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BEVEZETES

A tarsadalmi integraciot el¢segité munka-pélyavalasztast timogaté pélyaorientacids folyamatnak
igen sokszinli megkozelitési lehet6sége van. A munka-pdlyavélasztast tdamogaté humaén
szolgéltatas korébe tartozik a palyaorientacios tevékenység, amelyet az iskolas kort fiatalok éppen
ugy igénybe vehetnek, mint a allasukat elvesztd felnSttek. A pélyaorientacié tartalmat az egyén
igényeinek megfelel6 informdciénytjtds adja. A pélyaorientacios szolgaltatdsnak szamos formaja
létezik, a felvildgosité el6adastol a palya-munka tanacsadasig. E humén szolgéltatas
miikodtetésének egyik célja a munkanélkiiliség elkeriilése, mig masodik célként az
esélyegyenl6ség Dbiztositdsdt fogalmazhatjuk meg. A piacgazdasdg kisér6 jelensége a
munkanélkiiliség, ezért annak megel6zését, illetve az 4j allas megtaldlasaban valé tdmogatast
biztositja a palyaorientaciés szolgaltatasok sora. Kiilondsen sujtja az informdcié hidnya azokat a
fiatal felnGtteket, akik hatrdnyos helyzettiek, iskolabdl lemorzsolédottak vagy foldrajzi, illetve
gazdasagi kornyezetiik elmaradott és ebbdl kbvetkezben jelent6s a marginalizdlodas veszélye.

A kurzus tananyagat a pdlyaorientacié folyamatdnak korszert értelmezésére épitettiik fel. Ezt
koveti a palyaorientaci6 tartalmi elemeinek bemutatasa, igy az onismeret, palyaismeret és realitas
orientacié témakore. Ezek az ismeretek nagyban segithetik a leszakadt csoportok integracidjanak
megtervezését. Az integraciét segité humaén szolgaltatasok bemutatasaval a szakértelmet kivané
tevékenységek megismerésére kapnak lehet6séget a hallgatok. A palyaorientdciés feladatokat
ellaté szakemberekkel szemben magas szakmai kovetelményeket allit a tarsadalom, amelyhez
kapcsoléddan egy 4altalanos attekintés mellett a tandcsadasi eszkdzok koziil a jaték szerepének a
bemutatasa is szerepel a tananyagban. Konkrét példdkon keresztiil mutatjuk be a célcsoportokkal
valé pélyaorientaciés munka tapasztalatait, melynek ellenpontjaként egyetemista csoportra
jellemz6 pélyavalasztasi bizonytalansdgot is bemutaté irdst is szerepeltetiink. A tarsadalmi
integracié nemzetkozi vonatkozasaival zarul a tananyag, amelyben az Eurépai Unios megkozelités
mellett a tandcsadé munka elméleti hatterére vildgitanak ra a szerzék. A tananyagot tehat 13
onéllé tanulmény alkotja, amely csupan ahhoz elégséges, hogy a hallgaték megismerkedjenek
azzal a lehet6séggel, amelyet a palyaorientaciés szolgéltatdsok jelentenek az egyének
tdmogatdsaban, illetve amelynek segitségével a tarsadalom kozosségi értékei kozvetithet6k a
tarsadalom széles rétegei szamaéra.

Bevezetés
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ERTELMEZESE

A PALYAORIENTACIO TORTENETI HATTERE

A palyaorient4ci6 a hazai szakmai koztudatban tgy él, mint valami tisztazott elmélet és gyakorlat,
amely van és virdgzik. Amennyiben kozelebbrdl vizsgéljuk, azonban kideriil, hogy mast-mast
gondolunk err6l. Legtobben a pélyavalasztas szinonimajaként kezelik, vagy a szakmai
orientacioval keverik. Részben igazuk is van, pontosabban félig, hiszen egyikb6l a pélya, masik
szoosszetételbdl pedig az orientacié stimmel. Gyakran szolgaltatasok kiterjedt hal6zatat értik, vagy
a személyiségfejleszt6 moédszerek alkalmazésat, maskor iskolai foglalkozésokra gondolnak, vagy
készségekre és ismeretekre, amelyeket a fiatalokkal kell elsajatittatni. Mindannyian egyetértenek
abban, hogy ez valamiféle ismeretszerzés annak érdekében, hogy a fiatalok el tudjanak igazodni a
vilagban, képesek legyenek tudatosan tervezni a palydjukat.

Manapsag mar az is nagy el6relépés lenne itthon, ha a palyavalasztisi tandcsadast és a
palyaorientaciét nem egymads szinonimdjaként hasznalnank. Ugyanakkor az eurépai és angolszasz
szakirodalom ezt a tipust, szisztematikus és fejlédéslélektani, életkori sajatossdgokhoz
alkalmazkod¢ palyaorientaciés pedagogiai szolgéltaté tevékenységet hivja az életpalya készségek
kialakitasdnak, fejlesztésének (career skills development - CSD). Az Eurdépai Tanacs és a
tagallamok kormanyainak 2008. évi hatdrozata is ezt a fogalmat alkalmazza, kifejtve tovabb4, hogy
az életpdlya-menedzselési készségek elsajatitdsa bedgyazodik az életen 4t tarté tanulds
folyamatédba, azaz nem ér véget a formdlis ifjusagi képzéssel. Bar a hazai sz6hasznalatban (tobb
mas uniés nyelvvel egyetemben) ez a fajta szemlélet Gjszerti, mégis érdemes a szakma tovabbi
fejlédése érdekében azonos fogalmi korok kialakitdsara és bevezetésére torekedniink.

Miel6tt részletesebben ratérnénk a pélyaorientaciora, érdemes még két fogalmat tisztdznunk: a
pélyairanyitast és a palyavalasztast. A pedagogiai szakirodalom gyakran hasznalja szinonimaként
a fogalmakat, illetve adja kiilonb6z6 modon értelmezésiiket. Mindharom osszetett széban a
»palya” sz6 a kozos, amir6l Super (id. Szilagyi, 2004) értelmezése alapjan elmondhatjuk, hogy
életutunk eseményeinek sorozatét értjiik, legyen az megtett vagy el6ttiink allo életpalya.

Magyarorszagon 1967-ben talalkozhatunk az els6 Kormanyhatarozattal, amely foglalkozik a
palyavélasztassal. Az ezt tdmogaté tanacsadas tényleges feladatair6l egy 1971-es hatdrozat és
annak egy évvel késdbbi végrehajtasi utasitdsa rendelkezik, melyben megfogalmazodik a politika
legf6bb szandéka, miszerint a tandcsaddi munkanak elsédlegesen ,a népgazdasagi igényeknek
megfelelSen iranyit6 hatds érvényesitésére” kell torekednie. Ez a szdndék prioritassal bir a
munkaer6-sziikségletek és a fiatalok személyi adottsdgainak ©sszehangolasaval szemben. A
palyairdnyitas kifejezéssel a hazai gyermekvédelem szakirodalmaban taldlkozhattunk
leggyakrabban, ott is a bentlakdsos intézményekrél sz6lo publikacikban (Volentics, 1981). Az
elmult rendszer terminolégiajanak felhasznédldsaval a palyairanyitds ,a pédlyavalasztas tervszerd,
munkaer6-gazdalkodds alapjan torténé céltudatos befolydsolasa” (Domszky, 1994). Ez
voltaképpen palyakijel6lés, ami annak figyelembevételével torténik, hogy a kornyéken milyen, a
fiatalok szdméara hozzaférhet6 tovabbtanulasi és elhelyezkedési lehet6ségek adottak.
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A pélyavalasztas sz6 szerint dontést jelent két vagy tobb palya, mint alternativa kozil. A
tarsadalomba val6 beilleszkedésének egyik legjelentésebb Gsszetevije a pédlyavalasztas, amelynek
kozponti mozzanata a palyavalasztasi dontés. Ennek alapjan mondhatjuk, hogy a palyavalasztas
sordan a dontési mozzanat keriil az el6térbe, mellyel valé foglalkozéasra a hazai iskolarendszer
kampanyjelleggel (leginkabb a jelentkezési hataridét kozvetleniil megel6z6 idészakban, az tn.
pélyavalasztasi napok soran) biztosit lehet6séget, jollehet ez a palyavalasztasi dontés az egész
pélyafejlédés egyik legfontosabb szakasza. Volgyesy (1976) szerint csak megfelel§ el6készitést
kovetéen képes a fiatal pélyavalasztasdban integrdlni a kozvetlen kornyezet és a tarsadalom
hatdsait, valamint személyes tapasztalatait. A fiatalok kornyezetének informacios szintje
nagymértékben befolyasolja a dontés lehetséges alternativdinak szamat. Pélyavélasztaskor
lényeges, hogy rendelkezik-e a fiatal megfelel6 ismeretekkel, vannak-e elképzelései valasztott
szakmdjarol. Minél alacsonyabb az informdciés szint, annal nagyobb a valészintisége annak, hogy
a dontés ad hoc jelleggel, spontéan, véletlentiil, illetve kényszerbdl torténik.

A hazai és a nemzetkozi szakirodalom a palyavalasztas fogalma helyett a 90-es évek derekatol
egyre inkabb a palyaorientdcié fogalmat hasznalja, amely mar az életpélya tervezés fontossagat
hangstlyozza. Ez azt jelenti, hogy a palyavalasztast folyamatként kezeli, amely lényegénél fogva
kisebb-nagyobb  dontésekb6l épuil fel. E  dontéssorozatot nevezi a szakirodalom
palyaorientacionak. Szilagyi (2004) szerint ez a folyamat ,a tanuld egyéni igényeinek
figyelembevételével segiti a megfelel6 palya kivélasztasat, kiterjedt informéciénydjtas révén”. A
kompetens dontés kialakitdsahoz hiteles informéciok sziikségesek onmagunkrol, ugyanakkor
relevans ismeretek kellenek a pélyak vilagarél és a munkaer6-piacrél egyarant, valamint mindezek
komplex kezelése. Akarmilyen jellegli is az informacié, a legfontosabb, hogy a fiatalok
megtanuljanak célok mentén gondolkodni, palyat tervezni.

A PALYAORIENTACIO HELYE A HAZAI OKTATASI RENDSZERBEN

Az 1995-ben megjelent Nemzeti alaptanterv mar haszndlta, vagyis torvényileg vezette be a
pélyaorientaci6 fogalmat, amit csupan néhany évvel azel6tt kezdett el a szakirodalom is hasznalni.
A magyar oktatastigyben az els6 tartalmi-tantervi szabalyozasra vonatkoz6 legmagasabb szintti
dokumentum tiz mitiveltségtertiileten! fogalmazta meg a pedagégiai fejlesztési teenddket. A
teriiletek kozott kapott helyet az ,Eletvitel és gyakorlati ismeretek”, amely a technika és a
haztartastan mellett magéba foglalja a palyaorientdciét. Ebben a 130/1995. (X. 26.) Korm.
rendeletben megfogalmazott célok nagy el6relépést jelentettek a tanuldk a palya-munka vildgaban
torténé tdjékozoédasanak osztonzése vonatkozdsaban. Ez a pedagoégiai alapdokumentum kell
fogékonysagot mutat az életatszemlélet megjelenitésére. A palyaorientacié kovetelménymoduljai
kozott szerepelnek az eredményes palyavalasztas pszichés 0sszetev6i, a palyaismeret, valamint a
munkaerd-piaci tajékozodéas. A miiveltségi teriiletek oktatasanak kozos kovetelményeib6l tudhaté
meg, hogy a palyaorientaci6 altaldnos a tanulok palyavalasztasanak segitése. Mindezt az
Onismeret és a palyaismeret tapasztalat atjan torténd fejlesztésén keresztiil, a vagyak és a realitas
Osszehangoldsa révén tartja megvaldsithatonak. A palyaorientaciét hossza tava folyamatként
értelmezi, és az 6rai munka, valamint az iskolan kiviili tevékenységek Osszehangoldsaval latja
kivitelezhetének. A dokumentum szerint ezek eredményeképpen vélhatnak éretté a tanuldk a
felel6s palyavalasztasi dontés meghozatalara, igy lesznek képesek megfelelni a valasztott szakma

' Mitiveltségi teriiletek a NAT (1995) szerint: anyanyelv és irodalom, é16 idegen nyelv, matematika, ember és
tarsadalom, ember és természet, foldiink és kornyezetiink, mtivészetek, informatika, életvitel és gyakorlati
ismeretek, testnevelés és sport.
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elvarasainak, valamint életpdlyajuk sordn ennek kovetkeztében tudnak majd rugalmasan
szembenézni az esetleges palyamoddositas kényszerével.

A 2003-as NAT bevezetésével a kulcskompetencidk fejlesztése keriilt el6térbe. Kilenc
kulcskompetenciat fogalmaz meg, melyek mellé szamos kiemelt fejlesztési feladatot rendel. Ezek
kozul legmarkansabban a ,Felkésziilés a feln6tt 1ét szerepeire” foglalkozik a palyaorientacié
témakorével. A kordbbi NAT-hoz hasonléan itt is az , Eletvitel és gyakorlati ismeretek” miiveltségi
tertilet témakorei kozott szerepel a pélyaorientacid, masik tizenegy mellett. A 2003. évi NAT
modositasaval (202/2007. (VII. 31.) Korm. rendelet) tovadbb er6sodtek a kulcskompetenciak
fejlesztésére vonatkozoé elemek. Az Eurdpai Unié oktataspolitikdjaban prioritas lett egy olyan
kompetencia keretrendszer, amely az életen at tarté tanulds paradigméjahoz sziikséges
kompetencidkat tartalmazza (Key Competences for Lifelong Learning - 2006/962/EC). A 2007-es
NAT 6sszhangban 4ll az uniés célkittizésekkel, hiszen az EU nyolc kulcskompetenciéjat tartalmazé
keretrendszert adaptalja, ennek megfelel6en pedig atfogébb jellegli kompetencidkat? hatdroz meg
és fejlesztési teriileteket jelol ki.

Téménkhoz kapcsolédéan itt kivanjuk kiemelni, hogy hazank elfogadta az EU-s iranyelvek koziil
az életen 4t tarté tanuldas gondolatmenetéhez illeszked6 tudéds alaptu tarsadalom létrehozéasat
(Borbély-Pecze, 2009). Az ehhez kapcsolédé stratégia azt koveteli meg az dllampolgaroktdl, hogy
életvezetésiik alakitdsat tudatosan befolyasoljik, figyeljenek a munkaer6-piaci lehetSségekre is. Ez
a stratégia a tanulast eszkozként kezeli a munkanélkiiliség megel6zésében és lehet6ségként az
allampolgarok szdmara az dSnmegval6sitas folyamataban.

A PALYAORIENTACIO TARTALMA

A palyaorientéacié tartalma abban jelolheté6 meg roviden, hogy a palyavélasztas el6tt 4llo fiatal
folyamatosan ismerkedik ¢nmagaval, valamint tdjékozodik a kiilonboz6 palydkrol és azok
kortulményeirdl. Ide tartozik még az a 1ényeges elem, hogy azt segitstink megérteni: valasztasai és
dontései egy kiterjedt fejlédési kontextus elemei. Ugy tamogathatjuk a fiatalokat a
dontéshozatalban, hogy bdévitjiiik tudasukat onmagukrdl, a térsadalmi kornyezetiikrél. Ide
tartozik, hogy képet kap a munka vildgaban kiemelt jelentéségti személyiségjellemzdirél, valamint
lehet6ségeirsl. A palyaorientdcié ismeretanyaga tehdt pszicholégiai alapokra éptil, hiszen
személyiségtulajdonsagokat elemeztet a tanuldkkal (Szilagyi, 2004). A fenti onismereti tényez6k
tudatositdsa nélkiilozhetetlen, mert a dontés helyessége és az onismeret mértéke kozott egyenes
Osszefiiggés tapasztalhato (Szilagyi, 1993).

A palyaorientacié fogalma nem statikus, hanem a folyamatos véltozast, jo esetben a fejlédésbe
vetett hitet sugallja. A pélyaorientacié a palyak vildgaban torténd tajékozodas a személy egyéni
igényeinek megfelel6en. A pélyaorientacié tartalmilag tehat el6szor a palydk, majd késébb a
munka vildgdban torténé eligazodasra felkészit6 folyamat, amely azon az individualis szlrén
keresztul zajlik, amely az adott személyiséget meghatdrozza, igy els6sorban érdekl6dése,
képességei, munkamodja és értékei mentén. A pdlyaorientdcié egy folyamat, amelyben a tanulé
megtud, megtapasztal és megtanul énmagarél olyan tulajdonsdgokat és jellemzdéket, amelyek

2 Kulcskompetencidk a NAT (2007) szerint: anyanyelvi kommunikacid, idegen nyelvi kommunikacid, matematikai
kompetencia, természettudomanyos kompetencia, digitalis kompetencia, a hatékony tanulds — Ontanulds, szocialis és
allampolgari kompetencia, kezdeményezdképesség ¢és vallalkozoi kompetencia, esztétika-mivészeti tudatossag és
kifejezOképesség.
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iskolavélasztdsaban, szakmatanuldsdban, palyaszervezésében és életpalya-épitésében hossza
tdvon meghatérozéak lehetnek. Onmaga megismerésével parhuzamosan ismereteket szerez a
kortilotte 1évo vilagrol, palydkrol, munkafeladatokrol és karrierlehet6ségekrdl, amelyet megprobal
Osszhangba hozni az 6nmagérdl kialakitott képpel. A péalyaorientacionak, mint folyamatnak a
jelentésége abban van, hogy minden ember megtanulja 6nmagat figyelemmel kisérni, és felismerni
értékeinek, valamint ezen keresztiil céljainak atalakulasat. Felismeri, hogy ennek eléréséhez
valtoztatasra, esetleg tjabb er6feszitésre van sziikség. A valtoztatdshoz sziikséges informécié
kezelését is e folyamatban kell elsajatitani, tehat a palyaorientdci6hoz kapcsolhatjuk az
informécioszerzés sziikségességének felismerését és az informdacidhoz jutds modjainak
megtanuldsat (Kenderfi, 2006).

A fentiek alapjan mondhatjuk, hogy a pélyaorientacié tartalma interdiszciplinaris szemléletben
tartalmaz pszichologiai, kozgazdasagi, jogi és munkatudomanyi ismereteket egyarant (Szilagyi,
2002). A palyaorientaci6 eredeti célja a palyavalasztas segitse oly moédon, hogy a lehet6ségek és a
valésag, valamint a vagyak és a realitdsok Osszehangolasat tamogatjuk. Ide tartozik még az a
lényeges elem, hogy azt segitsiink megérteni: valasztasai és dontései egy kiterjedt fejlédési
kontextus elemei.

A PALYAORIENTACIO KORSZERU ERTELMEZESE

A palyaorientacié korszerti értelmezése felertsiti az egyén felel6sségét és szabadsigat is az
életpalya-épitésben. Ez felértékeli a dontési szitudcio jelent6ségét. A szakirodalmi attekintés azt
mutatja, hogy a XX. szdzad els6 felében a dontésnek a palya kivalasztasi folyamatban kiemelt
szerepet tulajdonitottak a szerzék. E mogott a szemlélet htizédott meg, hogy a pélya kivalasztasa
azért olyan jelent6s, mert a dontés az egész életre szo6l. Ginsberg (1951, id. Szilagyi, 2000)
egyenesen irreverzibilisnek nevezte az els6 palyavélasztasi dontést. A kovetkez6 50 év soran mind
a nemzetkozi, mind a hazai kutatdsok el6térbe helyezték a fejlodési elvet. E kutatok koziil
kiemelkedett Super (1968) munkassaga, aki Osszekapcsolta a személy élettutjanak alakuldsat a
munka vilagdban betoltott szerepeivel és megalapozta az életpalya-szemléletet. A hazai kutatok
kozil Csirszka (1966), Rokusfalvy (1969), Ritodk P.-né (1986), Volgyesy (1976), kapcsolédtak sajat
eredményeikkel e szemlélethez, mig Szilagyi (1993) a palyafutds elméletet dontésmozzanatok
sorozatanak is nevezte. Az élethosszig tartd tanulds gondolatdhoz kapcsol6dé palyaorientacids
szemléletnek Oriznie kell a fejlédéselvbdl kovetkezd pozitivumokat, kiilonosen az életpalya-
szemléletet, amely alapja a tudatos életpélya-épitésnek.

Az életpalya-épités fogalma hazdnkban széles értelmezésben keriilt be a terminolégidk kozé. Az
életpalyamodell kozigazgatasi kategériaként jelent meg, ami a személy szamara passzivitast
sugall, hiszen ugy gondolunk rd, mint ami magatol, kiilondsebb energia-befektetés nélkiil
végigjarhat6. Az oktatdsi és munkaerd-piaci anyagokban a péalyaépités, mint a személy tudatos
tevékenységének eredménye fogalmazédik meg, és igy szerepel a Nemzeti Fejlesztési Tervben is.
Itt kell elmondanunk, hogy a karrierépitéssel szemben (melyet inkdbb gazdasagi vonatkozasok
jellemzik) az életpélya-épités jelentds pszicholégiai tartalmakat is hordoz (Szilagyi, 2004).

Az életpalya-épités tartalmdnak megfogalmazasa kapcsan Lester (2000) hivatkozhatunk, aki ezt
egy olyan, egész életen 4t tart6 folyamatnak tartja, amelynek soran az egyén fokozatosan megérti a
munka vilagdhoz valé viszonyat. A folyamat tanithat6 és tanulhaté. A magyar munka- és
pélyatandcsadas ot 1épcsés modelljében kifejezett hangstly van a problémamegoldé gondolkodas
alaplépésein, amelyek a munkaerépiacra, a palydk ismeretére, illetve az onismeretre vonatkoztatva
tanitjdk meg a tandcskér6t sajat problémajanak megoldaséra. Ilyen értelemben az egyéni
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tandcsadas egy olyan tanulasi folyamat, amelyben a tanacskéré onmagat is "megtanulja", valamint
képessé valik az informaciok gytjtésére, értékelésére, amely elvezeti 6t a dontési szituaciohoz. Az
életpélya-épitésre valo felkészités olyan képességet ad a személynek, amely ezt kovetSen az egész
élet soran felhaszndlhaté az oktatdsi vagy a foglalkozasi lehet6ségek értelmezésekor,
valasztasakor.

Tobb szerzé is megfogalmazta az ezredforduléon az &tfogd életpalya-épitési program
kialakitasdnak igényét. Jarvis (2000) és Watts (2000) gy gondoljak, hogy mar a gyermekkortol
kezdve szélesithet6 az a 14tokor, melynek sordn tagulhat a tanulék palyaismerete, a képzésekrol
szerzett informacioik mélytilhetnek, igy jobban megérthetik az iskola és a munka kozotti
kapcsolatot. Ez jelentené azt az alapot, amelyre a kés6bbi életszakaszokban tdmaszkodhatnénak.
Egy ilyesfajta program sordn az egyének megtanuljak, miként mérjék fel sajat érdekl6dési kortiket,
képességeiket, valamint felismernék a szdmukra fontos dolgokat és tisztaban lennének ismereteik
mindségével is. A foglalkozédsok és allaslehetéségek széles skalajanak megismerése révén vilagossa
valhat a tanulds és a folyamatos ismeretszerzés jelent6sége. E folyamatok oda vezetnek, hogy
felismerik az informéciék fontossagat és fejlesztik ondefiniciés képességeiket.

Az a gondolkoddsmoéd, amit a palyaorientdcié kozvetit, egyszerre individudlis és kozosségi,
egyszerre alapoz6 és hosszabb tdvon is ismereteket nyGjtd. A szemléletvaltas lényeges jellemzdje,
hogy a statikus ismeretdtadds helyett a dinamikus, aktivizalé, a folyamatos ismeretszerzést
elfogadtatd oktatds kertil el6térbe (Szilagyi, 2004). A palyaorientacié korszerti értelmezése
els6sorban a dontési, valasztasi helyzetekben 1év6 személyek szdmara kivan segitséget nyajtani.

A vildagméretli versenyben valé helytéllast, a tarsadalom tagjainak jolétét csak az emberi tudas
sziintelen fejlesztésén keresztiil lehet biztositani. Kozhelynek szdmit, hogy a mai vilagban a
tanulds nem ér véget a fiatal feln6ttkorral (Lifelong Learning, LLL). Amennyiben sikeresek és
boldogok akarunk lenni, agy torekedniink kell 4j és Gjabb tudasok megszerzésére. Tudatositani
kell, hogy életpalyank soran akar tobbszor palyat médosithatunk (vagy arra kényszertilhetiink), és
ezek mind dontések sorozataval jarnak egytitt. Ennek tiikrében az aj palyaorientaciés megkozelités
az egész életpalyat timogato rendszert jelent (Lifelong Guidance, LLG)
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DR. BUDAVARI-TAKACS ILDIKO
AZ ONISMERET ES A DONTESEK SZEREPE

A PALYAEPITESBEN*

AZ ONISMERET ES AZ ONDEFINICIO

»Az dnismeret a sz6 koznapi értelmében az onmagunkrdl valé tudést jeloli, azt, hogy ismerjiik
képességeinket, adottsdgainkat, vagyainkat, céljainkat, tudatdban vagyunk személyiségiink
pozitivumainak, de korlatainak, hidnyossagainak is” (Tékos, 2005). Attekintésiink van tehét a sajat
személyiségiink Osszetev6ir6l, hatarair6l és lehetSségeir6l, valamint betekintéstink van
viselkedéstiink hatterébe, motivumrendszerébe. A sajat személyiségérél mindenkinek van élménye,
tudomasa, tobb-kevesebb tudasa, de mélyebb 6nismereten a személyiség megnyilvanulasai, tettei,
szavai és azok héttere kozotti osszefliggések felismerését is értjiik. Az onismerethez jutés, az én-
ideal (eszmény) és az onmegvaldsitasra torekvs onnevelés kialakuldsa egymadssal kolcsonhatasban
segitik a személyiség egységének kialakulasat, (integralodasat), fejlédését. Az ember
személyiséggé valasanak a folyamata magaban foglalja tudatanak és ontudatanak a kialakulasat,
ez a folyamat a tudatos személyiség fejlédési folyamata. Az éntudat még nem jelent onismeretet
csupdn feltétele annak. Az onismeret a kiilonboz6 tevékenységek sorozataban alakul ki. Forrésai:
1. sajat élményvilagunk tudatositasa; 2. kornyezetiink, a mdsik ember magatartasunkra adott
reakcidinak targyilagos onvonatkoztatott értelmezése; és legfGképpen 3. az élet valamennyi
tertiletén elért - a sz6 legtagabb értelmében vett - teljesitménytiink értékelése. Az 6nismeret egyik
létfontossagu tertilete az an. lehetséges énképeké. Az onismeretnek ez a vélfaja arra vonatkozik,
hogy miként gondolkoznak az emberek sajat lehet&ségeikrsl és a jovojiikrol. ,, A lehetséges
énképek azokat az ideélis énképeket foglaljdk magukba, amilyenné valni szeretnénk, de azokat is,
amilyenné valhatunk, vagy amitdl félink, hogy olyanna valunk” (V. Komlési - Nagy, 2003). Azok
a lehetséges énképek, amelyek utdn vagyunk, magukban foglaljdk a sikeres, a gazdag vagy a
szeretett és csodélt énképet, mig a rettegett lehetséges énképek kozé sorolhato, pl. a magényos,
sikertelen, munkanélkiili én elképzelése. Az egyén megszemélyesiti félelmét és egy olyan ,jol”
kidolgozott lehetséges énképet hoz létre, amely e félelmét megjeleniti.

Az Onismeretszerzés forrdsa és folyamatos tdpléléja a tobbi ember. Els6sorban a kozeli, fontos
személyek, akiknek magatartdsa, szavai mintegy tiikrot tartanak az egyén elé. Végeredményben
mindenkinek sziiksége van onismeretre, s mindenkiben ott munkal az 6nismeret fejlesztésének a
vagya. Mind a személyiségfejlédés, mind az onismeret folyamat jellegti, a kezdetének is vannak
el6zményei, a vége pedig csak az élet végével kovetkezik be. Az 6nismeret nem cél, hanem fontos
eszkoz ahhoz, hogy a személyiség tényezSinek és rugodinak feltardsaval minél teljesebb és
harmonikusabb kibontakozasédhoz segitse hozza az egyént. A harmonikus személyiség a rarétt és a
szabadon vélasztott tevékenységeket szivesen és eredményesen végzi, és képes tartalmas, tartos, jo
emberi kapcsolatok kialakitdsara és fenntartasara (Gadorné, 1980).

A palyalélektan egyik kulcsfogalma az onmegfogalmazas, illetve az ondefinicié. (Super, 1963,
1968.) Az onfelfogds, mint onmagunkrodl alkotott kép nagymértékben determindlja a szakmai
preferenciak kialakuldsat és fejlédését, a palya és a szakmai életpdlya megvalasztasat, valamint a
kés6bbi szakmai elégedettséget. Dont6 jelent6séglinek tekinthets itt az egyéni ondefinicionak a

3 TAMOP 2.2.2. ,A palyaorientécié rendszerének tartalmi és modszertani fejlesztése” cimii projektjéhez
kapcsol6dé médszertani segédanyag 2. modul.
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pélyak, illetve a palyafutdsok pszichoszocialis struktarajaval valé megegyezése, illetve
egybevagoésdga, azaz az egyén e szerint a koncepcié6 szerint kivalasztja azokat a
pélyalehet6ségeket, amelyeknek varhaté kovetelményei, a meghatdrozott szakmai szerepek
lehet6leg messzemenden megegyeznek ondefinicidjaval. A szakmai fejlédés folyamata abbdl a
torekvésbol all, hogy egyrészt kifejlessze és kiprobalja az egyén az ondefinicidjat, kiillonosen sajat
képességei és érdeklddési iranyai tekintetében, masrészt létrehozza az onfelfogas és foglalkozasi
szerepkép kozotti egybevagosagot és végiil a palyara valo 1épéskor szakmai sikerre és palyan valo
konszolidalodasra valo torekvésekor megvaldsitsa sajat ondefinicidjat. Ondefinicion vagy
onmegfogalmazason Super azt a képet érti, ami valakinek sajat magarol megvan. Ennek soran
kiemeli, hogy az embernek onmagarél csak annyiban lehet meghatarozott elképzelése,
amennyiben az bizonyos szerepekben, szitudciokban, funkciékban és emberek kozotti
kapcsolatokban megéli. Igy megéli a gyerek, hogy a sziil6khoz viszonyitva kicsiny; a tanulé a sajat
osztalydban, hogy intelligens, a menedzser a cégénél, hogy sikeres stb. Az dnmegfogalmazas
elméletének perspektivajadbol a szakmai fejlédés egy olyan folyamatnak latszik, amelyben az
ondefinici6 el6szor szakman kiviili, elsésorban csaladi szituaciokban képzédik, aztan el6vételezve
szakmai szitudciokra helyez6dik at, és végiil szakmai szitudcidkban probal megvaldsulni. Az
ondefinicié els6 lépcsGje a formalas. Az onfelfogds vagy oOnmegfogalmazas (6ndefinicid)
kialakitasa tobb teriileten torténik a gyermekkor és a fiatalkor idején. Mindenekel6tt alapvet6
jelent6sége van a felfedezésnek, a sajat test teljesité képességei és a tarsadalmi kornyezet
kovetelményei és elvardsai tekintetében. Ebben a szakaszban sajat lénytink a felfedezés targya,
ahogy fejlédik és valtozik maga a személyiségiink, ugyantugy a kornyezet is. Az ondifferencialas
donté6 mértékben hozzdjarul az énazonossdg elnyeréséhez, az én és a kornyezet
megkilonboztetéséhez egészen a csecsemdkortdl a szakképzésig. Ezzel tobbé-kevésbé egyidSben
kertil sor a sziil6kkel, vagy mas felntttekkel és foglalkozédsi szerepek képviselGivel torténd
azonosulds folyamatara is. Kiilonboz6 tarsadalmi szerepek egyidejli vagy azt kovetd
kiprobaladsaval pedig lehetSséget kap az egyén arra, hogy ellendrizze Ondefinicidjanak
érvényességét, fliggetleniil attol, hogy ez inkdbb jatékok, képzelet Gtjan vagy résztvevd cselekvés
alapjan tortént. A szerepjatszédssal szoros Osszeftiggésben van a valdsag vizsgalatanak a folyamata.
Jaték kozben, az iskolaban, az iskolan kiviili tevékenységek és a szabadid¢ elfoglaltsagok soran
szerzett tapasztalatok rogzithetik vagy moédosithatjdk az egyéni ondefiniciét. Tehat a formalas
szakaszdban az ondefinicié kialakuldsat a felfedezés, az ondifferencialds, az én-azonossag, a
szerepjatszds és a valosag kiprobalasa befolyasolja. Az ondefinicionak a palyaval kapcsolatos
fogalmakka torténé atalakitdsa harom elembdl épiil fel. A felnSttekkel valé azonosulds, amelyben
elfogadjuk a palyaszerep jelent6ségét és lehetSséget ad egy foglalkozédsi szerepben szerzett
tapasztalat alapjdn az egyéni jellemz6k tudatosuldsara. Egy foglalkozasi szerep tobbé-kevésbé
véletlenszer(i atvételénél nyert személyes tapasztalatok jelentésen meghatarozhatjak a folyamatot.
Itt a palyaszerepben tantsitott magatartds a tevékenységhez kapcsolodé élmények befolyasoljak az
ondefinicié atfogalmazéasat. Bizonyos személyi sajatossagok tudatosuldsa, differencidlja az
ondefiniciés szempontok korét. Ha tudatosul egy tulajdonsagunk, amelyet egy bizonyos
tevékenységi kor szempontjabdl fontosnak tekinthetiink, akkor ennek szervezé szerepe lesz ebben
a folyamatban. Kiilonosen jellemz6 ez, ha az egyénnek az adott tertileten sikere van. Az
ondefinicié megvaldsitdsa vagy aktualizdldsa az eddig emlitett folyamatok eredményeként adodik
a palyéra lépés idején, a cselekvés lehet6sége. Az ekkor szerzett tapasztalatok és a szakmai siker
vagy sikertelenség ismét a palyaval kapcsolatos dndefinicié konszolidalédasat vagy modosuldsat
eredményezi. (Szilagyi, 2007.)

AZ ONISMERET RELEVANS ELEMEI A PALYAFEJLODES SZEMPONTJABOL

Az érdeklédés

Az érdekl6dés a személyiség természetes sziikséglete, amely a vildg egyes targyaival, amelyeket
szubjektiv értékelés alapjan kiemel, kiilonos kapcsolatot 6hajt kialakitani, azokat jobban meg
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akarja ismerni, veliik kapcsolatban érzelmek, inditdsok kelnek benne. Kés6bb ez a kapcsolat
viszonylag megszilardul, és kiéptilnek azok a fontosabb ttvonalak, amelyeken keresztiil az egyén
a rajta kiviilallé valosadggal kapcsolatot kivan fenntartani. Az érdeklédést ugy foghatjuk fel, mint
valamilyen jelenség koriil, vagy annak megismerésével kapcsolatos preferenciat, illetve a
megismerd, elsajatité tevékenység valamilyen fajtajahoz fiz6d6 rokonszenvet. (Szilagyi, 1980)
Super pélyafutas elméletében igen nagy szerepe van az érdekl6dés megismerésének mind fejlédés-
lélektani, mind pedig az ondefinici6 kialakuldsa szempontjabol. Super elméletében a 14 éves korig
tartoé szakaszban alfazisként a fantazia, érdeklédés és képesség fazist kiilonbozteti meg. Itt azt
mondja, hogy a gyermekben kialakulé hajlamok, a fokozott kivancsisag hatdrozzdk meg
elsésorban a tetteket és tevékenységeket. Tehat itt az el6z6 megkozelitéshez képest még nem egy
dominans érdekl6désrél van sz6, mig a felfedezés fazisdban, ami 15-t61 24 éves korig - a
puhatolozas, az atallas illetve kiprébalas fazisok megkiilonboztetésekor - mar nagyon jol latszik az
érdekl6dés atfogd szerepe. A puhatolozds fazisat végeredményben azok a cselekvések
determinaljdk, amelyeket az érdekl6dés vezérel, és ennek sikeressége az, ami inkabb visszahat az
atallasi, vagy a kiprobalas fazisaira. Azt is tapasztalhatjuk, hogy sajatos diszkrepancia mutathato
ki az elméleti alapok, és a gyakorlati alkalmazas, valamint a vizsgélati eredmények elbiralasa
kozott. Az érdeklédés tudniillik jelenthet egyardnt specidlis tudattartalmat, és viselkedést. Az
érdekl6dés jellege: kozvetlen direkt, és kozvetett indirekt érdeklédés. A kozvetlen érdekl6désrol
akkor beszéliink, ha maga a targgyal val6 foglalkozas, a targy irdnti vonzalom nyilvanul meg. A
kozvetlen érdekl6dés kozvetetté alakulhat at, ezért nem helyes szembedllitani Sket egymassal.

Az érdekl6dés tartalma, irdnyuldsa és terjedelme szoros kapcsolatban van a személyiség
tarsadalomban betoltott szerepével. Nagyon fontos, hogy mire iranyul az érdekl6dés, mert
lényegében ez hatarozza meg az értékét. A személyiség szempontjabdl lényeges annak a
megéllapitdsa, hogy van-e valamilyen kozponti érdekl6dési kore. Az egyén és a tarsadalom
szempontjabél nagyon elényos, ha széles korti az érdeklédés, de van egy-két kozponti érdeklédési
kor is. A sziik érdekl6dési kor a személyiség egyoldala fejlédéséhez vezethet. A magasan fejlett
személyiségre az jellemz6, hogy eléggé széles korti és sokoldalt az érdeklédése, de annak f6
irdnya azzal a tevékenységgel fligg Ossze, amely az egyén szempontjdbol lényeges. A mély és
intenziv érdeklédés alland6 ismeretszerzésre készteti az embert. Az érdekl6dés ereje gyakran
Osszefiigg a szilardsagaval is. Csirszka véleménye szerint az érdeklédés megnyilvanulasanak
elvileg annyi véltozata lehetséges, ahany targya van a mindenségnek. Az érdekl6dés megismerését
nagymértékben segiti az a megfigyelés, hogy az érdeklédéssel végzett munkaban kevésbé
faradunk el, mint egy érdekl6dés nélkiil végzettben. Az érdekl6dés nélkiil végzett munkanak az
id6tartamat mindig hosszabbnak éljiik meg, mint az érdekl6désbdl végzett munka idStartamat. Ha
azt fogalmazzuk meg, hogy nem vettem észre, hogy elment az id6, pl. egy tevékenység vagy egy
megbeszélés kozben, akkor e mogott feltehetéen az huzédik meg, hogy elmeriiltem abban,
kedvemet leltem abban, amit csindlok, tehat ez beletartozik az érdekl6dési teriiletembe.

A képességek

A képességek a személyiségnek olyan viszonylagos &lland¢ sajatossdgai, amelyek bizonyos
tertileten a sikeres tevékenység eléfeltételei (Roth, 1972; Zorgs, 1973. 1d: Szilagyi, 2007.). A
képességek megismerése, igen nehéz, mert a sikeres tevékenységhez kapcsolédéan kereshetjiik
azt. Az élettatban, valédi élethelyzetekben is a sikeres teljesités a megnyilvanuldsi formaja a
magasabb szinti képességnek. Azonban mindannyian ismertink j6 képességti fiatalokat, akik
teljesitménye akar tanuldsban, akar munkaban messze elmarad képességeiknek szinvonalétol, és
az ellentétes példa sem ismeretlen. Kozepes képességek mellett a szorgalom, az érdekl6dés kivalo
teljesitményeket eredményezhet. A képességek 4ltaldban meghatarozoak és invariabilis
sajatossagai a személyiségnek, de a képességek és a teljesitmény viszonya nagymértékben fiigg a
személyiség mads tulajdonséagaitol és a képességszint kizdrdlagos jellemzo6jévé sohasem valhat a
személyiségnek. A pélyak kiilonbozosége eltéré képességstruktarat kivan meg. Fontos tudnunk,
hogy a kiilonbozé képességek fejlodési titeme kiilonboz6, s igy a szakmai képességek
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kialakulasanak folyamatét kell megismerniink. Masrészt a képességek meghatarozott, de egyénre
jellemz6 életkorra érik el a személyiségre jellemzd fejlettségi szintjiiket. A képességek
fejlédésiikben a torzsfejlédést és az egyéni fejlédést tekintve is meghatarozottak, tevékenységhez
kototten alakulnak ki, és személyes jelleggel rendelkeznek, igy a személyiségre jellemzdéek. A
képességek ebbdl kovetkezSen nem statikus jellemz6i a személyiségnek és nem mozaikszertien
értelmezhet6k. A képességek dinamizmusanak, mozgésiranydnak és Osszefiiggés-rendszerének
kozéppontjaban a tevékenységek rendszere 4ll. A tevékenységek jellege és hierarchiaja
meghatarozza a képességek fejlédésének iitemét és egymdshoz kapcsolédasdnak mikéntjét. A
képességek 0Osszekapcsolodasa igen sokféleképpen torténhet. A siker részben - barmilyen
tevékenységi tertileten - tobb képesség egyiittmiikodésétsl és Osszekapcsolodasatol fiigg. Ez a
magyarazata annak, hogy olyan személyek, akik bizonyos tevékenységekben hasonlé
eredményeket értek el, kiillonboz6 személyiség-tulajdonsagokkal, s6t eltérd képességstrukturakkal
rendelkeznek. A tevékenység sikere és a képesség viszonyanak emlitésekor feltétlentil utalnunk
kell arra, hogy a feladathoz sziikséges fejlett képességek nem elégségesek. A képességszint
feltdrdsa, megismerése, a specidlis képességek kibontakoztatdsa csak az el6feltétele a péalyan valo
sikeres helytélldsnak, hiszen a képességek funkciondldsat a személyiség egésze, ezen belil a
motivacio, érdeklédési irany stb. nagymértékben meghatarozza.

Ugyanazon képesség tobbféle tevékenységben is egyarant hasznosithatd, igy a képességek
polivalenciaja is érvényesiil a személyiségfejlédés soran. Ha a képességekrol altaldban beszéliink,
és az egyes képességek megismerési lehet6ségeir6l szélunk, akkor megéllapithatjuk, hogy pl. a
mentalis képességeken beliill megismerhet6 az emlékezet, a szdmolasi készség, az itéletalkotas
képessége stb. azonban a képességek egymadssal szoros kapcsolatban vannak és meghatdrozott
hierarchikus viszonyban allnak egymadssal. Az altaldnos értelmi képességek miikodése
meghatarozza - tobbek kozott - a fels6foka tanulmanyok folytatasdnak lehet6ségét is. Az egyes
képességek fejlettségi szintje befolydsolhatja a palyairany kialakuldsat, mert pl. az atlagosnal jobb
szobeli emlékezeti teljesitménye van valakinek, ezért méar kisiskolds korban sikereket ér el a
nyelvtanulasban, s igy érdekl6dése is nyelvek felé fordul, és ez meghatarozza késtbbi iskola
valasztasait és igy palyajat is. Ezért feltételezhetjiik, hogy az egyes képességek fejlettségének
szintje és a pdlya, illetve a fels6foku iskola kivéalasztdsa kozott Osszefiiggés van. A képességek igen
jelentds szerepet foglalnak el a munkavégzés sikeressége, illetve a munkaval valé megelégedettség
szempontjabol. Ehhez hozzatartozik még, hogy a kulonbozé képességek fejlédési titeme
kiilonbozo, igy a szakmai képességek kialakuldsanak folyamatat kell megismerniink. Mésrészt a
képességek meghatarozott életkorra elérik a személyiségre jellemzé fejlettségi szintjiiket, de
meghatdrozott iskolaztatdsi szint, pl. a felsGoktatds hatdsara a képességek fejlédési titeme
valtozhat (Szilagyi, 2003).

Az érték

Az érték, az értékkel val6 kapcsolat meghatarozott mind a személyiségtulajdonsagok 4ltal, mind a
tarsadalmi Osszeftiggések alapjan. Az egyén tevékenységét a valtozo élethelyzetekben bizonyos
allandoség jellemzi, s tevékenységét meghatarozé célrendszerek kozott jelentSs szerepet kap az
érték. A tevékenység irdnyat, a személyiség reakcié modjat meghatarozza azoknak az értékeknek a
kore, amelyeket a személyiség elfogad és ismer. Az érték igy egyszerre tarsadalmi
meghatarozottsag, masrészt személyes viszonyulasa is van hozza az egyénnek. Igy az értékek
tarsadalmi objektivitdcioknak tekinthet6k ,... amelyekkel az emberek viszonya fejez6dik ki
természeti és tarsadalmi dolgokhoz, jelenségekhez, viszonyokhoz, valamint onmagunkhoz.”
(Véariné, 1987.)

Kimutathato, hogy az objektiv és szubjektiv jelentések kozotti kiilonbség egyénenként mas és maés.
Meghatarozott az egyén ismeretszintjétsl, értékel6 képességétsl, érzelmi viszonyuldsatol,
kiilonosen fontos, hogy a jelenségek, viszonyok szubjektiv értelmét az érzelem dontSen
befolyédsolja. Ha ez a kiilonbség létezik, akkor az értékek személyes szinten vizsgalhatok. Az
értékek irdnyuldsat értékorientdcié szintjen vizsgéljuk. Az értékorientacidk tarsadalmilag
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meghatarozott iranyultsdgot jelentenek bizonyos tevékenységek céljdra és eszkozeire
vonatkozolag. Az értékorienticidk kialakuldsaban a kornyezet altal kozvetitett szempontoknak,
illetve azok elsajatitasdnak, mindségének jelent6s szerepe van. Ha a kornyezet értékei elsajatitott
értékké vélnak a személyiség szintjén, akkor az egyéni értékorientacié elemeit alkotjak. Az
értékorientaciok alapveté funkciéja a magatartds szabalyozdsaban van, éppen ezért mind
kialakulasuk, mind dominanciajuk tekintetében jellemzéek a személyiségiinkre. (Jadov, 1975. 1d.:
Szilagyi, 2007.) Az értékorientdcidk - mint a személyiség mas jellemz6i - tudati és tapasztalati
tényez6kbdl éptilnek fel. Az érték vonatkozasdban a tapasztalat azt fejezi ki, hogy a
személyiségnek milyen ismeretei vannak az életben miikodd el6nyben részesitett értékekre
vonatkozoéan. Tehat a tapasztalat a 1étez6 értékeket kozvetiti a személyiség szamara. Az értékekhez
kapcsolodé tudatos elemek a tarsadalmi értékekbdl alakulnak ki, elsésorban a kornyezet altal
kozvetitett elemekbdl allnak. Igy a személyiség orientacidja kettés szerkezet(i: egyrészt a létezd
értékek megismerése révén alakul, masrészt a kivanatos értékekhez alkalmazkodva funkcional. Az
értékorientacié eme kett6s felépitése neheziti megismerhet6ségét, mivel gyakran a kivanatos érték
az, ami verbalisan megnyilvanul, tehat a személyiség a tudatos értékeket fogalmazza meg és
vallalja szoban, bar a tényleges cselekvés inkabb a létez6 értékek altal iranyitott. (Hankiss, 1983.) A
személyiség értékorientdcidjanak megismerése tagan értelmezve lehet6séget adna a személyiség
életvezetésének és életmindségének ,megjoslasara”. Azonban az értékek nem alland6, hanem
variabilis jellemz6i a személyiségnek, hiszen kett6s szerkezetiikb6l kovetkezben az értékek
tartalma megvaltoztathatja a személyiségnek az értéhez valé viszonyat. Igy a megismerhetdség
kérdésének felvetésekor szembe kell nézniink azzal a ténnyel, hogy jelent6ssé vélik az a tartalom,
amelyhez a személyiség viszonyul az értékorientaciés folyamatokban. S bar kétségkiviil van a
személyiségre vonatkozoéan allandébbnak tarthat6 értéktartomany, fontosnak kell kezelniink azt a
jelenségkort, amelyre az érték vonatkozik. Tehat az értékorientdciok megismerhet6sége és
mérhet6sége kérdésekor a kett6s szerkezet mellett a viszonyulds objektiv alapjat képezé
tarsadalmi (természeti) jelenséget is meghatarozonak kell tartanunk. A személyes értékorientaciok
feltérképezésére szolgdld eljarasok a tarsadalmi jelenség, a tartalom oldaldrol kozelitik a
személyiséget, tehat egy meghatarozott tevékenység vagy jelenségkorhoz kapcsolodo
értéktartomany megismerésére vallalkozhatnak. A személyiség élettere és életvezetése
szempontjabél domindns pontok - mint pl. csalad, hézassig, célok, egészség, munka stb. -
kiilonboz6 viszonyulasi lehetéségeket nyujtanak a személyiség szdmdéra, amely a tartalomhoz
kapcsolodva kiilonféle értékstruktardk kialakulasat teszik lehetévé. Az értékorientdcidban
mutatkozo6 struktirak azonossaga és kiilonbozésége fligg az egyes személyiség értékorientaciéban
megnyilvanulé kiilonbozéségektsl. Ebbdl kovetkezden egy konkrét tartalomhoz, tevékenységhez
kotott értékorientacios vizsgéalatbol kovetkeztethetiink a személyiség altalanos értékbeallitodasara,
de feltehet6en meghatarozottabb ©sszefliggéseket kapunk a konkrét tevékenységhez kotott
szubjektiv értékitéletekre.

A munkamod

Csak bizonyos értelemben helytdll6 az a tétel, miszerint minden ember pétolhaté. Ha ezt az 4llitast
nem egy bizonyos munkafeladat szempontjabol nézziik, hanem az egész életnek, a teljes
életpédlyanak egészében, akkor kittinik, hogy a tadrsadalom egészében minden pélya és minden
életat mas jellegzetességet, mas szint képvisel. A kiilonbség egyik tsszetevije az a mod, ahogyan a
munkankat végezziik. A munkaméd egy olyan Osszetett pszichologiai tulajdonsdagunk, amely a
munka sajatossagaib6l fakadd, a munka targyi és személyi koriilményeib6l kovetkezd egyéni
megoldasok Osszességén alapszik. A munkamédot nagymértékben meghatdrozza az egyén
érzelmi viszonya a munka targyahoz és a munkamozzanatok gyakorlasa sordn bekovetkez6 6rom
és elégedettség élménye. A munkamod szoros kapcsolatban van a munkaerkdlccsel és a hivatassal,
amelyek a pélyalélektan meghatdroz6 fogalmai (Csirszka, 1966).

A munkamod a feln6tt munkavégzés soran tobbé-kevésbé kialakult személyiségtulajdonsag. Sok
Osszetevobdl all, igy a képzés és a szakmai gyakorlat nagymértékben meghatarozza a feln6tt
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munkavégz6 egyén munkamoédjat. Miutan a munka sajatos érzelmi szféraval rendelkezik, amelyet
a munkavégzés eredménye, a munkdhoz kapcsoldédoé erkolesi 6romok és a munkahoz kapcsol6do
elégedettség nagymértékben befolyasol, igy a munkamodd valtozékonysdga elsGsorban érzelmi
viszonyuldson alapszik. Kapcsolédik az érdeklédés és az érték valtozékonysagahoz is a
munkaméd alakuldsa. Ha a személyiség elfordul a munka tirgydtol, megsziinik érdeklédése a biologia
vagy a politika irdnt, ez befolydsolja munkamddjdt is. Az 1j érdeklddési irdny lehet ismét elméleti jellegti,
mint pl. pszichologia vagy filozofia, de lehet gyakorlatibb jellegii, mint pl. laboratoriumi munka vagy
szervezés. Ez a véltozds magaval hozza a munkaméd részbeni megvéltozdsat. A munkamédban
kevesebb valtozast eredményez a személyiség stabil tulajdonsdgaihoz kapcsolodé osszetevd, pl. a
szellemi munka vagy a fizikai munka irinti igény. A munkamoéd kevésbé valtozékony jellemzéje az
egyénnek, bar vannak olyan 9sszetev6i, amelyek fejlédnek és valtoznak (emociondlis hatdsok), de
talstlyban vannak azok az Osszetevk, amelyek a munkavallalas id6pontjara kialakultak a
személyiségben (invariabilis személyiségtulajdonsagok). A munkamdd tartalma (Csirszka, 1987): a
munkatempd, ezzel Osszefliggésben a munka végzésének ritmusa, az Ondllésdg mindsége
(onéllotlansag, onallésag), a célszertiség (a legmegfelel6bb ut kivalasztasanak a képessége), a
precizitds vagy pontossag, a monotdnia-tlirés, a gondossdg. A munkaméd nagymértékben
meghatarozza a sikerességet és az elégedettséget az életpalydn. A munkavalasztds, palyavéalasztas
soran figyelni kell az egyéni munkamod stabil OsszetevSinek Osszeegyeztetésére a valasztott
munka-, palyakovetelményeivel. Ezen beliil gyakori, hogy a fiatalok olyan pélyat vélasztanak,
amelyek sok mozgast igényelnek, azonban mozgasigényiik az életkor el6rehaladtaval kb. 25 éves
korra csokken. Ha a vélasztott palyan nincs mod a mozgas csokkentésére, akkor teherré valik
szamukra a munkavégzés. Az iskolai kudarcok miatt a tanul6k gyakran elfordulnak a tanuléstol és
szivesen vélasztanak kétkezi tevékenységet igénylé pélydkat. Ez az élmény, a kudarc lassan
elhalvanyul és a fiatalok olyan péalyak irdnt kezdenek érdekl6dni, amelyekben ismét mod nyilik a
szellemi tevékenységre. Ugy ttinik, hogy a mozgéasigény megismerésének és a ,fejiel” vagy
~kézzel” végzett munka aranydnak és a munkavégzés fizikai kornyezetének, mint a munkamod
Osszetevéivel kapcsolatos igényeknek, hangstlyozott szerepet kell kapniuk a palyaorientaciéban.
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VOLGYESY PAL

A PALYAISMERET JELENTOSEGE A PALYAORIENTACIO
FOLYAMATABAN

A palyaismeret a modern kor egyik tipikus diszciplindja. A tarsadalmi fejlédés a XX. szdzadban
érzékelhetd tarsadalmi munkamegosztas tartalmainak mind &rnyaltabb meghatarozasat kovetelte
meg. Ennek kozvetlen oka vagy el6zménye az a kovetelmény, amit egy széval palyavalasztassal
szoktunk kifejezni. A pélyavalasztas, mint az emberi sorsot meghatdrozé tényez6 a XX. szazadi
munkamegosztas egyik elengedhetetlen jellemzgje.

A munkamegosztds természetesen az emberi tdrsadalom korabbi torténelmi szakaszaiban is
létezett, s6t ugy is megfogalmazhatjuk, hogy a munkamegosztds fejlédése és ezen beliil a
palyaismeret differencidltsaga a fejl6dé tarsadalmak meghatarozé ismérve. A fogalomhoz
kapcsoléddéan fontos tisztdzni, hogy milyen el6zmények befolyasolhattdk a palyaismeret
alakulasanak kiilonboz6 tartalmait. Az el6zmények egészen az emberiség kialakulasanak korai
periédusig vezetnek, amikor a pdlyaismeret, illetve a kapcsoléodé tevékenység kiilonbozo
mozzanatai kezdtek jol elhatarolhaté6 médon az emberek tudatdban megjelenni. A palyaismerethez
kot6doé fogalmak az ember individudlis, illetve csoporttevékenységében megjelend differencialo
tényez6k. Az ember a torténelem legkorabbi id6szakaiban azaltal valhatott sikeressé, hogy a
kornyezethez val6 tudatos viszonyuldsat (alkalmazkodas) mind magasabb szinten kezdte
megszervezni. Ha egy torténelmi példdbol indulunk ki, akkor nyilvan az egyik alaptevékenysége
lehetett e korok emberének az a kortlmény, hogy hogyan tudta megvédeni onmagat és
kozosségét, illetve, hogy milyen mértékben tudott onmaganak, illetve ennek a kozosségnek
élelmet biztositani. A vaddszat élelmet biztosité tevékenység volt, bar a védelemhez, a
védekezéshez is sziikségesek lettek. Nyilvan ebben a korai szakaszban a vadasz6 ember egyarant
lehetett zsdkmaényt szerz6 és zsakmany. Az ember ott tudta azt a poziciét megszildrditani, amely
az él6vilag ,csticsragadozojava” tette, hogy a lehet6 legnagyobb kortiltekintéssel tarsas, kozosségi
egyuttmiikodéssel tudta feladatait megoldani. Ha mar a vadaszat példdjat emeltiik ki, akkor
elemezhetjiik a tevékenység palyaismereti vonzatait is. A vadasz6 embernek sziiksége volt olyan
eszkozre, amely a vadédszzsdkmany elejtését hatékonyan biztositotta. Ezek voltak az els6
szerszamok, amelyek a pattintott k6t6l a kiilonb6zd fémszerszamokon at differencidlodtak és
fejlédtek. Egy kozosségen beliil egyértelmtien kialakult, hogy nem az a legtigyesebb vadész, aki a
legjobb eszkozt késziti, vagyis az ligyesebb vadasz nem biztos, hogy a legjobb fegyvert tudja
elééllitani. Megfogalmazhatd, hogy két egymastol megkiilonboztethet6 foglalkozésrdl,
szaktevékenységrél van sz6. Ebbol kovetkezben az is valoszinlsithet, hogy ezen
szaktevékenységek mogott eltérd tulajdonsagok htuzodnak meg. Amig pl. az egyiknél a fizikai
alloképesség, a j6 szemmérték, a biztos tdjékozodas lehet kritérium, addig a masik esetében a
manualis tigyesség, az anyagismeret lehettek dontéek. Az emberi civilizaci6 alapvet6en tarsadalmi
termék, amely a munkamegosztas tarsadalmi feltételeit alakitotta ki az évezredes torténelmi
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valtozas soran. Ebben a civilizaciés folyamatban a sikeresség egyik dont6 eleme az volt, ha az
individuum ki tudta hasznalni egy adott tevékenységhez kapcsolod6 személyes tulajdonsagait.
Feltehet6, hogy ebben a folyamatban tobb ezer évvel ezel6tt még sok volt az 9sztondsség, illetve
mar akkor is nagy szerepe lehetett a szocializacidnak, tehat annak a kortilménynek, hogy egy adott
személy milyen lehetSséget talalt egy adott tevékenység elsajatitasdra. Ezekben a civilizacids
formakban éppen ezért a foglalkozdsok, szakmdk, tehdt az un. életpalydk egyfajta kiemelt
helyzetet is jelentettek bizonyos tarsadalmi csoportok szdméra. J6 példa erre, hogy az 6kor, a
kozépkor, de még a legtjabb kor torténelmében is milyen nagy becsiilete volt a kiilonboz6
szakmakban a specidlis fogasok ismeretének, amelyet féltve 6rzott titokként Sriztek. Ennek egyik
tipikus szakmai tertilete, pl. a vasmtivesség, ezen beliil a fegyverkovacsolas, ahol pl. mind az arab
mind a toleddi fegyverkovéacsok apérdl fitra adtdk &t a titkot, amely a megkulonboztetett
mindségli eszkozok elballitasat tette lehetvé. A palyaismeret tehat ilyen értelemben civilizacios
termék, amelyet az emberi tdrsadalom a munkamegosztas eredményeként volt képes létrehozni.

A palyaismeret fejlettsége, illetve tudatosuldsa - mint mar bevezeté gondolatban emlitettiik -
egyre nagyobb jelent6ségli, ha a tarsadalmi értékrendben a munka kozponti helyet foglal el.
Napjainkban a gyermekek az egyik leggyakrabban feltett kérdés: Mi akarsz lenni, ha nagy leszel?
E mogott a kérdés mogott annak a szandéknak a feltarasa htzédik meg, hogy a széban forgéd
gyermek vagy fiatal milyen motivaci6 mentén tudja elképzelni eljovendd életét. A korai
gyermekkorban a pdalya még egy eléggé nehezen felfoghaté absztrakcid, ami éppen ezért a
serdiil6kort megel6z&en nem is lehet adekvat az idézett kérdés. Mellékesen megjegyezziik, hogy a
kiilonbozé pélyavalasztasi érettséget vizsgdld kutatdsok a 14 évet megel6z6 id6szakban a
tanuloknal csak néhédny tucat foglalkozés vagy palya megnevezését tudjak kimutatni.

A péalyak kiilonboz6 jellemzoékkel ruhazhatok fel, amelyek koziil szamos nem pélya specifikus.
Ilyenek pl. az érdekesség, a kalandossdg, vagy a j6 anyagi feltételek meghatarozasa. A fiatalok
hasonlé jelz6vel szoktdk a megnevezett foglalkozasokat felruhdzni, ami arra utal, hogy
meghatarozhatéak a palydk kozotti kiillonbségek. Ebbdl kovetkezéen a tarsadalomfejlédésben
eljutottunk arra a fokra, ami a munkavégzés, illetve a munkavégzés alapjat biztosité foglalkozas
szempontjabol biztositja az egyén onérték tudatat. A palyaismeret, mint a pélyavalasztas egyik
fontos jellegzetessége beépiilt abba az értékrendbe, amely lehetévé teszi, hogy az ember a késébbi
dontéseit, a tarsadalomba elhelyezkedését meg tudja hatarozni.

A palyaismeret fogalomrendszerében szerepet kap az a kortilmény, hogy minél nagyobb a
palyahoz kapcsolodoé tudasunk, annél nagyobb a valdszintisége annak, hogy az adott palya értékes
produktumokat  biztositson szdmunkra. Ha teljesen egyértelmtien fogalmazunk a
palyavalasztasban, megjelenik az a kritérium, hogy az adott ember egy adott tevékenységben
végrehajtott munkavégzés eredményébdl kivan megélni. Miutan a tarsadalmi munkamegosztas
célja - akar a korabbi évszdzadokat vessziik alapul, akér jelen korunkat - abban fogalmazédik
meg, hogy a munkavégzés teljesitését mind bonyolultabb, mind specidlisabb el6feltételekhez
kosse. Ilyen el6feltételnek tekinthet6k az iskolazottsag kiillonboz6 fokozatai. Hozza kell tenni, hogy
az iskoladzottsdg ma mar egy mdésik mindséget is megjelol, amelyet tigy fogalmazunk meg, hogy
nagyobb az esélye egy adott életpalyan annak a személynek, aki ,j6 iskolabdl” keriilt ki. Nem
véletlen, hogy vilagszerte ismertek olyan kozépiskolak, illetve felsGoktatasi intézmények, amelyek
a megszerzett végbizonyitvannyal biztos tovabbi palyafutast igérnek a tanuléknak. Ez tehat arra a
korulményre hivja fel a figyelmet, hogy a palyaismeret nem meriilhet ki egy adott palyan valé
tevékenység tartalmainak szikar ismeretében, hanem arra is figyelni kell, hogy egy adott palya
eléréséhez milyen el6feltételeket kell teljesiteni. Az az iskola, amelyik kovetelményeiben magasabb
szintet fogalmaz meg, pl. tobb nyelv elsajatitasat, vagy esetleg mdas mtveltségteriileteken tobb
ismeret megszerzését irja eld, felvértezi tanuldjat a valtozo6 kortilményekhez valé alkalmazkodasra.
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A pélyaismeret egyik fontos kritériumét jelzi egy olyan rendszer irdnti igény, amelyben a
foglalkozasokra jellemz¢ tipikus tevékenységeket jol el lehet hatdrolni egymdstél. A modern
tarsadalmi munkamegosztds abban érdekelt, hogy a kiilonboz6 tevékenységekben foglalkoztatott
személyek biztosan képesek legyenek miikodtetni azokat az ismereteket, tulajdonsagokat, amelyek
foglalkozasuk sikerességét jelentik. Ha csak két-hdromszdz évre néziink vissza, akkor
mindenképpen lathat6, hogy az ember szamara a foglalkozasok egy jol lathaté differencidlédasban
fogalmazédtak meg. Ennek a differencidlodasnak az egyik legfontosabb eleme a létezés
feltételeinek a biztositasara szolgalé cselekvések preferencidja volt. Nem véletlen, hogy a széban
forgé id6szakban a tarsadalom ttalnyomo része (75-80%-a) az élelmiszertermeléssel volt elfoglalva.
Az élelmiszertermelés az adott korban a kiilterjes foldmitivelésen, illetve allattartdson alapult. Ez
tehat azt jelentette, hogy az emberek egy tekintélyes hanyadanak ahhoz kellett értenie, hogy az
adott éghajlati feltételek kozott biztositsa azoknak a haszonnovényeknek a termelését, amelyek a
késébbiekben a kenyér el6allitasat tették lehet6vé. Természetesen a haszonnovények felhasznalasa
ennél differencidltabb volt, hiszen ebbe a korbe tartozik az &llati takarmany, vagy a ruhdzat,
épitéanyag, stb. termelése is (len, kender, ndd, sas, cirok).

A mez6gazdasdg magasabb szaktudast igényl6 tertilete volt az allattenyésztés, allattartas. Az
allattenyésztéshez kapcsol6do palyaismeret egy jelentés része mar talmutat a bioldgiai ciklusbol
adodo6 kovetelményeken, ipari jellegli tevékenységet is magaban foglal (tejipar), illetve az
allattenyésztéshez kapcsolodé egyik fontos felhasznélasi tertilet volt a fuvarozas, a hadsereg vagy
a kereskedelem szdmara. Mindez arra utal, hogy e teriileten mar specidlis ismeretek jelennek meg,
amelyek a pélyakat, a foglalkozdsokat részben megkiilonboztették.

A kézmiivesség fejlédése egy aj palyafejezetként értelmezhets. A kézmiivesség mar tallép a
konkrét hasznossag szintjén, itt mar megjelenik egy 4j feltétel, az ember esztétikai igényeinek, lelki
igényeinek kiszolgalasa. Attdl a pillanattél kezdve, amikor az ember olyan tudati fejlettséget ér el,
amikor képes kilépni a mindennapok talélésért val6 kiizdelmébol, amikor tehat képes eréfeszitést
tenni azért, hogy egy adott targy a szépségével képezzen értéket, megindul a palydk szinte
kovethetetlen differencidlédasa. Ennek a differencidlodasnak a pélyaismereti vonzatai hozzak létre
a modern iparban is megjelené foglalkozasok sokasagat. Ebben a folyamatban mar a technolégiai
fejlédés olyan szintje is jelen van, ami arra utal, hogy a foglalkozésra jellemz6 tevékenységek
allandoan véltoznak tartalmukat, kivitelezésiiket illetSen. Napjainkban mar egyik évtizedrdl a
masikra halnak ki, illetve létesiilnek 4j palydk, amelyhez djabb pélyaismereti elemekkel
kapcsolodnak. Elég, ha arra gondolunk, hogy a XX. szdzad kozéps6 évtizedeiben az egyik
legvonzobb foglalkozés volt az autdszereld, a tv-, a radidszerel6, amely foglalkozasok napjainkra
alapvetéen megvéltoztak mind jellegiikben, mind a hasznélt technolégidban és tegyiik hozz4,
népszertiségiikben is. Az emlitett szakmak virdgkordban nem ismertiik vagy teljesen mas
képzeteink voltak az informatikarol.

Ha ezt a robbanasszer( fejlédést akarjuk nyomon kovetni, akkor sziikséges olyan kritériumokat
kialakitani, amelyek lehet6vé teszik a foglalkozasok elrendezését tobb megvaldsitandé cél szerint.
Az egyik legfontosabb cél az adott foglalkozas tarsadalmi elismertségének, értékelésének
meghatarozasa. Egy foglalkozés, foglalkozési tevékenység tarsadalmi elismertsége igen nagy
jelent6ségli és ez a palydk mindenkori presztizs értékét jeloli. A presztizs szempontok koziil
kiemelhet a szellemi tartalom. Minél magasabb egy foglalkozas szellemi igénye, annal inkabb
vagyott cél az adott foglalkozds korében tevékenykedni. Ennek a feltételnek altaldban az
értelmiségi palyéak felelnek meg leginkabb. Ha a hagyoményos, pl. orvosi, jogi, miiszaki tertileteket
nézzilk, akkor kitlinik, hogy ezek a foglalkozasok mindig magas presztizsértékiiek voltak. A
pélyaismeret szempontjadb6él nem elhanyagolhaté az a kortilmény, hogy a szellemi tartalom
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kordbban jol megkuilonboztetd jellege egyre inkdbb elmosodik a foglalkozasok differencidlasaban.
Még a XX. szdzadban is jelentSs valasztovonal volt az Gn. szellemi tevékenységek és a fizikai
tevékenységek kozott. A két tevékenységesoport kozott legfontosabb kiilonbség, hogy az adott
foglalkozds milyen jellegli erdfeszitést igényelt a foglalkozéasi cselekedetek Kkivitelezésében.
Frtelemszeriien a szellemi munkénal elvarhaté volt, hogy az adott foglalkozésban a korabban
szellemi jellegli, tehat elméleti ismereteket hasznalja fel az adott személy a foglalkozasi
tevékenységben.

A fizikai munkavégzés legfontosabb jellemzsje az erdkifejtés szerepe a foglalkozasi tevékenység
kivitelezésében. A technolégiai fejlédés egyik legnagyobb vivmanya az elmult évtizedekben, hogy
a nagy fizikai erdkifejtést igénylé szaktevékenységek tulnyomo része gépesitett lett, vagy
automatizdlodott. Gondoljunk, pl. a banyaszat egyik legnehezebb munkajara, a vajar
tevékenységre, ahol napjainkban a munka legnehezebb részét mar célgépek segitségével valdsitjak
meg. Természetesen meg kell jegyezniink, hogy a kiilonb6z6 technologiai fejlédést mutatd ipari
tertilteken ma is el6fordulhat a hagyomanyos munkavégzés, de ennek a jovSje megszabott azaltal,
hogy gazdasagtalanna valik az emberi munka raforditdsa miatt. Az ilyen tertiletnek tekinthet6 az
épitSipar, vagy a mar kordbban emlitett mez6gazdasag, ahol a gépesitéssel (pl. elére gyartott
elemek készitése) vagy a mezdgazdasdgban az aratds, a termék betakaritas faradtsagos
tevékenységének kivéltasaval az adott munkatertileten csokkent a fizikai erékifejtés kovetelménye.

Az emlitett példékkal els6sorban arra kivantunk rdmutatni, hogy a pélyaismeret szempontjabol
lényeges véltozdsok kovetkeztek be a munkamegosztisban és ezeknek a valtozasoknak a
naprakész figyelembe vétele azért fontos, mert jelentés mértékben befolyasoljak a munkaer6-piaci
feltételeket. Erre néhany példa: két-harom évtizeddel kordbban Magyarorszagon altalaban
elfogadhat6é szakmunkas utanpoétlas volt kiilondsen az ipari termelés szempontjabdl nagy értéket
el6allité ipardgakban. Ilyen volt a szerszamgépipar, vagy a kiilonboz6 hegesztés, darabolés,
kovacsolas teriilete. Ezek az akkori technolégiakat figyelembe véve még meglehet6sen nagy fizikai
erskifejtést igényeltek. Erthets, hogy az emberek tudatdban ezek a tevékenységek az tn. nehéz
munkak korébe sorolédtak, ami csak keveseket vonzott. Napjainkban azonban éppen ezért az
emlitett szaktertileteken egyre csokken a szakképzett munkaers. VélhetSen azért is, mert a nem
megalapozott pélyaismeretb6l adédéan sokan a korabbi képzetek mentén fogalmazzak meg az
adott palyan val6 feladatokat. Napjaink technoldgiai fejlédése éppen abban jelenik meg, hogy az
ilyen jellegti foglalkozasokbol csokkentették a nehéz fizikai erdkifejtés vagy balesetveszély elemeit.
Mindez tehat éppen annak az érdekében is tudatositand6, hogy ezen foglalkozasok mar mas
ismereteket (szellemi tartalmat) kovetelnek, amelyek igy az adott tevékenység kvalifikacios szintjét
is megemeli. Erre utal egy valtozdst mutaté szohaszndlat, ami jelzi a munkak tartalmanak
megvaltozasat. Ha megfigyeljilk az angol nyelvteriilet szohasznalatat, akkor a kvalifikalt
szakmunkaer6t altaldban mérnoknek hivjak. Ez arra utal, hogy itt mar egy jelent6s szellemi
szaktudas van jelen. A hazai szakmunkdaban is egyre nagyobb teret nyer, pl. a computer technika
hasznélata, annak valamennyi feltételével, pl. tervezés, kivitelezés, stb.

Az un. foglalkozési gytjtemények azonban szamos kérdésben nem adnak elégséges eligazitast.
Fontos természetesen annak az ismerete, hogy az adott foglalkozés, palya milyen mas rokon
tertiletekhez kotodik, tehat pl. vasipar, mezégazdasag, stb., de azért a pélyaismereti tudat
kialakitasdhoz szélesebb kritériumrendszer megismerésére is sziikség van.

A munkavégzés egyik legfontosabb eleme nyilvan valéan a munkat végz6 ember. A munkat végzo
ember azonban nem tipus magatartds alapjan kiilonithetd el, hanem olyan tulajdonsagai alapjan,
amelyek egyrészr6l a sajat sikerességét, megelégedettségét biztositjadk, mdsrészr6l ezen
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tulajdonsdgai alapjan tisztizzdk a tdrsadalomhoz valé viszonyuldsat. Eppen ezért els6
megkozelitésben talan nem is mindig az a legcélravezet6bb, ha konkrét foglalkozasban,
tevékenységben gondolkodunk annak érdekében, hogy valakinek bemutassuk egy adott
tevékenység végzéséhez kapcsolodo jellemzdket. A munkamegosztasi rendszerben kiilonosen, ha
ennek a rendszernek a mar emlitett formalis foglalkozas felosztasait vessziik alapul, akkor azt kell
latnunk, hogy a munkavallalok talnyomoé része nem sziikségszertien tevékenykedik olyan
tertilten, amelyiket tudatosan valasztott. Ha azt tekintjiik, hogy az emberek igen jelent6s hdnyada
ugyan elvégez bizonyos el6feltételként meghatarozhaté iskolai tanulmanyokat, &m ezt kovetSen
inkabb a munkaer&piac kereslet-kindlat fiiggvényében helyezkedik el. A tarsadalom fejlettségének
egyik fontos indikatora az adott tdrsadalom iskoldzottsagi szintje. Kimutathato, hogy a fejlett,
magas nemzeti jovedelemmel rendelkez6 dllamokban a legfejlettebb az iskolazottsag szintje. Ez
nemcsak azt jelenti, hogy sokan tanulnak torvény 4ltal szabdlyozott feltételek kozott
(iskolakotelezettség), hanem azt is jelenti, hogy az adott orszag magas szinvonalon tanitja azokat
az ismereteket, amelyeket a tarsadalom a munkamegosztids szempontjabol az emberektsl
megkoveteltek. Az is egy sajatos kovetkezménye az emlitett gazdasagi fejlettségli orszagoknak,
tarsadalmaknak, hogy a munkaer6piacon megjelend kindlat betoltésére nem csak a sajat
kultardjaban nevel6d6 munkaer6t alkalmazza, hanem kiilfoldi vendégmunkasokkal oldja meg az
esetleges hidnyokat. Ezek a foglalkozasok lényegében alacsony szintli képzést feltételeznek, ilyen
modon a lakossdg talnyomo részének nem felel meg. Jol lehet, hogy tobbnyire szakképzetlen
vendégmunkdsok latnak el kevésbé vonzé tevékenységeket, az adott orszag munkaerdpiacan
mégis jelen van a munkanélkiiliség. Els6sorban azért, mert bizonyos munkaféleségek irant nincs
meg a megfelel6 motivacio, tehat nem vallalnak, csak magasabb szinvonalt tevékenységet. Ha ezt
a palyaismeret oldalarél elemezziik, akkor azt kell mondanunk, hogy a palyaismereti tudas a
sziikséges része kell hogy legyen egy tdrsadalom civilizaciés tevékenységének. Ez pedig a
munkavégzéshez kapcsolodé tudattartalmak differencialtabb ismertében is megjelenik. A
palyaorientaci6 nem sziikségszertien csak arra az elemre kell, hogy épiljon, ami a
munkamegosztdsi rendszer differencidlt ismereteihez kot6dik, hanem arra is kell figyelmet
forditson, hogy egy adott személy Onmagarol vallott ismereteit tudatositsa a
pélyatevékenységekhez kotédden. Ez a pélyatevékenység tehdt a szakképzetlenségtsl, akar az
analfabéta helyzett6l kezd6édSen a legmagasabb szintig értend6 feladatokat jelent. Ilyen
értelemben mondhatjuk, hogy az onismeret differencidltabb kialakitdsa a pélyaismeret tamogato
tudas.

Induljunk ki a munkat végz6 emberhez kapcsol6do igen régi gondolatbol. Mar a XIX. szdzadban
az akkor munkaraciondlasnak nevezett tizemszervezési gyakorlatban kimondtak, hogy az adott
munkahelyen alkalmazott emberrel szemben a legfontosabb kovetelmény tgy hangzik , megfelel
embert, megfelel6 helyre”. Ez az elv arra vonatkozott, hogy a munkavégzés folyamatdban a
megfelelés, tehat a sikeres produktumok létrehozdsa nagymértékben fuigg az individualis
tulajdonsagoktodl. Bar az ember cselekedeteiben a szocializacids folyamat sordn mindig megjelenik
egy olyan késztetés, amelyik egy modell mentén kivan funkciondlni, az egyéni kiilonbségek
mégsem elhanyagolhatéak. Ennek figyelembe vételével nem érdektelen attekinteni azokat a
szocializaciés szintereket, ahonnan az ember egy adott foglalkozds iranyaba elindul. A
személyiség fejlodés lényegét tekintve a csalddi feltételrendszerbsl eredeztethets. A csalad
tulajdonképpen modell értékti a munkavégzés alapvetd mozzanatai szempontjabol. Modellértékd,
pl. azzal, hogy a személyiség részévé teszi kiilonb6z6 mértékben a sikerességre valo torekvést, a
kotelesség érzetet, a felel6sségtudatot, tehat azon tulajdonsagokat, amelyek a mindennapos
tevékenységek folyamatdban sajatithatok el. Napjaink egyik probléma forrasa, amely visszahat a
pélyakhoz val6 viszonyulésra is, ott keresend6, hogy a gyermek csaladban val6 felnovése kevéssé
biztositott, mint kordbbi évtizedekben, illetve évszdzadokban. Ez a problémaforras agy tlinik,
egyre nagyobb konfliktusok lehet6ségét adja, hiszen a megvéltozott csalddi struktiardk az ehhez
igazodni probalé 4j szerepek gyakran nem funkcionalé értékrendet biztositanak a
munkamegosztashoz valé alkalmazkodésban.

Volgyesy Pal

22



Egy djabb problémakort is jelent a munkamegosztdsi rendszerben érvényesiilé erkolcsi
kovetelményrendszer. A klasszikusan feléptilt csalad a harmonikus fejlédés igényét figyelembe
véve arra torekszik, hogy a kiilonb6z6 csaladi szerepek biztositsdk a csalad valamennyi tagjanak
az elfogadhaté jovoképet. Elfogadhaté jovokép alatt azt érthetjuk, hogy a csaladba
megfogalmazand6 célok realitasra torekednek. Ez természetesen nem iktatja ki, vagy lehetetleniti
el a vagyfantazidk mtikodését, adott esetben a palyavélasztdshoz viszonyitva, de mégis csak a
realitds mércéjét is figyelembe veszik az életat megjelolésében. Ennek a realitasnak az egyik eleme,
hogy olyan ismeretek Kkeriiljenek a csaladba, amelyek a csaldad valamennyi tagjanak a
tarsadalomhoz val6 viszonyat optimalizaljak. Ebben szerepet kapnak a meglévé és fejleszthetd
képességek épptigy, mint a szocidlis vagy etikai normékkal val6 viszony, illetve azok az értékek,
amelyeket a kiilonb6z6 munkamegosztasi tevékenységbdl adoddan kivannak képviselni.

A pélyaismerethez kapcsolédnak a képességek, amely a feladatok elvégzésének az atlagos
teljesitését valoszintsitik. A képességeket lehetséges strukturalni, amely bizonyos mértékig
altalanos kiindul6pont lehet a péalyaismeret tartalmi kritériumainak feldolgozasakor.

Altalanos tanulasi képesség

Az &ltalanos tanuladsi képesség lényegében az ember egyik fontos individualis tulajdonsaga.
Bizonyos mértékig a palyaismerethez kapcsoléddan tgy is megjelenik ez a tulajdonsag, mint a
képezhet6ség szintje. Az altalanos tanulési képesség abban igazit el minket, hogy egy adott egyén
mennyire terhelhet6 az ismeret felvétel kuilonb6z6 tertiletein. Ugyanakkor itt tudomasul kell
venniink, hogy az altalanos jelz6 ebben az esetben ara utal, hogy az adott egyén mennyire tudja
felismerni a tanulési helyzetekben torténd optimélis magatartast. Az altaldnos tanulasi képességet
mas megkozelitésben egyfajta értelmességnek is mondhatjuk. Ez az értelmesség lényegét tekintve
a cselekvésre valo beallitodas kiillonbozéségét is jeloli ember és ember kozott. A tanulas képességét
azért célszerd kiilon meghatdrozni, mert megfelel6 differencidldsa esetén elkertiilhet6ek a kudarcok
els6sorban a mentalis teljesitmény teriiletén.

Nyelvi képesség

A nyelvi képesség tobbféle médon is értelmezhets. Manapsag altaldban nyelvi képesség kapcsan
arra gondolhatunk, hogy egy adott személy milyen gyorsan, milyen hatékonyan tud idegen
nyelvet elsajatitani. Ez egy igen fontos feltétel, hiszen a XXI. szdzadban a munkaerépiac soha nem
latott mértékben kiszélesedik, ahol a szaktudassal egyenértéktivé valhat az az idegen nyelvi
ismeret, ami a munkamegosztas sordn a kommunikécié6 egyik fontos feltétele.

A nyelvi képesség masik értelmezése a nyelvnek, mint kommunikécios eszkdznek a szabatos
hasznélatara vonatkozik. Az anyanyelv ebbdl a szempontbdl kitiintetett jelent6ségti, hiszen a
munkavégzésben a munkamegosztas kiilonbozé szintjein az érthetéség, a masik személy
megértése a munkavégzés szempontjabol dontd jelentdségti lehet.

Szamolasi képesség

Az Un. aritmetikai képességiink, tehdt a szamolas lényegében az absztrakt vilag felé valo
érintettségilinket, egyfajta szellemi kapacitdsunkat jelzi. A szdmolds az embernek mindig is egy
fontos képessége volt, és nagy valoszintiséggel az informatika vildgéban is fontos képesség lesz. A
szdmolassal nem sziikség szerint a mennyiségi tényez6k szamba vételét kell értentink, hanem a
szdmolasban benne van a gondolkodédsnak egy dimenzidja, amely a mér emlitett elvonatkoztatds
tertiletén jelzi a fejlettség szintjét. Nyilvanvalo, hogy szamos, a munkamegosztas teriiletén fontos
foglalkozas nem képzelhet6 el optimdlisan m(ikodé aritmetikai képesség nélkiil.
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Térbeli tajékozodasi képesség

Az ember valamennyi tevékenységét a haromdimenziés, ha az id6t is ideértjiik, négydimenzids
térben mukodik. A térbeliség a kornyezethez val6 alkalmazkodas egy Kkittintetett tulajdonsaga.
Osszehangolja mozdulatainkat, az érzékelés és a valasz viszonyat, tehat olyan tulajdonsag, amely a
szamos foglalkozasban megjelené mikro manipulacié fontos kritériuma. A térbeli t4jékozodas mas
Osszefliggésben szoros kapcsolatban &ll a képzelettel is. Hiszen a térbeliség felfogasa és
érvényesitése a cselekedeteinkben, a tudatban lejatszod6 esemény kivetitése is.

Formaészlelés

A forma, mint tulajdonsdg szamos emberi munkavégzésben mindsité jellegli. A forma, mint
tulajdonsag az emberi tevékenységnek egyfajta keretet is szab, pl. pontossag, biztonsag, mint
tulajdonsdgok egy meghatarozott forma keretében értelmezheték. A formaészlelés tehat a
munkavégzésben az értékkel is 0sszekapcsolédik, amennyiben a formak szokottdl valoé eltérésében
megjelenhet egyfajta miivészi kifejezésmod, ami az adott targy specidlis megjelenitését teszi
lehet6vé. A forma kiilonos jelentéséget kap az ember altal végzett leggyakoribb tevékenységben,
az irasban. Az irds tudomanyos ismerete a grafoloégidban foglalhat6 ossze. Az irds az ember oly
sajatos mozgasa, amely az inger-vélasz kapcsolatokban a koordinalt mozgasokban kap szerepet és
ily médon bizonyos tevékenységeknél alapjaiban hatdrozza meg a sikerességet. A szem és a kéz
koordinéacidja szintén egy olyan tulajdonsag, amely pl. bonyolult mozgasok végrehajtasdban fontos
feltételnek tekintendd (gépkocsivezetés).

Manualis képességek

Az ember végtagjai, kiilonos tekintettel a keze messzemenden meghatarozza a munkavégzésbeli
hatékonysagat. A kéz, amely énmagaban is tobb részre oszthatd a képességek szerint, gy, mint
ujjigyesség, majd az ezeket is magadban foglalé kéziigyesség, mint kritériumok néha
elengedhetetlen feltételeknek tekinthettk egy-egy foglalkozas eredményes gyakorlasaban.

Erzékelési képességek

Az érzékelés jol tudjuk, hogy a kornyezethez val6é alkalmazkodas egyik legfontosabb eszkoze.
Szinte minden foglalkozas az érzékeléssel kapcsolatban megfogalmaz kovetelményeket. Bizonyos
foglalkozasok az érzékelés valamilyen tulajdonsdgédnak hianydban nem is végezhets. Az
alapérzékelés, mint a latds, hallas, dont6en befolydsoljak a palyan valé sikerességet, illetve
kudarcokat. Az is vildgos, hogy az ember szadmos olyan érzékszervet mitkodtet, amelyek
jelent6ségében talan elmaradnak az emlitett két legfontosabbt6l, mégsem mell6zhet6ek. Ilyennek
tekinthetjiik, pl. az iz és szaglas érzékenységet, amelyekrdl tudjuk, hogy igen sok foglalkozasban a
sikeresség meghatarozott feltételei. Ebbe a korbe tartozik még az egyensulyérzékelés, amely
szintén a foglalkozdsok gyakorldsdban, de az altaldnos emberi tulajdonsdgok soraban is
kiemelked6 jelent6ségti, hiszen pl. a bizonytalan egyenstlyi dllapot nemcsak aktudlisan, hanem
altalaban is pszichés negativumokat (szorongas) von maga utan.

Kiilon teriilte a palyaismeretnek a gyakran nem eléggé jelentésnek mondott tulajdonsagsor, amit
az érdekl6dés fogalommal illetiink. Az érdekl6désre vonatkozéan mindig egy célmeghatérozast is
feltételeziink. Az is egyértelm?, hogy egy foglalkozds csak akkor gyakorolhaté sikeresen,
kiilonosen hosszabb tavon, ha az megfelel6 céltudattal, vezérmotivummal tarsul. Az érdekl6dés
mogott tehat a személy olyan késztetését kell feltételezniink, amely egy allandé hajtéersként
mozgatja a kiilonboz6 feladatok elvégzésében.
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Az érdekl6dés iranyait tekintve tagolhat6. Az életvezetésben kiemelkedd szerepe van a tarsadalom
tagjaihoz, a tagjai altal megfogalmazott célkitlizésekhez valé viszonynak. Ezt Gsszességében
szocidlis érdeklédésnek jeloljik. J6l tudjuk, hogy a foglalkozdsok szinte kizarélagos moédon
valamilyen tarsadalmi reldciéban miikodnek. A tarsadalmi relaci6 els6sorban azt tételezi fel, hogy
elfogadjuk a masik ember jelenlétét, esetleges kozremtikodését. A szocialis szempont tehat az
embernek az individudlis tulajdonsdgainak a keretben tartdsat is jelenti. A foglalkozasok a maér
emlitett szoros egytittm(ikodéstél kezdve a teljesen 6néllé6 tevékenységig szdmos formaban
megvalésulnak. Ha a palyaismeret szempontjabol elemezziik, akkor legaldbb héarom
megkiilonboztetést tehetiink, mint tevékenységi kritériumokat. Az els6 és legfontosabb
nyilvanvaléan a pozitiv a szociabilis érdekl6dés, vagy mas megfogalmazasban beallitodds. A
szociabilis magatartds azt jelenti palyaismereti szempontbdl, hogy az adott foglalkozas gyakorlasa
sordn egy személy a madsik emberrel valé kapcsolatdt pozitiv értéknek fogja fel. Ennek az
els6dleges mozzanata éaltaldban a segités attitlidje. A segités, amelyikbe kiilonféle szintek
jelenhetnek meg az egyszerti gesztustol akér az onfeldldozasig terjedGen.

Mas tartalmat kap az érdekl6édés esetében az aszocidlis jelz6. Az emberek esetleg neveltetésiiknél
fogva, civilizacids tapasztalataikbdl, kulturalis szokasaikbol eredeztethet6en inkabb egyediiliségre
torekedhetnek a masik személlyel vald egytittmiikodéssel szemben. Az aszocidlis személy tehat
maganak valo, talan egy kicsit ontorvényd is, de nem sziikségszertien ellenséges, elutasité a maga
szocidlis mez&jében. Erre az emberre mondhatjuk, hogy nem béant senkit, csak hagyjak békén
tevékenykedni. Igen sok kival6 tudés hasonl6 beallitottsagt. Tehat errél az érdekl6dési formarol
pélyaismereti szempontbdl azt kell megjegyezniink, hogy korldtozott a sikeres palyamegval6sitas
terén.

A harmadik érdekl6dési forma az antiszocidlis személy. Az antiszocialis értelemszertien egyfajta
tarsadalomellenességet jelez. Ez tehat arra utal, hogy a tarsadalomellenes személy nem szivesen
alkalmazkodik masokhoz, s6t az esetek egy tekintélyes részében inkabb ellenséges. Néha
preventiv. médon eleve az agressziv magatartdst valasztja. Ha erre a tulajdonsdgra, mint
pélyaismereti tényez6re gondolunk, akkor nagyon besztikiil a palya megvaldsitasi lehet6sége. Az,
hogy az antiszocialis tulajdonsagot hogyan minésitjiik, a palyavalasztas vonatkozasdban kevéssé
lényeges. Az antiszocialis magatartasnak nagyobb kiilonb6z6 okai lehetnek, és ezért esetleges
pozitiv befolydsolasuk eltér6 eredményeket hozhat.

A foglalkozasokhoz kapcsol6doé érdeklédési iranyokon beliil fontos szerepe van az iranyito jellegti
magatartasnak. Az irdnyitds a palyaismeret szempontjabol latszélag kivételezett tulajdonsag,
hiszen nyugodtan mondhatjuk, hogy iranyité csak az lehet, aki el6tte mar az adott
szaktevékenységet ismeri. Ennek ellenére vannak a palyaismeret teriiletén olyan foglalkozasok,
ahol az iranyitas mar a foglalkozas részeként, mint tevékenység megjelenik. Elég, ha a rendérséget,
a tlizoltésagot, a kiilonbozd 6rzé-véds foglalkozasokat emlitjitk. Természetesen az emlitett
foglalkozasok lényegébdl fakad az iranyitas kovetelménye. Ezek a foglalkozasok értelemszertien
az autoném dontés meghozatalat igénylik a foglalkozasi tevékenységb6l adéddan. Az iranyitas
természetesen elvileg minden foglalkozas gyakorlasaban meg kell, hogy jelenjen. Ha mas oka
nincs, akkor az életkor elére haladta is ezt indikalja. Szamos munkahelyen, az id&sebb jogan
gyakorlatilag véllalja valaki az iranyit6 szerepét, de a legtobb esetben ennek mas feltételei is
vannak, bar a tapasztalat, mint érték nagyon gyakran az iranyitas egyik fontos eleme. Az irdnyitas,
mint tulajdonsag néhany lényeges pszichikus elemet foglal magéban. Igy pl. a gyors dontést, ahol
kritériumként jelenik meg a felel¢sségtudat, a biztos céltudat.
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Egy, a foglalkozasok szempontjabdl szintén fontosnak tekinthet6 a moédszeres érdekl6dési irany. A
foglalkozasok sikerességének, eredményességének nem elhanyagolhaté eleme a modszeresség.
Minden munkatevékenység akkor vezet sikerre, ha a munkat végz6 &tlatja a feladat sikeres
megoldasahoz sziikséges valamennyi 1épés jelent6ségét. Nyilvanvalé minden munkavégzés, ha
apro részekre bontjuk, tartalmaz ismétl6dé elemeket. Ez az ismétl6dés aranyait tekintve néha az
adott tevékenység zomét is jelenti. Ebben az esetben akar a monoténia élményét is atélhetjiik. Meg
lehet fogalmazni azt, hogy minden céltudatos munkavégzésben akkor ériink el sikert, ha az
egymashoz kapcsolodd, logikailag elrendezett cselekvéseket végrehajtjuk. Természetesen a
modszeresség egyfajta bels6 rend, struktira létezését is feltételezi. Ez azt is jelenti, hogy egyfajta
merevség érvényesiil a munkavégzésben, amit a szabalyok, el6irasok tartanak keretben.
Ugyanakkor az sem ismeretlen a munkavégzés tanulmanyozasa sordn, hogy rugalmasan kell
alkalmazkodni valtozo helyzetekhez. A modszeresség nem a merev formalitast igényli a munkat
végz6tol, hanem az adott tevékenység bels6 rendjének felismerését, elfogadasat és mentalis
kontrolljat.

Egy sajatos irdnya lehet a palyaismeret szempontjabdl az tn. targyias érdekl6dés. A targyiassag
alapértelmezését tekintve is nyilvan azokra az objektiv feltételekre koncentral, amelynek
létrehozasa a legtobb munkatevékenység céljaként is megjelolhets. A targy a munkavégzésben gy
is megjelenhet, mint felhasznalt vagy létrehozott anyag. A foglalkozasokhoz valé viszony
jelentSsen fiigg attdl, hogy melyek azok a targyak, eszkozok, amelyek a sikerességet biztositjak.
Ismeretes, hogy egyes foglalkozasok szinte emblematikus médon hasznalnak targyakat, mintegy
cégjelvényként. Gondoljunk csak a cégérekre, mint pl. a patika kehely-edénye, a szabonal az olléra.
A targyak tehat egy adott mesterség, egy adott szakma fontos kiséréi. Egyik oldalrdl jelzik az adott
tevékenység tartalmat, masik oldalrél éppen a létrehozott produktum segitségével azt a bevitt
energiat, ami a terméket eredményezte. A targyak és a szakmak tehat szoros kapcsolatban vannak.
Kilonosen a pélyavalasztasi dontésben nagyon gyakran lehet megfigyelni, hogy bizonyos anyag
kiilonos vonzerét vagy taszitast jelent egy adott szaktertiilet valasztdsaban. Abban, hogyha valaki
asztalos akar lenni, jelent6s szerepe van a fanak, mint anyagnak, de hasonlé kapcsolatot lehet
felfedezni, pl. a kertész és a novény, a kozlekedésért rajongok esetében a vastt, a hajo, a repiilé
irdnt. Ez azt jelzi, hogy a palyaismeret sordn az anyag jellemz6i kitlintetett jelentéségliek.
Ismeretes, hogy pl. a vértdl valé tartéozkodds gyakran az egészségligyi palyatdl valoé elfordulas
egyik okaként is megjelenik. Altaldban az é16 anyag nagyon ellentmondasos hatasokat valthat ki a
személyiségbdl a palyak megismerésének folyamataban.

Az elméleti jellegli érdeklédés igen sok pdlya fontos motivacidja. Mar kordbban szé volt az
értelmiségi palyakrol, mint a palyaismeret szempontjabdl kittintetett tertiletekrél. A XX. szazadtol
kezdve tulajdonképpen jelentésen megvaltozott a foglalkozasok tartalma. Mér emlitettiik, hogy az
elméleti ismeretek ardnya jelent6sen megnovekedett, ami azt is maga utdn vonja, hogy az elméleti
érdekl6dés sokkal mnagyobb szamu tanuléra, palyavalasztéra jellemz6. Ez kovetkezik
nyilvdnvaléan az iskolarendszer jellegéb6l, hiszen napjainkban 16 éves korig szdl az
iskolakotelezettség, ami az egész tarsadalom szdmdra azt fogalmazza meg, hogy az elméleti
ismeretek dont6en befolydsoljdk az emberi életutat. Természetesen az elméleti érdekl6dés is
tobbféle szinten kapcsolddik a pélyaismerethez. Elméleti érdekl6dés lehet az, ha valaki konkrét
targyakat, eszkozoket kivan megvalositani, de ugyanakkor elméleti ismeret az is, ha valaki a
tarsadalomban el6fordulé helyzetek megoldédsara torekszik. Ez utobbi, pl. a jogi tertiletek, a
kozgazdasz munkdja, de lényegében a pedagdgus is ennek az érdeklédési kornek a fliggvényében
valasztja a palyajat. A szellemi érdekl6dés tehat egy olyan kiindul6 pont, amely a legkiilonbdz&bb
életkorokban mér megjelenhet. Nyilvan az ontogenetikus fejlédési szakaszaban (kisiskolds kor) ez
még csak a fantdzia mtikodésének egyik elemeként tekinthetd, de az a gondolkoddsméd, amit a
tarsadalom a jellemz6 és szoérakoztaté eszkozokben (szamitéogépes jatékok) elShiv, maér
megindithat egy e tertiletek felé iranyul6 intenziv érdeklédést.
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A palyaorientacios szolgaltatasok tartalmat a pélyak kozotti tajékozodéds tdmogatdsa mellett az
Onismeret fejlesztése adja. Ehhez kapcsolédik az adott orszag képzési rendszerének és munkaero-
piaci jellemz6inek ismerete. E tanulmanyban a palyaismeret jelentésége kertilt osszefoglalasra,
amely biztositja a palyak vilagaban torténd tajékozodast. A palyaismeret fejlédésének attekintése
4j megyvilagitasba helyezi a munkamegosztasrol alkotott véleményeket. Megfogalmazodott, hogy a
gazdasagi valtozasok mellett a személyiség tudati valtozdsai milyen nagymértékben befolyésoljak
a pélyak tartalmanak alakulasat. Tarsadalmi hatasok koziil kiemelked6 az értékek szerepe, amely
igen jol kovethet6 az iskolaztatasi szintek fejlédésének folyamatdban. A masik jelentds 0sszefliggés
a palyakovetelmények, mint egy-egy palyat meghatarozé kritérium alakuldsanak attekintése,
kiilonos tekintettel a képességekre. A megfogalmazédsra és definidldsra kertilt képességek
operacionalhatéak is, amelyet pszichologiai vizsgalati eszk6zokon talmenden onértékeld eljarasok
segitségével is megismerhetnek a szolgaltatast igénybe vevék. Az onértékeld eljarasok
szamitogéppel tamogatott véltozata kidolgozéasra kertilt 1996 és 2000 kozott, az Internet alapt
onértékelés lehet6sége 2010-ben teremt6dodtt meg (Informécios technolégidk alkalmazdasa, Szent
Istvan Egyetem).

Fontos kiemelniink, hogy a palyak vilagaban val6 tajékozodas a pélyaismeret OsszetevSinek
felhasznalasa az informacidnyujtdsban ugyantgy elvezet minket az Onismeret szerepének
hangstlyozasahoz, mint a hagyomanyos pszicholégiai megkozelitések.
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SZILAGYI KLARA
REALITASORIENTACIO KIALAKITASAHOZ SZUKSEGES

HATTERISMERETEK

A munka-pdlya tandcsadés a pdalyaorientacios szolgéltatdsok legosszetettebb tdmogat6 formaja. A
tandcsado tevékenység, mint problémamegoldé folyamat, azt kivdnja a tdmogaté szakembertdl,
hogy tajékozottsdgaval jaruljon hozzd mind a probléma felismeréséhez, mind a megoldasi
lehet6ségek kimunkéldsahoz. a tandcsad¢ felkésziiltségét nagymértékben befolydsolja, az
informaciok pontossdga ,naprakészsége”. A pélyaorientacids folyamatdhoz kapcsoléddan azt kell
hangsalyoznunk, hogy a palya-munkavalasztasra késziil6k csoportjat is el kell juttatni a megfeleld
informaltsag szinthez. Ennek a tanacsadédsban elfogadott modszere, hogy a tandcskérét timogatjuk
az informacidkeresésben, feldolgozdsban, és alkalmazasban. Ehhez sziikséges az, hogy a
tandcsad6, tdmogatd szakember rendelkezzék a megfelel6 héttérismerettel. E kovetelmény
megfogalmazédsa igen egyszertinek hangzik, azonban megvaldsitdsa jelent6s energiaraforditast
igényel. Palya-munka tandcsadashoz specidlis ismeret a palydk vilagdban torténd eligazodas,
amelyet a szakirodalomban pélyaismeret osszefoglalo elnevezéssel jeloliink (lasd Volgyesy jelen
kotetben szerepl6 tanulménya). A pélyak vilagaban valo tdjékozodas kortilhatarolt és elsajatithato
ismeret, azonban a szakmai végzettség megszerzésének utjai vagy az elhelyezkedést tdmogato
technikak ataddsa csak aktudlis informaciokra épitilhet. Az informdciok naprakészsége, az aktualis
tartalmak és valtozasok ismerete biztositja a tandcsadas megbizhat6sagat.

Az informdciényujtds meghatarozott elméleti kerethez kothet, maga a fogalom az értelmezési
kerettS] fliggen mds és mas tartalmakat jelent a palyaorienticié folyamatdban. Az els szint,
amelyet meghatarozhatunk, az a tandcsadds ,csak” a tandcskérének meghatarozott kort és
tartalmu tajékoztatdsra van sziiksége. A jelenlegi Eurépai Unios célkittizések kozott kiemelt helyen
szerepel, hogy minden allampolgéar hozzajusson a szdmdara megfelel informaciéhoz.

Ezen a szinten, az informdci6é elérhet6ségének biztositasa a f6 cél, amelyhez nem sziikséges
feltétlentil a személyes kontaktus. Az informécid kérés torténhet telekommunikacios eszkozok
segitségével, és az informaciés nyujtas is megtorténhet ezen az dton. Az informaciéhoz valo
hozzéférés biztositdsa, mint allampolgari jog feltételezi, hogy az allam olyan informacids
rendszereket mtikodtet, amelyen célzott kérdésfeltevésekre is valasz kaphaté. Mint az Eurépai
Unié tagallama, nem csak a hazai informaciékhoz val6é hozzaférés biztositdsa az allam feladata,
hanem az anyanyelven torténd kozosségi adatok elérésének biztositasa is. Jelenleg az internetes
oldalak segitségével érhet6ek el a célzott informéaciok, igy pl. http://eletpalya.munka.hu/ vagy a
Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Intézet honlapja (www.nszfi.hu) vagy Eurdpai vonatkozo
informéciokat az EURES oldalan kaphatunk, adott nyelven is.

Az informécié nytjtds masodik szintje személyes kontaktusban torténik, amely tobbféle tartalmat
is magdban foglalhat. Az informécionyu;jté tandcsadds tipusa, azt jelenti, hogy az egyén személyes
kérdésével fordul a tanacsadohoz és erre a kérdésre keresnek célzottan valaszt egydiitt. Itt mar nem
csak a szamitogép segitségével elérhetd informécios bazisok &llnak rendelkezésre, hanem a
tandcsad6 személyes tudasa révén, az individudlis igényeknek megfelel¢ valaszadas torténik. Az
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informacionytjtas  torténhet csoportban is, csoportos beszélgetés, vagy = strukturalt
csoportfoglalkozds formdjaban (lasd Szilagyi jelen kotetben szereplé tanulménya). Az
informacionytjtas csoportos formajdban a kérdés feltevék homogén csoportot alkotnak, pl. humén
tertileten tovabbtanulni kivanok csoportja e forma el6nye, hogy a tanacsad¢ a tudédsan kiviil a
csoporttagok egymadasra gyakorolt hatdsa is serkentheti az informaciogytjtést. Az
informdcionyujtas torténhet meghatarozott szervezeti keretekben, pl. iskoldban, ahol a
palyaorientaciés csoportfoglalkozasok soran kaphatnak valaszt a tanuldk- egyéni igényeik szerint,
célzott kérdéseikre. Pl. érettségizettek szdmdra szervezett szakképzésben valé részvétel
lehet6ségei. Az informdacionyujtas harmadik szintje, amikor a tdimogat6 szakember a hozzafordulé
tandcskér6 ondefinicids torekvéseit kivanja tamogatni. Ekkor az egyéni vagy csoportos tandcsadas
célja, a palyaérettség fejlesztése, amely nem csak az informdciénytjtdson keresztiil valésul meg,
hanem e folyamatban megtanulja az egyén az informacioé keresés és feldolgozas tutjait, valamint
beilleszti, az Gjonnan szerzett ismereteit az 6t koriilvevd realitdsba. Ehhez természetesen az
onismereti elemek tudatositdsa is fontos (lasd Budavéri jelen kotetben szereplé tanulmanya). A
harmadik szinttli informaciénytjtds kereteit hatarozta meg Super, amikor a palyaérettség
Osszetevoit fogalmazta meg. A hazai hagyomdnyos palyalélektani felfogasok (Rokusfalvy, 1969;
Ritook P.-né, 1986; Super, 1968) azt a személyiségi allapotot értették, amelyben az egyén képes
dontést hozni iskola palya vagy munkavalasztasa vonatkozasaban. Super palyafejlédés elmélete
(1969) nem elégszik meg az adott problémamegoldasra adott valasz statikus jellemzé&ivel, hanem
palyaérettséggel azt a tarsadalmilag elfogadott személyiség allapotot érteti, amely az individualis
problémamegoldéashoz sziikséges. Az elmult 20 évben a munka vilagéara valé felkésziilés folyamat
jellege és a munka vildgdhoz valé alkalmazkodasi igény miatt el kell fogadnunk a nem statikus
jellemz&kre éptil6 meghatarozast, ezért Super elméleti kereteit mutatjuk be az informécié nyujtas
harmadik szintjéhez kapcsolodéan.

A pélyaérettséget Super (1971) 6t 6sszetevé mentén definialja:

1. tervezési készség, amely azt jelenti, hogy az egyén fokoz6dé szakmai informaltsagra
torekszik és atfogébb, részletezett palyatervezést végez;

2. aktivitas, ami azt jelenti, hogy a személyiség egyre inkabb torekszik aktivan részt venni a
pélyavalasztashoz és a palyafutdshoz kapcsolodé kérdések tisztdzasaban;

3. informaltsdg, ami azt jelenti, hogy mindazokra az informéaciokra szert tesz, amelyek a
késobbi folyamatot befolyasolhatjak;

4. dontési kompetencia, amely az ismeret, készség és képesség szempontjab6l megkonnyiti
a dontési folyamatot;

5. a realitasorientdcio, amely a szakmai igényeknek a valésdghoz val6é alkalmazkodéasi
folyamatat foglalja magaban.

Ahhoz, hogy a realitdsorientdci6, mint személyiség jellemz6 kialakuljon, sziikséges a megel6z6 4
komponens valamilyen mindségli jelenléte is. A realitdsorienticié egyik OsszetevGje az
informaltsag.

E tényez6 alatt Super a szakmai és munkaséletrél valé tajékozodas tartalmat érti. Ide kapcsolodik,
hogy a palyat vagy munkat keres6 tdjékozott legyen a szakmai vildg struktarajidban és az &t
érdekl6 szakmdk tartalmi jellegzetességei irant is érdeklédjon. A szakmai vildg struktarajat, a
szakmai képzést biztosité rendeletek, intézmények hatarozzak meg, igy a szolgaltatasnydjtonak
ismernie kell a hazai (eurdpai) képzési rendszereket. A magyar iskolarendszer specialis
sajatossagai 14 éves kortol teszik lehet6vé a szakmavalasztast, amely a pszicholdgiai sajatossagok
alapjan tal korai dontési szitudciét eredményez. A 2010-ig miikodé szakképzési modell kitagitotta
a dontési id6szakot, mert 16 éves korig altalanos képzést irt el¢ a szakképz6 iskolakban is, 18 éves
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korig tart6 tankotelezettség mellett. A magyar kozoktatasi és szakképzési koncepcid
egybehangzoan 18 éves korban engedélyezte a munkavallalast, amelyhez a szakmunkasvizsga
letételét vagy az érettségi vizsga letételét rendelte. (A szakképzés &talakuldsa, az alternativ
szakképzési modell bevezetése 17 éves korban is engedélyezi a szakmai vizsga letételét.) Az 1996-
os szakképzési rendszer atalakitdsanak f6 célkitlizése az volt, hogy az érettségizettek szamara
biztositsa a szakképzést, amelyhez azt a pedagogiai kovetelményt tarsitotta, hogy 16 éves korig a
kiillonb6z6  iskolatipusok atjarhatéak legyenek. Az informaltsig megfelel6 szintjének
kialakulasahoz sziikséges a szakképzési és feln6ttképzési rendszerekben val6 eligazodas, az erre
éptil6 realitasorientacio, mar olyan individualis jellemz&ket is szdmitasba vesz, mint a képzés
elérhet6sége, finanszirozasi lehet6ségei stb.

A SZAKKEPZES RENDSZERE

A magyar szakképzés rendszerét a szakképzési torvény hatdrozza meg, amelynek kiemelked6en
fontos melléklete az Orszagos Képzési Jegyzék, amely az &llam altal elismert szakképesitéseket
tartalmazza.

Ezt az évek sordn nagyon sokszor médositottdk, egyes szakképzések megsziintek, helyettiik Gjak
kertiltek be, egyesek 0Osszeolvadtak, masok szétvaltak. Az eddigi képzési jegyzékben a
szakképesitések csak laza kapcsolatban alltak, nem volt jellemz6 az egyes szakmdk egymasra
éptilése. Ez azt is eredményezte, hogy 14j szakma tanulasakor nem volt lehet6ség a kordbban maér
megszerzett ismeretek beszdmitdsara, igy nem johettek létre hatékony és modern képzési palyak.
Az 1j, 2006-0s OK]J £6 célkittizései ennek megfelel6en a kovetkezok:

e Jobban felépitett, atladthatobb szakmastrukttra, egymassal szorosabb és jobban
kihasznalhat6 kapcsolatban levé szakképesitések kialakitasa.

e A szakképesitések kozotti atjarhatosdg javitdsa, a korabban megszerzett tudas
beszdmithatésaganak megteremtése.

¢ A mai munkaerdpiac igényeinek megfelel6 szakmakinalat megalkotasa.

2006-ban a szakképzés egész szerkezetét is atalakitottak. A legfontosabb valtozasok a kovetkezdk:

e A szakmai kovetelmények moduldris felépitéstiek, sok modul tobb szakképesitésnél is
szerepel.

e Megjelentek a rész-szakképesitések.
e Egyes szakképesitések elagazdsos szerkezettivé valtak.
e Azeddiginél joval tobb egymasra épuil6 képesités jelent meg.

e Sok 1j szakképesités jelent meg, néhany viszont megszilint és vannak, persze amelyek
eddig is léteztek.

A moduldris szerkezet azt jelenti, hogy a rokonszakmdk kozos tudasanyagat mostantdl ugyanaz a
kovetelménymodul tartalmazza. Igy, aki egy szakma megszerzése soran sikeres vizsgaval
teljesitett egy bizonyos modult, annak nem kell abbdl ismét vizsgdznia, és a masodik szakma
tanulasakor felmentést kaphat a tananyag egy - az els6 szakma keretében mar megismert - része
alol is.
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A rész-szakképesitések segitségével lehet6vé vélik, hogy az se maradjon szakma nélkiil, aki az
elkezdett képzést valamiért nem tudja befejezni, illetve a vizsgdn nem tud minden feladatot az
elvart szinten teljesiteni. Az igy megszerzett rész-szakképesitések - amellett, hogy akar az
elhelyezkedést is lehet6vé teszik - azt is biztositjdk, hogy kés6bb a mar megszerzett ismeretek
beszamitdsaval folytathassa a tanulast.

Eldgazdsok, rdépiild szakképesitésekkel hatékonyabb képzési palyak (pl. egymdsra épuilé szakmdk
megszerzése) johetnek létre.

A korabbi OK]J 800 szakmajaval szemben az 6j OKJ-ban alig tobb, mint 400 van, ez azonban messze
nem jelenti azt, hogy csokkent volna a szakmakinalat. Ugyanis ha a szakképesitéseknél az
elagazast, raépiilé szakképesitést is szamoljuk, akkor - az eddiginél tobb - 1000 folotti a
megszerezhetd szakmai képzettségek szama.

Az OKJ a szakképesitéseket 21 szakmacsoportba sorolja, amelyek a munkamegosztastol és
technikai fejlettségtdl fliggd, azonos technolégiai folyamatok, tevékenységek alapjan kialakitott
nagyobb foglalkozasi, illetve képzési egységek. A szakmacsoportokat 4 nagy szaktertiletbe sorolja.
A csoporton beliili szakmak részére ez azt jelenti, hogy a képzési id6 legalabb kétharmadaban, a
szakmai alapképzés mind tartalmaban és jellegében, mind id6tartaméban megegyez6.

Az egyes szaktertiiletek szakmacsoportjai a kovetkezok:

Human szaktertilet:
1. Egészségiigy.
2. Szocialis szolgéltatasok.
3. Oktatas (oktatas, pedagogia).
4

. Mitivészet, kozmtvel6dés, kommunikacié (zene-, tanc-, képz6- és iparmiivészet,
szinmtivészet-bdbmiivészet, szinhdzmiivészet, sajt6, kozmiivel 6dés.

19. Egyéb szolgaltatasok (személyi, biztonsagi, polgari védelem, rendészeti szolgaltatasok,
honvédelem, ttizvédelem, munkavédelem, kis- és kézmtivesipar).

Miszaki szaktertilet

5. Gépészet (gépgyartds, gépszerelés, gépkezelés, banydszat, kohaszat, finommechanika,
anyagvizsgalat, automatika, hegesztés, feliiletkezelés, min6ségbiztositas).

6. Elektrotechnika-elektronika (elektrotechnika, elektronika, tavkozléstechnika).
7. Informatika (szoftver).

8. Vegyipar (vegyipar, laborvizsgalatok).

9. Epitészet (épitészet, épitSipar, épitdanyag-ipar, kozlekedésépits).

10. 10. Kénnytipar (ruha-, textil-, b6r-, szérme-, cip6ipar).

11. 11. Faipar.

12. Nyomdaipar.

13. Kozlekedés (kozlekedéstechnika, kozlekedés-tizemvitel).
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14. Kornyezetvédelem-vizgazdalkodas.

Gazdasagi-szolgaltatési szaktertilet
15. Kozgazdasag.
16. Ugyvitel.

17. Kereskedelem-marketing, {tizleti adminisztraci6 (kereskedelem, marketing, {izleti
adminisztracié, menedzselés, nem gazdasagi tigyintézés, szervezés).

18. Vendéglatas-idegenforgalom (vendéglétas, idegenforgalom, turizmus).

Agrarszaktertilet

20. Mez6gazdasag (novénytermesztés, kertészet, dllattenyésztés, erdészet, vadaszat, halaszat,
térképészet).

21. Elelmiszeripar.

A szakmacsoportok kiilonboznek egyméstél a megmunkalandé anyag, a munkavégzés helye, a
munkavégzés miiszerezettsége, eszkozigényessége és a munkavégzésben dominans munkatarsi
kapcsolatok tekintetében. A pélyaorientacié sordn a szakmacsoportok bemutatasat elsédlegesen
ezen kritériumok mentén érdemes a tanulékkal megismertetni, tovabba az egyes
szakmacsoporthoz tartozé foglalkozasokat, szakmakat bemutatni, valamint az oktatasi rendszeren
beliil elérhet6 képzési utakat lattatni.

Az egyes foglalkozasok, szakmdk részletes bemutatdsat pedig a foglalkozés-leirasok adjak,
amelyek az adott foglalkozas lényeges feladatait, tevékenységeit tartalmazza. A foglalkozasprofil a
feladatok, tevékenységek ellatasdhoz sziikséges érdekl6dést és képességeket és egyéb személyi
jellemz&ket foglalja 6ssze (lasd Volgyesy jelen kotetben szereplé tanulménya). Foglalkozasokra
vonatkoz6 tartalmakat kétféle informéacioforrdsbdl kaphatunk jelenleg hazénkban, papir alapa
informaciohordozok (kézikonyvek, mappédk, kiadvanyok) és elektronikus informéciéforrasok
(Internet, film).

A FELNOTTKEPZES RENDSZERE

A feln6ttképzés miikodési kereteit a 2001-ben megjelent feln6ttképzési torvény szabdalyozza (2010-
ben moédositasra kertilt).

A rendszervaltozést kovetben a feln6ttképzés elGtérbe kertilésének legf6bb oka a piacgazdasagra
val6 attérés és a tarsadalom demokratikus fejlédése. A piacgazdasag felértékeli az iskolai
végzettséget és a szakképzettséget. A foglalkoztatottsagi adatokbdl és folyamatokbdl igazolhatdan
kimutathato6 6sszeftiggés létezik a tartds foglalkoztatas és a végzettség/képzettség kozott, tovabba
meghatarozhato egy olyan képzettségi-szakképzettségi szint - ez a legaladbb befejezett kozépiskolai
végzettség -, amely a munkavéllalo feln6ttek szamara az egész életpalyan at viszonylag
biztonsagos foglalkoztatasi, illetve tanulasi feltételt biztosit.

A megudltozott munkaképességii és fogyatékossiggal élé emberek elhelyezkedésének legf6bb akadalya
allapotuk mellett gyakran éppen a megfeleld iskolai végzettség és képzettség hidnyiban keresendd.
Eppen ezért a rehabilitacié egyik kulcskérdése, hogy a megvaltozott munkaképességti személyek
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munkaerd-piaci esélyeit tudjuk-e javitani egy magasabb képzettségi szint vagy egy keresettebb
szakma megszerzésével.

Ha a megvaltozott kortilmények kozott a hallatlan méret(i és egyre gyorsul6 technoldgiai fejlédést
is szdmba vessziik, vildgossa valik, miért is valtoztak meg a kozoktatdsi, a (szak)képzési és
fels6oktatasi rendszerrel szembeni tarsadalmi elvarasok. A felnétt, munkaképes korosztalyoknak
egyre nagyobb kihivast jelent, hogy megfeleljenek a munkaerépiac folyamatosan valtozé
igényeinek.

A magyarorszagi kozoktatas és feln6ttképzés rendszere is szakadatlan atalakulasban, fejlédésben
van, hogy minél szélesebb rétegeknek biztositsa a képzésekben val6 részvétel lehet6ségét. A
magyarorszagi feln6ttképzés jelent6s fejlédésen ment keresztiil az elmult években. Kialakult a jogi
feltételrendszere és az intézményi hattere, létrejott a Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Intézet
(NSZFI), kiépiiltek az iranyitasi struktardk, mtikodik a finanszirozasi rendszer.

A korédbbiakhoz képest 1ij elem a magyar és az eurdpai tarsadalmakban, de persze vilagszerte is, az
egész életen at tart6 tanulds (life long learning, LLL) igénye. A fogalom sziikebb értelmezése a
munkavégzéshez, a munkaerd-piaci poziciok meg6érzéséhez kapcsol6dod ismeretszerzést helyezi
el6térbe. Az embert, mint munkaer6t tekinti, akinek a foglalkoztathatésagat az LLL biztositja. Ez
hihetetlentil fontos, hisz mindazok, akik meg tudjak tartani munkaer6-piaci pozicidjukat, sajat és
csaladjuk helyzetét is meg tudjak 6rizni vagy javitani. Mindazok azonban, akik kiszorulnak a
munkaerSpiacrél - tartésan munkanélkiilivé valnak - elébb-utébb megjelennek az egészségiigyi
ellaté rendszerekben; a segélyezettek, a hatranyos helyzettiek, a leszakadok korét gyarapitjdk. A
mai magyar tarsadalom egyik legnagyobb problémdja a kettészakadas, és a valasztovonal
els6sorban éppen a foglalkoztatottak és nem foglalkoztatottak kozott htuzodik.

Az oktatdsi és képzési rendszerek feladata kettds: egyrészt segitenie kell az egész életen at tart6 tanulas
lehet6ségét a kiillonbozé tarsadalmi rétegek korében, masrészt biztositania kell a munkavallalok
szakmai tudasanak folyamatos megutjuldsat. A tartésan akadalyozott emberek képzése - amelynek
a rehabilitdciés folyamatban kiemelked$ szerepe van - nagy kihivas elé allita a képzé
szervezeteket és a képzésben résztvevs szakembereket. Egyfel6l aranyuk az oktatds, képzés
minden tertiletén jelent6sen elmarad a tdrsadalomban képviselt ardnyuktdl, tehat tomeges
lemaradast kellene nagyon rovid id6 alatt felszamolni. Masfel6l a képz6 szervezeteknek
felkésziilteknek kellene lennitik a specialis sziikségletti csoportokkal valé eredményes és hatékony
egyuttmiikodésre. A tartésan akaddlyozott emberek képzéséhez egyrészt specidlis tudasa
szakemberek sziikségesek, akiknek felkészitése szervezett szakmai, moédszertani, pedagogiai képzést és
tovabbképzést igényel. Masrészt a személyi, targyi és modszertani feltételek is eltéréek lehetnek
mas csoportokhoz viszonyitva.

A feln6ttképzés fogalma komplex - a feln6ttképzési torvény alapjan -, beleértjiik az &ltalanos, a
nyelvi és a szakmai képzést is.

A feln6ttképzés fogalma széles értelemben a nagykorisigot elért személyek képzését jelenti, a
gyakorlatban azonban nem ezt a kritériumot hasznaljuk.

A kozoktatasi torvény szerint a feln6ttképzésbe a tankdtelezettséget teljesitett személy léphet be. (Ez
természetesen nem kotelez6, mert a fiatal bizonyos korhatarig a normal tanuldi jogviszony szerinti
iskolaztatasban is részt vehet.)

A felsooktatasi torvény ugyanakkor a nappali tagozata szakokra jaré hallgatokat nem tekinti a
feln6ttképzés alanydnak (Zachar, 2008).

Az iskolarendszerii felnbttképzés jelent6sége, hogy lehet6séget nyujt az egyén szamara a hidnyzé
végzettség poétlasdra. A felnSttképzés altalanos, kozépfoku vagy felséfokt végzettség és/vagy
szakmai képesités megszerzésére iranyul. Torvényi szabalyozasat a kozoktatési és a felsGoktatasi
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torvény tartalmazza. A jogszabalyok szerint a feln6ttképzés keretei kozott iskolarendszerti képzést
- alap-, kozép- vagy fels6foka tanulményokat - nappali, esti, levelezd vagy mas sajatos (pl.
tavoktatds) munkarend szerint lehetséges folytatni. A feln6ttképzéshez soroljuk a felsGoktatasi
torvény alapjan foly¢ esti, levelez6 vagy (szak) tanfolyami képzési formakat is.

Az iskolarendszeren kiviili képzés, amelynek legnagyobb teriilete a munkaerd-piaci képzés, torvényi
szabalyozéasat alapvetSen a feln6ttképzési, a szakképzési és a foglalkoztatési torvény tartalmazza.
A munkaerd-piaci képzés célja az egyén munkaba allasdnak (helyezésének), illetve munkahelye
megtartasanak az elGsegitése; ezt a célt altalaban az allam éaltal elismert vagy allam altal nem
elismert - munkakori vagy betanit6 - szakképesitések megszerzésével lehet elérni.

A felné6ttképzés szakmai képzési funkcidjahoz is kapcsolédik az dltaldnos és a nyelvi képzés, amelyet
- a kozmitvel6dés tertiletén foly6 kiterjedt tevékenységen kiviil - a 2001-ben megalkotott
feln6ttképzési torvény definial, mint kiilon feln6ttképzési teriiletet. Az altalanos és a nyelvi képzés
jelent6ségét egyrészt a szakképzést megalapozo, illetve azt lehet6vé tev funkcidja adja, masrészt a
feln6tt dolgoz6 munkavallaloi poziciéjanak erdsitése (Zachar, 2008).

Az elsd iskolai végzettség és/vagy - az egyén életpalydja szempontjdbol sziikséges - szakképzettség
megszerzésének a segitése. A fejlett tarsadalmakban ez a pétlé funkcié minimdlisan az alapfoku
(altaldnos) iskolai végzettség és az els6 szakképzettség megszerzését jelenti. Mivel ezt a célt a
tarsadalom talnyomo tobbsége a hagyomanyos iskolaztatas idején elérte, igy ennek poétlasaban is
donté moédon a fiatal, 16-29 éves korosztalyok vesznek részt.

A feln6ttképzés masodik f6 funkcidja - az egyén életpalyaja szempontjabodl sziikséges - folyamatos
szakmai képzés, illetve a magasabb szintii szakképesités megszerzésének segitése. A fejlett
piacgazdasdgokban ez a fejleszté képzés éltalaban a munkaadéi igények alapjan, a munkaadé
szervezésével és tamogatasaval torténik. (Nalunk a munkéltaté a szakképzési hozzajaruldst
fordithatja sajat dolgozoi képzésére, vagy befizeti az dllamnak.)

A felnéttképzés harmadik f6 funkcidja, hogy - az an. foglalkoztatdst segitd képzésen keresztiil -
segitséget adjon a munkanélkiiliség id6tartama alatt vagy a munkanélkiilivé véalast megel6z6en,
még a munkaviszony keretein beliil, preventiv médon a munkavéllal6 felnétt piacképes szakmai
tudasanak és/vagy szakképzettségének a megszerzéséhez.

A foglalkoztatast segité képzés iranyulhat at- vagy tovdbbképzésre, illetbleg az els6
szakképzettség megszerzésére is. A képzés eredményeként allamilag elismert szakképesités vagy
munkakdri (betanito) szakképzettség szerezhet6.

A foglalkoztatast segit6 képzéseket folytaté intézmények rendszere - a szakképzési
intézményrendszer részeként -, valamint az ilyen céla képzéseket tdmogat6 allami finanszirozasi
rendszer a foglalkoztatasi torvény alapjan - 1991 6ta - folyamatosan alakult ki, és alapvetSen
megfelelsen funkciondl. A képzésekben valo részvételt az egyén szaméara az Allami
Foglalkoztatasi Szolgdlat (munkatigyi szervezet) - mérlegelési jogkorben - tdimogatja.

A feln6ttképzés negyedik funkcidja, hogy az un. kiegészité képzésekkel segitse a szakképzés
eredményességét, a munkavillalds-munkahelykeresés sikerét vagy a betoltott allasban valé
eredményesebb munkat. A kiegészit6 képzések programskaldja rendkiviil széles. Iranyulhat:

e asziikséges palyaorientaciés (palyavélasztasi) ismeretek megszerzésére;
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e a szakképzés megkezdéséhez sziikséges - az el6irt iskolai végzettségen beliili -
kozismeretek el6irt szint(i elsajatitasara;

e az elhelyezkedési/éllaskeresési ismeretek és/vagy készségek megszerzésére;

e a munkakdr szinvonalasabb ellatdsdhoz sziikséges, nem szakképesitést nyujto
ismeretek megszerzésére (pl. nyelvtudds, szamitégép-kezelés, korszerti munkavallal6i
tulajdonsagok).

Az un. kiegészit6 képzések rendszere - alapvetSen a foglalkoztatasi céla képzési programok
részeként - jol funkcional, mivel finanszirozasat a szakképzési és a foglalkoztatasi torvény alapjan
az Allami Foglalkoztatasi Szolgdlat tamogatja (Zachéar, 2008).

A képzések célja szerint az alabbi képzéstipusokat kiilonboztetjiik meg:
e az allam 4ltal elismert (OK]J-s) szakképesités megszerzésére iranyulé képzések;
e az allam 4altal nem elismert szakképesités megszerzésére irdnyul6 képzések;
e szakmai tovabbképzések;
e szakképesitést megalapoz6 szakmai alapképzések;
e megvaltozott munkaképességli személyek rehabilitacios képzése;
e elhelyezkedést segit képzések;
o vallalkozast segit6 képzések;

o egyéb képzések (nyelvi stb.).

A FELSOOKTATAS RENDSZERENEK MEGUJULASA

A fels6oktatas megujuldsat a felsGoktatdsi torvény (1993. évi) modositasa tette lehet6vé, amely a
koznyelvben, mint Bologna-folyamat jelent meg. A fels6oktatds atalakuldsat az eurdpai
felsGoktatdsi térség koncepcidjanak elfogaddsa inditotta meg. Az Eurépai Unid
versenyképességének egyik lehetséges tutjat az egységes felsGoktatdsi szerkezet kialakitdsaban
latta.

A Bolognai nyilatkozat harom 1épcsés rendszerbe szervezi a felsGoktatast: az alapképzés, a Ba, Bsc
végzettséget ado, 3 éves képzési ciklust jelent, amelyre Gj mesterszakok épiilhettek a megajult
gazdaséagi és tarsadalmi kovetelményeknek megfelel6en. A mesterképzések 4 féléves stidiumot
jelentenek, amely egyetemi diplomaval zérul. Erre épiil a 4-6 féléves doktori képzés. Doktori
iskoldkat a kiemelkedd egyetemek indithattak, az itt megszerezhet6 végzettség, a PhD, vagyis a
doktori fokozat.

A hazai Bolognai-folyamat bevezetése kisérleti évfolyamokkal kezd6dott, 2006-ban szinte a teljes
felsoktatés attért az alap és mesterképzés rendszerére. Néhany tertileten maradt osztatlan képzés,
igy az egészségiigyi, a jogi, valamint a mivészeti fels6oktatdsban. Az alapképzés bevezetése
radikalis valtozast hozott a képzési tertiletek és a szakok vonatkozasaban. 12 képzési tertileten 102
alapszak inditdsdval kezdédott a képzés (amely azoéta kissé boviilt), majd 2009-ben szazas
nagysagrendi mesterszakok alapitédtak meg. 2010-ben megkezd6dott a Bolognai-folyamat
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tapasztalatainak elemzése és feliilvizsgédlata. Jelent6s valtozdsok a tanarképzés tertiletén
varhatdak.

A 12 képzési teriilet, amelyre a fels6oktatdsa jelentkezni lehet a pedagégusképzésen kiviil:
1. Bolcsészettudomanyi képzési tertilet

Téarsadalomtudomanyi képzési tertilet

Jogi és igazgatasi képzési tertilet

Természettudomanyi képzési tertilet

Orvos és egészségtudomanyi képzési tertilet

Agrér képzési teriilet

Sporttudomany képzési tertilet

Mtivészeti képzési tertilet

¥ 2 N o gk »N

Informatika képzési tertilet
10. Gazdasagtudoményi képzési tertilet
11. Nemzetvédelmi és katonai képzési teriilet

12. Mitiszaki képzési tertilet
MUNKAERO-PIACI ISMERETEK

A szolgaltatdsok soran felmeriilnek olyan, a munkaer6-piachoz kapcsol6do, tobbnyire
kozgazdasagi jellegti fogalmak, amelyekben tdjékoztatast kérhet a szolgéltatast igénybe vevs. Ebbe
az ismeretkorbe sorolhatjuk a joghoz kapcsol6dé informécidkat is, kiilonosen a munkaszerz6désre
és a foglalkoztatds idStartamara vonatkozé informdcidkat.

A munkaerépiac a korszerti piacgazdasag egyik nélkiilozhetetlen, szerves alkotéeleme. Altalanos
definicioként gy fogalmazhatunk, hogy a munkaerépiac a munkaer6 adasvételével kapcsolatos
viszonyok Osszessége. A munkaerdpiac sajdtossigai kozil mindenekel6tt a kovetkezd tények
érdemelnek emlitést:

e amunkavéllal6 tarsadalmi l1ény, jogai vannak;

¢ nem minden résztvevd versenyez egymassal, ennek egyik oka az, hogy a munkavéllalok
eltér6 szakképzettsége és a kiilonboz6 munkahelyi kortilmények miatt a munka
konvertalhatosdga korlatozott, vagyis két eltér6 képzettségi munkavallalé egymassal nem
cserélhet6 fel;

e a munkavallalok tobbsége immobil, azaz nehezen mozdul el lakéhelyérédl, elényben
részesiti a helyben torténé munkavallalast.

Ezek a sajatossagok erételjes hatast gyakorolnak a munkaerd-piaci kereslet és kinalat alakulaséra.

A munkaer&piac tanulmanyozasa mindenekel6tt a munkaerd iranti kereslet és a munkaers-kinalat
vizsgélatat jelenti. Keresleti oldalon a munkaltatok, kindlati oldalon pedig a munkavallalok
magatartasdnak az elemzésérdl van szo6. Két fontos kategoriat kell tehat megkiilonboztetniink: a
munkaerd-kereslet és a munkaerd-kinédlat fogalmat. Munkaerd-keresleten altaldban azt értjiik, hogy
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a gazdasag kozvetlen szereplSi egy meghatarozott id6szakban milyen 1étszdmua és Gsszetételli
munkaer6t kivannak foglalkoztatni. A munkaer$-keresletet, azaz a piac vev6i oldalat a
munkaltatok képviselik, jelenitik meg. Munkaerd-kindlaton altaldban azt értjiikk, hogy egy
meghatarozott idészakban milyen létszdmu és Osszetételi munkaeré kivan elhelyezkedni. Az
eladéi oldalt azok a munkavallalok képviselik, akik dolgoznak, illetve zaros hataridén beliil
szeretnének munkaba &llni.

A munkaerépiacon mindig bizonyos mennyiségii és Osszetételli munkaers-kereslet all szemben
meghatarozott szdmua és struktirdji munkaerd-kinalattal. Ha a munkaerd kereslete nagyobb, mint
a munkaer$ kindlata, akkor munkaerShianyrél (tal keresletrSl) beszéliink. Ha a munkaerd
kereslete kisebb, mint a munkaer6 kinélata, akkor munkanélkiiliségrol (ttalkinélatrdl) beszélunk.
Ha a munkaer6 kereslete ugyanakkora, mint a munkaer$ kinalata, akkor a munkaer&piac
egyensulyban van.

A véllalatok kiilonbozé termelési tényezdket (els6sorban munkat és t6két) hasznédlnak fel azért,
hogy termékpiacra keriil6 javakat éllitsanak el6 és adjanak el. A munkaer6-kereslet elemzésekor
arra vagyunk kivancsiak, hogyan befolyasoljdk ezek a tényez6k a vallalati foglalkoztatas
szinvonalat. A fenti tényezSk hatdsat tgy vizsgalhatjuk, hogy egyszerre csak egy tényezd
valtozasadnak a szerepét elemezziik, a tobbit pedig valtozatlannak tekintjiik.

A dolgozok szempontjabdél a munkaers ardnak nagy jelent6sége van a jovedelem és ennél fogva a
vasérl6er6 meghatarozdsaban. A bértétel a munkaerd egy Orara szamitott ara. A nomindlbér az az
Osszeg, amelyet a dolgozé o6ranként kap; és a nominalbér egyben az a kategéria, amely a
kiilonboz6 dolgozok adott idépontban kapott bérének oOsszehasonlitdsaban is a leginkabb
hasznédlhat6. A redlbér - a nomindlbér osztva az drak valamely mérészdméval - azt mondja meg,
hogy mennyit lehet vasarolni a dolgoz6 nominalbérébsl.

Ha egy gazdasagban a munkaerd-kereslet és a munkaerd-kindlat akar rovid idészakra is -
globalisan és struktardjat tekintve is - megegyezik, munkaerd-piaci egyensiilyrél beszélhettink. Mivel
sem a munkaerd-keresletet, sem a munkaerd-kindlatot nem konnyt pontosan értelmezni, félo,
hogy tokéletes munkaers-piaci egyenstly elméletileg szinte sehol sem létezik. Igy pl. a fejlett
piacgazdasagokban 2-3%-os munkanélkiiliség mellett még egyenstulyrél beszélnek. A munkaerd-
piaci egyensulyt tehat nem annyira a kereslet és a kinalat pontos mennyiségi megfelelésének
fogjuk fel, hanem inkdbb aszerint mindsitjiik, hogy a keresleti és kindlati folyamatok mennyiben
kozelitenek vagy mennyiben tavolodnak egymastol. Amennyiben a kereslet és a kinalat nem
egyez6, de kozelitenek, dltalaban egyensulyhoz kozeli allapotrél beszélhettink.

A munkaeré-piaci egyensily hidnya két f6 megjelenési formdja koziil az 4allam szocialista
rendszert a kronikus munkaerShiany, a piacgazdasagokat pedig az allandésult globalis
munkanélkiiliség jellemzi.

A kozgazdasagtan fogalomrendszere szerint munkanélkiiliségrél akkor beszélhetiink, ha a kialakult
bérszinteken elhelyezkedni kivanok egy része nem vagy csak rovidebb-hosszabb id6 elteltével
talal elfogadhaté munkat.

Az informaltsaghoz kapcsolodo 6 teriiletek attekintése felvillantja azt az informécié mennyiséget,
amellyel az egyénnek vélasztasi-dontési helyzetekben meg kellene birkéznia. A palyaorientacios
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szolgdltatdsok jelenléte az tarsadalomban azt biztositja, hogy az ondefiniciéval rendelkez6 palyat
valaszt6 vagy munkéat keres6 csoportok célzott informéciéhoz valé jutdsat biztositsa.

Osszegezve a realitdsorientécio, amely a palyaorientacio folyamatinak aktuélis dontési
helyzetéhez kapcsoldédik, Super szerint az alabbi tényez6kre bonthato:

e szakmai és a munkas életrdl valo tajékozodas:
» szakmai életpélya szakaszai
» szakmai vilag struktaraja
= tipikus szakmék
= szakmakba val6 belépés ttjai és eszkozei
» gazdaségi valtozasok és fejlédési trendek
e el6nyben részesitett szakmékra vonatkozoan:
= el6képzés és szakképzés
= belépési eltfeltételek
» feladatok, eljarasok, anyag, szerszamok
» felemelkedés esélyei, teljesit6képesség, fennmaradasi esélyek
* munkafeltételek és bérezés
* szakmaval sszekotott életstilus
= jovokilatasok
e szakmai szerepek és mas életszerepek:
* szakma szubjektiv jelentSsége

» kiegészits, kiegyenlit6 és Osszelitkozd kapcsolatok a szakmai szerep és mas
életszerepek kozott

= kifejezési formdk és szerepek adta lehet6ség az Snmegvalositashoz

A Super é&ltal meghatdrozott harom f6 témakor az életttrdl vald tdjékozodas (an. életpélya
modellek), az érdekl6dés alaptt szakmavalasztas képzési feltételei (hol és mikor kapcsolodik a
képzésbe) valamint a szakmatodl fiiggé életvitelt meghatarozé palya és életszerepek viszonya
(jovébeni élettervek megfogalmazésa) adjak a realitdsorientdci6 tartalmi elemeit. Az attekintett
tertiletek elemeibdl egy-egy egyén szamara, csak sajat élethelyzetébdl kovetkezd informdcidkra
van sziiksége. Ezen informaciok mélysége, pontossaga, és konkrétiga elengedhetetlen egy jol
miikodé palyaorientaciés rendszer miikddtetéséhez.

A tarsadalmi integraciot nagymértékben befolyasolja, hogy megfelel6 szintti kommunikacié révén
(pl. nyelvi megfogalmazas, félreértések tisztdzasa stb.) az informacié jusson el a felhasznalékhoz.
Kilonosen fontos szempont a marginalizalédott csoportok esetében, de a hazai kutatasi
tapasztalatok azt mutatjék, hogy a tartés munkanélkiiliek szdmadra is meghatarozoé ez a dimenzi6 a
sikeres munkavallalashoz. Az Eurdpai Uni6é palyaorientaci6hoz kapcsolédé szakpolitikaja kozos
kovetelmények kidolgozaséara torekszik, arra vonatkozoan, hogy milyen szakemberek, milyen
felkésziiltséggel képesek az informacié6 nydjtds harom szintjén feladatukat ellatni. A
kompetenciahatarok kijelolése, az ahhoz kapcsol6dé szakmai tudasok, végzettségek megszerzése
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igen fontos feltétele annak, hogy Magyarorszagon az allampolgarok hozzdjussanak a szdmukra
elengedhetetlen és fontos timogatashoz.
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SZILAGYI KLARA

MUNKA-PALYATANACSADAS, MINT HUMAN SZOLGALTATAS **

A tarsadalomban torténé valtozasok miatt a tdrsadalmi beilleszkedési lehetSségek igen jelentésen
megvaltoztak az utols6 évtizedekben Magyarorszagon. Igy a munkanélkiiliség — mint racionalis és
érzelmi élmény - szokatlan, el6zmények nélkiili jelenségként vélt az egyik kozponti kérdéssé.
Pszichologiai szempontb6l erre a magyar tarsadalom, az allampolgéarok nem késziilhettek fel.

Az elmult évtizedekben &ltaldban stabilitasra torekvé, kockazatot alig vagy nem véllalo életforma
alakult ki Magyarorszagon, amely éppugy jelentkezett a gyermekek iskola- és palyavélasztasaban,
mint az &llds- és munkavallalasban, a lakéhelyvalasztasban, és megmutatkozott a csaladok
altalanos életvezetési stratégiaiban is (Szilagyi - Volgyesy, 1997; Hankiss, 1978). Ez a kockazatot
nem vallalé magatartds nagyon jellemzé viselkedési és dontési sémékat alakitott ki az emberekben,
amelyekben sokkal nagyobb sullyal szerepelt a kornyezeti tényez6k mérlegelése, mint a
személyiség onértékelése vagy onkibontakozédsi torekvése. Ez természetesen nemcsak a
tarsadalom 4ltal kijel6lt mozgasterekben, vagyis a gazdasagi és politikai szféraban volt igy, hanem
jellemzo6vé valt gondolkodasunkra is, azoknak a gondolati és eszmeadramlatoknak sugallatéra,
amelyek a II. vilaghadborut kovet6 negyven évet meghataroztak.

A konkrétumokra, a materialis megkozelitésre figyel6 gondolkodasmod kevésbé veszi figyelembe
a nem lathat6 (bar ténylegesen energiat hordozo) elemeket a tarsadalom mozgasaban. gy azok az
eszmedramlatok, amelyek az emberek gondolkoddasmédjabol, viselkedésmoédjabol, érzelmi
energidib6l vontak le kovetkeztetéseket, illetve az ehhez kapcsolédé tudomanyok, mint pl. a
szociolégia, pszicholégia, antropoldgia, mtivel6déstorténet, alig kaptak lehet6séget arra, hogy a
kozgondolkodast befolyasoljdk. Mindehhez jarult, hogy az elmult évtizedekben a magyar
tarsadalomban értékrend-véltozds kovetkezett be, és ez az értékrend-valtozas néhany szerz6
szerint értékvalsagnak is mindsitheté (Hankiss, 1978). Ilyen tarsadalmi és kozgondolkodasi
mili6be robbant be 1989-ben a munkanélkiiliség, amihez az 4ltalanos fenyegetettség érzése tarsult.
Ilyen el6zmények utin a munkanélkiiliséghez kapcsol6do ellentmondésos reakciok szinte
torvényszertinek tlintek. Lassan keriilt talstlyba az a szemlélet, hogy a munkanélkiiliség a
gazdasagi torvényszertiségek kovetkezményeként 4&llandd kisér6 jelensége lesz a mi
tarsadalmunknak is.

A munkanélkiiliekkel valé6 bandsmod huménus jellege hangstlyozédott akkor, amikor a veliik
foglalkoz6 szervezetek a munkatarsak udvarias, korrekt, a torvényeknek megfelel6 magatartasat
allitottak a kozéppontba. Ez a megkozelités a humanus bandsmodot hangsilyozta, azonban a
munkanélkiiliekkel val6 bandsmod humanista értelmezése természetesen sok szélséséges
megnyilvanulasra adott ismét alkalmat. Egyrészt megjelentek a karitativ elemek jelei a
szolgaltatdsokban, ennek talhangsdlyozottsdga ismét felerdsitette az el6itéleteket, amelyhez a
torvényszertien hozzajaruld visszaélések, gazdasagi nehézségek, jo taptalajt adtak. Ebben a
tarsadalmi  kornyezetben fontosnak véljitk, hogy a huméan szolgaltatds fogalmarol
elgondolkodjunk.

* In: Szilagyi Klara: Munka-pélyatanacsadas, mint professzio, Budapest, 2000. 1. fejezet 9-15.p., V. fejezet 263-270.p.
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A humdn szolgdltatds olyan szolgdltatdsi forma, amelynek kézéppontjaban az ember dll. Az ember, az
dllampolgdr személyes érdekeivel, és egyedi életfelfogdsdval, és sajdtos élményvildgival, egyéni
tapasztalataival.

A humidn szolgdltatds olyan tevékenység, amelyben a résztvevok mindegyikére jellemzo az egyediség, akdr
szolgdltatd, akdr szolgaltatdist igénylé. Mindegyikére jellemz6 az altalanos, a kozos, a szolgaltatéra az,
hogy melyik szférdban dolgozik (népjolét, munkatigy, kultara), a szolgaltatast igénylére a
kérdésfeltevés, amiért az adott szolgaltatast akarja igénybe venni, pl. gyégyithatatlan beteg, sértilt,
tanulasi nehézségei vannak, megélhetési nehézségei vannak, munkanélkiili, hajléktalan. fgy a
humaén szolgéltatasok kozos jellemzdje, hogy individudlis problémakezelést igényelnek.

A humén szolgéltatas fenti értelmezésébdl kovetkezik, hogy a tdrsadalom, a nagyobb kozosség
maga hatarozza meg, hogy milyen teriileteken szervez human szolgéltatast. A kiilonb6z6 tipust
humdén szolgaltatasok szervezddése j6l mutatja, ha a kozosség veszélyeztetve érzi altaldnos
értékeit, vallalt érdekeit, tobbféle megoldasi modot kereshet a fesziiltség feloldasara. Altaldban a
felhalmozott tapasztalatok vezetik el a tarsadalmat ahhoz, hogy szankciok (gazdasagi, politikai,
egyéni stb.) mellett mas formakat is kiprébaljon. Tarsadalmon belil kisebb kozosségek néha
hamarabb felismerik sajat érdekeiket, és az Onszervez6dés is megteremtheti egy ujfajta
problémakezelés alapjat. Emellett a j61 mtikodé tarsadalmakat meghatarozott értékrend jellemez,
amelyek az egyének és a kozosségek szamdra mintegy erkolesi parancsot jelentenek. Ez is segiti a
human szolgaltatas kialakulasat. Péld4ul "segitsd a gyengébbet" erkolcesi parancsa fejezédik ki az
iskoldkban a kiilonb6z6 humén szolgaltatdsok szervezddésekor (pl. korrepetélds, gyoégytorna stb.).
Altalaban ezek a szervezédések azokon a teriileteken jelentkeztek, ahol a felmertilé probléma,
nehézség elvben megsziintethets, visszafordithat6, nem irreverzibilis jellegi. Tehat az egyén
atmeneti nehézségének a felszamolasat, az egyén tdmogatasat vallalja a human szolgéltatas abban
a reményben, hogy ezzel csokkenti a kozosség kés6bbi terheit (pl. a balesetet szenvedettek
rehabilitacidja vagy az alkoholistak, drogosok kezelése).

A human szolgaltatas tartalmarol és korérél torténé gondolkodasban nem hagyhatjuk figyelmen
kiviil azokat a modszereket, amelyek segitségével ez a tevékenység folyik. Az emberek kozotti
személyes érintkezés f6 formaja a beszéd. Igy az informacidatadas f6 forméja is két vagy tobb
ember kommunikécidja révén jon létre. Ezen beliil igen sok kisegité modszer alkalmazhaté attol
figgben, hogy a human szolgaltatas mely tertileten alakult ki. Itt kell megemlitentink, hogy a
humaén szolgaltatasok kozott mind vertikumaban, mind horizontalisan milyen jelent6s eltérések
lehetnek céljuk, funkcidjuk szerint.

A humaén szolgéltatdsok megjelenése a tarsadalomban mindig az dnszervez&dés jele, és az ember
értékes voltanak hangsalyozasat jelenti. (Ezért épiilt csak az utols6 évtizedben ki hazankban.)

Az attekintésbél kittinik, hogy a tadrsadalom (az &llampolgarok) donthetnek arrél, hogy mikor,
milyen teriileten, milyen fesziiltségek levezetéséhez szerveznek human szolgaltatast. A dontés
utdn azonban mar az adott tertilet specifikumainak megfeleléen kell dolgozni ahhoz, hogy
eredmények is sztilessenek.

A humén szolgaltatds megszervezésének alapja a megfelel6 szakember. Magyarorszdgon altalaban
a humén szolgaltatas szférajdban nem képeztek az elmult id6szakban szakembereket, igy
természetesen a munkanélkiiliekkel foglalkoz6 szervezetek szamara sem dllnak ezek a
szakemberek rendelkezésre. A human szolgéltatds megjelenése a tarsadalomban igényelte ezeknek
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a szakembereknek a képzését, és ez a folyamat 1987-ben a szocialis munkas képzéssel indult meg,
1989-ben pedig a szocidlpedagogus képzés jelentette a folytatast.

Jelentés boviilést eredményezett az 1992-ben megszervezett munkavallaldsi tanacsadé szak, amely
a munkatigyi teriilet szdmara is képez szakembereket. Tovabbi differencidlédast jelentett a
mentélhigiénikus szak induldsa és mas segité szakmdkra torténé atképzés meginduldsa. A ma
miikddd képzési iranyokbol azonban hianyzik a specializacio, pl. a droggondozé szociélis munkas
vagy rehabilitaciés tandcsado, vagy palyavélasztasi tandcsadé tanér stb. Igy néhany teriilet ebbél a
szempontbol tovabbra is ellatatlan marad. A képzési szintek is hidnyosak, ez természetesen
Osszefligg a specializacié hidnyaval is, altaldban féiskolai végzettséget nydjtanak a ma miikods
intézmények, a tovabblépési iranyok még kialakulatlanok.

A munka- és palyatandcsaddsrol, mint human szolgéltatasr6l gondolkodva figyelembe kell
venniink azt, hogy melyek azok az alapelvek, amelyeket azok a szervezetek, amelyek a human
szolgaltatds bevezetését véllaljak, képviselni kividnnak. Ha elfogadjuk a fenti meghatdrozast, hogy
a humdn szolgdltatds tigyfélre szabott, az tigyfel igényéhez igazodo tevékenysége barmely szervezetnek,
akkor végig kell gondolnunk, hogy mit varhatunk ennek a szolgéltatasnak a bevezetésétol.

Az elmalt évek tapasztalata azt bizonyitja, hogy a human szféraban bevezetett megoldasi médok
viszonylag rovid élettiek voltak, mert a hozzajuk fiz6d6 reményeket rovid id6 alatt nem voltak
képesek bevaltani. Ennek altalaban az az &ra, hogy a tarsadalom elfordul ettSl a tevékenységtol.
Ennek a veszélye természetesen napjainkban is fennall.

Felfogdsunk szerint a human szolgaltatas életpdilya szemlélet/i. A munka-palya tandcsadasban 16
éves kortol 65 éves korig taldlkozhatunk tandcskérékkel. Az életpalya szemlélet azt jelenti, hogy
egy ember munka-pdlyakeresését aktudlis élethelyzetként értékeljiik, amelynek elézménye az
életatban elemezhetd, illetve az irdnyok és a tovabblépések is megtalalhatéak. Az aktualis
élethelyzet-felfogas mellett azonban azt is tudomésul kell venniink, hogy ez az élethelyzet
megismétlédhet (egy ember életében tobbszor is), ezért az életpédlya szemléletnek igen nagy
jelent6sége van az életkori szakaszok elkiilonitése és 6sszekapcsolasa soran.

A human szolgaltatas folyamat elvii. Ez azt jelenti, hogy ahhoz kell hozzéasegiteni a tandcskérét,
hogy elinduljon abba az irdnyba, amely az 6 helyzetében megoldast jelenthet. A tandcsado egy
meghatédrozott ponton "kimerevitett pillanatban" talalkozik az tigyféllel. (Ami néhény alkalmat is
jelenthet.) Ez egy rovid intervallum a személyiség fejlédésében, oOnépitésében. Tehat az
életfolyamatnak egy szakaszaban talalkozunk vele. Ezért kell folyamat szemlélettivé alakitanunk
azokat a tevékenységeket, amelyek kiindul6pontot jelenthetnek egy késébb meghatarozando
lépéshez (pl. munkavallalas).

A human szolgaltatas tdmogato jellegii, nem iranyitas, és nem felel6sség atvallalas. Tamogatas,
amely segiti a személyiséget abban, hogy kivalassza 6nmaga szamara a legjobb lehet6séget. Ez az
alapelv azt is magdban foglalja, hogy nem donthetiink a, mésik ember helyett, hanem csak
felmutathatjuk azokat a lehet6ségeket, amelyekbél valasztani képes lesz. Igy a tanacskérs
felel¢sségét a dontésben nem vallaljuk at, az ¢ dontése, illetve annak kovetkezményei akér
pozitivak, akdr negativak, visszahullanak a tandcskérdre.

Mindazok a tevékenységek, médszerek, amelyet a munka- és pdalyatanacsadasban, mint humén
szolgéltatdsnak szervezdédésekor az eddigi fejlesztéseink sordn kialakitottunk és javasolunk (és
természetesen a képzésben is szorgalmazunk), ezekre az alapelvekre épiiltek.
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A humén szolgaltatasok fejlédésének magyarorszagi tapasztalatai alapjan nem kertilhetjiik meg
azt a kérdést, hogy a tandcsadést, mint funkciét megproébaljuk elhelyezni a human szolgaltatdson
beliil. Elészor megkiséreljitk elemezni a tandcsadads funkcidjat altalanos értelemben. A humaén
szolgédltatds azt is jelenti, hogy a tarsadalom olyan rendszereket miikodtet, amelyekben az
emberek segitséget kapnak sajat problémaik megoldasara. A segités azt jelenti, hogy az egyik
ember tdmogatja a masikat, kezét nytjtja a masik felé. A tdmogatdsnak azonban sok formaja van.
Egészen attél, hogy meghallgatunk valakit, egészen addig, hogy gyodgykezelésben részesitjiik.
Ezen a rendszeren beliil kell elhelyezniink a tanacsadést kiilonos tekintettel arra, hogy a segit6
szakmdk hazai definici6ja hidnyos. A segités a mi felfogdsunk szerint dltaldnos emberi tevékenység,
amely barmilyen élethelyzetben az egyén bels6 indittatasdbol vagy lehet6ségébdl kovetkezden
megjelenithetd folyamat.

A tandcsadds olyan pszicholégiai ismereteken alapul6 eljaras, amely a tandcskér6t tovabb kivanja
segiteni sajat életatjanak épitésében.

A tanacsadas, mint fogalom, azonban tobbféle jelentéssel is felruhdzhato, és az erre vonatkozé
tudoményos kutatdsok is igen nagy bizonytalansdgot mutatnak. A tanacsadas eredetileg egy
meghatarozott kérdésre egy meghatarozott valasz volt, amely nagymértékben hasonlitott a jogi
vagy adotandcsadashoz. A fogalom atalakuldasa azonban az elmult fél évszazadban odaig
valtozott, hogy nagyon sok tandcsado el szeretné hatarolni magat "a tandcsok adasatol", és ezért
nagyon szivesen hasznéljak mind a német, mind a magyar nyelvteriileten az angol "counsellor"
kifejezést. Bar a counsellor fogalom mogott ugyanaz a torténeti fejlédés all a német, akar a magyar
nyelvteriileten, mert a sz6 egy ige és a f6név Osszevondsabol keletkezett, de az angol nyelv
sajatossdga miatt itt a sz6 jelentése kevésbé kemény hatdrokat szab, mint akar "Berufsberatung"
vagy a "tandcsadas" fogalma.

Az angol nyelvtertiletrdl érkez6 legegyszertibb definici6 a kovetkezé: tanacsadas "olyan kapcsolat,
amelyben az egyik személy arra torekszik, hogy segitse a masikat eldontend6é problémdinak
megértésében és megoldasaban..." A definici6 kifejtésében azonban mar megjelenik a sokszintiség.
Ugy véljiik, hogy a tandcsadas atfogd értelmezéseként elfogadhatjuk az angol definiciét, és
kiegészithetjiik azzal, hogy a tandcsadas els6sorban normadlis, egészséges személyek tdmogataséara
szolgdl, és csak minimalis mértékben jelenik meg a személyiség megvaltoztatdsara valéd torekvés
ebben a folyamatban. A tanacsadds altaldnos definici6jabol kiindulva megfogalmazhatjuk a
munka- és palyatandcsadas definicijat is.

A munka- és pdlyatandcsadas célra orientalt, problémamegold6 tevékenység, amely személyes
kontaktuson keresztiil valosul meg a tandcskéré és a tanacsado kozott. A folyamat célja, hogy egy
meghatarozott kérdéskor tisztazodjék a tandcsadd segitségével tgy, hogy interperszonalis
kapcsolatban informdacidaramlas torténik. Az informéci6atadds olyan mindségben, olyan
interakciokon keresztiil valdsul meg, ahogyan ezt tandcskér6 igénye meghatédrozza.

EGYENI TANACSADAS

A személyiségkozpontti tandcsadasi munkat a folyamatelv és a fejlédéselv jellemzi. Mint mér
tobbszor megfogalmaztuk, a palya kivéalasztdsa, a munka megtalalasa, a munka kivalasztasa az
emberi élettitban el6re lathatéan bekovetkez6 fordulopontok, igy tervezhet6ek. Miutan az emberi
életitban meghatarozott ismétlédések révén ezek a forduldpontok megjelennek, az erre valo
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felkésztilés és az erre vald orientdlds természetes folyamata lehet a nevelésnek és a
tapasztalatszerzésnek. Miutan ismétl6d6, meghatdrozott idépontban, meghatarozott életkorban
torténnek a valasztasok, igy ezeknek a torvényszertiségei felrajzolhaték. Miutdn a palyafejlédés
folyamata nem vélaszthaté el a személyiség fejlédésének folyamatatdl, igy a személyiség
aspektusabol nyomon kovethetéek azok a torténések, ahol a tapasztalatszerzés és informéacio-
feldolgozas tortént és ami alapjan a palya kivélasztdsa, a munka megtaldldsa vagy a munka
vallalasa létrejott. Ezek a személyiségre jellemz6 élmények teszik lehet6vé - a modern
pélyalélektani kutatdsoknak megfeleléen - minden munkavégzésnél, minden munkavallalasnal és
foglalkozasvélasztasndl a munkdban valé Onmegval6dsitist. Megfogalmazhatjuk, hogy a
tandcsadasban az onmegvalositas tamogatdsa, mint tavlati célkittizés mindig jelen van. Ha a
munkds életpalyat az életit egy meghatarozott - 14-65 év kozé es6 - szakaszanak fogjuk fel (az
idépontok valtoztathatok) 2 f6 szakaszt kiilonboztethetink meg a képzés, illetve a szakmai
tevékenység szakaszait. A képzésen altaldnos képzést és szakmai képzést értiink. Ha valaki az
altalanos képzésbdl a szakmai képzésbe atlép, akkor a személyiségfejlédésnek egy meghatérozott
szintjén kell lennie ahhoz, hogy palyavalasztasi folyamatrol beszéljiink. A pdlyavdlasztdsi érettség
szintje az, ami az A&ltalanos képzésb6l a szakmai képzésbe torténd atmenet mindségét
meghatarozza. A szakmai képzés befejez6désével a személyiség megszerzi az elsé szakmai
képesitését, amely jo esetben lehet6vé teszi, hogy munkét vallaljon, szakmai képesitésének
megfelel6en dolgozzon. A lépések sikeressége a szakmai képzettségnek megfelel6 munka
megtaldldsa szintén nagymértékben filigg a személyiség fejlédésétsl, amelyet pidlyaérettséq
fogalmaval jelolink. E fogalom jeloli, hogy milyen mértékben fontos a személyiség szdméra az,
hogy megkezdje a szakmai munkat és a péalyaépitést. A szakmai tevékenység ismét két szakaszra
bonthat6: a szakmai beilleszkedésre és a hasznos szakmai tevékenységre (Csirszka, 1966). A
munka megkezdése a szakmai beilleszkedés folyamatdval kezddédik, itt végez el6szor a
személyiség a pélya jellegének megfelel$ tevékenységet. A szakmai beilleszkedés id6szaka is fligg
a palyaérettség minGségétsl, mert ezen alapul a szakmai identifikacié. A szakmai tevékenység
masodik szakasza a hasznos szakmai tevékenység, amely a személyiség szamara az
onmegvalositas lehet6ségét kindlja. Ennek a lehetSségnek a felismerése, a lehet6ség megragadasa
kifejezésére a szakmai tevékenységen keresztiil, akkor életpélyadjanak egy meghatarozott szakasza
lezarult. Mint a kornyezeti hatdsok ezt nagymértékben sugalljak, itt két lehet6ség nyilik a tovabbi
fejlédésre. Ha a hasznos szakmai tevékenységre sziiksége van a tarsadalomnak, akkor az els6
szakmai tevékenység keretén beliil épiil a személyiség, ez teszi lehet6vé onmegvaldsitdsat. Ehhez
tovabbi szakmai informéciokat, képesitéseket, képzettséget, tapasztalatot szerez és igy van esélye a
szakmai élettt tovabbfejlesztésére. Azonban nagyon sok esetben a hasznos szakmai tevékenység
esélye elvész. A szakmai tevékenység onmagdban, mint pozitiv tevékenységforma létezik, de
hasznossaga, vagyis munkaerd-piaci értéke elveszik. Ebben az esetben a személyiség az
onmegvalositasi érettségének, igényének megfeleléen kényszeriil valtasra. Ha sziikségét érzi
annak, hogy hasznos legyen a szakmai tevékenysége, akkor olyan fejl6dési, szakmai és képzési
utakat valaszt, amelyek esetleg egy 1j szakmai beilleszkedést és egy 1j szakmai tevékenységsor
lehet6ségét hordozzdk, vagy lemond a hasznos szakmai tevékenységrél (munkavégzésrdl is) és
valtozhat. Az életpalya ezen felfogdsa természetesen elakaddsi pontokat is magédban foglal. A
folyamat barmelyik pontjan valtdsra kényszeriil a személyiség, pl. az altalanos képzés
befejezésekor 1j képzési format kell valasztania. Nincs feltétlentil egybeesés a személyiség
felkésziiltsége és a valtads id6pontja kozott. A palyavélasztéasi érettség lassabban is alakulhat, mint
ahogy a személyiség az altaldnos iskolat elhagyni kényszeriil. Természetesen minden fejlédési
szakaszban bekovetkezhet ez a kiilonbség a palyafutasban el6allo valtasok sziikségessége és a
személyiség  fejlédési  folyamata kozott. A tandcsadasi  tipusokat els6sorban a
személyiségfejlodésben és az életpalya alakuldsat befolyasol6 szakma-palyafutas folyamata kozotti
elakadasok tipizéldsara épitettiik. Azt tételezziik fel, hogy az életpélya alakuldsaban bekovetkezs
elakadédsok, a fordulé pontokban fellépd bizonytalansdgok, fliggnek a személyiség érettségi
allapotatol. Ugy ttinik, hogy ezt a feltételezést sok kutatés alatdmasztja. A kutatok koziil Volgyesy
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(1976), Ritook P.-né (1976), Szilagyi (1982) kutatdsai vagy Amundson (1992) elemzései az életpalya
szemlélethez kapcsoldddan az elakadasok (vélsagok) meghatarozasat, jellemzését irtdk le. Mar a
kordbbi kutatasok is jelzik, hogy az életat meghatdrozott szakaszaban megjelennek tipikusnak
mondhat6 elakadasok, amelyekhez tanacsadasi tipusokat kapcsoltak. A hazai 1991 6ta folytatott
kutatasok azt mutatjdk (GATE Tanarképzd Intézet), hogy az életat elakadasanak leggyakoribb
tipusait azon fordulépontok okozzak

e amikor a személyiség kevés és/vagy elégtelen informdcioval rendelkezik,
e amikor dontési helyzetbe kertil,
e amikor dnmaga ujradefinidldsdra vallalkozik,

e amikor konkrét munka vagy munkahely keresésre kényszertil.

A f6bb csoportok Osszhangot mutatnak a fejlédéselvii, a teljes életutat figyelembe vevd
szemléletiinkkel. A fentebb vazolt szakmai beilleszkedést és fontos szakmai tevékenységet és a
szakmai felkésziilést is magaban foglalé palyaiv koncepciéban minden egyes valtasnal sziiksége
van a személyiségnek informaciéra, amellyel a valasztasat, dontését megalapozni tudja. Az
informéciét kovetheti egy orientalodé szakasz, amikor tajékozédik dontésének varhato
kovetkezményérdl vagy kiprobalja a dontés esetleges kovetkezményének egyes elemeit. Az élettt
barmely szakaszaban felmeriilhet az Gjragondolas igénye, és mint Erikson mar megfogalmazta
(1969), ez periodikusan vissza is térhet. A személyiség ©nmagahoz valé viszonyéat egy
tjrafogalmazott ondefiniciéban realizalja. Az 6ndefinicié Gjrafogalmazédsdhoz sziiksége van arra,
hogy jobban megismerje onmagat. Igy az 6nmaga felé fordulas igénye, az Gnmagara valo figyelés
igénye hatdrozza meg azokat az elakadési pontokat, amelyeken az 1j ondefinicié segitségével
azutan tal tud lépni. Az életatban a konkrét lépéseket, valasztasokat, véllalasokat kell
megtenniink, s tobbnyire a vélasztast, vallalast azonnal realizdlni kell. Ebben a folyamatban
sokszor érezhet a személyiség megtorpandst, elbizonytalanodast és ezek azok az elakadasok,
amelyekre a tandcsadas iranyul.

A tandcsadasi tevékenységet a fenti gondolatmenet szerint az informéciét igényl6 elakadasok
megoldasakor

e informalo,
e orientélo,

o dontésel6készitd tandcsadasi tipust kiilonithetiink el.

A személyiség tnmaga ismeretének igényébdl kovetkez6 elakadasokat a
e palyavalasztasi,
e palyakorrekcios,
¢ Ondefiniciét tamogato,

e palyaismereten alapul6 tandcsadas kiilonboztetheté meg.

A konkrét dontési helyzetben fellép6 elakadasokra irdnyulé tandcsadasi tevékenységeket az
o elhelyezkedést segit6,

o realizal6 tandcsadasi tipusba sorolhatjuk.
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Az elakadésnak egy specidlis formdja az, amikor dllandosult vagy ideiglenes akadélyozé tényezo,
elsGsorban egészségiigyi akadalyozoé tényez6 mertil fel és ennek a révén kell egy 4j véllalast vagy
egy Uj élethelyzetet megteremteni, ez a tanacsadéi tevékenység a

e rehabilitacids tandcsadas.

CSOPORTOS TANACSADAS

A csoportos foglalkozas egy hosszabb id6tartamban, tematikusan felépitett foglalkozas sorozatboél
all. Résztvevoi tobbé-kevésbé allandodak, és a csoport foglalkozas idején egyiitt maradnak. A
csoportos foglalkozasok a palyaorientdci6 kapcsan meghatdrozott tematikdkat foglalhatnak
magukba.

A csoportos foglalkozdsok mindig informaciét adnak, és az informaécié elsajatitasdban lehet6ség
nyilik arra, hogy a csoporttagok egymadst6l tanuljanak, egymast6l szerezzenek informaéciot,
valamint az 14j informdciékat valamilyen médon a gyakorlatban kiprébaljdk és onmagukra is
vonatkoztathassak.

A csoportos foglalkozdsoknak a jellemzéje az, hogy tematikus, meghatarozott informécié
mennyiséget kell feldolgozni. A résztvevSk involvalédnak személyes tapasztalatuk vagy
élménytik keletkezik a foglalkozas sordn. A csoportos foglalkozas vezets feladata az, hogy a
foglalkozasok teljes id6intervallumat végiggondolva tematikusan el6készitse azt. Minden egyes
foglalkozasnak meghatarozott forgatokonyve van, a forgatékonyvet a csoportvezeté a csoport
igényének megfeleléen megvaltoztathatja, viszont minden csoportos foglalkozésra késziilnie kell
feladatokkal, és a feladatok gyakorlati lebonyolitdsdhoz az eszkozoket a csoportfoglalkozasra
készen kell bevinnie. Ez fontos szempont, hogy a foglalkozas ideje alatt ne eszkozkészités vagy ne
feladat megoldast gatlé eszkozkeresés folyjék. A csoportfoglalkozasok létszama 12-15 £6.

Kutatasaink soran kialakitottuk a munka-palyatandcsaddsban jol alkalmazhat6é szabélyozott
csoportfoglalkozasi formét a strukturalt csoportfoglalkozast. Ugy véljiikk, hogy a csoportos
tandcsadas aj, korszerti szemléletli valtozata a strukturalt csoportfoglalkozés, amely alkalmas a
palyavélasztasi tandcsadas iskolaban torténé lebonyolitdsara is és a felnSttekkel vagy
munkanélkiiliekkel valé foglalkozasra is.

A strukturalt csoportfoglalkozas kotott felépitésti. A foglalkozas altalaban 5 elemet tartalmaz.

e Hangulatteremtés - mint modszer azt jelenti, hogy elvalasztjuk a hagyoményos
ismeretatadastol ezt a foglalkozasi format, pl. jatékkal, zenével, fejtorével kezdjiik a
foglalkozast.

o Célkitiizés - mint modszer azt jelenti, hogy tudatosodjon a résztvevékben, ma mit kell
tennitik onmagukért. Ezt kozlés formajaban célszer(i legtobbszor megoldani.

o Ismeretfeldolgozds - mint médszer azt jelenti, hogy meghatarozott tartalma strukturélt
gyakorlatok segitségével dolgozza fel a csoport a témat.

e Személyes hozam - mint médszer azt jelenti, hogy egyéni megnyilatkozasokat hivunk,
kérdésre vélaszokat gydijtiink, amiben a résztvev6k megfogalmazzak, mit kaptak, mit
nyertek a foglalkozds révén. (Az egyéni igények, érdekek megfogalmaztatdsa igen
fontossa valik a tovabbi kozos munka szempontjabdl.)

o A kovetkezé foglalkozds el6készitése - mint modszer azt jelenti, hogy az
ismeretfeldolgozas szakaszban sokszor épitiink a résztvevék 6néllé6 munkajira, amit két

Szilagyi Klara

46



foglalkozas kozott kell elkészitenitik, pl.: interjukészités vagy folyoirat cikkek olvasasa
vagy Onéletrajzirds stb. Ezeket a feladatokat mindig elé¢re kell kiadni és megbeszélni,
mert ha az egyéni munkdk nem késziilnek el, ebben a foglalkozasi formaban nem
helyettesithet6ek tandri tevékenységgel, mert a foglalkozasok onellenérzésre és
aktivitasra kell, hogy épiiljenek.

Ismeretfeldolgozashoz javasolt feladattipusok:
e gyljtés,
e csoportositas,
e parositas,
e rangsorolas,
o fogalomtisztazas, definicié megalkotdsa,
e mondatbefejezés,
e (sszehasonlitas,
e tablazatok, rendszerek létrehozasa,
e videofilmek elemzése,
e 4brazolas,
e asszocidcios jaték,
e érzékelésen alapul6 jatékok,
e szerepjaték,
e helyzetgyakorlatok,

e munkahely latogatés.

CSOPORTOS TANACSADAS TIiPUSAI FELNOTTEK SZAMARA

Az elmult évek soran szdmos meghatdrozott tematikaval rendelkez6 csoportfoglalkozasi tervet
dolgoztunk ki a munka-pélyatandcsadok szamara. E formdkat fiatal felné6tt és feln6tt tandcskérok
szdmdra alakitottuk ki. Részletesebb lefrdsa a Szent Istvan Egyetem tananyagiban és a MuM
szdmara készitett 1997-es sszefoglalasban talalhatok.

IdéGtartam

Igényfelmérd csoportfoglalkozis (Impulzus) 1 nap

Az Impulzus program lehet6séget ad a fiataloknak arra, hogy atgondoljak palyadontésiiket,
megéljék az Onismeret és a palyaismeret fontossigat a jovéjiik alakuldsa szempontjabdl,
megismerjék a munkatiigyi szervezet szolgaltatasait, s megtervezzék a tovabblépés iranyét.

Tervezett létszam: 8-15 6
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Pdlyaorientdcios csoportfoglalkozis (A és B vdltozat) 4 nap

A palyaorientaciés csoport a leend6 palydjukban és onmagukban bizonytalan, hatdrozatlan
pélyakezd6 fiatalok szdmadra oldott és biztonsdgos kozeget nyujt ahhoz, hogy kulénbozé tarsas
helyzetekben kiprobalhassdk magukat, és fejlesszék Onismeretiiket, palyaismeretiiket. A
résztvevok segitséget kapnak abban, hogy el tudjdk donteni, milyen szakma, péalya volna
szamukra leginkabb megfeleld, s fel tudjak mérni, mit kell tennitik céljaik elérése érdekében.

Tervezett létszam: 8-12 {6

Pdlyakorrekcios csoportfoglalkozds 3 nap

A palyakorrekciés foglalkozds a palyavaltdsi helyzetbe (nem piacképes szakma, téves
palyavélasztds, kényszerpalya) kertilt, mar szakmai végzettséggel rendelkez6 fiatalok
életpalydjanak modositasahoz nyujt segitséget.

A program része a pdlyaelképzelések, a képzési lehet6ségek, valamint a tanuldsi képességek
felmérése, Gsszeegyeztetése, és a dontési készségek fejlesztése.

Tervezett létszam: 8-12 £6

Palyavitelt megerdsitd csoportfoglalkozis 3 nap

A palyameger6sité foglalkozasok a pélyadontés megerdsitésére, a palydval valé azonosulas
fejlesztésére szolgalnak. Tamogatjdk a résztvevéket autonémidjuk fejlesztésében, identitasuk
megtalalasaban, értékpreferencidjuk megfogalmazaséban.

Tervezett létszam: 8-12 {6

Elhelyezkedést segité csoportfoglalkozis (dlldskeresési technikdk) 1 vagy 3 nap

A program résztvevsi &llaskeresési technikakat sajatitanak el, és a tanacsad6, valamint a
csoporttagok tdmogatdsat, tapasztalatait felhasznalva, segitséget kapnak az A&llaskereséshez.
Megismerik, hogyan kell j6 ©onéletrajzot irni, hogyan juthatnak &llasinformaciékhoz, hogyan
vehetik fel a kapcsolatot telefonon a munkaadéval, hogyan mutatkozhatnak be legel6nytsebben a
felvételi beszélgetésen.

Tervezett 1étszam: 10-15 {6

Integrialo csoportfoglalkozis (A és B viltozat) 1 nap

A csoportfoglalkozas az informaciéfeldolgozast tamogatja, kiilonos tekintettel a tartos
munkanélkiiliek elhelyezkedését segité tamogatdsokra, szolgaltatdsok felfrissitése a cél. A munka
elsésorban a tarsas kapcsolatok révén szintetizalhat6 tapasztalatok verbalizéldsara és élményszintii
feldolgozésara iranyul. A csoportfoglalkozas végén olyan tervet készitenek a résztvevok, amelyek
a rovid tava feladatokat tartalmazzak.

Tervezett 1étszam: 12-15 {6

Ujraorientdld csoportfoglalkozds (A és B vdltozat) 3 nap

A csoportfoglalkozas célja a személyiségben rejlé energidk tudatos attekintése, korabbi szakmai
ismeretek, atvihet6 ismeretek tjratérképezése. A munkavallalok lehet6ségeinek és a munkaerd-
piaci kindlat 0sszevetése alapjan Gj munka elképzelés vagy palya elképzelés kialakitaséra kertil
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sor. A foglalkozds soran egyéni tervet készitenek a résztvevSk, amelyet eredményesen
hasznélhatnak az allaskeresés soran.

Tervezett létszam: 12-15 {6

Rehabilitdcids csoportfoglalkozds 4 nap

A csoportfoglalkozds azok szdméra szervezendd, akiknek megvéltozott a munkaképessége.
Rehabilitdcion azt az dGjratanuldsi folyamatot értjilk, amelynek soran a megvaltozott
munkaképességli emberek alkalmassa valnak az ©néll6 életvitelre. A csoportmunka f6 irdnya,
hogy a résztvev6k szamara vilagossa valjék a munkavégzést akadalyozé vagy korlatozo tényezok
tartalma, kialakuljon a kompenzéaciés mechanizmusok lehet6sége és felszinre keriiljon az
individudlis jelleg az Gjravalasztds vagy a dontés sordn, mert a korldtozé tényezéket minden
személy masképpen éli meg.

Tervezett létszam: 7-10 £6.

Kulcsképességek feltdrdsa 5nap

A csoportfoglalkozas sordn azoknak a képességeknek a feltardsa és szambavétele torténik meg,
amelyeket a munkanélkiiliek barmilyen munkafeladatban hasznositani tudnak. A munka
els6sorban a problémamegoldas folyamatdra, a kommunikacié mindségére, a kooperécié
képességére, valamint a felel¢sségvallalashoz kapcsolédé indoklds és értékelési képesség
megismerésére irdnyul. A csoportos foglalkozasban élményszintti feladatmegoldas mellett nagy
hangsulyt kap az 6nallé munkavégzésre torténd felkésziilés.

Tervezett létszam: 10-15 {6

Fakanal - kisérleti program 25 nap

A programot 5x5 napos szakaszokra terveztik. Az els6 szakasz célja a résztvevSk csoporttd
szervezése volt, amelyre azért van az atlagosnal nagyobb mértékben sziikség, mert egy 10 honapos
tanulasi szakasz vart a jelentkezSkre. Ezt kovette az Onértékelés erdsitése, a kommunikacios
készség erdsitése, valamint az allaskeresési technikak elsajatitasa.
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SUHAJDA CSILLA JUDIT

A SZOLGALTATAS NYUJTAS LEHETOSEGEI A JOGSZABALYOK
VONATKOZASAINAK TUKREBEN

Az ember szocialis természetébsl adédoan mar az elsé tarsadalmi kozosségekben kialakult a
raszorulokrol val6 gondoskodas ténye, igénye, mely els6sorban erkolcsi kotelezettségként
jelentkezett, késébb azonban az 6kor 4dllamaiban pedig mar a gondoskodas intézményes formai is
kialakultak. Felismerték ugyanis, hogy az erkolcsi kotelezettségen tal a kozosség szamara is
elényos, ha tagjait minél rovidebb id6 alatt atsegiti aktualisan nehéz élethelyzetén, igy mind
kevesebb ember tartozna az elesettek, raszoruldék korébe és ez altal a tarsadalom szdmara is
hasznos tevékenységek végzésével tamogatna a kozosség miikodését, el6rehaladésat.

Maéra az édllamnak alapvetd kotelességévé valt minden tagjarél gondoskodni, vagyis sziikség
esetén elldtni az emberhez mélté megélhetéshez sziikséges javakkal, illetve biztositani
boldoguldsdhoz sziikséges feltételeket az onmagukrél gondoskodni képesek és erre képtelenek
szdmdra egyardnt. Ennek egyik forméaja a kiilonboz6 szolgaltatasok biztositdsa, melyeket -
emberkozpontt szemléletmédjuk miatt - human szolgéltatdsoknak neveziink.

NEHANY GONDOLAT A HUMAN SZOLGALTATASROL

LA humdn szolgdltatds olyan szolgdltatdsi forma, amelynek koézéppontjdban az ember dll. Az ember, az
dllampolgdr, személyes érdekeivel és egyedi életfelfogdsdval és sajdtos élményviligdval, egyéni
tapasztalataival.” 5

Szilagyi (2000) konyvében sszefoglaléan a human szolgaltatasok alabbi jellemz6it emelte ki:
o lgyfelekre szabott;
e ugyféligényeihez igazodo tevékenység;

o életpélya-szemléletli: egy ember munka-pdalyakeresését aktudlis élethelyzetként értékeljiik,
amelynek elézménye az életitban elemezhetd, illtetve az iranyok és a tovabblépések is
megtalalhatoak;

e folyamatelv(i: ahhoz kell segiteni a tanacskérét, hogy abba az iranyba induljon el, amely az
6 helyzetében megoldast jelenthet;

e tamogaté jellegli: nem irdnyitds és nem felel6sség-atvallalds. Segiti a tandcskér6t abban,
hogy kivalassza 6nmaga szdmara a legmegfelel6bb lehet6séget.

A probléma-helyzetek sokféleségébsl adédéan a humdén szolgaltatasok nydjtdsdban szamtalan
professzié képvisel6je (pl.: tanacsad6, pszichologus, pedagégus, szocidlis munkas, stb.) vesz részt.

® Szilagyi Klara: Munka- palyatanacsadas, mint professzi, Kollégium Kft. Budapest, 2000., 10.p.
® Szilagyi. i.m. 9-15p.
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A humaén szolgaltatdsban dolgozéknak ezért gyakran kozosek az tigyfeleik, az igyeik és igy a
céljuk is, azaz az ember jolétének, tarsas kapcsolatainak, életminéségének, egészségének, mentalis
allapotanak és foglalkoztatasdnak javitdsa és mego6rzése. Ehhez természetesen elengedhetetlen a
szakmak kozotti kooperdci6, melyet a szakirodalom szakmakozi egytittmiikodésnek, azaz
interprofesszionalitasnak nevez.

Meg kell ugyanakkor jegyezniink, hogy a hazai huméan szakmék szakemberei elviekben ma mar
elfogadjak az interprofesszionalis szemléletet, azonban a gyakorlatban ez igen ritka.

A tarsadalomban torténé folyamatok hatasaként a human szakmakban szamos valtozas figyelhetd
meg az utébbi évtizedekben: a bonyolult problémahelyzetek, a meg nem oldott és vissza-
visszatéré emberi-tarsadalmi problémék, a sokszor megtapasztalt parhuzamos és sokszor pazarlo,
vagy hatas nélkiili ellatasok, a hatranyos helyzett teleptilések, térségek korlatos lehetSségei, a
veszélyeztetett, kirekesztett helyzetben 1évé emberek, csoportok és kozosségek tigyei, valamint a
tarsadalmi integracié érdekében tett 1épések a szolgaltatdsok mind nagyobb aranyt igénybevételét
szorgalmazzak.

Mindezek alapjan nem kétséges, hogy a fent emlitett, Osszetettségiik miatt is bonyolult
problémahelyzetek komplex megolddsokat kivannak: nem véletlen tehdt, hogy a humaén
szolgaltatdsoknak szamtalan formaja és tipusa létezik mar hazdnkban is. Tanulmanyomban ezért a
pélyaorientacié (tandcsadés) témakoréhez leginkdbb kothet6 szolgdltatdsi forma, a munkaerd-
piaciszolgéltatasok jogi szabalyozasat tekintem at.

A MUNKAERO-PIACI SZOLGALTATASOK

Magyarorszdgon a rendszervéltozast kovetSen megjelens, a munkaerépiacot atfogd jogi
szabalyozas 1991-ben jelent meg. A foglalkoztatas el6segitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol
sz016 1991. évi IV. torvény (tovabbiakban Flt.) - habar azéta tobbszor is mddositottdk-, a mai
napig az egyik legmeghataroz6bb jogszabdly a teriileten.

Az Flt. rendelkezései kozott a munkaeré-piaci szolgéltatdsokhoz kapcsolédéan az alabbi
megfogalmazast talaljuk.

#A foglalkoztatdsi fesziiltségek megsziintetésére, kezelésére és felolddsdra, valamint a munkanélkiiliség
megeldzésére, csokkentésére és hitrinyos kivetkezményeinek enyhitésére a IlI. fejezetben, valamint mds
jogszabdlyokban meghatdrozott mumnkaerd-piaci szolgaltatdsokat, foglalkoztatdst elsegité tdmogatdsokat,
illetéleg eqyéb eszkdzoket kell alkalmazni.” 7

A munkaerdé-piaci szolgdltatdsok fontos szerepet toltenek be a kiilonféle foglalkoztatasi problémak
megoldasaban, amelyet az allas keres6k és az allast kindlok egyarant igénybe vehetnek, ezaltal
megkonnyitve egymadsra talalasukat és kapcsolatuk rendezését. A torvény a munkaerd-piaci
szolgaltatdsok pontos formadit is deklaralja.

»Az dllami foglalkoztatdsi szerv és az dallami felndttképzési intézmény a munkahelykeresést, a munkihoz,
valamint megfeleld munkaerdhdz jutdst, tovabbd a munkahely megtartdsit szolgdltatisok nyiijtisdval is
eldsegiti.

71991. évi IV. tv. 5§ (1)
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A munkaerd-piaci szolgaltatdsok formadi a kdvetkezok:
a. munkaerdé-piaci és foglalkozdsi informdcio nyiijtdsa,
b. munka-, palya-, dlldskeresési, rehabilitdcids, helyi (térségi) foglalkoztatdsi tandcsadds,

c. munkakozvetités” .8

A jogszabaly egyben tartalmazza azokat a felhatalmazasokat is, melyek a szolgéltatasok
szabalyozasanak egyes részkérdéseit hatarozzdk meg. Ezek alapjan korméanyrendelet szintjén
kell szabalyozni a munkaer6-piaci szolgéltatasokat nyujté6 szervezetek akkreditacidjanak,
valamint az akkreditalt szervezetek ellen6rzésének szabalyait, illetve a tertiletért felel6s miniszter
rendeletben hatdrozhatja meg az egyes munkaeré-piaci szolgéltatasokat, azok szakmai
kovetelményeit, valamint a szolgaltatdsok nyujtasanak feltételeit.

Ennek értelmében sziiletett meg a 30/2000. (IX.15.) GM rendelet a munkaerd-piaci
szolgaltatasokrol, valamint az azokhoz kapcsoloddan nyujthatd tdmogatasokrol, mely az egyes
munkaerd-piaci szolgaltatasok tartalmat az aldbbiakban hatarozza meg.

Munkaerd-piaci és foglalkozdsi informdcié nyijtisa

»Az informdcionyijtds célja, hogy eldosegitse az elhelyezkedést és az iires dllashelyek betoltését.”?

Ez a szolgaltatas a foglalkozasokra, a térségben elérhet képzésekre, a régid, a megye, valamint a
kistérség munkaerd-piaci helyzetére, a munkaer6-kereslet és - kindlat helyi jellemz&ire vonatkozé
informaciok nyujtdsat, a foglalkoztatast el6segité tdmogatasok és a munkanélkiili ellatdsokra
vonatkoz6 lehet6ségek ismertetését, tovabba a foglalkoztatdssal Osszefliggd jogszabalyokkal
kapcsolatos tdjékoztatast és az azokrol szol6 ismertetk atadasat tartalmazza.

Az informdciényujtas torténhet onédlldéan vagy tandcsadas, allasborze, tovabba munkakozvetités
keretében.10

Munka-, palya-, dllaskeresési, rehabilitdcios, pszichologiai és helyi (térségi) foglalkoztatdsi tandcsadas11

A munka-, palya-, 4llaskeresési, rehabilitacids, helyi (térségi) foglalkoztatdsi tandcsadas magaban
foglalja a tandcsadd tevékenységhez, valamint a munkaer6-piaci képzéshez kapcsolodo
pszichologiai tanacsadast is. A tandcsadas formaja lehet egyéni tandcsadoi beszélgetés, csoportos
tandcsadas, strukturdlt csoportfoglalkozas, érdekl6dés-, érték-, képesség-, valamint
személyiségvizsgalat, a palyaismeret bévitése.12

Munkatandcsadas

A munkatanacsadas célja, hogy feltarja az azt igénybe vevé személy (tandcskérd) elhelyezkedését
akadalyozo koriilményeket, valamint kidolgozza az azok megsziintetésére, a sikeres elhelyezkedés
megvaldsitasara iranyulo tervet.13

$1991. évi IV. tv. 13/A § (1)-(2)

?30/2000. (IX.15.) GM. rendelet 3§ (1)
1930/2000. (IX.15.) GM rendelet 3 § (2)-(3)
130/2000. (IX.15. GM rendelet 4-10§
1230/2000 (IX.15) GM rendelet 4§, 10§
130/2000 (IX.15) GM rendelet 5§
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Palyatandcsadds

A palyatandcsadés célja, hogy elGsegitse az azt igénybe vevé személy palyavalasztasat, illetve
palyamodositasat, és az ehhez elengedhetetlen, érdekl6désének, képességének, személyiségének
valamint a munkaer6-piaci igényeknek megfelel6 palyaterv kialakitasat.

A palyatandcsaddsnak ennek megfeleléen két formdaja van: a pdlyavalasztasi, illetve a
palyamodositasi tandcsadds. A palyavélasztdsi tandcsadas segitséget nyujt a pdlyavélasztasi
dontéshez, illetve a palyavélasztashoz, valamint a munkaerd-piaci keresletnek megfelel6 képzési
lehet6ség kivalasztasdhoz. A palyamoédositasi (vagy palyakorrekcids) tandcsadas ezzel szemben 4j
képzési irdny vagy foglalkozas megtaldldsahoz ad segitséget az olyan személy szamara, akinek
meglév6 szakmai képzettsége nem felel meg a személyiségének, a képességének, valamint a
munkaerd-piaci keresletnek.14

Allaskeresési tandcsadds

Az allaskeresési tandcsadds az olyan emberek elhelyezkedését segiti el6, akik munkat akarnak
vallalni, de nem rendelkeznek az 4lldskereséshez sziikséges ismeretekkel. Mindez torténhet egyéni
allaskeresési tanacsadas, alldskeresési technikak oktatasa vagy allaskeres6k részvételével
rendszeresen tartott csoportos foglalkozas (allaskeres6 klub) keretében. 15

Rehabilitacios tandcsadads

A rehabilitaciés tandcsadds - a munkatandcsadds, a palyatandcsadds, valamint az allaskeresési
tandcsadas hatdsfokdnak novelése érdekében - meghatarozza a foglalkozasi rehabilitacié irdnyat
azon megvaltozott munkaképességii személyek szamara, akik nem kozvetithetSk ki a képzettségi
szintjiiknek megfelel6 munkakorbe.16

Pszichologiai tandcsadis

A munka-, a pélya-, az allaskeresési és a rehabilitaciés tandcsaddshoz, tovabba a munkaeré-piaci
képzéshez kapcsoléddan - amennyiben arra a szolgaltatas céljanak elérése érdekében sziikség van
- a szolgaltatast igénybe vevd személy pszicholégiai tandcsaddsban is részesiilhet, amely segit
feltarni az allaskeres6k szamdra az életvezetésb6l, a személyiségproblémakbodl eredd,
elhelyezkedést akadélyozo koriilményeket.1”

Helyi (térségi) foglalkoztatdsi tandcsadds

A helyi (térségi) foglalkoztatdsi tandcsadas szakmai, modszertani segitségnyujtassal jarul hozza a
térség foglalkoztatasi helyzetének javitasidhoz, a gazdaséagi élet szerepl6i kozotti egytittmtikodés
kialakulasdahoz, a foglalkoztatasi fesziiltségek kezeléséhez, a véllalkozasi tevékenység
élénkiiléséhez, valamint Gj munkahelyek teremtéséhez. Ennek érdekében a helyi (térségi)
tandcsadas magaban foglalja:

e a térségben a munkaadok gazdasagi- foglalkoztatasi helyzetének nyomon kovetését, a
csoportos létszamcesokkentések, a foglalkoztatédsi fesziiltségek kialakuldsanak megel6zése
érdekében a résziikre torténd informacionyujtast, tanacsadast,

430/2000 (IX.15) GM rendelet 6.§
1330/2000 (IX.15) GM rendelet 7.§
'©30/2000 (IX.15) GM rendelet 8. §
'730/2000 (IX.15) GM rendelet 9. §
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e programok kezdeményezését a csoportos létszamcsokkentéssel érintett munkavallalok
Gjboli  elhelyezkedésének, a térségben tapasztalhaté foglalkoztatdsi fesziiltségek
enyhitésének, a térség gazdasagi-foglalkoztatasi szerkezet valtdsanak elGsegitése
érdekében, kozremiikodést az ilyen programok kidolgozasdban és megvaldsitasaban,

e kapcsolattartast a térség gazdasagi életében részt vevé munkaadodkkal, a térség helyi
onkormanyzataival, a térségben m(ikod6 mas szervezetekkel, kozremtikodésiik el6segitését
a gazdasagi szerkezet atalakitasat, a foglalkoztatasi helyzet javitasat célzé programokban,
illetve

e a munkaer6-piaci informaciokkal valé kozremiikodést a térségben miikodo
tertiiletfejlesztési tandcsok dontéseinek el6készitésében, az e testiiletek altal inditott
programokhoz val6 csatlakozast.

Mentori szolgaltatds1s

Noha a foglalkoztatasi torvény nem nevesiti, a 30/2000 (IX. 15.) GM rendelet egy tovabbi
munkaerd-piaci szolgaltatds, a mentori szolgéltatas igénybevételét is lehet6vé tesz.

A jogszabaly alapjan a munkatigyi kozpont mentori szolgaltatas igénybevételét biztosithatja az
allaskeres6 vagy a munkatigyi kozpont mas szolgaltatasat igénybevevd, illetleg a munkatigyi
kozponttél tdmogatasban részesiilé személy szamara, ha a személyes konzultacié alapjan
megallapithatd, hogy az egyiittmtikodési kotelezettség teljesitéséhez, a szolgaltatasok,
tdmogatdsok igénybevételéhez, az dllami vagy mds szervekkel val6 kapcsolattartashoz, az 6nall6
munkéba 4lldshoz, vagy a munkahelyen torténd beilleszkedéshez személyes segitségre van
sziiksége. A mentori szolgaltatdst a mentor nydjtja. A rehabilitaciés jaradékban részesiild
személy szamara torténd rehabilitaciés mentor kijelolésének szabalyairél kilon jogszabély
Yrendelkezik.

Munkakozovetités

A foglalkoztatasi térvény értelmezd rendelkezései kozott megtalalhatjuk a munkakozvetités
definiciojat. Ezek alapjan a munkakozvetité tevékenység olyan szolgaltatisok oOsszessége,
amelynek célja a munkdt keresék és a munkdat kindlok taldlkozasdanak eldsegitése.”

A 30/2000 (IX.15.) GM rendelet alapvetéen a munkatigyi szervezet munkakodzvetit6i
tevékenységének szabalyait tartalmazza?'. Ezek alapjan a munkaiigyi kozpont kirendeltsége
egylittmiikodik az allaskeres6ként nyilvantartott és a kozvetitést kér6 (munkat kereso)
személyekkel, valamint az &llaskinalokkal. A munkakozvetités egyéni és csoportos kozvetités
formaban valésulhat meg.

A munkakozvetités keretében a kirendeltség dolgozdja személyes beszélgetést folytat az
allaskeres6vel, mely sordn feltdrja a foglalkoztatdssal kapcsolatos, valamint az azt akadalyozo
kortilményeit (iskolai végzettség, szakképzettség, korabban betoltott munkakorok, szakmai
gyakorlat, lakoéhely, tartozkodasi hely, munkaképesség), tovabba tédjékoztatia 6t a szadmara
megfelel6 munkalehet6ségek f6 jellemz6irdl, igy kiilonosen a foglalkoztatas helyérél, idejérdl, a
munkarendrdl, tovabba a kereseti lehet6ségrél. Amennyiben a foglalkoztatds valami miatt

'¥30/2000. (IX.15.) GM rendelet 9/A §.

19321/2007. (XII.5.) kormanyrendelet a komplex rehabilitaciorol.
201991, éviIV. tv. 58§ j)

2130/2000. GM rendelet 12-14§.
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akadalyba utkozik, agy a kirendeltség az A&llaskeresé szdmdara megfelel6 munkaerd-piaci
szolgéltatds igénybevételét javasolja.

A kirendeltség kapcsolatot tart azokkal az Aallaskinalokkal, akik foglalkoztatasra iranyuld
jogviszony keretében foglalkoztatnak, vagy foglalkoztatni kivannak, illetve el6segiti az
allaskeres6k és az allaskinalok talalkozdsat annak érdekében, hogy kozottik foglalkoztatdsra
irdnyulé jogviszony jojjon létre.

A rendelet kiemeli, hogy a kirendeltség munkakozvetitést, csak az olyan kozvetitést kérd részére
végez, aki rendelkezik a foglalkoztatdsra irdnyul6 jogviszony létesitéséhez sziikséges feltételekkel,
és kapcsolatot tart a kirendeltséggel. Ennek keretében mérlegeli a szdmaéra javasolt foglalkoztatasi
lehet6séget, és ennek eredményérdl tajékoztatjia a kirendeltséget, valamint a kirendeltség altal
meghatarozott idépontban, de legalabb haromhavonta jelentkezik a kirendeltségnél.

Tilos ugyanakkor olyan személyt munkara kikozvetiteni, aki - az erre vonatkozé jogszabaly
szerint - munkaviszonyban, valamint munkaviszonyon kiviili munkavégzésre iranyul6é egyéb
jogviszonyban nem foglalkoztathat6. Ugyancsak tilalom ala esik a nem létez6 allasba vald
kikozvetités és ahol munkakozvetités targyat képezo tevékenységet is érint6 sztrajk van, vagy ahol
a foglalkoztatasi feltételek nyilvdnvaléan hidnyoznak. Nem lehet olyan munkaersigényre
kozvetiteni, amely jogszabalysért6 feltételeket tartalmaz.

A foglalkoztat6 allaskeres6 kozvetitését kérheti az olyan foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban
ellatando¢ tevékenység ellatdsara, amelyre nem 4ll fenn bejelentési kotelezettség.

A kirendeltségnek a munkakozvetités soran torekednie kell arra, hogy a munkat keres6é szamara
feltarja a szakképzettségének, szakmai gyakorlatdnak, s egyéb koriilményeinek megfelel
foglalkoztatasi lehet6ségeket, tovabba arra, hogy az allaskindlok részére a munkaeréigénynek
megfelel6 munkat keres6 személyek kertiljenek kivalasztasra és kozvetitésre.

A foglalkoztatasi torvény ugyanakkor lehet6séget biztosit az allami foglalkoztatasi szerven kiviili
munkakozvetitsi tevékenység (magan-munkakozvetités) folytatdsara is.22 Ennek megfelelGen aki
magan-munkakozvetitdi tevékenységet kivan folytatni, koteles az erre irdnyuld szandékat az
illetékes allami foglalkoztatdsi szervnél bejelenteni. A bejelentés alapjan az illetékes &llami
foglalkoztatasi szerv a tevékenység végzésére jogosultakrél nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza a bejelent6 természetes személyazonosité adatait.

A jogszabdly a magan-munkakdzvetités csupan legalapvetdbb szabdlyait tartalmazza, tevékenység
folytatdsanak, valamint bejelentés megtételének feltételeit és részletes szabalyait a 118/2001
(VL.30) a munkaerd-kolcsonzési és a magan-munkakozvetitoi tevékenység nyilvantartasba
vételérol és folytatasanak feltételeirdl szol6 kormany rendelet hatarozza meg.

Az alternativ munkaerd-piaci szolgdltatdsok

A jogszabalyok kereteiben meghatarozott munkaers-piaci szolgaltatdsokon kiviil, fontosnak
tartom megemliteni, hogy az elmult években a civil szektor - felismerve a munkaerépiachoz
kothets szolgaltatdsokban 1év6 lehetéségeket- szamos, Gj, modell-értékti tigynevezett alternativ

221991. évi IV. tv. 68.
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munkaer$-piaci szolgdltatds bevezetésére és meghonositasdra torekedett hazédnkban. Ennek
szdamos formdja és tipusa létezik, melyek mindegyike az egyénre szabott, komplex
problémakezelést helyezi el6térbe. Ilyen példdul: medidci6, coaching, betanitds, tdmogatott
foglalkoztatas, klubszerti tdmogat6é csoportok mitkodtetése, egyéni fejlesztési terv készitése,
tutoralds, kompetencia-mérés, stb.)

Sajnos ezek intézményes tdmogatdsa még nem megoldott, mikodtetésiik és finanszirozasuk
jorészt programokhoz, palyazatokhoz kotott.

A MUNKAERO-PIACI SZOLGALTATASOK FINANSZIROZASA

A munkaeré-piaci szolgéltatdsok finanszirozdsa a Munkaerépiaci Alap foglalkoztatési
alaprészébol torténik, egyes szolgaltatasok biztositdsa azonban a Tarsadalmi Megujulas Operativ
Program keretében és az allami foglalkoztatasi szerv kozremiikodésével megvaldsitasra kertils
munkaerd-piaci programokban is kifizetésre kertilhetnek.2?

A munkaeré-piaci szolgéltatdsokrol szolé rendelet?* mindezek mellett kiilonféle tdmogatdsokat
biztosit munkaeré-piaci szolgaltatdst nyGjté nem 4allami szervezetek részére. Ezek alapjan a
munkatigyi kozpont megyei és f6varosi szervezete pélyazati eljards eredményeként tdmogatast
nytUjthat olyan egyéni véllalkozo, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarsasag részére, amely az elmaradott térségekben vagy a munkaerSpiacon hatranyos helyzetben
lévé rétegek szamadara téritésmentesen nyujt munkaerd-piaci és foglalkozasi informéciot.
Ugyancsak tamogatast kaphat, aki munka-, palya-, alldskeresési, rehabilitaciés és pszicholdgiai
tandcsadast, vagy mentori szolgaltatast nytjt azoknak az &allaskereséknek, akiknek a munkatigyi
kozpont e szolgéltatdsok igénybevételét felajanlotta, vagy helyi (térségi) foglalkoztatasi
tandcsadast végez.

A tamogatéasok feltétele, hogy a tdmogatast kér6 a palyazat benyujtasdt megel6zéen legaldbb egy
évig folytassa azt a szolgéltatasi tevékenységet, amelynek tdmogatasara a palyazatot benyujtotta,
és véllalja, hogy a palyazati felhivasban meghatérozott dologi feltételeket a timogatott szolgéltatas
teljes id6tartama alatt biztositja. A tamogatast kérének vallalnia kell tovébbéa, hogy
rendeltetésszertien hasznalja fel a szolgaltatassal kapcsolatban tudomédsara jutott adatokat.

A tamogatas tovabbi feltétele, hogy a tamogatott szolgéltatast igénybe vevs személyeket a
munkatigyi kozponttal kotott megallapoddsban rogzitett azonositasra alkalmas modon
nyilvantartsa. Maganszemély csak akkor kaphat tdmogatast, ha a tdmogatni kért szolgaltatasi
tevékenységre jogosit6 vallalkozéi igazolvannyal rendelkezik.

A tadmogatéds vissza nem téritend6 formdban legfeljebb 3 évre adhat6é. A tdmogatasrdl szol6
hatésagi szerzédésben meg kell hatdrozni azt a szolgédltatdst, amelynek nyujtdsdhoz a
kirendeltség tdmogatast nyujt, a tdmogatas mértékét, a folyositas idStartamat, az elszdmolas
moédjat, valamint a tAmogatas visszakovetelésének részletes feltételeit.

A SZOLGALTATAS NYUJTASANAK SZEMELYI FELTETELEI

21991 évi IV. tv. 208.
#430/2000 (IX.15.) GM rendelet 21-25§.
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A 30/2000 (IX.15.) GM rendelet 1. szamt mellékletében kiilon foglalkozik a munkaerd-piaci
szolgdltatdsok Dbiztositasdnak személyi feltételeivel és tételesen felsorolja azokat a
szakképesitéseket, mellyel ez a tevékenység végezhets. A kiilonboz6 feladatokhoz eltérd szakmai
gyakorlati id6t rendel.

Mindezek alapjan a munkatigyi kozpont altal tamogatott szolgéltatast - a mentori szolgaltatasok
egyes eseteit kivéve - egyetemi vagy f6iskolai szintli végzettséggel, illetve az 1j, tobbciklusa
képzési rendszernek megfelel6en alapfokozattal vagy mesterfokozattal rendelkez6k nydjthatnak.
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VARY ANNAMARIA
A PALYAORIENTACIOS FELADATOKAT ELLATO

SZAKEMBEREKKEL SZEMBEN TAMASZTOTT
KOVETELMENYEK*?®

Napjainkban egyre tobb a segit6 foglalkozas. Mig nagyapdink idejében komolyabb életvezetési
zokkenSk vagy gondok esetében tandcsért az idésebbekhez fordultak az emberek, vagy egyhazi
korokben kerestek segitséget, ma mar egyre tobb az olyan foglalkozas, amelyben a munkafeladat
masok tdmogatdsa, segitése. Léteznek specializlt tandcsaddk, pszicholégusok, terapeutdk,
szocialis munkésok, szocidlpedagégusok, couch-ok és mentorok, esetmenedzserek, csak azt kell
eldonteni, egy adott problémdhoz milyen megoldas illik a legjobban, melyik szakember a
legmegfelel6bb. Anélkiil, hogy részletesen kitérnénk a felsorolt ©sszes foglalkozasra, az
alabbiakban réviden bemutatjuk a segit6 foglalkozasok kiilonboz6 valtozatait, és dsszefoglaljuk a
koztiik levo kiilonbséget is.

Az els6 modern segit6 foglalkozds a pszichologusi volt, amely tradicionalisan a lelki eredet(i
betegségek kezelésével foglalkozott, majd egyre inkdbb kozeledett az egészséges ember
gondjainak megolddsahoz, abban a mértékben, ahogyan a tarsadalmi lét egyre bonyolultabba és
egyre kaotikusabba valt. Megjelent a pszichol6gusok tevékenységében a tandcsadasi szaktertilet is,
amelynek legismertebb 4gai a nevelési tanacsadas, a palyavalasztasi tandcsadds, partandcsadas stb.

Mondhatni, hogy a pszicholégia kopenye aldl bujtak ki az elébb felsorolt foglalkozasok, a
terapeutikus pszichol6gidban még ma is egytitt emlegetik a pszichoterapiat és a tandcsadast.

A TANACSADAS

A tandcsadas olyan segit§ tevékenység, amely a tandcskérd és a tandcsad6 kozotti személyes
kontaktuson keresztiil valosul meg (Szilagyi, 1993) azzal a céllal, hogy egy meghatarozott
kérdéskor tisztazodjék a tanacsado kozremiikodése révén, informacidaramlas segitségével, olyan
mindségben és olyan interakciokon keresztiil, ahogyan azt a tandcsot kéré igénye megkivanja,
meghatarozza.

A tandcsadésra napjainkban egyre nagyobb az igény, egyre tobb tertiletet érint. Ezek kozott van
olyan, amely ma Magyarorszdgon szinte hagyomanyosnak tekinthets, intézményes hattérrel is
rendelkezik, pl. a nevelési tandcsadas, illetve ilyen volt - és remélhetSleg Gjra ilyen lesz - a
palyavalasztasi tandcsadas. Ugyanakkor mar specidlis ledgazasai is léteznek a tandcsadasnak. Az
egyik széles tertilet a munkdba 4&lldshoz és a Kkarrierépitéshez kapcsolodik. A kozismert
palyavélasztasi és karrier-tandcsadason kiviil ide tartoznak még a kevésbé ismert palyakorrekcios,
rehabilitdcios, életkozépi pélyavaltasi, létszamleépités el6tti®® tandcsadds, a munkaerdpiacra
visszatéré néknek nytjtott orientacid, konzultaci6 is. A tandcsadasnak ez a teriilete magas szintti
tudést és megfelel6 készségeket igényel, melyeket Magyarorszdgon a munkavallalasi tandcsado-

In: A mentori tevékenység elmélete és moédszertana. Szerk.: Vary Annamaria. Szent Istvan Egyetem. Godo116, 2009.
26 . . . (o a1
Outplacement counselling, tulajdonképpen az elbocsatas egy gondoskodd modja.
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képzésen lehet elsajatitani. Ezek a tanacsad6k a munkatigyi kirendeltségeken, civilszervezeteknél,
munkakozvetitéknél vagy mas, huméner6forras-fejlesztéssel foglalkozo szervezeteknél dolgoznak.

Fontos megemliteni azt is, hogy a tanacsadas kiilonb6z6 szinteken valésulhat meg, és ez néha
nehézzé teszi az elkiilonitését mas segité szakmdktol. Ugyanis a tandcsadas egyes modszereit, pl.
az informacidatadast, a figyelem felhivasat bizonyos lehet6ségekre a szocidlis munkés vagy a
mentor is alkalmazza anélkiil, hogy a szabalyszer( tandcsadasi folyamatot végigvinné.

A tanacsadas szintjei

Informacios Iy Pszicholégiai
, ) Konzultacio p >
tanacsadas tanacsadas
. A személyiségben rejlo,
Informécio-atadas P ) a dontést nehezit6 vagy
Iranyitas, tamogatas, a kadal .
Rékérdezes, probléma megolddsara | o oo Y OZ0
Mi torténik? i iv4 . e | tényezokkel valo
1 tortent f1gye1emf?lhlvas iranyul6 er6forréas- fo ?alkozés melv rovid
megoldasi Osszpontositas 5 ey
lehet6ségekre pszichoterdpiak
iranydba mutat
Tobb segit6 . . .
© ) & Tanédcsadok és
foglalkozéasban . )
o . ) ) pszicholégusok (coach-
. 1 megjelenik: mentor, | Tandcsaddék  esetében . .
Ki hasznélja? . ok is, amennyiben van
coach, esetmenedzser, | jellegzetes B AT
o megfelel6 képesitésiik
szocidlis munkds és .
) ., hozza)
tandcsado stb.

A MENTORI MUNKA

A mentori és a tandcsad6i munka kozott nem nehéz felismerni az Osszeftiggéseket, a
kiilonbségeket azonban nem mindig kénnyl megfogalmazni. Esetiinkben feltev6dik az a kérdés,
hogy a mentor miben kiilonbozik a tanacsadotol.

Erdekes, hogy a mentoralds nem dj keleti fogalom. Mentor, akir6l a nevét kapta, mitolégiai
szerepls. O volt Odiisszeusz fianak, Télemakhosznak a nevelSje, és Mentor képében néha maga
Athéné partfogolta az ifjat. Tehat eredeti értelmében a sz6 id6sebb tanacsadét, partfogét, atyai jo
baratot jelent. Ma mar ez a jelentés boviilt, ahogy a mentoralds kiilonboz6 formai is egyre tobb
tertileten jelennek meg, az iskolatél a munkahelyekig és a segit6 szolgaltatasokig.

A mentor egyik meghatarozdsa a személyes segit6, de ez a definici6 nem konnyiti meg a
rokonszakmaktél valo elkiilonitést. A tanacsadas és mentordlds kozott az a lényeges kiilonbség,
hogy a tandcsad6 egy adott teriileten problémékat old meg tigyfelével, mégpedig olyan
tertileteken, amelyek alapos felkésziilést igényelnek. De tevékenysége megmarad ezeken a
kereteken beliil, és nem terjed ki az tigyfél mas tipusa segitésére. Példaul a pélyatanacsado
valoszintileg nem jar el atmeneti segély megszerzésében vagy az {igyfél pérkapcsolati

Vary Annamaria

60



problémdinak kezelésében, hanem olyan palyaut kidolgozdsan munkalkodik, amely az egyén
sajatossagait, helyzetét és a munkaerdé-piaci keresletet egyarant figyelembe veszi.

A mentor ezzel szemben tobb teriileten is timogatja tigyfelét gyakorlati kérdések megoldasaban,
de nem maga oldja meg a problémait. Egyik teriileten sem sziikségszert, hogy mélyebb szaktudast
szerezzen, de tajékozottnak kell lennie mindazokban a kérdésekben, amelyekkel az tigyfelek hozza
fordulhatnak. Munkaja olyan, mint egy diszpécseré: fliggetlentil attdl, milyen jellegii a probléma,
segiteni kell az tigyfelet abban, hova fordulhat megoldésért, és mi az, amit az illetének magénak
kell megoldania.

Mivel a hatranyos helyzettiekkel val6 munkédban gyors egymasutanban jelentek meg a kiilonb6z6
szakmak, gyakran vitatott, hogy a kiilonb6z6 tevékenységek melyik segité szakmahoz tartoznak.

A mentorélason beliil a kovetkez6 differencidlasok torténtek:

e Hagyomanyosan értelmezett mentor: Példaul egy iskoldban vagy munkahelyen az a
személy, aki a fiatalabbat vagy Gjonnan érkezettet timogatja a beilleszkedésben, segiti
az alkalmazkodasban, a munkafeladatok megtanuldsaban. Ez all a legkozelebb a sz6
eredetéhez. A mentoralasnak ezek a tradiciondlis formdi j6l mikodnek a
multinaciondlis cégeknél és egyes oktatasi intézményekben.

e Szolgdltatdsszervezd mentor: szinonimaja az esetmenedzser lehetne. Feladatai ebben az
esetben széles kortiek: részt vesz egy adott célcsoport felkutatdsaban, kapcsolati halét
épit, egyiittmtikodéseket alakit ki, biztositja az informdciéaramoltatdst, maga is
adatokat gyijt ugyfelérdl, ezaltal hozzajarul a fejlesztési terv készitéséhez, és szervezi a
szolgaltatasok elérését az tigyfél szamara. Vezeti a dokumentaciot, és gytjti a munka
értékeléséhez sziikséges adatokat is.

o A munkaeré-piaci mentor esetében felmeriil, hogy a szolgaltatdsok szerzésén tal a mentor
maga is szolgaltatast nytjt. Eppen ez az a helyzet, amelynek kovetkeztében nem tisztak
a kompetenciahatarok, keveredik a tandcsadas és a mentoralds. A mentor abban az
esetben nyujthat maga is szolgaltatast, pl. foglalkozasi tandcsadéast, vagy végezhet
palyaorientaciét, képzési tanacsadast, ha rendelkezik a sziikséges végzettséggel. Az
életen 4t tarté tanulds korszakdban nem ritka, hogy a segit§ szakemberek t5bb
képesitéssel is rendelkeznek, pl. tandcsadéival. Ilyenkor az, hogy valaki mentor
poziciéban dolgozik, azt jelzi, hogy a tandcsadason kiviil mas jellegzetes mentori
feladatot is el kell latnia munkakorében.

e A rehabiliticios mentor: Mivel a rehabilitaci6 olyan tertilet, amely széles kor(i ismereteket
feltételez ez egészségligy teriiletérsl, természetes, hogy a mentor itt
szolgaltatasszervezd tevékenységet végez. Feladata, hogy szervezze, nyomon kovesse
és dokumentdlja a rehabilitaciés folyamatot. Ez nem tévesztend6 Ossze sem a
prevenciéval, sem az utankovetéssel. A mentor abban a folyamatban kozremtkodik,
koordinédlja a rendelkezésre all6 er6forrasokat, amely felkésziti az tigyfelet az elsédleges
munkaerdpiacra val6 reintegraciora.

A REHABILITACIOS MENTORI TEVEKENYSEG KAPCSOLATRENDSZERE, A PARTNERSEG

,Biologiai létezésiink, tdrsadalmi viszonyainak, a gazdasagi és vallasi hagyomanyok, az
egymashoz kapcsoltsag leny(igozé torténetét alkotjdk” - irta a magyar szarmazasd, Amerikdban
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é16, ismert matematikus, Albert-Laszl6 Barabési?’, aki munkdiban felhivta a figyelmet arra az
erére, amely a hal6zatokban és a hal6zati miikodésben rejlik, mind a gazdasagi életben, mind a 1ét
mas tertiletein. Napjainkban természetes, hogy egyre tobb vonatkozdsban hangsulyozzuk a
kapcsolatok, az egytittm(ikodés fontossagat, és kiilonb6z6 modelleket dolgozunk ki ennek
megvaldsitdsdhoz, majd igyeksziink értékelni azt, hogy megérte-e.

A kiilonbozé tertileteken tobb fogalmat haszndlunk arra, hogy az egymashoz kapcsoltsag
fokozatait, tipusait megnevezziik. Néhany példa: partnerség, halézat, kooperacid, kollaboracio,
kapcsolati halo, szovetkezés, paktum, konzorcium, tarsulés, klaszterek, kozosségek, integracio stb.
Bajban lennénk, ha olyan meghatarozésokat kellene adnunk, amelyek egyértelmten elkiilonitik a
felsorolt fogalmak mindegyikét, mert ezek kétségkiviil rendelkeznek kozos elemekkel, és néha
igen nehéz eldonteni, mi a kiilonbség kozottik. A kiilonbségeket lehet vitatni vagy éppen
felsorakoztatni, a k6zos elem azonban egyértelm: valamiféle egyiittmiikidést feltételez a felsorolt
fogalmak mindegyike.

Mivel az egytittmtikodés kulcsfogalom, nézziik meg ennek egy meghatarozésat: ,Az egyiittmiikidés
olyan folyamat, amelyben egy vagy tobb személy vagy szervezet egyiitt munkdilkodik olyan célokért,
amelyekben van valamilyen kozds elem - pl. jobb kirnyezet megteremtése — aziltal, hogy megosztjdk a
tuddst, a tanuldst és konszenzust alakitanak ki. Az egyiittmiikodés nem feltételezi sziikségszerilen a vezetést,
és elofordulhat, hogy decentralizicio és egyenldség dltal jobb eredményt ér el.”28

Az egytitt munkalkodas intenzitasa, id6tartama és keretei valtozhatnak, ez adja a kiilonbséget a
kiilonboz6 egytittmiikodési formdk kozott. A tovabbiakban azokat a tipikus egytittmtikodési
formakat kiséreljiik meg csoportositani, amelyek a munkaer6-piaci reintegracié tertiletén
jellemzdek.

AZ EGYUTTMUKODES KULONBOZO FORMALI

A munkaer6-piaci reintegracié kezelésében alkalmazott egyiittmtikodések nem jelentenek
tjdonsagot Magyarorszagon, hiszen a kilencvenes évek kozepét6l kotelezd volt partnerségeket
alakitani kiilonb6z6 tdmogatott programokban, amelyek tobbnyire civilszervezetek, munkatigyi
kozpontok és képzsintézmények kotelezd tarsulasait jelentették. Az eltelt tiz év soran, a csupan
papiron 1étez6, formai egyiittmiikodésekt6l a szervezetek eljutottak a tényleges
egyuttmiikodésekig, és ennek olyan kereteit honositottdk meg, amelyek az Eurépai Uniéban ,j6
gyakorlatnak” szdmitottak. Mind a hazai kezdeményezésekben, mind az EU ,best practice”?
eljarasaiban az egytttmikodés kiilonboz6 szintjeit kiilonboztethetjiik meg, a kapcsolatok
kiterjedtsége, id6intervalluma és a résztvevSk kozremiikodésének jellege szerint.

Az alabbi csoportositas nem az egyetlen lehetséges megoldéds. Mas kritériumok szerint is lehet az
egyuttmiikodésekr6l gondolkodni. Mi az elszigetelt miikodésekt6l haladtunk az integralt
egyuttmiikodés felé, és ebben a felsorolasban a kozosségi kezdeményezésre épiilé integralt
egyuttmiikodés a legmagasabb szint. A leifrdsban els6sorban szervezeti egyiittmiikodéseket
vettiink figyelembe, nem személyek kozotti kapcsolatokat.

27 Albert-Lészl6 Barabasi: Behalozva. A halozatok (1j tudomanya. Magyar Kényvklub. 2003. 16. oldal.
% Lasd Wikipedia, collaboration cimsz6. Vary Annaméria forditasa.
?° Legjobb gyakorlatot jelent, ami helyett ma mar a ,,good practices”, vagyis a j6 gyakorlatok kifejezést hasznaljuk.

Vary Annamaria

62



1. Elszigetelt miikodés - Egy adott feladata megoldasaban érdekelt szerveztek nincsenek
kapcsolatban, bar tudhatnak egymas létezésérsl. Példa: azonos célcsoportot érintd
szervezetek, amelyek fuiggetleniil mtikodnek, pl. a partfogoi feltigyelet és egy felzarkéztatod
képzést végzd iskola. Mindketten érdekeltek a nyolcosztalyos végzettséggel nem
rendelkez6k képzésében, de nem ismerik egymast.

2. Pdrhuzamos miikodés - Azonos célcsoport, nincs kapcsolat, de tudnak egymas létezésérdl,
felmeriilhet az egyiittmiikodés igénye. Példaul az iskolak tudnak a palyakezddékkel
foglalkoz6 munkatigyi kirendeltségrél, de nem mennek el annak tdjékoztatéira, nem
kérnek informdciét. Vagy a munkaltatd, akinek sziiksége lenne Gj munkaerére, de nem
fordul a munkatigyi kirendeltséghez.

3. Informilis kapcsolatokon alapulo egyiittmiikidések - Személyes kapcsolatokra alapozédnak, és
addig miikodnek, amig a kapcsolat él. Példdul megkérdezem az ismerésomet, aki egy nagy
cég HR-osztdlyan dolgozik, hogy van-e allds informatikai végzettséggel rendelkez6
tigyfelem szamara. Ha az ismer6som mar nincs ott, az egyiittmiikodés valoszintileg nem
folytatodik.

4. Formalis, de eseti és esetleges kapcsolatok - Ez résztertiletre vonatkoz6 egytittmitikodést jelent.
Példa: a palyavalasztasi napokon a munkatigyi kirendeltség megjelenése.

5. Hdlozati egyiittmiikodések - Formalis laza kapcsolatok, azonos célt és tobbnyire azonos
feladatot ellaté szervezetek kozott, melyek kiilonboz6 tertileteket fedhetnek le. Példdul az
OFA-halézat tandcsadokat biztosit kiillonboz6 programok megvalésitdsahoz a hét régiéban.
A halézati egytittmiikodéseket gyakran egyesiiletek segitik, melyek tagjai ugyanazon a
tertileten miikodnek.

A halozati egytittmikodés specialis formajanak tekinthet6 a klaszter, mely fiirtszerti tomoriilést
jelent egy adott iparagon beliil. Ilyenkor a fiirtokon beliil léteznek kozos szolgéltatasok, pl. a
marketing és design teriiletén.

1. Formalis, egy adott iddintervallumban miikddo kapcsolatrendszer - Ezt nevezik a leggyakrabban
partnerségnek. El6fordulhat ilyen tipust egytittmiikodés egy iskola és egy munkaltato
kozott, ahova gyakorlatra jarnak a tanulok. A munkatigyi kirendeltség és egy civilszervezet
is lehet partnerségben. A partnerségek tobb tipusa ismert, az el6bbi példak egy adott
feladatra 6sszpontosit6é egyszertibb partnerségek. A Foglalkoztatasi Paktumok tgynevezett
stratégiai partnerségek, amelyek egy adott foldrajzi teriilet foglalkoztatdsi viszonyainak
javitdsa céljabol alakulnak. A rehabilitdciés mentor &altal megvalositott egytittmtikodés
tobbnyire ezen a szinten mozog. Meg kell taldlnia azokat az egytittm(ikodé partnereket,
akiknek segitéségével az tigyfél rehabilitacios terve megval6sithato.

2. Szinergikus egyiittmiikodés - Ez a szint abban kulonbozik az egyszerti partnerségtél, hogy
tobb kiilonbozé szervezet mikodik egyiitt valamely kozos cél megvaldsitdsaban,
ugyanabban az id6szakban. A cél kozos, de a hatasok kiilonboz6 iranybdl érkeznek. Ilyen
partnerségek jonnek létre kiilonboz6 palyazatok kapcsan, amikor egy képzo, egy fejleszto,
egy munkaltato, illetve a munkatigyi kirendeltség és a pélyazatot finansziroz6 szervezet
er6feszitései ugyanarra a célcsoportra vonatkoznak.

3. Az el6bbinek egy magasabb szintje az tgynevezett integrilt egyiittmiikodés, amelyben a
fentebb emlitett kapcsolatok stabilizalédnak és rendszerbe szervezédnek. Ilyenkor a
partnerek ténylegesen részt vesznek a folyamatban a tervezéstSl az értékelésig. Ez az
egyuttmiikdodési forma meglehet6sen ritka, példat is nehéz ra mondani. A HEFOP 2.2.2-ben
tortént egy probélkozas a szocialis és munkatigyi szolgaltatasok integracidjara, ennek célja
volt egy fenntarthat6 integracio elérése.
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4. Kozosség alapti egyiittmiikddés- Olyan rendszer, amelyben egy adott célcsoporton és
szervezeteken kiviil, a helyi lakossdg is aktivizalodik a kozos célok elérése érdekében. Az
egyuttmiikodés a kozosség sziikségletei alapjan jon létre, kialakul egy rugalmas integralt
rendszer, amely a helyi problémdk megolddsa és a célok elérésének fliggvényében
miikddik. Erre nehéz konkrét hazai példat mondani. A kovetkezd oldalakon, ahol az
egyuttmiikodések hagyoményait mutatjuk be, egy irorszagi példa szemlélteti a kozosség
alapu egytittmtikodéseket.

A szervezeti kapcsolatokat lehetne mésképpen is csoportositani, a f6 jellemzék ugyanazok
maradnak. Fontos megjegyezni azt, hogy az eqyiittmiikidés legmegfelelébb formdja mindig az, ami az
adott helyzetben hatékony is, vagyis optimadlis eréforras-felhasznélds mellett oldja meg az adott
problémat. Amit meg lehet valésitani kétoldala egytittmtikodéssel vagy szinergikus
kapcsolatokkal, oda folosleges integralt rendszerszert egytittmiikodést szervezni, mert az sokkal
nehezebben és nagyobb eréfeszitéssel valosithato meg.

A kovetkez6 részben példaként olyan egytittmiikodési formakat mutatunk be, amelyek a
hatranyos helyzettiek, koztiik a rehabiliticiéra szorulé {tigyfelek tarsadalmi reintegraciojat
kozvetleniil vagy kozvetve segithetik. A példdk egy része az Orszagos Foglalkoztatasi
Kozalapitvany (OFA) palyazati programja. Ezeken kivil egy HEFOP-kezdeményezést is
bemutatunk, amely az integraciét célozta meg, illetve egy ir projektet, mely a kozosségi szintti
egyuttmiikodés példaja.

EGYUTTMUKODESI PELDAK, TAPASZTALATOK, JO GYAKORLATOK

A partnerségek és egyiittmtikodések elényei az informdcidcserében, egy 1j latdsmod
kialakulasaban, tobb szaktertilet 6sszefogasaban és ez &ltal innovativ megoldasok kialakitdsaban
érhetSk tetten. Ezeket az el6nyoket illusztraljdk a kovetkez6 példék.

A KID-programs3o

A program célja az volt, hogy nyolc munkaer6-piaci szempontbdl atlathaté térségben a
munkanélkiliség veszélyének kitett fiatalok munkaerd-piaci és szocidlis kirekeszt6désének
komplex, integrdlt és differencialt eszkozokkel torténé megel6zését megvaldsitd kisérleti
programokat dolgozzanak ki.

A KID-program célcsoportjai az érettségit nem adé iskolaban tanuld, szociokulturalis
korulményeik miatt hatranyos helyzett fiatalok, illetve a legfeljebb 11 osztalyt végzett, 16-25 éves,
szociokulturélis kortilményei miatt hatranyos helyzet(, regisztralt és nem regisztralt munkanélkiili
fiatalok, illetve a legalabb 6 honapig munkanélkiili fiatalok, ha palyakorrekcidjuk indokolt.

A program célkitlizései 6sszességében arra vonatkoztak, hogy javuljon a fiatalok képezhet&sége,
foglalkoztathatésdga, s 1igy visszavezethetéek legyenek az iskolarendszerti, illetve az
iskolarendszeren kiviili szakképzésbe, vagy pedig tartésan el tudjanak helyezkedni, tudjanak
gondoskodni megélhetésiikrdl.

A programot kotelez6 érvénytien tobb helyi intézmény bevonasédval kellett megval6sitani: egy-egy
adott térségben (varosban, vérosrészben, kistérségben stb.) illetékes, érdekelt, érintett vagy

** A mozaiksz6 a Komplex, Integralt, Differencialt szavak kezdébetiijébél alakult ki, az angol nyelvben azt jelenti:
kolyok.
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szerepet vallalni kész oOnkormanyzati és é&llami intézmények, kozhasznt szervezetek és
gazdalkodok szorosan egyuttmiikods, onkéntes és tartds tarsuldsaban, amelyek a fiatalok
kirekeszt6dését kivanjak megel6zni. A leggyakrabban civilszervezetek, munkatigyi kozpont,
iskoldk, féiskolak, onkormdanyzat és egyhaz mtikodtek egytitt a KID-programban.

Az ezzel kapcsolatos elvart eredmények a kovetkezok:

e A program végrehajtdsdban egytittm(ikodé szervezetek, intézmények, szakemberek
kooperéacios készsége fejlodik;

e a program végrehajtasiban részt vevé szakemberek specidlis, a program eredményes
végrehajtdsahoz sziikséges tudasanak, készségeinek fejlesztése;

e a kulfoldi vagy nemzetkozi szervezetek, intézmények tapasztalatainak bekapcsoldsa a
programtervek készitésébe, a programok megvalésitasaba.

A KID-program harom ciklusban valésult meg, majd a kovetkez6 oldalakon bemutatott HEFOP
2.3.2. masodik komponensében éltek tovabb az itt kidolgozott elemek.

A Lakmusz3 program

A KID-program utdn dolgoztdk ki a hozza kissé hasonlo, a fiatalok speciidlis, veszélyeztetett csoportjira
iranyuld programot, amely a gyermekvédelmi szakellatasbol kikeriil¢ fiatalokra fokuszal. Azt
célozza, hogy megsziintessék az ezen célcsoport munkaerd-piaci integracidjat akadalyozo
legfontosabb tényezdéket: kompenzéljak a hasznalhaté tudas, készségek, képzettség; a lakds és a
tdmogato sziil6i hattér hianyat.

Az elvart eredmények: a fiatalok a program sordn dolgoznak sajat lakasaik felajitasan, épitésen,
kozben pedig szakképzettséget szereznek, fejlédik alkalmazkodoképességiik, javulnak a
munkaerépiac altal igényelt kulcsképességeik, rendezédhetnek pszicholégiai, életvezetési és
alkalmazkodéasi problémaik.

Ebben a programban a KID esetében emlitett szervezeteken kiviil sziikség van a gyamhatosaggal
és a gyermekvédelmi intézményekkel valé egytittmiikodésre is. Az eltelt évek alatt harom ilyen
programot valésitottak meg sikeresen.

A Telepes program

A program célja a telepeken és telepszerti lak6kornyezetben él6k - els6sorban roma populécié -
tarsadalmi integraciés folyamatainak felgyorsitdsa. A projekteknek a lakhatdsi kortilmények
javuldsat, a munkaerd-piaci és a szocidlis integraciét egymassal 6sszhangban, szerves egységben
kell segitenitik. A projektekbe lehet6ség szerint a telepeken, telepszerti lakékornyezetben lakéd
csaladok mindegyikét, illetve lehet6ség szerint a telepiilésen laké raszoruld, munkanélkiili
embereket is be kell vonni.

A program harom nagy részbdl all. Ezek a lakhatési integraci6, a munkaer6-piaci integracié és a
szocidlis integracid, melyek megvalositdsa a kozosségfejlesztést is maga utan vonja. A lakhatasi
integracié célja az elkuloniilt telepeken (teleptiilésrészeken, telepiiléseken) él6k rossz lakhatasi
korulményeinek javitdsa, amennyiben lehetséges a telepek felszdmolasa. A munkaerd-piaci
integracié célja: a telepen és a telepet magaba foglald telepiilésen ¢él6 munkanélkiiliek
foglalkoztathatésaganak fejlesztése, képzéssel Osszekapcsolt tranzitfoglalkoztatasa,
elhelyezkedésiik vagy més keres6 tevékenységben val6 tartos részvételiik elGsegitése.

3! A program neve a lakni muszaj szavak réviditett 6sszevonasa.
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A HEFOP 2.2.2 kézponti program,
a szocialis és munkatigyi szolgaltatasok integracidjanak kisérleti modellprojektjei

A 2006-0s év elején indulé HEFOP 2.2.2 kozponti program célja a tarsadalmi beilleszkedés és ez
altal a foglalkoztatottsdg novelésének tamogatasa, illetve a hatranyos helyzetti emberekkel
foglalkoz6 szervezetek fejlesztése volt, az ott dolgoz6 szakemberek szakmai kompetencidinak
novelése, valamint a munkatligyi szervezet és a szocidlis szolgdltato és ellatérendszer
miikddésének dsszehangolasa, kisérleti helyszineken torténd, modellszert bevezetése révén.

A tarsadalmi befogadas elGsegitése érdekében a szocidlis- és a munkaiigyi ellatérendszer
integracidjanak modellezésére létrehozott program az adott tertileten érintett allami szervezetek
kotelezé egytittmiikodését iranyozta elS. Ez egy kisérlet volt, amely 2006-2008 kozott zajlott le.

A program céljai a kovetkez6k voltak:

e A munkatigyi és szocidlis dgazat helyi szervezeteinek tervszerti egytittmiikodésének
kialakitasa.

e Modellkisérleti programok megvaldsitisa a Kozép-magyarorszagi, Dél-dunantdali,
Eszak-alfoldi régio teriiletén a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet, illetve a
Foglalkoztatasi Hivatal szakmai timogatasaval.

e A fenti régiokban a foglalkoztatdsi és a szocidlis szolgaltatasok, ellatasok és
tdmogatédsok 0sszehangoldsa, integralt mtikodtetéstikre javaslatok kidolgozasa.

e A komplex szolgéltatasok, ellatdsok, tamogatdsok elérhet6vé tétele a célcsoport
valamennyi tagja szdmara.

Elvaras volt, hogy az integrélt szolgaltatasok a célcsoport tényleges sziikségleteire szervezédjenek,
és a program eredményeként a hatranyos helyzettiek foglalkoztathatésdga novekedjen. A
Szocialpolitikai és Munkatigyi Intézet (kordbban Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet)
vezetésével és a Foglalkoztatdsi és Szocialis Hivatal (kordbban Foglalkoztatasi Hivatal)
egytttmtikodésével megvalosulé kozponti programnak két, céljaikban egymashoz illeszked6
komponense volt:

A komponens - Kozponti képzés

Szocidlis és gyermekvédelmi teriileten, valamint a btinmegel6zésben dolgoz6 1000 szakember és
onkéntes képzése, egytittmiikodési készségiik, tovabba a szolgaltatasok fejlesztéséhez és tigyfeleik
hatékony segitéséhez sziikséges képességeik fejlesztése.

B komponens - Az egyiittmiikddés erdsitése

A szocialis és foglalkoztatasi szolgaltatasok kozotti egytittmiikodés megerd@sitése, 6sszehangolt és
integralt szolgéltatasi modellek kifejlesztése

e hét helyszinen megval6sul6 modellkisérlet megvaldsitasaval,

e az integrédlt szolgaltatdsok bevezetését tdmogatd informatikai rendszer és szakmai-
modszertani eszkozok kifejlesztésével és rendelkezésre bocsatasaval.

A program B komponense olyan innovativ kisérletek megval6sitasat ttizte ki célul, amelyekben a
helyi szocidlis és munkatigyi szervezetek tjszerti egyuttmiikodését probaljak ki az tigyfeleknek
nyujtott szolgaltatdsok oOsszehangolasdnak érdekében. A modellkisérletek megvalésitasara
konzorciumokat hoztak létre, melyeket f&pdlyazoként az adott régidkhoz tartozo teleprilési

Vary Annamaria

66



onkormdnyzatok ésfvagy tdrsuldsaik vagy a megyei munkaiigyi kézpontok vezették, és az egyes
konzorciumokban kotelez6 moédon tagként részt kellett vennitik:

e a teleptilési bnkorményzatoknak és/vagy tarsuldsaiknak (amennyiben nem f6palyazo
volt),

e amunkatigyi kozpontoknak (amennyiben nem f6palyazoé volt),
e acsaladsegit6 szolgalatnak,

e a szocialis szolgaltatast nyujté szervezeteknek (amennyiben nem a csaladsegit6
szolgélat), amelynek a konzorciumban részt vevé barmely onkormanyzattal ellatasi
szerz6dése van az aktiv kort nem foglalkoztatottakkal valé egytittmiikodésre.

A konzorciumok tovabbi tagjai lehettek az érintett teleptilésen és kistérségben miikodo
e tovabbi teleptilési onkorményzatok,

e alapitvanyok (kivéve partokhoz kapcsolédé alapitvanyok), tarsadalmi szervezetek
(kivéve partok, biztosito egyletek), 6nallé jogi személyiséggel rendelkez6 egyhazi
szervezetek, kozhasznt tarsasdgok, amelyek létesit6 okirata tartalmazza a
munkaerSpiacon hatranyos helyzetti rétegek képzésének, foglalkoztatdsanak
elésegitését és a kapcsolddo szolgaltatasokat,

e allami és nem allami, szociélis és munkaerd-piaci szolgaltatast nyjto szervezetek,
e aprojekt kozvetett célcsoportjanak érdekvédelmi szervezetei, valamint

e profitorientalt szervezetek, amelyek esetében kikotés volt, hogy tamogatadsban nem
részesiilhettek.

A program célja volt az is, hogy elérje azokat az inaktiv embereket, akik nem szerepeltek a
nyilvantartidsokban. Igy a hatrdnyos helyzetti, alacsony iskolai végzettségli, aktiv kord, nem
foglalkoztatott emberek alkottdk a célcsoportot. Ezek elérésére mindegyik kisérleti projekt
kidolgozta a helyszin sajatossagaihoz alkalmazkod¢ sajat eljarasat.

Az tigyfelek bevondsa utan fejlesztési tervek késziiltek, majd elkezd6dik az tgynevezett integralt
szolgaltatdsnyujtas. Ez mar a targyi feltételek biztositdsanak a kérdését is felveti, hiszen tobb
szervezet egylittm(ikodésénél el kell donteni, hogy hol legyen a szolgaltatas, kiilonosen akkor,
amikor azt egy kistérség szamadra kell biztositani. A részt vevd szervezetek barmelyike
rendelkezésre bocsathat irodat, az tigyfelek fogaddsahoz sziikséges helyet, illetve a csoportok
szdmdra alkalmas termet, de az azonositott célcsoport egyik sajatossaga éppen az, hogy még
kisebb tavolsdgra sem szivesen utazik. Azok szamadra, akik rendszeres fejlesztésben vesznek részt,
tobbszorosen is utazdsra van sziikség. Ezért az integrélt szolgaltatas helyszinének kivalasztasa
rendkiviil fontos kérdés. Ebben a kisérleti programban a kovetkez6 alternativék voltak:

e a szolgaltatdsok mindegyikét annak a szervezetnek a helyszinén nydjtjdk, amely
szervezet az illet6 szolgaltatast biztositja,

e integrélt irodat tartanak fenn, ott biztositjdk a szolgaltatasi tervben megnevezett
tevékenységek nagy részét,

e a szolgaltatasokat kihelyezik kistelepiilésekre, alapszolgaltatasi kozpontokhoz, ahova
a szakemberek utaznak ki, és a szolgaltatdsok egy részét ott nyujtjak,

e a mobil iroda moddszere, ami lehetévé teszi az egyénnel valé foglalkozast, de a
specidlis szolgéltatasok nem biztosithaték igy.
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Nehéz valaszolni arra a kérdésre, hogy idedlis esetben hol valésithaté meg az integralt szolgéltatas
nyujtasa. A helyszin sok esetben befolyasolja azt is, hogy mely szolgaltatastipusokra esik nagyobb
hangsily. Mas esetekben a megval6sitds helyszinének felszereltsége is fontos kérdés, pl. az
internet elérhet6sége, a szdmitogépes hattér, illetve a termek felszereltsége.

Kitekintés: kozdsség alapii egyrittmiikidés - az irorszagi Ballymun Job Centre32

Az egyuttmiikodések legmagasabb szintje az, amikor egy kozosség fog Ossze, hogy sajat
nehézségeire megoldést keressen. Az ilyen tipust egyuttmiikodések hatékonysdga nyilvanvalo,
érdekes moédon mégsem terjednek gyorsan, bevezetésiik nehéz. Az e tertileten ismert jo
gyakorlatok Hollandidbol és frorszagbol szarmaznak.

A Ballymun Job Centre-t 1986-ban hoztdk létre mint a kozosség valaszat a krénikus
munkanélkiiliségre. Eredetileg egy onkéntes szervezet, amely statusa szerint jotékonysagi céld,
szervezeti formdja pedig szovetkezeti. Az utébbi 20 évben a szervezet novekedett, és ma a
kozosség életében kozponti szerepet jatszik. A teleptilésen mér foglalkoztatoként is szdmottevo,
tobb mint 30 {6t alkalmaz, akiknek fele helyi lakos.

A BJC célja, hogy Ballymun-ban barmely egyén vagy csoport szamadra, amely érdekelt a
munkaerSpiacra 1épésben, informaciot, batoritast, tandcsadéast és tdimogatast nytjtson. Ez magaba
foglalja a készségek és a motivacio fejlesztését, a munkaltatoval valé kapcsolatfelvétel tdimogatasat,
az egyuttmiikodést és egytittmiikodések Osztonzését a kiilonbozé szervezetek kozott, amelyek a
foglakoztatasban érdekeltek, illetve képzést nytjtanak, mindezt azok szamara, akik Ballymunban
élnek. A BJC

e egy helyi, kliens centrikus szervezet, amely motivalt arra, hogy min&ségi
szolgéltatasokat nyujtson.

e Egytittm(ikod6 szervezet, mely kapcsolatokat épit, és Osszekoti egymassal a helyi
kozosség szerepl6it: munkaltatokat, allami intézményeket és szolgaltatokat.

o Kreativ szervezet, amely innovativ utakat keres a munkanélkiiliség kérdésének
megoldasara és arra, hogy az érintettek készségeit, szakképesitését és motivacidjat
er0sitse.

e Tanul6 szervezet, amely tapasztalatait és tudasat megosztja.

Programjuk 2001 és 2007 kozott mar azt célozta, hogy a munkaerépiacon beliili diszkriminacié
csokkentésére dolgozzanak ki médszereket. Tobb EQUAL-projektbe is bekapcsolodtak, specialis
célcsoportokra, pl. a droghasznalat miatt terhelt el6életti fiatalokra sszpontositva. Tevékenységiik
lényeges jellemz6je, hogy egyszerre szolitjadk meg a helyi munkaltatokat és a hatranyos helyzett
munkanélkiilieket. Az &4llasokat a helyi foglalkoztatéktol gytjtik Ossze, és akik regisztralnak a
kozpontban, azokat kozvetitik ki.

Annak ellenére, hogy sikeresen miikodtek, egy id6 utdn nyilvanvaléva valt, hogy a helyi
allasajanlatok alacsony szint(i, betanitott munkdkra vonatkoznak, amelyek nem teszik lehet6vé egy
valédi munkaerd-piaci palya megalapozasdt. A probléma kezelésére ugy dontottek, hogy
palyatanacsadést biztositanak {igyfeleik szamara, hogy azok ne csak alldsban, hanem inkabb

2 Lasd www.bmonjob.ie
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pélyaban gondolkodjanak. Ehhez azonban a legtobb esetben képzésre lett volna sziikség, és ez
nem volt egyszer( kérdés, hiszen jelentSs befektetést igényelt, ugyanakkor az tigyfelek sok esetben
nem rendelkeztek elégséges alapképzettséggel ahhoz, hogy magasabb szintli szakképesitést
szerezhessenek.

Aztan 1996-ban megalakult a helyi munkatigyi kirendeltség, és ez szélesitette a lehet6ségek korét.
Ez utébbit az &llam hozta létre tobb kozpontban azzal a céllal, hogy egyesitsék azokat a
szolgédltatdsokat a kornyéken, amelyek a tartés munkanélkiiliek foglalkoztatasat célozzak, az
ugyfelek pedig konnyen jussanak hozza a kiilonb6z6 tamogatasi lehetéségekhez. Ez hasonlé volt
az ugynevezett ,egyablakos rendszerhez” (one stop shop). Mivel a Ballymun Job Centre mar
rendelkezett tapasztalattal a teriileten, ket biztdk meg a munkatigyi kirendeltség
menedzselésével. Ezaltal jelent6s 1j er6forrashoz jutottak. Mintegy 3000 tgyfeliik van, ezek egy
része alkalmazésban all, csak 4j lehet&séget keres. Mésik résziik azonban tobbszorosen hatranyos
helyzet(i, tartés munkanélkiili, gyermekét egyediil nevel6 anya, vagy biintetett elééletdi, illetve
megvaltozott munkaképességii. Ugyanigy regisztralhatnak naluk az ugynevezett vandor
(travellers) csoportokhoz tartozok is, és természetes, hogy korhatar nincs.

A szolgaltatasok két nagy csoportja a munkakozvetités, illetve a képzésbe helyezés és fejlesztés. A
tevékenységi formak kozott szerepel az allaskeresé klub, az irds-olvasas és a kommunikacids
készség fejlesztése, tovabba a kiillonboz6 képzésekbe 1épés segitése.

Egyiittmiikodés a munkaltatokkal

A BJC a munkaltaték szamadara toborzast és kivélasztast végez. Ennek tobbféle formadjat is
megkiilonboztetik aszerint, milyen mértékd segitségre van sziiksége az egyénnek. Rendelkeznek
egy sajat adatbazissal, ahonnan a munkaltatok igényeinek megfelel6 embert prébaljdk meg
kivalasztani.

Azok a képzések, melyet a célcsoport szamdara biztositanak, tobbféleképpen kapcsolédnak a
munkéltatokhoz. Egyrészt az 6 igényeikre reagdlva tervezik képzéseiket, masrészt, ha a
munkaltatonak sziiksége van bizonyos szakképzettségli munkaerére, akkor céliranyosan
képeznek. Az elhelyezett emberek betanitdsat is és utankovetését is véllaljak, mely szolgaltatas
szintén elényds a munkaltaté szdmdra is, hiszen segitenek megoldani a beilleszkedés sordn
felmertil6 problémakat. A munkaeré-piaci helyzet valtozasaval a BJC konkrét céljai is valtoznak.
Egyre inkdbb el6térbe keriil a munkahelyi esélyegyenl6ség és a diszkriminacié megsziintetésének
kérdése. Ezzel a problémaval két EQUAL-programban is foglalkoznak.

A felsorolt példak érintik a megvaltozott munkaképességtieket, de nem kimondottan rajuk
vonatkoznak, nem az 6 sziikségleteik szerint strukturalédtak. Meg kell jegyezniink azonban, hogy
a kiilonb6z6 programokba bevont hazai tigyfelek egy része megvaltozott munkaképességti, tehat
ezek az egytittmiikodések 6ket is érintik.
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SCHALLER, ROBERT
CSOPORTVEZETOI ESZKOZOK, KULONOS TEKINTETTEL

A JATEKRA®

A szerz6 a szerepjatékokrol publikalt konyvének két fejezetét kozoljiik, azzal a szandékkal, hogy
felhivjuk a figyelmet a jatékok jelent6ségére a csoportmunkdban. A strukturalt csoportfoglalkozas
kotott csoportvezetési modszerében is lehet6ség van a jaték alkalmazasédra. Az ismeretdtadas soran
leggyakrabban a szerepjatékot alkalmazzak a csoportvezetSk. A kozolt részlet els6 része a jaték,
mint tevékenység értelmezési lehetéségeit villantja fel, mig a madasodik rész a szerepjaték
vezetésének felel6sségérdl szol. Mivel a hazai csoportmunkaban kitlintetett jelent6sége van a
szerepjatékok alkalmazasanak, a szerz6 gondolatai minden humén szolgaltatast nyujté szakember
szamara fontosak lehetnek. (A szerkeszt6 megjegyzése.)

A JATEK, MINT A TANULAS MODSZERE

., Szivesebben szorakoztatom az embereket annak reményében, hogy tanulnak beldle, mintsem hogy tanitani
akarjak valamit nekik, annak reményében, hogy az majd szorakoztatja éket. ” Walt Disney

,De hiszen nem az évodiban vagyunk” - a résztvevék ezen kijelentésétdl valo félelem miatt gyakran
habozok, miel6tt a szerepjaték moédszerét alkalmaznam. Vajon kell6kében , bemelegitettiink” mar?
A csoport munkaképessége kell6képpen biztositott, olyannyira, hogy egy kreativ moédszert
alkalmazzunk? Megfeleléek a tanuldsi célok, elég egyértelmiiek és egyszertien lettek
megfogalmazva?

,De hiszen nem az 6vodaban vagyunk” a kollégaim egyike egy feln6tteknek szervezett képzés
alkalmaval a kovetkez6képpen vélaszolt erre a kifogasra:

Az ovoddban? Mi? Itt? De hdt hogyan is jut ez az eszébe? Hiszen nem vagyunk mi gyerekek, ellenkezdleg:
eqytdl eqyig mind felndtt emberek vagyunk.

- Nem, nem vagyunk az 6voddban. De ha megualdsithatndnk, hogy egy olyan , kertben” dolgozhassunk, ahol
minden elképzelhetd dolog, melyet csak elvetettiink vagy eliiltettiink és minden mds is, ami csak gy jon,
életre kelhet és szabadon nohet — nos, egy ilyen ,, felnéttkertben” dolgozni valdban csoddlatos lenne. ”

Ebben a valaszban valami nagyon fontosat hangsalyozunk: Az 6évoddban munka folyik. Igaz a
jatékot tobbnyire igy definialjuk: , céltalan tevékenység, oncélt, érdekes elfoglaltsag, id6toltés3+. A
labdartgas is csak addig jaték, amig a focistdk azt szabadidejiikben jatsszak, tehat nem a
kenyertiket keresik vele. Az is igaz, hogy a jaték 6romén tal az eredménye is fontos, de ennek az
eredménynek nem lehetnek materidlis kovetkezményei, kiilonben a jatékbol munka lesz. A
szinészet is csak addig jaték, amig a szinjatszok azt szabadidejiikben teszik. Ezaltal egyértelmtivé
valik, hogy az 6voda kemény munka. Hiszen itt a kovetkezmény a lényeg: a tanulasi sikerek. Az

33 R. Schaller: Das grosse Rollenspiel-Buch: Beltz Verlag. Basel, 2001.

** Wahrig, Deutsches Worterbuch. 1978.
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6vodaban és a képzések alkalmaval a résztvevék egy mesterséges valosdgot hoznak létre, mely a
pillanatnyi tanulési céljaiknak felel meg.

., A gyermek, melynek igényei és érzelmei a szociokulturilis kozegben szakadatlanul akaddlyokba titkoznek,
és aki fajdalmas folyamat sordn kényszeril megtanulni azt, hogy hogyan vegyen dt célokat és viselkedési
mintdkat a kérnyezetétdl, eqy olyan vildgot teremt magdnak, amely legaldbbis potlolag kielégiti sajdat igényeit,
és melyben megoldhatja azokat a problémakat, melyekkel a valdsigos, tehdat szocidlis kornyezetben nem tud
boldogulni. (...) Ujra megteremti a valésdgot, melynek sordn minden egyes iij teremtési folyamat eredménye
egy tjabb alkotds, és ily modon tanulja meg voltaképpen, hogy a valdsig nem mds, mint a benne résztvevok
alkotdsa. (...) Az embernek késébb mdr nincs tobbé sziiksége a jdtékra, hanem mintegy ébren dlmodva bele
tudja magat képzelni a jovoben elérni kivint helyzetekbe és meguizsgilhatja, hogyan torekedhetne mindennek
a megualdsitdsdra. (...) Ebbol a szempontbol nézve a jaték nem mellékes tevékenység, melyet a gyermek vagy
gyakorol, vagy sem, hanem eleme az emberré vilds létfontossigii és alapvetden meghatirozo eleme.” %

Ezt a megéllapitast az allatkertben sétdlva is igazolhatjuk: A majmok, a nagymacskak és medvék
esetében is megfigyelhet, ahogy a fiatal egyedek parharcot imitalnak. De ez az ,Ggy-mintha-
szituacié” korantsem céltalan, hanem a tulélési készségek napi edzésére szolgdl, és ugy tlinik,
velesziiletett szokas. A fiatal ragadozoknak nem kell el6szor megtanulniuk a jatékot, a jaték maga
hozzatartozik a genetikai fejl6dési folyamathoz.

Ugyanezt figyelhetjiik meg az embereknél: az édesanyak és csecseméik viladgszerte ugyanazokat a
szenzomotoros jatékokat jatsszak. Az anyak altal csecseméik felé kozvetitett auditiv, vizudlis és
taktilis ingerek olyanok, mintha csak egy a fajra jellemzé genetikai kincsesladdbol szarmaznanak.

Mely tanulasi jatékok tartoznak az ember ,didaktikai orokségéhez”? Oerter (1997) a tanulasi
jatékok ot fajtajat kiilonbozteti meg:

SZENZOMOTOROS JATEKOK

Mozgasok, auditiv, vizualis és taktilis ingerek rendszeres ismétlése - illetve ugyanezek egyszeri
vagy tobbszori kihagyésa - alkotjak ezt a jatékot. Ilyen jatékok pl. a kukucskalas és a ,,Héc-hoc
katona”.

A szenzomotoros jatékok tulajdonképpen az észlelés és az azt kdvetd reakcio létfontossigui és alapvetden
meghatirozo gyakorldsi formdi. A neurobiologiai kutatisok eredményei ezen a téren egyértelmiiek: azok a
készségek, melyeket nem gyakorolunk, nem tudnak kifejlodni, illetve elvesznek. Mdr az ijsziilotteknél sem
passziv tanuldsrol beszéliink, a csecsemdé ugyanis sziiletésétol kezdve és valosziniileg mdr a prenatalis
iddszakban is keresi a szenzoros ingereket. Igazolhatdoan elényben részesitik azokat érzékszervi benyomdsokat,
melyeket észlelni akarnak. Ugy tiinik, hogy a csecsemd sziiletésétél kezdddben igyekszik a vildg torténéseirdl
hipotéziseket feldllitani és azokat igazolni. A csecsemdk dllanddan ,értékeléseket” végeznek, amikor azt
kérdezik maguktol: ,Ez mds, mint az volt, vagy ugyanaz? Mennyiben tér el ez, amit most tapasztaltam, a
kordbbitol?” Vildgos, hogy amennyiben ez a beliilrdl fakado igyekezet folyamatosan ismétlédve megualdsul,
akkor gyorsan kategorizilni tudja az 6t kériilvevd szocidlis kozeget illeszkedd és eltérd mintik, események,
dsszefiiggések és tapasztalatok alapjin. A csecsemd gyorsan rd fog jonni, hogy egy élmény mely ismertetdi
vdltozatlanok, és melyek valtoznak - azaz, mely ismertetok tartoznak lényegében a tapasztalathoz.
Valamennyi szdmdra elérhetd érzékelés és észlelés esetében - kezdve a legeqyszertibbtdl egészen a

* Qerter, 1997. 13 p.
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legbonyolultabbig - ugyanazokat az eljardsokat fogja felhaszndlni: méghozzd a gondolatrdl alkotott
gondolatot.36

SZIMBOLIKUS JATEKOK (MINTHA-JATEKOK)

A gyermek szimbolikusan végez cselekvést, utdnozza a valésagot, anélkiil, hogy idegen szerepeket
venne at. A kislany, pl. cumistiveget ad a babajanak (ehhez egy cumisiivegre emlékeztets targyat
haszndl), vagy a kisebbik lany tgy tesz, mintha hazi feladatot csindlna (holott valéjdban sem
olvasni, sem irni nem tud).

A szimbolikus jaték a gyermek kognitiv fejlédésének kovetkezo 1épése. Az tgynevezett ,learning
by doing” egyrészrél arra szolgél, hogy a gyermek a mar megfigyelt létfontossagt cselekvéseket
(taplalkozas, tisztalkodds, harc, szaporodds, stb.) begyakorolja és memorizalja. Stern szerint
azonban egy masik szempont sokkal lényegesebb: ez pedig az én-identitds kialakitasa, illetve a
sajat és masok érzelmeinek felismerése a tevékenységek soran. Ez a masodik szempont a
parhuzamos jatékok soran is jelentds.

Pdrhuzamos jdtékok: a gyermekek egymds mellett jatszanak, egymast kolcsonosen megfigyelve,
azonos targyakat hasznalnak, egymast utanozzdk, de nem avatkoznak bele a masik jatékaba. Ezt
leginkabb a jatszoéterek és strandok homokozoéiban figyelhetjiik meg. A gyermekek felvéltva
hasznéljak ugyanazokat a targyakat, ugyanazokat a tornyokat és stiteményeket készitik el, anélkiil,
hogy egymaéssal észlelheté interakcioba elegyednének (hacsak nem ugyanazt a lapatot veszik
igénybe...).

Minden egyes tevékenységhez, de még a legegyszertibbekhez is érzelmek kotédnek. A gyermek a
szimbolikus és parhuzamos jatékok soran tudja megtanulni az érzelmek tarsas kozegben torténd
azonositasat. Az anyédk azok, akik a jatéknak ezt a formajat kezdeményezik, méghozza tgy, hogy a
csecsemdjiiket folyamatosan utdnozzak. Amikor az nevet, 6k is nevetnek, amikor grimaszol, 6k is
grimaszolnak. Ez azonban nem egyszer(i utdnzas, hanem intenziv péarbeszéd, melynek soran az
érzelmi allapotok kommunikélédsa a cél.3”

SZEREPJATEKOK

217

A szerepjatékokat kett6s ,agy-mintha-szituaci6” jellemzi: én Ggy teszek, mintha én lennék az
anyuka, te Ggy teszel, mintha te lennél a kisbaba, és megetetlek téged a cumistivegb6l. A
szerepjaték tehat nem mas, mint egy kett6s szimbolikus jaték. Ehhez mar a tevékenységek,
szerepkorok és szociokulturdlis szabalyok széleskor(i ismeretére van sziikség (pl. ahhoz, hogy el
tudjak jatszani egy anyat, tudnom kell, hogy milyen egy anya).

Ezek a szerepjatékok tehat voltaképpen komplex szocidlis fikcids jatékok. A gyerekek &ltaluk
megtanuljdk az emberi egyiittélés szabalyait, illetve egy bizonyos tarsadalmi poziciéhoz fiz6d6
elvarasokat, viselkedési szabalyokat, jogokat és kotelességeket, azaz a szerepelvarasokat.

3 Stern, 1994. 67 p.

V6. Stern, 1994. 198.p. és folyt.
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SZABALYJATEKOK

Két vagy tobb jatékos megallapodik egy bizonyos jatékban (a labdanak a kapuba kell keriilnie)
lefektetett szabalyok szerint, specidlis képességek bevonasaval (ugrds, rugds, tdmadas, stb.)
jatszanak. A szabdlyjatékok esetében nagyon kedvelt, hogy a képességeken til még a véletlent,
mint valtozoét is bevezetik (kocka, jocker, stb.)

A szabalyjatékok elsé sorban a szociokulturélis kontextusban torténd életvezetést mintazzak:

~A konfliktusok, melyekbe a gyermek szocializal6édasa soran és azt kovetSen titkozik, elvezetik 6t
az azon szabalyjatékokban valé részvételhez, melyek az ilyen jellegli konfliktusok kifejez6
modelljeit alkotjdk. Ezekben a modellekben a gyermek kockdzatmentesen tanulhat, mely
hozzajarul a szocializ4ci6 folyamatdhoz, mivel 4ltala a gyermek olyan kompetencidkat sajétithat el,
melyek a kulttra adta konfliktusok és feladatok megoldasahoz sziikségesek. A stratégiai jatékokat
a kultarak osszehasonlitisa soran szigort primerszocializaciéval, pszichol6giai fegyelemmel,
fegyelmezettségre valo szoktatassal, valamint komplexebb kulturélis kozeggel asszocidljak. A
szerencsejatékokat a felel¢sségvallalassal kapcsolatos —rutintevékenységek magas foku
begyakorldsaval, a személyes kezdeményezések biintetésével és a természetfeletti er6k joakarataba
vetett hittel asszocidljak. A testi tigyességet alapul vev6 versenyeket olyan kultardkban talalunk,
melyek sokat adnak a teljesitményre.”38

A jatéktipusok megjelenése fejlédéspszicholégiai sémak szerint torténik. A csecsemdknél
szenzomotoros jatékokat figyelhetiink meg. A fejl6dés el6rehaladtaval a gyermekek képessé
véalnak a szerepjatékra (mintegy 4 éves koruktol) és a szabaélyjatékokra. gy pl. értelmetlen lenne a
hatéves fitknak a még szamukra elég Osszetett futballszabalyokat megtanitani. Ugyis
mindannyian a labda utan fognak szaladni és megproébaljak majd azt a kapuba ragni (ha kell,
akkor akdr még a sajatjukba is...). Szabalyok természetesen a szenzomotoros jatékokban is vannak,
de azok még csak egyszerti viselkedési szabélyok, amelyek a jatékot meghatérozzak.

A jaték fontos ismérve, hogy a résztvevok tudjik, hogy jatékot jatszanak. A gyermeken boldog
izgatottsag lesz trra, ha az anya pelenkazas kozben arcét a pelenka mogé rejti, hogy aztdn onnét
hirtelen djra el6btjhasson. A csecsemd tudja, hogy az anyja nem tlint el, ez pedig egy jaték, és
mindezt ki is fejezi: anya és gyermeke kozott értekezés folyik a jaték formajardl valamint
id6tartamarél a szemkontaktus, a vokalizacié, az izomténus és a mozgasok segitségével. Ez a
kommunikaciorél folytatott kommunikacié a metakommunikacié. Az egész jaték sordn jelen van,
és a jaték kortilményeire, témdjara és kivitelezésére vonatkozik. A jaték csak akkor johet létre, ha a
jaték részvevoi a metakommunikacié kozos nyelvével rendelkeznek.

A jaték egy tovabbi fontos ismérve, hogy a résztvevék tgy tesznek, mintha nem is jatszananak.
Egy focista golt kovetd frenetikus ujjongasa a focit nem kedvelSk szdmara teljesen értelmetlen és
nevetséges. Az illetékes viszont a késGbbiekben ezt az ujjongast extazisszert csticspontként irja le,

** Qerter, 1997. 283. p.
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mely ,jobb volt még egy orgazmusndl is”. Amig az orgazmus els§ sorban a szaporodas céljat
szolgdlja, addig az orgazmusszerti golélménynek nincsenek kovetkezményei. Mi torténik, ha az
ifjisagi csapat 1:0-ra legy6zi az dregfiakat? A golt tinnepld ujjongds (kivéve persze a profi futballt,
ahol ugye a sok pénz és a lokdlpatriotizmus a tét) csak a jaték kulonleges valdsagéval
magyarazhat6, mely megvaltoztatja az emberek tudatéllapotat:

Az idoérzékelést nagymértékben befolydsolja, az ember megfeledkezik az idordl és nem is tudja, mennyi ideje
jatszik mdr. Nem kell aktivan koncentrilnia, sokkal inkibb magatdl értetddo a koncentrdcio, éppiigy, mint a
légzés. Minden olyan kognitiv folyamat, amelynek nem kozvetlen célja, hogy a jelenlegi cselekvés
kivitelezését szabdlyozza, mdsodlagossd vilik. Az ember mdr nem 1igy érzi, hogy elvdlik a cselekvéstdl, hanem
sokkal inkdbb egqyé valik a sajdt tevékenységével (ez az tin. dsszeolvadds). Ugy éli meg, hogy a tevékenység
akaddlytalanul megy végbe. Az egyik lépés konnyedén a mdsikba olvad, olyan, mintha az egész torténés a
sajdt belsd logikdja alapjdn zajlana.” 39

A jatékban ennek a folyamatossagnak az érzése (,Flow-élmény”) a gyerekeknél mindennapos
jelenség. A kisgyermekkori tanulds sordn az affektiv és a kognitiv tanuldsi folyamatok nem
kiilonithetSk el egymastél. Maga a tanulas erds érzelmi toltottséggel bir, és a jaték soran megy
végbe. Csak az iskoldban vélnak el egymastol ennyire nyilvanvaléan az affektiv és a kognitiv
tanuladsi folyamatok. Ennek sordn az affektiv tanuldsi folyamatok tobbnyire az iskolan kiviil
mennek végbe (sport- és zenei foglalkozédsok, barkacsolas, szimbolikus és szabalyjatékok soran).
Ahhoz, hogy ezt a kulonosen kedvezétlen szétvélasztast tanuldselméletileg megalapozzuk, a két
komplementer agyfélteke elméletét kell itt idézniink. A bal agyfélteke a nyelvet dolgozza fel
(digitdlis informaciok feldolgozédsa), a jobb agyfélteke pedig a képek, analégiak, érzelmek
feldolgozasaért felel6s (analog adatok feldolgozasa). Ennek megfelel6en a tanulédsi szekvencidkat
agyféltekének megfelel6en juttatjdk el a gyermekhez% (v6. Birkenbihl 1996). Ennek megfelel6en a
szerepjaték modszerét is felhasznaljdk az oktatdsban: lazitasképpen, hogy valtozatosabb,
viddmabb legyen a tanulés (és hogy néha a jobb agyféltekét is aktivaljak). De ennek révén a jaték,
mint tanulds-moédszertani eszkoz lehet6ségeit még messze nem meritik ki.

LA folyamatossig eldfeltétele annak, hogy a szakmai életben vagy a miivészetben mesterré viljunk, és
ugyanez érvényes a tanuldsra is. Azok a didkok, akiket a tanulds sordin a folyamatossdig kerit hatalmiba,
sikeresebbek - teljesen fiiggetleniil attol, hogy a teljesitményt mérd tesztek segitségével milyen tehetségi fokot
dllapitottak meg esetiikben. Ez 0sszefoglalo értelemben megerdsiti, hogy az a képesség, hogy az emocickat egy
produktiv célra irdnyitsuk, egy felsobb rendii képesség. Mindegy, hogy impulzusainkat kontrolldljuk és a
jutalmazdst késébbre halasztjuk, wvagy hangulatainkat 1gy szabdlyozzuk, hogy a gondolkoddst
megkonnyitsék, semmint hogy hdtriltassik. Mindegy, hogy magunkat dsztondzziik arra, hogy dllhatatosak
legyiink, és még visszaesések utan is ij kisérletet tegyiink, vagy, hogy annak a modjait keressiik, hogy a
folyamatossig dllapotdba keriiljiink és dltala jobb teljesitményeket érjiink el - minden eset azt mutatja, hogy
az érzelem hatékony cselekvést képes eldidézni.”+!

Miért jatszik az ember? Az ebben a fejezetben szereplS Kkifejtések alapjan tobb nem teljesen
egyszer( valaszt is adhatnank:

e A jaték az embert egy jotékony, olykor még eksztazisszerti folyamatossagi allapotba
juttatja el.
e Ajaték a tanulas létfontossagu és alapvet6en meghatarozo6 forméja.

39 Oerter, 1997. 7 p.
4 v6. Birkenbihl, 1996.

*I Goleman, 1996. 123.p. és folyt.
Schaller, Robert

75



e A jaték soran a szenzomotoros képességeket lehet elsajatitani és gyakorolni.

e A jaték veszélytelen kornyezetet biztosit ahhoz, hogy kiprébélhassuk, hogyan banjunk
sajat érzelmeinkkel.

e A jaték soran megélt valdsagos és fantazia sziilte szituaciok hozzajarulnak az érzelmek
egészséges megtisztulasdhoz. (katarzis)

e A jaték sordn gyakorolhatjuk a kulcsképességeket, novelhetjilk a spontaneitast és az
emociondlis intelligencia is gyarapszik.

Megannyi messzire vezet§ valasz. Mindennek ellenére gyakran felteszem magamnak a kérdést:
Miért jatszom (szinte) minden nap a klasszikus gitdromon? A varhaté kovetkezményekkel nem
magyarazhatjuk: Az én pengetésemmel pénzt nem fogok keresni, és még szocialis elismerésre sem
szamithatok. Valoszintibb ennél a katartikus hatas: gitdrozas kozben ugyan a szamos meglévé
problémaim koziil egyiket sem oldom meg, de érzelmileg valahogy mégiscsak jobban érzem
magam. Tovabba azt is remélem, hogy ennek segitségével megdrizhetem a tanulasi képességemet.
De létfontossagunak és alapvetben meghatarozénak nem ttinik szamomra a gitarozds. Amikor
hosszt 6rakon at kitarto tiirelemmel, tobbnyire eksztazisszert ,flow-élmény” jelentkezése nélkiil
Fernando Sor op. 31 (nagyon egyszerl, de talaléan szép) ettidjét gyakorolom, akkor rajovok: a
zene és tanc tulajdonképpen jaték. A koltészet jaték soran fogant, és azéta is a jatékformakbol
nyerte a legértékesebb taplalékat. A vallas és a kultusz szent jatékban nétt nagyra. A szocidlis
konvenciokat, a nemes élet szabalyait, a konfliktuskezelés ritualéit, a harc szabalyait és a jogot is a
jatékbol szdrmaztatjuk és altala nyerték el forméajukat.

. Ez a jatékos versengési kedv, amely régebbi, mint a kultiira maga, kezdettdl fogua megtoltitte az életet és
novekedésre serkentette az archaikus kultira formdit, mint valami élesztéanyag. (...) A kultira eredeti
fazisaiban mindig jdtszott kultira. Nem sziiletik a jatékbol, mint magzat az anya testébdl, hanem a jaték
keretében fejlodik ki, jatékként.+2

Ezek alapjan azt a kérdést, hogy ,Miért jatszunk a feln6ttképzés sordn?”, egészen konnyen
megvdalaszolhatjuk. A jaték (és ennek révén a szerepjaték) a tanulasnak egy teljesen természetes
formadja, melyet a legnagyobb hatékonysaggal végezhetiink annak érdekében, hogy tetszSleges
koru és képzettségi szintli emberek szocialis készségeit fejlessziik 4ltala. Ennek azonban alapvet6
feltétele, hogy a jaték cselekménye onkéntes legyen. Ehhez élljon itt ismét egy idézet Huizingatol:

LA jaték szabad cselekvés vagy foglalkozis, amely bizonyos dnkéntesen, elore meghatdrozott iddben és térben,
szabadon vilasztott, de mindenképpen kotelezd szabdlyok szerint folyik le; célja dnmagdban van, bizonyos
fesziiltség és Orom érzése, tovdbbd a , kdézonséges élet”-tél valo ,kiilonbézdség” tudata kiséri. Ebben a
meghatdrozdsban alkalmas fogalom lesz mindannak az Osszefoglalo kifejezésére, amit az embereknél,
gyerekeknél vagy dllatokndl jatéknak neveziink: iigyességi és erdproba-jatékok, szerencse és kitalilds jatékok,
dbrdzoldsok vagy eldaddsok. Ezt a jdatékkategoridt mint szellemi életelemiink egyik legalapvetébb tényét
ismertiik fel.”43

A JATEK UTMUTATOJANAK JELENTOSEGEROL

*2 J. Huizinga: Homo Ludens. Athaneaum. Forditotta: Mathé Klara. 1944. 184.p.
* J. Huizinga: Homo Ludens. Athaneaum. Forditotta: Mathé Klara. 1994. 37. p.
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Az egzaktsigra valo torekvés megegyezik a bizonyossigra valo torekvéssel, és mindkettordl le kellene
mondanunk. Természetesen ezzel nem azt akarom mondani, hogy a magasabb fokii egzaktsig, mint pl. egy
eldrejelzés vagy akdr egy megfogalmazds, nem lenne alkalmanként nagyon is kivdnatos. Amire gondolok,
nem mds, mint egy magasabb fokil egzaktsigra - kiilonosen nyelvi egzaktsigra — vald torekvés dnmagaban
sosem lehet cél, mivel rendszerint azzal a kdvetkezménnyel szokott jarni, hogy elvész az egyértelmiiség. EQy
mdsik kdvetkezménye pedig az olyan terminoldgiai eldtanulmanyokra forditott ido- és energiapocsékolds,
melyek rendszerint hasztalannak bizonyulnak, mivel az adott problémahelyzet tovibbfejlodése megeldzi azt.
Sose probaljunk meg egzaktabbak lenni anndl, mint amit a problémds szitudcio megkovetel.”*4

Egy feln6ttképzés alkalmaval, a szerepjaték bevezetése soran felvetddik a kérdés: Mennyire legyen
egzakt a jatékleiras? AlapvetSen elmondhat6, hogy minél révidebb az Gtmutato,

e anndl tobb a jatékban a dinamika, és anndl élénkebben folyik a jaték. A résztvevk
improvizalni fognak, és a jaték a cselekvés folytan tovabbfejlodik.

e anndl nagyobb a rizikdja annak, hogy elveszitjiik a jaték irdnyitdsa soran a kontrollt.
A jaték vezettjének nem all majd moédjaban ellenérizni azt, hogy a jatékosok sajat
maguk milyen Gtmutatékat hoznak létre (, mindenki agy érti, ahogy érteni akarja”).

Magyaréazatképpen kovetkezzen itt egy példa: egy f6iskolai foglalkozason vagyunk, melynek
témdja: ,Apédnak lenni - francia sparga a munka és a csalad kozott”. A foglalkozds masodik
estéjét ,A szabadid6 - vitaidé” témajanak szentelik. A foglalkozds vezetSje a téma
bevezetéseként szerepjatékot javasol.

Utmutaté: , Azt javaslom, csindljunk valami olyat, amiben aktivan részt lehet venni, izgalmas és taldn
még humoros is — jdtsszunk csoportos szerepjdatékot. A kiinduldsi helyzet: eqy vasdrnapi kirdandulds az
dllatkertbe. Helyezkedjenek egy fantdziabeli idegen szerepbe. Tehit semmiképpen se a sajit csalddjukat és
benne magukat jatsszik. Képzeljék el, hogy Ondk egy csaldd tagjai, melyik szerepet szeretnék betdlteni?”

Megjegyzés: A csoportos jatékokban 1j szerepbe bujhatok, és egészen spontan kell reagédlnom.
Nem lehet tudni, hogy mi alakul ki bel6le, de abbél kiindulhatunk, hogy a csoportos jaték a
hétkoznapjainkbol meritett szerepek és cselekvések karikattréjat jeleniti meg. Altala sajat
viselkedési mintainkat ismerhetjiik meg, és megszerezhetjiik szamunkra szokatlan szerepek
tapasztalatait is. A csoportos jaték 6sztonzi a fantaziat és a kreativitast.

, Egy tetszdleges szerepbe biijhatnak, az Ondk jelenlegi hangulatinak megfeleléen. A szabdly a kivetkezd:
a csoportos jaték ebben a teremben zajlik, mindenki részt vesz, de olyan szerepet is vdlaszthatnak, amely
inkdbb passziv, olyan szerepet, amely kevés aktivitdst igényel. EQyszeriien 1igy, ahogy az Ondknek ebben
a percben a legjobban megfelel. Ha a jaték soran mdsik szerepet szeretnének dtvenni, akkor tegyék meg.
De ezt 1igy kell megtenniiik, hogy azt a tobbiek is észrevegyék.”

,Kezdésképpen definidljuk a szerepeket! Felirom a tdblara, hogy ki melyik szerepet szeretné,
majd mindenki roviden leirast ad a sajatjarél. Ezt kovet6en a jaték helyszinét vazoljuk fel. Hol
is vagyunk pontosan? Hogyan néz ki a kornyezetiink? Hol mi taldlhat6? A jaték kortilbelil 20
percig fog tartani. Meg fogom allitani a jatékot, ha tgy érzem, hogy csokkenni kezd az
energiaszint. Adott esetben beavatkozom a jatékba és specidlis eseményeket jelentek be, hogy
Osztonodzzem a jaték cselekményét (pl.: vihar, baleset, veszély). A jaték utdn pedig megvitatjuk
a kovetkeztket: Hogyan boldogultam a szokatlan szerepben? Milyen specidlis taldlkozasokat
éltem meg? Mi a kapcsolat a valés élethelyzetemmel? Milyen érzéseket és viselkedési mintakat
ismerek? ”

A jaték atmutatdja tehat mar ismert. Hogyan reagélnak ra a résztvevok?

e A szerepjaték résztvevoi el6szor is megvizsgaljak, hogy ebbdl a helyzetbsl mi az, amit
mar ismernek, hogy az emlékezetiikben a csalad, allatkert, vasarnap, séta, stb.

* Popper, 1979. 28.p.
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kédszavakhoz milyen ismeret tarsul. Ezen események egyedi, személyes értékelését
fogjak elvégezni.

e Felidéznek korabbi tanulési tapasztalatokat is, és mar kialakitottdk tanuldsi elvarasaikat
is.

e A résztvevlk az Gtmutatot a sajat személyes, a tanuldsi folyamathoz illetve a felvetett
témahoz fiz6d6 beallitottsaguknak megfelelen fogjak érteni. Amennyiben ismerik a
tanulasi szituaciét és az kellemes szamukra, tovabba azt gondoljdk, hogy a tanuldsi
folyamatra hatassal tudnak lenni (kontrollelvaras), akkor bizonyos médon belemennek
a jatékjavaslatba.

o Az észlelt jatékatmutatét megvizsgédljak az érvényes viselkedési- és csoportos
szabalyok alapjan, végtére is senki sem szeretne nevetségessé vélni, el akarjak kertilni a
talzott exhibicionizmust is, valamint azt a latszatot kell kelteni, hogy mindez még valés
és spontan is...

e A résztvev6k megvizsgdljak, hogy tudnak-e meriteni a régéta ismert és jol bevalt
viselkedési mintakbol, illetve a hétkoznapokbol, televiziobol, szinhazbol vett
szabvanyszerepekbdl (szerepkonzervekbdl).

e Bzt a tudast fogjak Osszevetni a foglalkozas céljaival és azokkal a feltevésekkel,
amelyeket a jatékvezetd szerepjaték-elvarasairdl alkottak (latens vezetdi forgatokonyv).
Ennek eredménye egy a szerepjatékban alkalmazhato lehetséges részvevéi
forgatokonyv, azaz egy bels6 nem ismertetett jatékatmutato.

Ez a masodperc tortrésze alatt lezajlo folyamat, mely soran a kiils6 forgatokonyvtsl a bels
forgatokonyvig jut el, tudat alatt jatszodik le. Az agy automatikusan ellenérzi az inputokat,
miel6tt egyaltalan a jaték cselekménye megkezdSdne. Ezt a kognitiv ellen6rzési folyamatot a
kovetkez6 sematikus dbra segitségével dbrazolhatjuk:

Utmutaté a
jatékhoz
Jatékvezet6 Résztvevs
didaktikai tervezes szociokulturalis értékek + normék
- tanulas célja élethelyzet
- médszervalasztés személyiségstruktira
- téma
oktatdsi modell tanuldsi modell
- kulttra - tanulasi tipus
- kornyezet - korabbi tapasztalatok
- megbizdas - tanulasi elvarasok
jdtékvezetés
- ,tényleges forgatokonyv” észlelések + az tutmutaté megértése
szOban vagy irdsban
- csoportos szabélyok
- kontrollelvaras
- szerepkonzervek
- személyes bedllitottsag
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a jaték ttmutatojarol alkotott
»szubjektiv forgatokonyv” (vélemény
jaték cselekménye arr6l, hogy hogyan értik a jaték
utmutatéjat)

A mellékelt séma segit bemutatni, hogy hogyan vezeti be a szerepjatékot a jaték ttmutatd. Ez nagy
részben a jatékvezet6 szandékaitol fiiggetleniil torténik. A résztvevok ugyanis a jaték
atmutatéjabol kiindulva egy tanulasi modellt alakitanak ki, amely meghatdrozza az implicit jaték
atmutatét (szubjektiv forgatokonyvet). Ez a szubjektiv forgatokonyv messzemenden fiigg a
személyiségjegyektSl, az eddigi tanuldsi tapasztalatoktol, a részvevéi szereppel kapcsolatos
értékektdl és normaktol, a személyes tanuldsi céloktol, a kulturalis hattért6l, a tanulécsoportban
elfoglalt poziciotol, stb.

Itt most szivesen elmagyardznam, hogy én magam jatékvezet6ként hogyan érem el tobbnyire
mégis, hogy a jatékvezeto és a jaték résztvevoi kozott relative nagy dsszhang jojjon létre. De sajnos
ez szamomra sem egészen egyértelmt. Ez abbdl fakad, hogy nekem, mint szerepjaték-vezet6ének,
személy szerint egyéltalan nincs meg az a képességem, hogy a jaték utmutatékat és a tanulasi
célokat egzakt moédon megfogalmazzam. Inkabb rendetlen vagyok, és néha-néha el is felejtem azt
megemliteni. Megdobbenéssel allapitom meg tjra és ujra, hogy ennek ellenére tanulasi
szempontbol hatékony szerepjatékok jonnek létre. Nyilvanvaléan szavak nélkiili egyeztetés
torténik ilyenkor - kolesonos képzeletbeli feltételezés a szerepekrdl, szabalyokrdl, és a célokrol.

,Abbol kell kiindulnunk, hogy létezik a kapcsolatoknak olyan dtfogo mddja, mely az dtéld képességet
alapvetben meghatirozo egyoldalii intencionalitdsdt az egymds szerepébe vald beleérzd képesség kilcsonds
intencionalitdsdvd és a masik megélésévé szélesiti ki. Az ennek megfeleld kiolcsonds, valosaghti észlelést, és az
abbol két (vagy tobb) ember kozott fakado kapcsolatot Moreno-féle telefolyamatnak, illetve telepdtidnak
nevezziik.

(...) A tele a mindkét fél részérdl teljes mértékben kibontakoztatott egészséges emberek kozotti kapcsolat
modja. A 'tele’ szotag a tele-pitia, tele-fon és egqyéb szavakban azt a tdvolsagot jelenti, melyet egyik vagy
mdsik fél a szoban ezt kdvetkezd szotagok dltal leirt cselekvés segitségével dthidal. Mivel ezen feliil
feltételezhetd, hogy az egészséges kdlcsonds kapcsolat modja a “tele” az individuumok kézétt dtfogo kélcsonds
kognitiv és kommunikativ képességek szamossigan alapul, melyek a mind a mdsik félre, mint célra "teloszra”
iranyulnak, igy Moreno a "tele’ szot ezen képességek Osszességének szimbolumaként haszndlja.” 4

A szerepjaték alapvet6 sziikségességti feltétele, hogy a tanulécsoportban miikodjon a ,tele”. Ha a
szerepek felvétele sordn és a jaték szinhelyének megalkotasakor djra és tjra tisztdzandé kérdések
meriilnek fel: ,Nem értem, mit kell tennem...?” ,Ki jon be az ajton?” , Azt gondoltam, én teszem
fel az els6 kérdést...?” ,Most otthon vagyunk vagy az irodaban?” ,Mi ez itt, egy ajté vagy egy
ablak?” akkor ez annak a csalhatatlan jele, hogy a , telével” nem stimmel valami. Tele nélkiil pedig
nincsen jaték.

Idedlis esetben létrejon egy relativ j6 Osszhang a jatékvezet6 altal adott jaték utmutatoval: a
tényleges és szubjektiv forgatokonyvek meglehet6sen nagy mennyiségii kozos pontot mutatnak
(lasd lent kooperativ jatékcselekmény). Ez azt jelenti, hogy a kdlcsonds valésaghti észlelés, a , tele”
létezik, és elértiik a kooperativ kapcsolatmédot.

Ha nem ez az eset &ll fenn, az a csoport jatékra valé képességet er6sen zavarja: a résztvevd
szubjektiv forgatokonyve jelentésen eltér a jatékvezets szubjektiv forgatokonyvétél (lasd lent
ellentmondésos jatékcselekmény). A tanuld ebbdl kovetkezden a jatékszituaciot masként fogja
alakitani, mint ahogy azt a jatékvezet6 tervezte. Ez pedig folyamatosan félreértésekhez vezet.

* Leutz, 1986. 20 p.
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Kooperativ jatékcselekmény Ellentmondasos jatékcselekmény
(a jatékvezet6i) (a jatékvezet6i)
"tényleges forgatokonyv" "tényleges forgatokonyv"
(résztvevoi) (résztvevoi)
"szubjektiv forgatokonyv" "szubjektiv forgatokonyv"
= relativ sok egyezés, j61 miikodo , tele” = kevés egyezés, rosszul miikods ,tele”

Sajnos a szerepjaték valésaga anndl sokkal bonyolultabb, mint ahogyan azt ez a modell képes
bemutatni. Hiszen tobbnyire nem csak egy résztvevével van dolgunk. Képzelje tehét el, hogy
hozzavet6legesen 15 személynek kell a megértés kozos nevezojére jutnia. Ebben az esetben nehéz
feladat, hogy a jaték atmutatojat széban egyértelmiien megfogalmazzuk, tgy, hogy egy kozos
jatékcselekményt létrehozzunk. Tobbnyire a kovetkezé elvhez tartom magam: sose légy
pontosabb, mint amennyire feltétlentil sziikséges. A résztvevék befogaddképessége amugy is
korlatozott: nem tomhetjiik ket egyszertien tele szabélyokkal és egyezségekkel.

Vagy On talan elejéts] a végéig el szokta olvasni a jatékok atmutatoit? Vegyen el pl. egy jatékot,
melyet a csalddjaval mar tobbszor jatszottak. Olvassa el egyszer alaposan a jaték Gtmutatdjat, és
gondolja at, hogy hogyan értené azt, ha még nem ismerné a jatékot. Hiszen tobbnyire egyszertien
megproébalunk jatszani, és agy tanuljuk meg a jatékszabalyokat, hogy sziikség esetén megnézziik a
jaték atmutatojat.

A szerepjaték sordn is folyik kommunikdcié a jaték atmutatdjarol, a sziikséges véltoztatasokrol és
a cselekmény folyamatair6l. Ez az atirasi folyamat a jaték kezdete el6tt jatszodik le és az egész
jaték soran is folyamatosan tovabb zajlik - tobbnyire nem tudatosan. Ehhez is sziikségiink van egy
alkalmas kommunikaciés formara, egy a jatékra vonatkozé ,nyelvre”. Ha egy szerepjatékos azt
mondja: ,Ezt az egészet ididtasdgnak tartom”, akkor a tobbieknek meg kell tudni érteni, hogy ez a
jatékhoz tartozik-e, vagy kijelentésével magara a jatékra gondol. Ezek a metakommunikécios
tizenetek azonban ritkdn szébeli megnyilvanulasok, tobbnyire nonverbélis forméban jelennek
meg, és csak nehezen lehet 6ket megfigyelni és leirni.

A ,Jaték, mint a tanulds moédszere” cimi elméleti kitekintésben mér utaltunk arra, hogy mar a
koragyermekkori jaték soran megfigyelhetiink metakommunikacids {izeneteket. Példa erre az a
nonverbalis kommunikdacid, mely ezt jelenti: ,Ez nagyon vicces, kérlek, jatszunk tovabb!”

Schaller, Robert

80



Az allatoknal is megfigyelhet egyfajta kommunikacié a jaték soran tanusitott kommunikaciorol.
Igy pl. a fogsdgban, medencében tartott delfinek az emberekkel megallapodasokat kotnek a
jatékban elfogadhaté magatartasi forméakrol. Ha egy idegen kozeliti meg a medencét, és odatil a
korlathoz, megprobaljak a kezét a szdjukba venni és az allkapcsaik kozott finoman 6sszenyomni.
Ekozben éles fogaikkal képesek lennének a kezet akar konnyedén le is harapni. Ha az idegen
belemegy ebbe a ritudlis tidvozlésbe, akkor a delfin az egyik legsériilékenyebb testtajat (testének
anterior-ventralis részét, tehat a mellkasanak megfelel6 részét) fogja az idegen kezére vagy labara
helyezni. Ezt a magtartdst metakommunikativ tizenetként értelmezhetjiik. Amikor a delfin az
ember kezét a szdjaba veszi, de nem harapja meg, olyan, mintha azt mondana: ,Nem akarlak
bantani, ez csak egy jaték.” Amikor pedig a sériilékeny mellrészét tarja fel az ember el6tt, olyan,
mintha azt mondana: , Bizom benne, hogy te sem fogsz engem bantani.”* A delfin és az ember ily
modon tisztdzzdk, hogy készen allnak a jatékra, errél pedig az ,egymast nem béantani” kotelez6
alapszabélya szerint értekeznek. Ez a metakommunikacié egyik leginkabb nyilvanval6, jol
megfigyelhet6 formdja. Feltirom el6tted a sértilékeny testrészeimet, és ez altal meghatdrozom a
jatékszabalyokat.

A metakommunikaciés tizeneteket dnmagukban csak ritkan lehet ilyen jol érthet6 formaban
észlelni. A metakommunikéci6 teljesen kiilonb6z6 kommunikéciés csatorndkon zajlik, mint pl. a
testtartds, a mimika, a szemmozgas, a szagok, a tavolsag, stb. és tobbnyire nem kiilonall6 jol
azonosithat6 jelzésekként észleljiik 6ket, hanem egy Osszetett érzelmi kornyezetként.

Lassunk egy példat: Ulok a vonaton, velem szemben iil egy né egy kisgyermekkel. Még soha nem
lattam egyikdjiiket sem. Olvasok, és azt veszem észre, hogy a gyermek a konyvem utan nyul.
Odatartom a gyermeknek a konyvet, de aztan gyorsan el is veszem, miel6tt tényleg megfoghatna.
Ezt a ,jatékot” kétszer vagy hdromszor megismételjiik. A gyermek nevet. Ezt kovet6en kiveszem a
gyermek szajabol a cumit és elrejtem a konyv mogé. A gyermeket boldog izgatottsag tolti el, nevet.
Nyilvanvaléan nem fenyegetd tettként éli meg azt, hogy elvettem téle a cumit, hanem jatékként.
De miért? Hiszen nem magyaraztam el egyértelmtien és vilagosan, hogy vissza fogom adni.

Az 1j fejlédéspszichologiai kutatasokbol tudjuk, hogy a csecsemék mar nagyon kordn képesek
észlelni a tarsuk érzelmi A&llapotat. Az ember mar élete els6 napjaitél kezdve absztrakt
reprezentdciokat (bels6 képeket) alakit ki az észlelési tulajdonsagokrdl és ezen érzelmi
mindségekkel dsszekapcsolt képek alapjan irdnyitja cselekedeteit.

Térjunk vissza még egyszer a vonatos példara. Nem tudom megmondani, hogy a gyerek az én
viselkedésemet (a cumi elvételét) mely viselkedési jegyek alapjan osztalyozza nem fenyegetd,
hanem jatékos viselkedésként. De a jatékra vonatkoz6é szandékomat tisztan felismerte.
Valahogyan.

Arisztotelész volt az els6 filozofus, aki az észlelésiink ezen specidlis voltdra irdnyitotta a figyelmet.
Rendelkeziink egy ,hatodik érzékkel”. Igy nevezte el azt a képességet, mely szerint olyan
érzékelési mindségeket vagyunk képesek észlelni, melyeket nem egyértelmtien kotédnek egy
érzékszervhez (mint pl.: ,Itt biidos van.”), hanem tobb érzékszervhez kot6do egységes érzékelést
jelenitenek meg: (, Valami biidoset érzek itt.”). Gyerekeknél ez a hatodik érzék nagyon kifejlett és

* Watzlawick, 1996. 100. p.
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messzemenden meghatdrozza cselekvésiik iranyitasat. FelnStteknél (tobbnyire a verbalis
kommunikacié sordn el6forduld) az elkiiloniils, egyértelmtien definidlt jelzések jelentSsége
nagyobb, és gyakran ellentmondasos észleléshez vezetnek: ,Amit érzek, az ellentmond annak,
amit hallok.”

Mindezek alapjan a szerepjaték tanulasi helyzetében a jaték utmutatéjara az alabbi eljardsokat
kovethetjtik:

a szerepjaték pszicholdgiai szempontbdl nézve kiilonosen komplex jaték, melyben
minden érzékszerv szerepet kap. A jatékra val6 hajlandésdgot nem tervezhetjiik meg,
hanem az a folyamatbél ered. A szerepjaték tehat mindig olyan médszer, melyet el is
lehet utasitani. Ezt nyomatékkal kel kozolni, és hagyni kell, hogy tanulasi kultaraként
megtapasztalhat6 legyen.

A jatékleiras szobeli kifejtettsége és pontossdga nem garancia arra, hogy azt agy is értik
majd, mint ahogyan a jatékvezetd azt tervezte. Az egymas helyzetébe valé kolcsonos
beleérzési képesség nagy részben a nonverbalis kommunikacion alapul.

Egy szerepjaték hiaba alakul latszélag jol, mégis lehet érzelmileg iires, ami azt jelenti,
hogy a jatékosok értelme és lelke nincs jelen a jatékban. Ez annak a jele, hogy a
résztvevék nem tartjdk megfelelének a jatékleirast. A jatékvezetd erre reagalva meg
kell, hogy kérdezze a résztvevéket, hogy mit lehetne megvaltoztatni annak érdekében,
hogy a jaték egyszertibb legyen.

A metakommunikativ jelzéseket tobbnyire nem tudatosan kiildjik és fogadjuk.
Rendszerint egy nonverbalis csatornan zajlanak. Dont6 jelent6ségti, hogy a jatékvezetd
a jelzésekre figyeljen, és azoknak megfeleléen reagéljon: amennyiben a jatékosok
korében hianyzik a metaszintli megértés, az annak a jele, hogy komoly zavarok léptek
fel. A szerepjatékot meg kell szakitani vagy be is kell fejezni - ezen zavarok elharitasa
elényt élvez.

A jatékvezetének a jaték leirdsakor és a jaték kezdetén tigyelnie kell arra, hogy
miikodik-e a résztvevék korében a , hatodik érzék”. Ha a jaték leirasa soran Gjra és tjra
kérdések és megértési nehézségek adédnak, akkor valészintileg még nem jott el a
szerepjaték ideje.

A jatékleiras alapvetd elve tehat: nem az a lényeg, hogy mit mond a jatékvezet6, hanem az,
hogy miként értik azt a résztvevok.

FORDITOTTA

Béres Brigitta
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KENDERFI MIKLOS

HATRANYOS HELYZETU FIATALOK PALYAERETTSEGENEK
FEJLESZTESET CELZO PALYAORIENTACIOS

CSOPORTFOGLALKOZASOK TAPASZTALATAI*Y

A pélyaorientacié tartalmanak meghatdrozasahoz kapcsolodé szakirodalmi attekintések
alapjan azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy e témakorben az iskola a palyaérettség /
pélyavélasztasi érettség egyes OsszetevOinek fejlesztését véllalhatia. A nemzetkozi
szakirodalom Super nyoman, és magyar kutatok Roékusfalvy (1969), Ritook P.-né (1986),
Volgyesy (1976), Szilagyi (1993) hazai eredményei alapjan a palyaérettség dsszetevéi koziil
kiemelik az informacié iranti igény hidnyat. Azt meg kell fogalmaznunk, hogy a
halmozottan hatranyos helyzetti fiatalok palyaorientaciéja soran a realitdsban valé
tdjékozottsag, (realitdsorientdcid) kialakitdsa elengedhetetlen pedagogiai feladat. Az a
kozhely, hogy a vilag folyamatosan valtozik koriilottink, megkoveteli, hogy a folyamatos
informacidszerzés iranti igényt is probaljuk kialakitani az e csoportba tartozé fiatalok
korében.

A paélyaorientacios munkank alkalmdval ezért az informéci6 és a tanuld viszonyat
meghatarozott céllal alakitottuk ki pedagégiai munkank sordn, ahol kiemelt szerepet
szantunk az informdcié iranti igény felkeltésének, valamint az informacié feldolgozas
mindségének. A pdélyaorientacios folyamat tartalmat illetéen a redlis Onismeret
kialakulasahoz gyfijtott informacidkat, valamint a kornyezé vilag lehet6ségeiben torténé
eligazodashoz kapcsolod6 informécidkat tartottuk jelentésnek. Hipotézisiinkben a
palyaorientdci6hoz sziikséges informaciok ataddsanak modszertani lehetSségeire
koncentraltunk: feltételeztiik, hogy a palyaorientdciohoz sziikséges informdciok
atadasanak modszerei a hatranyos helyzett fiatalok csoportjai szdméra kidolgozhatéak.

Hipotézisiink igazolasara csoportfoglalkozdsokat végeztiink iskolai kortilmények kozott, iskola,
munka vagy palyavalasztas el6tt allo fiatalok korében. A célcsoportokkal folytatott terepmunka
alapjan elemeztiik az egyes csoportban alkalmazott pedagogiai eszkozok sikerességét.

84 tanulot vontunk be a strukturalt csoportfoglalkozasba, melynek idétartama két csoportban 20
6ra, mig harom csoportban 60 o6ra terjedelmi volt. A szakirodalomban fellelhet6 vizsgalati
eredmények is befolydsoltdk modszervalasztdsunkat, hiszen j6l felhasznalhaté mutatok nagyrészt
a terepmunka kovetkezményei voltak (Ludanyi, 1999; Nédasi, 2001; Jakab, 2002). E mellett még
meg kell emlitentink, hogy az elmult id6szak kutatasai arra utalnak, hogy a halmozottan hatranyos
helyzetti fiatalokkal torténé vizsgélatok csoportos formaban torténé lebonyolitasa jobb esélyt ad az

“In: Gyakorlé pedagdgusok és a pedagbgia gyakorlata, Neveléstudoméanyi Egyesiilet Kiskonyvtara, Szerk.: Karlovitz
Janos, Budapest, 2009. 5-21.p.
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eredményes munkédnak. Ennek alapjan valasztottuk vizsgalati moédszeriinknek a strukturalt
csoportfoglalkozast (Szilagyi, 2000).

A PALYAORIENTACIOHOZ KAPCSOLODO INFORMACIOK FELDOLGOZASANAK ELEMZESE
A STRUKTURALT CSOPORT-FOGLALKOZASOK TAPASZTALATAI ALAPJAN

Ot csoporttal, Osszesen 220 6rat toltottiink, azonban a résztvevSk oldalarél ez az idéréforditas
kiilonbozéképpen tortént. Az I-es és a Il-es csoporttal azonos tematika szerint 20-20 Orat
dolgoztunk, mig a Ill-as, IV-es és V-0s csoporttal 60 6rat csoportonként. Az utébbi csoportok
esetében nehezit6 koriilmény volt, hogy az altalunk alkalmazott tematika els6 felének (30 éranak)
egy részét mar kiprobaltuk az el6z6 két csoporttal is. Mig ugyanezen csoportokra forditott mésik
30 oras id6hoz tartozé ismeretatadasi modszerek kevésbé voltak kiprébaltak. A masodik 30 6ra
feladatait viszont az el6z6 130 6ra tapasztalatai alapjan allitottuk ssze.

A palyaorientaciohoz kapcsolodo strukturalt csoportfoglalkozasok mintdja

.

Tematika Csoport Ora F6
Les I. csoport 20 12
II. csoport 20 12

III. csoport 30 19

II. sz. IV. csoport 30 19
V. csoport 30 22

III. csoport 30 19

IIL. sz. IV. csoport 30 19
V. csoport 30 22

A 220 6ra csoportmunka igen nehéz feladatot jelentett, mert a strukturdlt csoportfoglalkozasok
soran nagyfoku interaktivitisra torekedtiink. Emellett még azt is ki kell emelniink, hogy a tandrai
ismeretataddskor meghatdrozott oktatasi segédanyagok rendelkezésre é&llnak (tankonyv,
munkaftizet, stb.), mig az altalunk vezetett csoportmunkdhoz minden eszkozt (feladatlap,
szemléltetd &brak, stb.) magunknak kellett el6allitani. E folyamatnak természetesen nemcsak az
intellektualis igénye volt magas (pl. otletek gytijtése, tervezés), hanem fizikai el6allitasa is jelent&s
id6raforditast igényelt.

A kovetkezokben, a csoportfoglalkozasokat a helyszinek szerinti bontasban mutatjuk be. A 220
6ranyi csoporttorténésbél, meghatarozott szempontok szerint emeljik ki az eredményeket, hiszen
csak a vizsgalatunk szempontjabol jelent6s osszeftiggésekre kivanunk ravilagitani.

A Banyai Julia Gyermekotthon és Szakiskoldban tartott palyaorientaciés csoportfoglalkozas
tapasztalatai
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A Banyai Julia Gyermekotthonban tartott csoportfoglalkozas témakorét a célcsoport igényeihez,
aktualis élethelyzetéhez igazitva alakitottuk ki. Két kiilon csoport szamara vezettiink 20-20 6ras
foglalkozassorozatot, mindkét esetben szakiskolat végz6 fiatalok korében. Mindkét alkalommal 15
feladat segitségével kialakitott I. sz. tematika mentén vezettiik a csoportokat.

A csoportfoglalkozdsokon részt vett fiataloktol pontozasos formaban kapott visszajelzések alapjan
a kiilonbozé (jellemz&en ismeretfeldolgozashoz kapcsolodd) feladatokhoz tartozéd ,tetszési
indexeket” A&llapitottunk meg. Ennek értelmezéséhez o6t szintet hataroztunk meg
(kényszereloszlas).

A ,banyais” tanulok korében folytatott csoportfoglalkozas feladatait ,tetszési indexnek”
megfeleléen allitottuk sorrendbe. Az alkalmazott feladatokat tobb szempont szerint
csoportositottuk, mint példaul:

e munkaforma (egyéni, kiscsoportos, kozos),

e kommunikéci6 (verbélis, nem verbalis).

A csoport strukturédldsa szempontjabdl valtozatos feladatokkal igyekeztiink a foglalkozasok
tematikéjat osszeéllitani. Négy egyéni feladat mellett van négy paros és két kiscsoportos, valamint
négy olyan is, mely a csoport minden tagjat egyarant érinti, vagyis k6zos munka.

A feladatok munkaforma alapjan torténd Osszehasonlitdsa kapcsan elmondhat6, hogy a fiatalok
egyértelmiien a kozos munkat részesitik elényben, vagyis amikor mindenfajta kovetkezmény
nélkiil szabadon, sajat igény szerint vehetnek részt a munkaban. Az is szembetling, hogy az egyéni
feladatokat nem kedvelik, f6ként amennyiben ez verbélis megnyilvanulassal is parosul. Onalléan
nem szivesen dolgoznak, f6leg nem irdsban. Azt mondhatjuk, hogy a fiatalok szivesen dolgoznak
csoportban, de nem szivesen miikodnek egyditt a tarsakkal, a csoporttal.

A csoporttagok visszajelzései alapjan egyértelmii a hangulatteremtd jatékok vezetd szerepe az
ismeret-feldolgoz6 feladatokkal szemben, melyek koziil is elényben részesitik azokat, amelyek
nem feltételeznek egytittmiikodést, és nem jarnak egytitt egyéni veszteséggel, kudarcélménnyel.

Meglepének mondhaté az , Allésinterja 2.” szerepjaték el6kels helye a feladatok rangsordban. Ez
minden valészintiség szerint annak koszonhetd, hogy a csoportfoglalkozéds soran nem el6szor volt
olyan feladat, melynek soran 6nalléan kellett a tobbiek el6tt megnyilvanulni. A csoport dinamikéja
mar létrehozta azt a bizalmi légkort, melyben egy ilyen ,jaték” nem tartalmaz rizikét, a tobbiek
el6tti ,leégés” kockéazatat. Nem igy volt ez az els6 alkalommal (,,Allésinterjﬁ 1.”) amikor még a
bizalmatlansag jellemezte a csoportot, valamint bizonytalansag a helyzetet, a feladatot.

Tapasztalatunk szerint a gyftjtéses feladatok inkdbb a szivesen végzett munkdhoz tartoznak.
Ennek alapjan az dertil ki, hogy a fiatalok szivesen osztjdk meg a csoporttal az adott témdval
kapcsolatos tapasztalataikat, olyan ismereteiket, melyek nem korabbi iskolai tanulméanyaikhoz
kapcsolédnak. Nyitottak a legkiilonbozébb témak irant, csupan lehet6ség szerint ne kelljen
hozzaszolasaikat b&vebben Kkifejteni sajat szavaikkal. Az adott téma kapcsan szivesen
gondolkoznak egydiitt tletborze szinten. A megszokott , brain-storming” technika sajatja, hogy a
csoporttagok szabadon asszocidlhatnak az adott kérdésfeltevéssel kapcsolatban, batran
fogalmazhatnak meg akdr irrealis otleteket is.
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, Brain-storming” (magyarul: étletborze, tletroham, agymenés) c. feladat

Alapvetéen a konfliktuskezelés és problémamegolddas soran hasznalt technika
(Siegrist - Wunderli, 1996). Az 6tletborze, az ttletgyartas és az otletgyfijtés egyszerti modja,
melynek alapvet6en négy szabalya van. Ezeket érdemes magat a gyftjtést megel6zGen,
sz6ban is megfogalmazni:

e Minden gondolatot irjanak le, ami esziikbe jut!
e Annyi otletet taldljanak, amennyit csak birnak!
e Egyetlen otletet se itéljenek jonak vagy rossznak!

e Ne beszélgessenek vagy gondolkodjanak hangosan az 6tletekr6l!

A tapasztalat szerint az irrealitasbol a csoporttagok mar nem szivesen jonnek vissza a hétkéznapok
realitdsaba, igy a tervezett célkitlizés megvaldsitdsa nehezitett. A fiatalok egymasra reagélva, a
csoporttag-tars haszndlhato otletére asszocialva folytattak a sort ahelyett, hogy maradtak volna az
eredeti kérdésre adott otletek gytjtésénél. El kell mondani, hogy ezek a , bekopések” (kérdés, kérés
nélkiili spontan bemondds), a pillanat toredéke alatt lezajlanak. Egy-egy otletre otletelés
6hatatlanul becstszik, s6t (megkockédztatjuk) sziikséges is - ha madsért nem - a
hangulatteremtésért. Néhany ,poénos bekdpés” (vicces, vagy annak szdnt megjegyzés) segiti a
kozos munkdhoz, a hatékony egytiittmtikodéshez sziikséges légkor kialakuldsat és fenntartdsat.

Két olyan feladatot szeretnénk kiemelni, melyet megel6zott egy-egy un. el6készité feladat a 2
napos pélyaorientécios folyamat soran: az ,Onéletrajz 1.” megel6zte az ,Onéletrajz irasat”, mig az
,Allaskeresés folyamata” az ,Alldsajanlat irasat”. Jol érzékelhets, hogy az altalanostdl vezet a
folyamat a személyes felé. El6szor tisztdzza a csoport az alapfogalmakat, tartalmi és formai
oldalrél kozelit az adott témakorhoz. Ezt koveti a személyes feldolgozas szintje, amikor is az
altalanosan megfogalmazottakat prébaljuk individudlis szintre forditani. A tapasztalatok alapjan
kideriilt, hogy a csoporttagok az el6készits jellegli foglalkozasokon az atfogo, a széles korben
értelmezhet6 kérdésekkel szivesebben dolgoznak csoportjuk el6tt, mint a személyiségiiket
kozelebbrdl érint6 témakkal.

Tovébbi tapasztalataink szerint a kozos gytjtés eredményeként vizualizélt szavak, félmondatok
ugy szolgédlnak az egyéni munka kindlatdul, mintha csak azok &llndnak rendelkezésre. Ennek
illusztralasara az ,,Onéletrajz irasa” cim feladat megoldasa soran tapasztalt példat hozzuk: a fiatal
sajat munkdjaban sz6 szerint jelenik meg a tablan példanak felirt 6néletrajzirds soran figyelembe
veendd szempontok, vagyis a

e sziiletési ido, hely,
e szakmai végzettség,
e munkatapasztalat.

Ezt a jelenséget alatdmasztja egy masik példa is, ahol a szocidlis atomon szerepeltethet
személyeket gytjtottilk Ossze példdnak, amit a fiatal sz6 szerint, ugyanabban a sorrendben
tlintetett fel sajat lapjan is.

A fiatalok visszajelzései alapjan a legkevésbé kedvelt gyakorlatok kozé két 6nédllé munkara épiils,
verbalis feladat kertilt. Mindkett6 alapvetSen kiterjedt aktiv székincset feltételez6 gyakorlat. A
,Beszélj rola!” cimi feladat sordan a munkdaval kapcsolatos kozmondas tizenetének megértése
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miveltségi és intellektualis kockazattal jar, ennek nyilvdnos szébeli kifejtése pedig nyelvi
kifejez6képességbeli korlatokat feszeget. Az , Azt szeretem benned...” feladat az emberi
tulajdonsagok széles skéldjan val6 készségszintli eligazodast és gyakorlott tajékozodést, valamint
az egyéni jellemzoék kifinomult, vélasztékos megfogalmazasat feltételezii A pozitiv
tulajdonsagokkal valé visszajelzés nem ennek a célcsoportnak a sajatja - sem add, sem vevd
szerepben (hogy a kommunikécié kibernetikai modelljének alapfelallasdnak hasonlataval éljiink)
kevés ilyen tapasztalattal rendelkeznek.

A ,Forré szék” cimi feladat elutasitdsa ebben a célcsoportban érthets, hiszen az alaphelyzet
el6hivhat olyan emlékeket, melyek inkdbb a fiatalok bezarkézasat eredményezhetik. Ismerds
szitudcio a gyermekvédelemben felnové fiatalnak, mikor egy személyt tobben vesznek koriil és
kérdezgetik az élete torténetének egyes részleteirél. Az allami gondoskodasban felnévé fiatalokkal
valo foglalkozas hosszti éves tapasztalatai mondatjdk veliink, hogy kellemetlen és maradando
élmények kapcsolédnak a fiatalok emlékezetében az ehhez hasonlé helyzetekhez: pl. az dtmeneti
nevelésbe vétel, vagy fegyelmi targyalds kortilményei. Nem szivesen teszi ki magat masok
céltabldjanak, még ha ismeri is a tobbieket és tudja, hogy ebben a helyzetben nincs valodi tétje a
sjaték”-nak. Direkt kérdésekre nem szivesen hozza sajat életének torténeteit, annak személyes
mozzanatait a csoportba, fogalmazza meg nyiltan masok el6tt. Ez a ,,Palyavalasztasom torténete”
cimi feladat kapcsan is kideriilt. Az alapvet6 kiilonbség a két feladat kozott, hogy az utobbi
esetben a fiatal maga donthette el mit oszt meg a tobbiekkel, mig az el6bbinél a csoporttagok
kilonféle iranya és intimitdst kivancsisagénak is eleget kell tenni, vagyis mdsok irdnyitjdk a
magaroél val6é hangos gondolkodést.

Az Osvat utcai Altalanos Iskolaban tartott palyaorientaciés csoportfoglalkozas tapasztalatai

A Bp. VIL ker. Osvat utcai Altalanos Iskola tanuléinak korében, 3 csoportban vezettiink
pélyaorientacios foglalkozédsokat elére meghatarozott témakorok szerint. Ezt a II. szdmu tematikat
26 feladat alkotta. A tandérak rendjéhez igazoddan, heti rendszerességgel tartottuk a 2x40-es perces
foglalkozédsokat csoportonként. A visszajelzések alapjan allitottuk fel a csoportfoglalkozasok
feladatainak rangsorat, melyet a Banyaihoz hasonléan 5 kategoériaba rendeztiink.

A korabbi csoportfoglalkozédsok tapasztalataibol kiindulva mér nem szerepeltek olyan feladatok,
melyek az 6nallé6 munkat kdvetSen a csoport el6tti egyediili szerepléssel parosultak volna. Ez azt
jelenti, hogy a sajat munkdjat mindenki egyarant bemutatta, pl. a ,Hobbijaim” cimi feladathoz
kapcsoléddan a szivesen végzett szabadidés tevékenységeirdl késziilt rajzokat nem csupan egy-
egy tanulé mutatta be, hanem egymésnak adva a szot ért végére a kor.

Kommunikaciés szempontbdl a 26 feladat koziil a verbélis - nem verbalis feladatok aranya 14:12.
A verbalison beliil 2 olvasasra épit6 (14%), 8 szobeli (57%) és 4 irasbeli (29%) feladat volt. Az
irasbeli gyakorlatok fele a masodik tetszési indexti kategoridba kertilt. Ilyen példaul az , Ut-levél”,
mely feladathoz mellékelt elére elkészitett ,,okmany”-t érdekl6déssel forgattak a keziikben. A
hatranyos helyzet(i fiatalokkal folytatott csoportmunka régi tapasztalata, hogy az elére gyartott
segédanyagokkal szivesen dolgoznak és oriilnek, ha naluk is maradhat. Ilyen eszkoz az , Ut-levél”,
mely lehet6séget biztosit egyfajta idGutazdsra mult és jovo kozott.
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Felttin6 a nem verbalis feladatok vezet6 szerepe a sorban, ezen beliil is az dbrdzoldsé, szemben a
mozgast igényld gyakorlatokkal. Az osvatos fiataloknak szant nem verbalis gyakorlatok ttlnyomo
tobbsége (83%-a) rajzos feladat volt, kozottiik mindossze egy-egy ,, vagos-ragasztos” és ,tépkedds”
akadt. A legszivesebben végzett feladatokban a verbalis kommunikacié kifinomult hasznalata
helyett inkabb a kéziigyességnek és a nyelv képi megjelenitési képességének a szerepét latjuk. Az
atlag alatti kategoridkban is taldlkozhatunk 3 nem verbalis feladattal, amelyekben az a k6z6s, hogy
mindhdrom mozgésos feladat. Ezek szerint ez a célcsoport nem kedveli, s6t elutasitja a csupan
mozgassal miikodd feladatokat. Valoszintileg nehéz informacidkat, érzelmeket csupéan
mozdulatokkal tovabbitani, kizarélag gesztussal és mimikaval mesterségesen tizenni. Az olvasast
igényl6 feladatok a kérdéivek voltak, melyhez kapcsol6dé instrukcidkat (ismerve a fiatalok érts-
olvasadsanak a szintjét) szobeli kozléssel egészitettiink ki folyamatosan.

Nagy kiilonbséggel utols6é helyre kertilt a ,Héz - fa - kutya” cimd feladat, melynek a
részletes leirasa az alabbiakban taldlhato.

,Hiz - fa - kutya” c. feladat

Leginkdbb az empatia, a beleérz6képesség és az egytittmiikodés fejlesztésére hasznalatos
feladat (Siegrist - Wunderli, 1993). Két résztvevd il le egymassal szemben, koztiik az
asztalon egy papir és egy ceruza. Az instrukci6 elhangzédsa utan mind a ketten megfogjak a
ceruzat, és egyiitt rajzolnak harom targyat anélkiil, hogy megszoélalnanak (egy héazat, egy
fat és egy kutyat). Ezt kovetden kozos mlivésznévvel latjak el, majd érdemjegyet is adnak.
A kiértékeléshez kérdések tartoznak, melyeket egyiitt beszélnek meg;:

o Kivezetett? Miért?
e Voltak fesziiltségek? Gatlasok?
e Kirajzolt fejjel lefelé?

e Hogyan érezte magéat a , vezetett”?

A feladat eredeti célkitizésébdl latszik, hogy ez a 20-30 percet igénybevevd feladat
nehezen képzelhet§ egy Aé&ltalanos iskolds tanulék szamdra szant pélyaorientacios
csoportfoglalkozas kozponti elemeként. A csoportvezetSk ugyan hangulatteremtésnek
szantak, de csak felesleges agressziot gerjesztettek és negativ érzelmeket indukaltak vele.
Két csoporttorténés segitségével kivanjuk szemléltetni a feladat kovetkezményeit:

e A foglalkozason az osztdlyhierarchidban hasonl6 vezet6 szerepet betolts két fia
azonnal elkezdett rivalizalni, aminek az eredménye (enyhe kifejezéssel élve)
hangos szovaltas lett.

e Egy fit-lany paros az érintés okozta izgalom és intimitds miatt egészen
egyszertien infantilizdlodott.

A, Papirtépés” szerepelt masik egytittmiikodésen alapulé hangulatteremté jatékként a
foglalkozassorozatban, mely szintén az elutasitottak mezényébe Kkeriilt. Ebb6l arra
kovetkeztethetiink, hogy a célcsoporthoz tartozé fiatalok nem szivesen kooperalnak
egymassal, még ha tét nélkiili egytuttmtikodésrdl van is csak sz6.

A hangulatteremt6 jatékokkal kapcsolatban elmondhatjuk, hogy sem az egyiittmtikodésre épit6
gyakorlatokkal nem érjiikk el a tervezett célt, sem az olyan gyakorlatokkal, melyek el6zetes
ismereteket verseny vagy rivalizaltaté helyzetben haszndlnak fel. A veszteségbdl, vereségbdl vagy
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az ismerethidanybdl ad6do frusztracié fesziiltsége nem hangulatteremtést eredményez, hanem
hangulatkeltésre ad lehet6séget. Itt emlitjik meg azt a tapasztalatot, amely mas
csoportfoglalkozashoz kapcsolédik ugyan, de tanulsaga ideillik. Szivesen hasznalt bemutatkozast
és ismerkedést célz6 feladat, hogy a korben egymasutan elhangz6 neveket mindig mindenkinek
elolr6l meg kell ismételnie. A gyerekek bevalldsa szerint ez a hangulatteremtésnek is szant
gyakorlat a sz6 valodi értelmében vett teljesitendd feladattd valtozik. Ez az emlékezet és a figyelem
képességre épit6 feladat értékelhetd, hiszen az objektiv ismeretanyag , szamonkérésekor” van joé és
rossz megoldds egyarant. Ez magaban hordozza a tévesztés, vagy a ,nem emlékszem”, ,nem
tudom” kockazatat, amihez hozzdkapcsolodik a frusztracié okozta fesziiltség. Ez a feleslegesen
keltett kellemetlen érzés pedig kihatdssal van a csoport egész légkorére, ezen keresztiil a
csoportdinamikara.

A sorrend also felébe kertilt az a két feladat, melyeket egyarant a gytijtés feladattipus jellemez. Ez a
két feladat (,Képességhez pélyak”, ,Palydkhoz tevékenységek”) egy alkalommal szerepelt a
csoportfoglalkozas tematikajdban. El6szor egy adott képhez kellett kozosen pélyakat gydijteni,
majd a megbeszélést kovetSen ezekhez a palydkhoz kellett megint csak kozosen kiilonboz6
tevékenységeket osszerakni. Igy bizony ,monotipusossa” vélt az egész csoportfoglalkozas. (Az
egyik fit meg is jegyezte: ,a sziinetben még gytjtok a tevékenységekhez szerszamokat...”
Tulajdonképpen palyaismeret mélyitése céljabol példa is lehet az otlete - de a fiatalember

hangstlya alapjan inkdbb az tizenet ironikus éle kapott nagyobb hangsulyt.)

Eddigi tapasztalataink megerdsitéseként értelmezziik a visszajelzéseket, miszerint szeretnek a
fiatalok egyénileg kiilonbozé gytijtéseket késziteni, de leginkabb olyan témak korébdl, ahonnan
vannak mar tapasztalataik, ismereteik. Orommel szednek ossze szivesen végzett tevékenységeket
akar a multbol, akar a jelenb&l. Fontosnak ttinik, hogy pozitiv érzelem kapcsolédjék a gytjtendd
dologhoz, tevékenységekhez, személyekhez. Amennyiben a csoporttagok megtapasztaljak, hogy
gondolataikat, otleteiket nem mindsiti senki jonak vagy rossznak, akkor egyre konnyebben és
szabadabban hoznak be a csoportba emlékeket, s6t a jovére vonatkozé elképzeléseket is,
alkalmanként még magénak is nehezen bevallott vagyai megfogalmazésara is sor kertil. Mindezek
segitik a sajat sztikebb kornyezetiikben, majd a tagabb vildgban valé eligazodast, f6leg ha ezeket
az Osszegytjtott dolgokat sikeriil valamilyen médon rendszerben latni, az ezekhez fiz6d6
szubjektiv viszonyt tudatositani.

A tovabbiakban a III. szdmd tematika mentén, a 36 feladatb6l osszeallitott csoportfoglalkozas
tapasztalatait kivanjuk bemutatni. Ez a foglalkozassorozat is az el6z6hoz hasonléan az Osvét utcai
Altalanos Iskola tanuldinak kérében, 3 csoportban zajlott a tavaszi félévben, dsszesen 60 6raban
(heti egy alkalommal, egymést kovet6 két tanérdban). A palyaorienticios csoportfoglalkozas
tapasztalatait a korabbiakban mar ismertetett elv alapjan mutatjuk be. A gyakorlatok vizsgélatahoz
az Uj szempontokat is figyelembe vettiik.

A csoportfoglalkozdsok elemzését segit6 tdblazat tanulmanyozasakor felttinik a ,Négyzetek” cimi
feladatnak a rangsorban elfoglalt utolsé helye. Ehhez némi magyarazattal szolgél az, ha az atlagtol
eltéré terjedelemben prébaljuk meg részletezni az adott feladat céljat és folyamatat.

,Négyzetek” c. feladat
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A feladat egy- és a kétirdny kommunikacié lehet6ségeit kivanja bemutatni (Siegrist -
Wunderli, 1993). A két kommunikacié kozti kiillonbséget van méd demonstrélni az alabbi
folyamat segitségével.

Az egyik csoporttag takarasbol (pl. paravan mogiil), egy egyszer(i rajzot magyaraz el a
tobbieknek, akiknek az a feladata, hogy ezt a geometriai 4brat csupan a magyarazat alapjan
rajzoljak le egy lapra. Az alapszabéalyok szerint nem szabad visszakérdezni, illetve minden
résztvev6 onalléan, magéban rajzol.

¢ Ellenérzése, hogy kinek sikertiilt a rajzot az eredeti méreteknek megfeleléen, az
elhelyezkedést és a kapcsolédasokat tekintve helyesen lerajzolnia. (Altaldban
senkinek sem sikertil a pontos ,masolatot” elkésziteni.)

¢ A kozvetitési nehézségek tapasztalatainak flip-charton valé rogzitése. - Ujabb
résztvevokkel ismétlés — Ki miben hibazott - valaszok rogzitése

¢ Szabaly megvaltoztatasa: aki valamit nem ért, kérdezhet
¢ Ellen6rzés: jellemzéen jobb eredmény sziiletik

¢ A harom probalkozas oOsszehasonlitasa az id6felhasznédlds, mindség és hibak
szempontjabol (felhasznélt id6 - pontossag viszonya, a magyarazé személy és a
csoport reakcidi, verbalis és nem verbalis eszk6zok hasznalata).

Csoportos megbeszélés soran annak tisztdzdsa, hogy melyik kommunikéciofajtat milyen
célbol vagy milyen szituaciéban lehet alkalmazni. Végiil a szitudciok hétkoéznapi példak
segitségével torténd illusztralasa.

A csoporttagok élményei alapjan Osszefoglaljak a tapasztalatokat, mely szerint habéar az
egyirdnyt kommunikacié sokszor gyorsabb, viszont kevésbé pontos, valamint az
eredmények megbizhatosaga csokken. A kolcsonos kommunikacié ugyan tobb id6t vesz
igénybe és a demonstrator szamara zavarébb, viszont pontosabb eredményhez vezet.

Ebbél kidertil, hogy a szerz6 eredeti szdndéka szerint egy fegyelmezettséget igényl6 ,jaték”
segitségével igyekszik eljuttatni a résztvevSket a személyes élményen keresztiil a kommunikacioé
sajatossdgainak megtapasztaldsaig. Irredlisnak tartjuk azt az elképzelést, hogy az ehhez a réteghez
tartozo fiatal képes csupan hallgatéként, csendes szemlélként részt venni csoportban egy feladat
megoldasaban. Az alabbiakban két tipikusnak mondhat6 viselkedést frunk le, melyet ennek a
feladatnak a végrehajtasa soran tapasztaltunk. A csoportfoglalkozason el6fordulé kétféle reakcio
alatdmasztja a fenti megallapitasunkat:

Az els6 nem egyértelmd informaécié alkalmaval visszakérdez, belekiabal, megjegyzést tesz.

Betartja a szabalyt és nem beszél kozbe, viszont nem érti (az informacié pontatlansaga, vagy az
el6zetes ismeretek hidnya miatt), igy nem is tudja pontosan végrehajtani a feladatot. ,Hiilye ...,

” - mondja, majd a papirt Osszegylirve az osztdly kozepére hajitia és abbahagyja a
feladatmegoldast.

Mindkét esetben nehezitett a feladathoz rendelt cél elérése, a tanulsadg nem a személyes
élményekre épit, hanem a csoportvezetére marad annak megfogalmazasa.

A visszajelzések alapjan egyértelmten kideriilt, hogy a veszélyeztetett fiatalokbol &ll6 csoport
tagjai szivesen ,dolgoznak” a fantazia vilagdban. A foglalkozassorozatban a 8 képzeletet igényl6
gyakorlatbol 7 keriilt a rangsor els6 9 helyének valamelyikére. A nehézség az ilyen tipusu
gyakorlatokkal az, hogy nehéz visszaterelni 6ket a realitdsba. Mégis azt kell mondanunk, hogy
esélyes az egytittmiikodés, mert legalabb j6l érzik magukat a tobbiek kozott, még ha dtmenetileg
az irrealitdsban is vannak. Ezen feladatok felének a tartalma eleve agy kertlt kialakitidsra, hogy
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minden tovabbi nehézség nélkiil konvertilhato legyen a reélis élethelyzetre, segitve ezzel a valédi
ismeret elsajatitasat. Ezek a gyakorlatok leginkabb tervezésen alapulnak, mely a palyaérettség
egyik alapfeltétele. Kicsit masképp megfogalmazva elmondhatjuk, hogy az 5 tervezést igényl6
feladat mindegyike a rangsor els6 negyedében talalhaté.

Osszességében tehat a fiatalok szivesen tervezgetnek, jollehet egyelére csak az alomvilagban.
Feladatunk o¢vatosan, de rendszeresen és kovetkezetesen szembesiteni 6ket a valdsaggal,
atforditani a tervezés tapasztalatait az itt és most szintjére.

A csoportfoglalkozédsok alkalméval kétszer is sor kertilt fogalom-meghatarozasra (,Mit jelent a
munka?”, ,Puzzle”). A két kiilonbozé feladattipussal végrehajtott gyakorlat kozotti kiillonbség 15
ranghely a sorban. Az el6kel6bb helyre keriilt fogalom-meghatarozéds asszociaciok gytjtésével
tortént, mig az utobbi puzzle segitségével. Az els6 szabad gondolattérsitast jelent, a masodik pedig
egy el6re meghatarozott definicié szavakbol torténd dsszerakaséat, melynek jellemz&en csupdn egy
megoldasa értelmes és elfogadott. Megint ott tartunk, hogy a téttel bir6 feladat kevésbé elfogadott.

Ennek a két feladatnak a kapcsan még egy izgalmas pontra hivnank fel a figyelmet. Sz6 volt méar
kordbban arrél, hogy a csoportfoglalkozasok tervezésekor figyelemmel kell lenni a
valtozatossagra. Ez érvényes a tartalomra és a moédszertanra egyardnt. Nem foglalkozhatunk
egyazon kérdéskorrel a csoporttagok igényét meghaladé mértékben. ,Ugyanazt a gumicsontot
ragjuk, unom mar a munkat” - mondta az egyik fiatal, miutan két egymast kovetd foglalkozason is
meghataroztdk a munka fogalmat. Hidba tortént ez mas feladattipus segitségével, az utébbit
hatrébb helyezték a rangsorban is. A két munkavallalds témakorében folytatott csoportos
beszélgetés kapcsan is felmeriil a ,monotematikussdg” kérdése. Ebben az esetben két egymadst
kovet6 csoportfoglalkozas felépitése volt hasonld, gyakorlatilag azonos. (Mindkét alkalommal az
informaciddramlds csak a beszélgetésre szoritkozott, a csoportvezeté inkabb csak szemléld
szerepl6ként volt jelen.) A kronolégiailag késébb sorra keriil6t itt is hatrébb helyezték a
rangsorban.

A csoportfoglalkozasok sordn 4 alkalommal alakult ki csoportos beszélgetés a résztvevék igénye
szerint. Frdekes kiilonbséget mutat a rangsorban elfoglalt helyiik. A csoportos beszélgetés
modszerével feldolgozott témak kozott fedezhetd fel csupan kiilonbség, hiszen médszertanilag
hasonléan mtikodtek a foglalkozasok (lasd korabban).

A kilonbség ott ragadhaté meg a két csoportos beszélgetés kozott, hogy tartalmi szempontbdl az
utoébbiak (,,C)néletrajz”, ,Munkaadé6 - munkavallal6”) kozvetlentil kapcsolédtak a
munkavallalashoz, mig az el6bbiek (,Egészséges életmoéd”, ,Beszélgetés”) sokkal konnyebb
fajstlya témak voltak, a szabadid6hoz és az életmédhoz kotédtek.

OSSZEFOGLALAS

Kutatasunk soran a strukturalt csoportfoglalkozas moédszerének alkalmazésa hozzéjarult
hipotézistink igazolasdhoz, amely a kovetkezé wvolt: feltételezziik, hogy a
palyaorientacidhoz sziikséges informdcidk atadasanak modszerei a hatranyos helyzetii
fiatalok csoportjai szdméara kidolgozhatéak.
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Pélyaorientaciés munkank alkalmaval feladatunknak tekintettiik annak a kutatdsat, hogy milyen
feltételek mellett tehet6k hozzaférhetévé a hatrdnyos helyzeti tanul6k szamara a témank
szempontjabol relevans informdaciok. Nem palydkat és személyiségjellemzSket ismertettiink,
hanem a Super-i pélyafejlédés elméletnek megfelel6en olyan feladatokat ajanlottunk, melyek az
~exploracio” fejlédési szakaszdban az ©ndllé tapasztalatgytjtéshez sziikséges keresés-kutatés-
megfigyelés-probalgatds képességeit és bedllitédasai Osztonozték, majd ezt kovetSen a
~Kristalyosodas” fejlédési szakaszdnak és céljanak megfeleléen a tapasztalat rendszerezéshez
sziikséges képességeket fejlesztették. A ,specifikdci6” fejlédési feladatahoz sziikséges
Osszehasonlit6 értékelé gondolkodast és donteni tudast a fiatalok joval a dontési kényszer el6tt
,nem éles helyzetben” gyakorolhattdk. A ,realizdlds” szakaszaban sziikséges megvalositasra valo
felkészités érdekében pedig olyan gyakorlatokat ajanlottunk, amelyek soran a fiatalok
tervezhettek, figyelembe véve a lekiizdendd kiils6 és bels6 akadalyokat.

Mindvégig foglalkoztatott benniinket az a kérdés, mit is tehetiink azért, hogy a palyavalasztasi
dontés ne préba-szerencse véllalkozas, vagy beletorédés, hanem tudatosan vallalt, végiggondolt,
felel6s dontés legyen. Ez a munka arra kivan valaszt adni, hogyan segithetjiik hozza a hatranyos
helyzet(i fiatalokat a palyavalasztds problémadja iranti érzékenység kialakuldsahoz, a pélyafutas
fontossagdnak belsé késztetésként valoé atéléséhez. Valaszt Kkerestiink arra is, hogyan
aktivizalhatjuk a gyerekeket beliilr6]l motivéalt ©ndllé tapasztalatszerzésre, hogy 6k maguk
alakithassak ki minél konkrétabb és sokoldalabb elképzelésiiket a palyakrol és snmagukrol.

A palyaérettség fejlesztését célzo palyaorientaciés programunkat abbdl a célbol dolgoztuk ki, hogy
a fiatalokat ne diagnézissal kisérjiik a pélyavalasztasi dontésiiket megel6z6 idészakban, hanem
mobilizélva 6ket, cselekvéképességiikre tdmaszkodva aktivizalhassuk a fejlédéshez sziikséges
tulajdonségokat. Ez a fajta megkozelités a fejlédési mutatok helyett azok elérését segité konkrét
feladatrendszert ad a csoportvezet6 pedagoégus (és a fiatalok) kezébe. A tevékenység oldalarol
kozelitettiik meg a kérdést, ami egybecseng a pedagégiai lélektannak azzal a tapasztalatdval, hogy
sem a teljesitményképes tudds, sem a személyiség alkalmazkodasanak és autonémidjanak igazi
fejlédése nem épithet6 madsra, mint az ember oOndlléan megszerzett tapasztalataira, sajat
élményeire. A ,sajatélmény” gyUjtéshez a kiscsoportos foglalkozas teremti meg a kedvez6
feltételeket, ezért a palyaorientacioés csoportfoglalkozasok ebben a formdaban zajlottak. Az itt
megteremtheté bens6séges, bizalomteli légkorben képesek a fiatalok gondolkodni,
megnyilvanulni, tapasztalatot és élményt gydijteni, illetve feldolgozni. Ennek a légkornek a
leglényegesebb feltétele a csoportvezetd személyisége, nyitott és tolerans nevelési attittidje, akinek
legf6bb jellemzoje az elfogadas. (Ez az elfogadds nem 6sszekeverendd a nondirektivitassal, vagy a
»laissez faire” mindent megengedé moddszerével.) A csoportvezeté crommel, érdeklédéssel és
megértéssel fogadja el minden csoporttag véleményét a kiilonboz6 feladatokkal kapcsolatban. A
megkilonboztet dicséretek és elmarasztaldsok, vagyis az értékelések elmaradasa az, ami egyre
nyitottabbd, aktivabba teheti a csoporttagokat. A legerésebb 0sztonzést arra, hogy a fiatalok
pozitiv tevékenységre torekedjenek az adja, hogy a csoportvezet6 a feladatmegoldasok
sokféleségére odafigyel, elfogadd, az 6nall6 aktivitast batorité magatartast tandsit. Ennek révén
érhetd el, hogy a fiatalok élményszertien atélhetik: nekik is lehetnek hasznalhat6é gondolataik, jo
tulajdonséagaik. Ezek az élmények az onbizalom és az onértékelés novekedése révén megnyitja a
tejlédés perspektivjat.

Az altalunk vezetett csoportfoglalkozasok a fiatalok tevékenységére épitettek, maximaélisan
tdmaszkodva a gyerekek sajat kérdéseire, ttleteire, 6néllé kovetkeztetéseire. A csoportos munka
soran, a gyerekek megismerhették egymas latdsmodjat, gondolatatit, és rajottek, hogy egy-egy
kérdésnek milyen sokféle megkozelitése lehetséges. Ez elGsegitette a palyavalasztashoz sziikséges
aktivitasuk rugalmas, keress, kutaté beallitottsaguk fejlodését. Az egymas latasmodjaval valod
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szembestilés, az azonossagok és kiilonbozoségek felfedezése, ondefinicids igénytik kielégitését,
Onismeretiik fejlédését is segitette. A foglalkozdsokon a sajat vélemény kinyilvanitdsanak, és
masok meghallgatdsanak a gyakorldsa, és a csoportvezetd elfogadé nevelési attitidje mintaként
hat, el6segitve a csoporttagok onall6 és alkalmazkod6é beallitédasdnak fejlédését. A
csoportfoglalkozasok arra is lehet&séget adtak, hogy olyan helyzeteket és szerepeket probaljanak
ki, amelyek egyrészt, élményszeri tapasztalatokhoz juttatjdk masrészt, tGjabb kérdésekre,
megfigyelésekre 6sztonozhetik ket a palydkkal, és osnmagukkal kapcsolatban. A foglalkozasok
eredményeként, a fiataloknak nemcsak ismereteik gazdagodtak, hanem egész beallitottsaguk, a
kivancsisag, a véllalkoz6 kedv, az ontudatossag és masok szempontjainak a jobb megértése
iranyéba fejlédhetett, amelyre épiilhet a koriiltekintébb palyavalasztasi dontés. Az ismeretek
gazdagodasat igazolta a ,munka” hivé széra adott asszociacios vizsgélat eredménye is. E kutatasi

.....

megkétszerez6dott, mig a lanyok valaszai is 6tven szdzalékkal néttek.

A fiatalok csoportfoglalkozasok soran tanusitott viselkedése alapjan egyértelmtien kideriilt
szamunkra, hogy alacsony szintli a frusztracié tolerancidjuk, ennek megfelel6éen nem vallaljdk a
késleltetést, valamint kudarckeriil6 magatartas jellemzi 6ket. Ezek a frusztraciot jelent6 helyzetek
adodhatnak egytittmtikodési nehézségbdl (rivalizacios helyzetek), kommunikéciés problémabol
(fogalomértelmezési gond), kisebbségi érzésbdl (onértékelési zavar), vagy ismerethianybél (iskolai
kudarc). Ez arra utal, hogy a fontosnak tartott értékek alapjan sem lehet spontan ismeretatadast
tervezni, hanem az informdciék birtokaban meg kell varni azt a fejlédési szakaszt, ahol a csoport
képes a szamara intim témat feldolgozni. A csoport el6tti szégyen (,égés”) el6li menekiilés, a
kudarctol val6 félelem az adott helyzet feladasat eredményezheti, a frusztracié fesziiltségének a
levezetése pedig szélsGséges esetben a helyzetb6l valo kilépéssel parosulhat. Konnyen koveti az
egész csoport a ,lazad6” példat, konnyen mozdul a kisebb munka és ellenallas irdnyaba, valasztva
ezzel a jol bejaratott, készségszinten miikodtetett szocializaciés mintdkat. Tapasztalatunk szerint a
legkisebb egyéni kudarc is atmeneti (vagy tartds) regressziot jelenthet az egész
csoportfolyamatban. A strukturdlt foglalkozds elsé szintjén is megjelenik ez a veszély, a
hangulatteremtésnek szant feladat is rejthet magaban kockdzatot, aminek eredménye a fesziilt,
ingertilt alapallapot az egész foglalkozds folyaman. Ennek athangoldsa igen id&igényes és
emberprébalé munka, prevenciéja viszont kézenfekv6: megfeleléen tematizélt, a célcsoporthoz és
a célkittizéshez tudatosan igazitott, minden szempontbdl végiggondolt csoportfoglalkozas
tervezése. A csoportmunkéra alkalmas légkor és dinamika kialakitdsa és fenntartdsa mellett a
csoportvezetének kiemelt figyelmet kell forditani a személyes szinten valé munka tdmogatasara. A
fiatalok egytittmiikodési nehézsége felhivja a csoporttal foglalkozé pedagégusok figyelmét arra,
hogy csak kell6 odafigyeléssel lehetséges a csoportmunkabdl kovetkezd igazi tobbletet
maradéktalanul kihasznalni, konkrétan azt, hogy a csoporttagok folyamatosan és kolcsonosen
érzékelik egymast, visszajelzéseket adnak egymasnak, egytittmiikodnek.

Tapasztalatunk arra hivja fel a figyelmet, hogy a csoportfoglalkozds témédjanak kivalasztasa
kockazatos. Olyan témat érdemes feldolgozni, mely tobbségi tamogatassal jar. Itt utalunk a
televizi6 kiemelt szerepére, mely kozos élményalapot képez és leggyakrabban hasznalt
informacioforrés a fiatalok szdmara. Csupan néhany tagot érint6 kérdés nem lehet a csoportmunka
kozponti témdja, mert a tobbség érdektelensége és ellendlldsa nem kedvez a csoporttobblet
kiaknazdsanak. A témavalasztds kérdésekor, a csoportvezetének azzal a feladattal kell
szembestilnie, hogy a kozos alapot képezé élmények forrdsa a tobbnyire negativ hatast ado
televizi6. (Kutatasunk egyik jelent6s részeredményének tartjuk, hogy a televizié nyujtotta kozos
élményt oly médon dolgozzuk fel csoportban, hogy az csokkentse az irrealitdst és novelje a
személyességet. Fontos azt is megjegyezniink, hogy a képi informdciék a maguk konkrétsagaban
hatnak e fiatalokra, s az ehhez kapcsolt emocionalis és kognitiv feldolgozési esélyek egyiittesen
érhetik el azt a hatdst, amelyet a csoportvezet6 Kkit(izott.) Az emocionalis sikon torténd
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élményfeldolgozds csokkentheti a negativ érzelmeket, néhany esetben at is értékel6dhetnek.
Ezutan a csoportban mar legaldbb kétpélust élményanyaggal (pozitiv-negativ érzelmek jelennek
ugyanahhoz a helyzethez kapcsolédva) dolgozhatunk tovabb. A kognitiv sikon torténd
feldolgozasa az élményeknek, a konkrétbol az altalanos felé torténé gondolkodast fejleszti,
melyhez jol kapcsolhaté az elvonatkoztatas (absztrakcié), mint gondolkodasi mdtvelet. A
kivélasztott téma feldolgozasanak el6készitése kell6 kortiltekintést igényl6 feladat a csoportvezetd
részére.

A csoportfoglalkozdsok tematikdjanak Osszeallitdsanal az aldbbi szempontokat kivanatos
figyelembe venni, ezek jelenthetik a minéségi tematika kritériumait:

e aktualis,
o (élzott,

e vilagos,

e pontos,

o kielégito.

A témavalasztas aktualitdsa azt jelenti, hogy a hatrdnyos helyzetli csoportok életét meghatdrozé
élményekhez kell kapcsolédnunk. Ez lehet egy televiziés miisor is, kiilondsen, ha sorozatot néznek
a fiatalok, de lehet az intézmény életében érdekl6dést kivalté esemény is, pl. tinnepély vagy
kirdndulds stb. A célzott feldolgozds, mint kovetelmény, azt jelenti, hogy helyesen kell
meghatdrozni azt az absztrakciés és verbdlis szintet, amelyet a csoport elfogad. Figyelemmel kell
lenni a csoportfejlédés aktudlis szakaszara is, kiilonosen, ha a téma azt a veszélyt is magaban
hordozza, hogy regressziot eredményezhet. A vildgos célkittizés és a konnyen érthetd
csoportvezetés a tematika meghatdrozasan tal azt is jelenti, hogy a kommunikacionk atlathato és
konnyen kovethet6 a csoport szamara. A pontossag, mint kritérium a feladat és a célok kozotti
viszonyt hatdrozza meg. A cél megvaldsitasdhoz kapcsoléodé inkdbb sziik produkcidfeliileti
feladatok segitik a pontossag kovetelményének a betartasat. A kielégit6 tematika elsésorban a
téma feldolgozasanak mélységére és id6tartamara vonatkozik. Egy téma tal részletes feldolgozasa
ugyanugy elfordithatja a tanuldkat az élményt6l, mint a felszines és nem kielégité mélységii
egyuttmiikodés.

A tapasztalatok egybehangzoéan azt mondjak, hogy a csoportfoglalkozasok tervezésének fontos
szempontja a valtozatossag, mely tartalmi és modszertani szempontbdl egyarant értends. A
kordbbiakra visszautalva megfogalmazhatjuk, hogy vannak olyan tipusta feladatok, melyekkel
szivesebben dolgoznak a fiatalok. Tanulsagként szolgalt, hogy a bevalt feladattipusokat sem
szabad talsagosan gyakran alkalmazni, nem érdemes elcsépelni. (Az egyhangtsag elkeriilése miatt
nem kell aggdédnia egy otletgazdag, szakmailag felkésziilt csoportvezetének. Kreativitds és
spontaneitds. Talan ez a két legf6bb jellemzoje az ideélis csoportvezetének. Kreativ, hogy tobbféle
atjat is ismeri célja elérésének, valamint spontén, hogy képes rugalmasan alkalmazkodni a tanul6k
aktualis igényeihez, hogy képes modszertani készletébsl a pillanatnyi helyzetnek megfeleld
eszkozt, technikat, feladattipust és munkaformat alkalmazni.) Lehet keverve haszndlni mas
feladattipussal, vagy lehet masfajta munkaformat igénybe venni. A csoportvezetének igazan széles
modszertani repertodrbél van lehet6sége véalogatni. Pontosabban nemcsak lehet, hanem sziikséges
is, maskiilonben a csoport érdektelenségével talalhatja magat szembe, ami megneheziti a kozos
munkét. Példaként kiemelhetjiik a gyftijtést és a rangsorolast a feladattipusok koziil, amely fiatalok
aktivizalasdban is kitiintetett szerepet jatszik. A gytjtés igazdn tét nélkiili (nem iskolai munka
soran szerzett ismeretanyagra épit) feladattipus, melynek sordn az adott témahoz kapcsol6do
el6zetes tapasztalatok és ismeretek alapjan készitiink adatsorokat. A rangsorolas soran a korabban
Osszegyjtott fogalmakat allitjuk adott szempont szerint sorrendbe. Lényeges adalék ennek a
feladattipusnak a hasznélatdhoz, hogy ez a sorrend ne objektiv paraméterek mentén legyen
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Osszeallithato (ez megint az iskolai értékelés esélyét hordozza), hanem szubjektiv moédon, érzelem
vagy érték alapjan.

Osszegezve azt mondhatjuk, hogy a csoportfoglalkozas valtozatossagat biztosithatja, ha az
informéciddramoltatas szintjén kiilonboz6é feladattipusokat, kiilonb6zé munkaformaékat
alkalmazunk. A csoportvezetd pedagogus részérél a mit - miért - hogyan kérdésharmas szem el6tt
tartasa minden kortilmények kozott elengedhetetlen. Mi a csoportfoglalkozés soran feldolgozandé
ismeret, mi az 4j informdciéval a hosszabb tava célja és hogyan, milyen tton, milyen feladatok
segitségével kivanja a csoport tagjainak pélyaérettségében a mindségi valtozast el6idézni, azaz
fejleszteni. Mindezen tapasztalataink alapjan igazoltnak véljiik hipotézistinket, hogy az informécié
atadasanak vannak olyan moédszerei, melyek eredményesek a palyaorientaciés csoportmunkéaban
hatranyos helyzet( fiatalokkal val6 foglalkozés esetében.
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LUKACS EVA FRUZSINA
EGYETEMISTAK ES FOISKOLASOK PALYAVALASZTASI

BIZONYTALANSAGA ES A PALYAKONZULTACIO** ¥

I. ELMELETI BEVEZETO

Jelen tanulmany a fiatal felnéttek, ezen beliil a fels6oktatasban tanul6 hallgaték fontos életvezetési
kérdésével, a palyavélasztassal foglalkozik. Az ezzel kapcsolatos bizonytalansagot tobbdimenzios
problémaként kezeli, illetve életkori sajatossdgaikat és elért ,fejlettségi szintjiiket” is figyelembe
veszi Erikson (1990) pszichoszocialis fejlédéselméletére tamaszkodva.

A palyakonzultacié napjainkban egyre népszertibb. Az egyetemistak, f6iskoldsok is inkdbb ilyen
jellegti kérdéssel fordulnak szakemberhez, mint az élet egyéb teriiletét érint6 problémaikkal
(Fony®6 és Pajor, 2000). ,, A korosztalyt tavolrdl szemlél6k szamara az egyetemre, f6iskolara kertilés
egyfajta ’'beérkezést’ jelent, amelyben - tugy tlinik - megszlinnek a korabbi id6szak
bizonytalansagai és fesziiltségei, de még nem jelennek meg nyomasztéan a felnétt élet gondjai. A
valosdgban a 18-25 év kozotti korszak szamos krizislehetSséget rejt magaban.” (Rito6k P.-né, 1998.
330. p.)

A palyaval kapcsolatos dontés gyakran tal kordn torténik, és a dontést kovetSen az egyén nem
vizsgalja feliil elhatarozasat; igy a palyavalasztasi folyamat mintegy ,megfordul”: esetleg mér
diplomaval a kezében, vagy a végzéshez kozel gondolkodik el, hogy a vélasztott szakma megfelel-
e igényeinek, képességeinek. Az egyetemi képzést sokan haladékként fogjak fel, lehet6ségnek
miiveltségiik gyarapitdsdra, tarsasagi élet élésére, vagy egyszertien eszkoznek, hogy kitoljak a
feleldsségteljes elkotelez6dés kezdetét.

Ezt a tendenciat probalja megragadni a kapunyitasi panik széles korben elterjedt fogalma is. Bar
tudomanyos hatterét még nem tartak fel, jelenségszint(i leirasa mar megtortént. A fogalom gyors
terjedése és ismertsége arra utal, hogy valoban fontos jelenséget sikeriilt feltarni, amely érdemes
lenne a szakma figyelmére. A jelenséget az életkozépi valsdghoz hasonlitjadk, amely ma mind
szakmai berkekben, mind a ,civilek” széles korében ismert. A hasonlésdgot abban latjak, hogy
mindkét vélsag alapja az életkorbol ad6dé hatalmas valtas, amelyet szorongéas, kiillonbozé fizikai
tlinetek és ritkabb esetben depresszio kisérhet.

Mig azonban az életkozépi valsaggal kiizd6knek az okozza a problémat, hogy ,befejezettnek”
érzik az életiiket, sok elmulasztott lehet6séggel, talzott stabilitdssal és rutinnal, addig a
huszonévesek ennek pontosan az ellenkezgjét élik meg. Az iskolarendszer ,véd&szarnyai” alol
kikeriilve szamtalan lehet6ség koziil kell valasztaniuk, &m nem rendelkeznek informaciéval arrél,
hogy melyik a céljukhoz vezet6 helyes tt.

* In: Felséoktatasban tanulé fiatalok problémai, ttkeresése, palyafejlédése a 21. sz. kezdetén Magyarorszagon, Szerk.:
Puskas-Vajda Zs., Feta Konyvek, Budapest, 2007. 85-103.p.
4 Jelen tanulmény a szerz6 szakdolgozatanak rovid dsszefoglaldja.
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Az oktatasban eltoltott évek alatt nyilvanvalo volt, hogy mit kell tennitik: ha egyetemre akarnak
menni, j6 jegyekre van sziikségiik, ez esetben sokat és szorgalmasan kell tanulniuk stb.
Kapunyitasi panikot élhetnek at tovabba azok a palyakezdé fiatalok is, akik egy-két évnyi munka
utan ,kiégnek”, csalédnak valasztasukban, értelmetlennek érzik a munka érdekében megtett
er6feszitéseiket (Robbins és Wilner, 2001).

A jelenség hazai hatterében Kiss Istvdn szerint (Takacs, 2006) a diplomas tulképzés, illetve a
klasszikus karrierutak elttinése, a munkapiac instabilitdsa 4ll. A fiatal fél, hogy képtelen lesz a
maga elé tlizott célokat elérni vagy nem a helyes célt valasztja. Sokan mar a keresési fazisndl
megragadnak. Mindez a hosszira nyulé tanulmanyokkal, a tal magas elvarasokkal és a
lehet6ségek kitdgulasaval van Osszeftiggésben. Tovabbi teher, hogy a médiat a sikeres fiatalok
képe uralja, valamint, hogy a kozvélekedés szerint ez az id6szak jelenti az élet legszebb éveit
(Horvath, 2005).

Az egyetemista, fGiskolds kora fiatal feln6ttek Erikson pszichoszocialis fejlédéselméletének
értelmében az intimitas vs. izolacié szakaszdban vannak, amikor megszerzett identitasukat kell
probéra tennitik szoros és magas intimitasszintet mutaté szexuélis és barati kapcsolatokban, illetve
a munka teriiletén (Erikson, 2002). Ebben az életkori csoportban ez a problémakor nyilvan
markansan jelentkezik, ugyanakkor sajatos helyzetiik miatt - ez maga a felsGoktatasban val6
részvétel - az identités korszakanak kérdései is relevansak, hiszen erre a korra tehet6 a munkaval,
pélyaval kapcsolatos végleges dontés, ami az identitas egyik meghatarozé eleme. , A fiataloknak
varakozédsi id6re van sziikségiik a gyermekkor és a feln6tt élet kozott, institucionalizalt
pszichoszocidlis haladékokra, melyeknek folyaman kialakulhatnak a ’bels6é identitas’ végleges
keretei -, s a kiilonb6z6 kulttardk ezt az id6t hosszabbra, vagy rovidebbre szabjik, az egyéneknek
pedig hosszabb vagy rovidebb ilyen idére van sziikségiik.” (Erikson, 1990. 503. p.)

A palya alakulasa, mint ahogy azt a palyakonzultacié képvisel6i, pl. Centers is hangoztatjik, az
élet szdmos teriiletére kihat: a Maslow (1992) altal leirt sziikségletek minden szintjének
kielégitéséhez hozzdjarulhat (Roe, 1992). A pélyaval kapcsolatos valamennyi dontés
kinyilatkoztatassal ér fel: ,ez, illetve ilyen vagyok”; a palyafejlédés tsszes 1épése tulajdonképpen
az egyén érzelmi, fizikai és intellektualis fejlédésének egy allomasat is jelenti (Grinder, 1973).
Befolyasolja az egyén életmodjat, hiszen meghatdrozza jovedelmét, stressz-szintjét, céljait,
képzettségét, valamint hatassal van 6ltozkodésére, szabadid6s tevékenységeire, barati, érdeklédési
korére, életstilusara, lakohelyére, s6t még személyiségvonadsaira is (Frederickson, 1982; Herr és
Cramer, 1988; National Development Association, 1990 - idézi: Fony6 és Pajor, Lukacs 2000).
Campbell (1981 - idézi: Fony6 és Pajor, 2000) tapasztalatai szerint az egyén altal végzett munka
jellege és célja kapcsolatban van személyes jollétével is.

A palyatanacsadasban sokszor mintegy feltételezik a palyavalasztasi érettséget: ,Aki nem érzi at
egyénileg a palyavalasztas sziikségességét, aki nem képes a valésagos helyzet elfogadédsara, aki
képtelen onmagat helyesen értékelni, s nem tud mdasokhoz helyesen alkalmazkodni, az a
leggondosabb tanacson alapulé legjobb tanaccsal sem tud mit kezdeni, még kevésbé azt
megvalodsitani.” (Rékusfalvy, 1992. 110. p.)

A folyamat sokszor a karrierlehet6ségek felmérésével kezdddik, ami azt az implicit feltételezést
foglalja magaban, hogy a személy viszonylag jol megoldotta a korabbi fejlédési szintek
pszichoszocidlis kriziseit, és rendelkezik ,alapszinti” palyaidentitassal.

Cohen és munkatdrsai (1995) tanulmanyénak fényében mondhatjuk, hibas ez a feltételezés. Célunk
az volt, hogy a fent emlitett szerz6k vizsgalatit magyar mintdn megismételve, a pélyavalasztasi
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bizonytalansag alapjan meghatdrozzuk a lehetséges klasztereket, valamint az egyes klaszterek
eriksoni szakaszokon elért eredményeit; a szakaszok megoldottsdga alapjan adekvéat intervencids
javaslatokat tehesstink a palyakonzultaciéra vonatkozoan.

II. KERDESEK, HIPOTEZISEK

A felvetett kérdések a pszichoszocidlis szakaszok egymasra hatasat, nemek altali
meghatarozottsdgat kutatjak, illetve vizsgaljak a magyar mintan kapott klaszterek osszefiiggéseit
kiilonbozé valtozokkal, valamint a klaszterek &ltal elért eredményeket az egyes szakaszokon.

II. 1. A pszichoszociilis szakaszok megoldottsagaval kapcsolatos kérdések, hipotézisek
A) Van-e kiilonbség a nemek kozott az egyes szakaszok megoldottsagaban?

A. 1. Az autonémia, a kezdeményezés és a teljesitmény szakaszaiban a férfiak varhatéan
szignifikdnsan jobban fognak teljesiteni (Ochse és Plug, 1986). (Ez azért is valoszinti, mert
mindharom szakasz kapcsolatba hozhat6 az asszertiv viselkedéssel és/vagy az ambiciéval,
amelyeket kultarkoriinkben tipikusan a férfi nemi szerephez tartozé tulajdonsagként
tartanak szdmon.)

A. 2. Az identitds vs. szerepkonftzié szakasz megoldottsagi fokdban nem lesz nemi
kiilonbség (Blustein és mtsai, 1989).

A. 3. Az intimitds elért szintje a n6knél szignifikansan magasabb lesz, mint a férfiaknal
(Ochse és Plug, 1986). (Ezt a kiilonbséget szintén magyardzhatjdk a szocializaci6
sajatossagai.)

B) Hatassal van-e az el6z6 szakasz(ok) megoldottsaga a kovetkezd szakasz(ok)éra? Erikson
epigenetikus elve (1990) alapjan azt varom, hogy a szakaszok kozott egytittjards van.

C) Van-e kapcsolat az eriksoni skalak és a szocidlis kivanatossagi skdla kozott? Ochse és Plug
(1986) kutatasi eredményeire alapozva pozitiv 6sszeftiggést varok a valtozok kozott.

II. 2. A palyavalasztasi bizonytalansaggal kapcsolatos kérdések, hipotézisek
D) Van-e kapcsolat a nem és a palyavalasztasi bizonytalansag kozott?

A férfiak palyavalasztasi bizonytalansaga kisebb lesz, hiszen &ltaldban nekik magasabb az
észlelt énhatékonysadguk, a raciondlis gondolkodasi stilust jobban hasznaljak, és ezek a
jellemzo6k forditott kapcsolatban allnak a palyavalasztdsi bizonytalansaggal (Guay és mtsai,
2003).

E) Van-e 0sszefiiggés az elvégzett félévek szdma és a pélyavalasztasi bizonytalansag kozott?

Elméleti megfontolds alapjan azt varom, nincs, mivel a fiatalok valasztasuk helyességével, vagy
helytelenségével sokszor csak a munkaerSpiacra kikeriilve szembesiilnek, illetve nincs
szdmotteve tapasztalatuk vélasztott szakjukkal kapcsolatban.

F) Van-e kapcsolat a munkateriileten val6 tovdbbi munkédra vonatkozé széndék és a
pélyavalasztasi bizonytalansag kozott?

Negativ kapcsolat lesz kozottiik, hiszen aki tudja mar, hogy milyen teriileten akar
elhelyezkedni, azt nyilvan kevésbé (vagy egyaltaldn nem) érinti a palyavalasztas kérdése.

G) Hatassal van-e az egyén tanult szakméja a pélyavalasztasi bizonytalansagra?
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A jobb elhelyezkedési lehet6ségekkel rendelkezé és specifikus képességeket igénylé orvosi és
mitiszaki szakmak esetén kisebb lesz a bizonytalansag, mint a tobbi teriileten.

IL. 3. A palyavalasztasi bizonytalansag klaszterei és a pszichoszocidlis szakaszok megoldottsaga
kozotti osszefiiggésekre vonatkozo kérdések, hipotézisek

H) Milyen kiilonbségek vannak a pdlyavalasztasi bizonytalansag egyes klaszterei kozott az
eriksoni szakaszok megoldottsagat tekintve?

Cohen és munkatarsainak (1995) eredménye alapjan a kovetkez6 kiilonbségek varhatoéak:

H) 1. A bizalmat, a teljesitményt és az énidentitast mérd skalakon a dontésképes csoport
eredménye jobb, mint a mdésik hdrom csoporté; a fejlettségi szintjiikb6l adédéan
bizonytalanoké és a szorongd valasztoké pedig magasabb, mint a kronikusan
bizonytalanoké.

H) 2. Az autonémiat mér6 skédldan a dontésképes csoport jobb eredményt mutat, mint a
tobbi csoport. A masik szignifikdns kiilonbséget a fejlettségi szintjiikb6l adédoan
bizonytalanok és a kronikus bizonytalanok k6zott varom, az el¢bbiek javara.

H) 3. A kezdeményezést illetben mind a dontésképesek, mind a fejlettségi szintjiikbsl
adédon bizonytalanok csoportjdnak jobbak az eredményei, mint akar a szorongd
valasztoké, akar a kronikus eldontetlenek csoportjaé.

H) 4. Mivel az intimitds szakasza az eddigi kutatdsoknak nem volt része, ezért ezzel
kapcsolatosan nincs feltevésem.

11I. MODSZER
IIL. 1. A vizsgalati minta

A vizsgéalatban harom magyarorszagi egyetem, illetve egy f&iskola hallgatoéi szerepeltek mint
vizsgalati személyek: Eotvos Lorand Tudoményegyetem (44 £6), Budapesti Mtiszaki Egyetem (7
t6), Pécsi Tudomanyegyetem (29 £6), illetve a Kaposvari Egyetem Csokonai Vitéz Mihaly
Pedagogiai Féiskolai Karanak hallgatéi (30 f6). A részvétel onkéntes alapon, a hallgatok
megszolitasa személyesen, illetve a Hallgat6i Onkormanyzaton keresztiil tortént. A vélaszadas az
anonimitas biztositasaval tortént, a személyeknek lehet6ségiik volt sajat eredményeikrdl, illetve a
kutatas céljarol utdlagos tajékoztatast kérni.

A 110 f6bol 39 férfi (36, 5%), illetve 71 né6 (64, 5%). A legfiatalabb 18 éves, a legid6sebb személy 27
éves. Az atlagéletkor 21, 69 év; szorés 2, 062 év. A karok szerinti megoszlas igen valtozatos volt, a
tanult szak jellege mentén a kovetkez6 csoportok alakultak ki:

1. bolcsészek (23 £6)

2. tandr szakosok (f6iskolai szint) (29 £6)

3. orvosok (19 f6)

4. tarsadalomtudomény (pszicholégiat, szocioldgiat és jogot hallgatok) (18 £6)
5

természettudomany (természettudomanyi kar hallgatéi és a mérnoknek tanul6k)(21 £6)
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A vizsgalt személyek koziil 104 kozépfoku végzettséggel rendelkezett; csak 6 személy végzett méar
el valamilyen masik szakot jelenlegi tanulmanyai el6tt.

A vizsgélatban 2 6nbeszdmolds papir-ceruza tesztet, illetve egy ,szociolégiai” adataikra vonatkozé
kérdéivet kellett kitoltenitik.

III. 2. Eljaras

III. 2. 1. A vizsgalat menete

A hallgatok egy része a kérdéivet jelenlétemben toltotte ki, mas résziik utdlag jutatta vissza
hozzam. A két helyzet kozott tulajdonképpen lényegi kiillonbség nem volt, hiszen a kérdéivek el6tt
minden, a kitoltéshez sziikséges informacio szerepelt.

III. 2. 2. Vizsgalati eszkozok

III. 2. 2. 1. A vizsgalati személyekre vonatkozo szociologiai, statisztikai adatok

A vizsgélati személyeknek els6ként egy a szerzé altal osszedllitott féként szociologiai adatokra
kérdez6 kérddivet kellett kitoltenitik.

Azokat a személyeket, akik mar nem folytatnak egyetemi tanulmanyokat, a szerzének
szdndékaban allt kizdrni a mintabdl, de - valészintileg a vizsgalati személyekkel val6 kapcsolatba
lépés modja miatt -, erre nem volt sziikség. A munkatapasztalattal rendelkez6k dont6 tobbségének
csak alkalmi, illetve nyari munkatapasztalata volt, tsszesen 6 személy rendelkezett az iskola
mellett allandé munkahellyel, 6ket kis elemszamuk miatt nem zartam ki az elemzésbdl.

III. 2. 2. 2. Career Factors Inventory (CFI)

Chartrand és munkatérsai (1990) a palyavalasztasi bizonytalansagot mér6 kérdéiviikben 21 itemet
szerepeltetnek. Az eredeti valtozat 31 itemes volt és az 6nbizalom szintjét is mérte. A végleges
kérdsivbdl ezt a skalat elhagytdk, illetve 4 tovabbi itemet kivettek, amelyek csokkentették a teszt
érthetdségét, viszont nem adtak hozza érdemi magyarazoerot.

A teszt 4 alskalabol 4ll, amelyek mind a személyes-érzelmi, mind az informéciés hattértényezgit
lefedik a pélyavalasztasi bizonytalansdgnak.

Az alskalak a kovetkezok:
1. palyavalasztasi szorongas (career choise anxiety), 6 item
2. éltalanos bizonytalansag (generalized indecisiveness), 5 item
3. apalyainformaci6 sziikséglete (need for career information), 6 item
4

Onismeretigény (need for self- knowledge), 4 item

A palyavélasztasi szorongéssal kapcsolatos skalan a karrierrel kapcsolatos dontést kisérd
érzelmeikrdél, ezekhez kapcsolhat6 testi allapotaikrol kellett beszamolniuk a személyeknek (pl. 3.
kérdés: fesziilt/ ellazult, 1. kérdés: ijedt/ félelem nélkiili).
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Altalanos bizonytalansag esetén a dontéshozassal valé kapcsolatukrol kellett szamot adniuk (pl.
10. gyors/ lasst, 7. kérdés: nehéz/ konnyt).

A palyainformacié sziikséglete skalan arra a kérdésre kerestitk a vdalaszt, hogy mennyi
informéciora van sziikségiik még a palyaval kapcsolatos dontésiikhoz (pl. 17. kérdés: még tandcsot
kell kérnem mésoktol a dontésemmel kapcsolatban).

Az Onismeretigény azt térképezte fel, hogy milyen tipust informaciéra van sziikségiik
onmagukrél a palya vildgadba valé belépéshez (pl. 21. kérdés: Mik a legfontosabb dolgok
szamomra?).

Minden egyes kérdést egy otfokt Likert-skdla mentén kellett értékelnitik, ahol a magasabb pontok
a palyavélasztasi bizonytalansag magasabb szintjét jelzik.

A szerz6 vélasztasa azért esett a Chartrand és munkatérsai (1990) éltal kidolgozott Career Factors
Inventory (CFI) tesztre, mert egyrészt a teszt tobbdimenziés problémaként kezeli a palyavalasztasi
bizonytalansagot, ami azt jelenti, hogy kiilonboz6 személyek esetén mas és mas tényezdk, illetve
ezek eltér6 kombindci6i allhatnak a bizonytalansdg hatterében. Ezen feliil, a teszt gyakorlati
felhasznalhat6saga magas, j0 alapot nydjt a bizonytalansag hétterében all6 tényezdk szerinti
besoroldsra (pl. a magas Onismeretigényti személyek elkiilonitése a szorongék csoportjatdl); és
mint ilyen, diagnosztikai eszkozt ad a tandcsado kezébe, hogy a személy szamara legmegfelel6bb
intervencios eljarast valaszthassa ki. A teszt pszichometriai jellemz6i jok voltak.

III. 2. 2. 3. Ego Development Scale

Ochse és Plug (1986) létrehoztak egy, az eriksoni szakaszokat és a szocidlis kivanatossagot mérd
93-itemes dnbeszamolos kérdsivet. A kérd6iv mind a 8 szakasz megoldottsagi fokat méri, valamint
egy szocidlis kivanatosséagi skalat (17 kérdés) is tartalmaz.

Az eriksoni konstuktumokat nehéz operacionalizélni, mivel meghatarozdsuk bizonytalan és a
fogalmak komplexek. A szerz6k éppen ezért nem megfigyelhet6 viselkedéstipusokra probéltak
atiiltetni az egyes szakaszok jellemz6it, hanem Osszegydtjtotték Erikson irdsaibol azokat az
érzéseket és attittidoket, amelyek a szakasz sikeres, vagy sikertelen teljesitésével jarnak. Az egyes
alskalak - a szakaszok komplexitasdnak megfelel6en és mivel Erikson bizonyos szakaszokrol
tobbet és kimeritébben irt - eltér6 szamu itemet tartalmaznak. A kérdéiv alkotéi igyekeztek a
negativ kimenetellel kapcsolatos allitasb6l ugyanannyit létrehozni, mint a pozitivbol, de ez is
nehézségekbe titkozott.

Egyrészt van olyan szakasz, amelyiknek a negativ kimenetelérél sokkal tobbet irt Erikson, mint a
pozitiv megoldottsagrol (ilyen pl. az autonémia), masrészt néhol ezt az egyensulyt az érthetSség és
az érvényesség jegyében kellett feladldozni.

Jelen tanulményban a szerzé az elsé hat alskalat és a szocidlis kivanatossag skalat alkalmazta,
mivel a vizsgalati személyek életkora ezt indokolja. Igy a kérd&iv 83 iteme kertilt felhasznalasra.

A skalak osszetétele a kovetkez6 volt:

1. Bizalom vs. bizalmatlansag (10 item)
Autonémia vs. szégyen, kétely (8 item)
Kezdeményezés vs. blintudat (10 item)
Teljesitmény vs. kisebbrendtiség (11 item)

Identitas vs. szerepkonfiizié (19 item)

AN L

Intimitds vs. izolaci6 (8 item)

7. Szocidlis kivanatossag (17 item)
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A személyek 4-foku Likert skalan vélaszoltdk meg az egyes kérdéseket. A skalan elért magasabb
pontszam a szakasz jobb megoldottsagat jelentette. A szocialis kivanatossdgi skala bevezetését a
szerzOk azért talaltak sziikségesnek, mert a mért tulajdonsdgok nagy tarsadalmi megbecsiilésnek
orvendenek.

Ochse és Plug (1986) kérdéive kultarafiiggetlennek tekinthets, hiszen 6k kiilonb6z6 kulturélis,
nemi és nyelvi csoportokhoz tartozok tesztelésén keresztiil alakitottak ki azt.

A kérdé6iv az egyes szakaszok eltérd kimeneteleit egy dimenzion beliil kezeli; a szakaszon elért
pontérték a szakasz megoldottsaganak fokdra utal. Ez ideédlis lehet6séget nyujt az
Osszehasonlitasra a pélyavélasztasi bizonytalansag alapjan kialakult klaszterek kozott. A teszt
pszichometriai jellemz6i jok voltak. Mindkét kérd6iv angol nyelven irédott, magyar forditasukat a
cikk szerzGje készitette szakfordité segitségével, illetve Kulcsar Eva szakmai lektoralasa mellett.

IV. A KUTATAS EREDMENYEI, AZ EREDMENYEK ERTELMEZESE

IV. 1. A pszichoszociilis szakaszok megoldottsagaval kapcsolatos hipotézisek

Az A. 1. hipotézisben foglaltakkal 6sszhangban allt az eredmény: a férfiak jobban teljesitettek az
autonémia szakaszdban a néknél, bér jelen mintdn a kiilonbség nem érte el a szignifikans szintet,
csak tendenciaszertien érvényesiil. Az eredmény ily médon alatdmasztja az Ochse és Plug (1986)
altal talalt kiilonbséget.

A hipotézissel szemben a nem alapjan nem volt kiilonbség a csoportok kozott a kezdeményezés és
a teljesitmény szakaszaiban. Lehetséges, hogy ez a minta sajatossdgaibol adédik: ahhoz, hogy
valaki n6ként sikeresen mtikodhessen a fels6oktatds keretein beliil, ki kell fejlesztenie magéban a
kezdeményezés- és teljesitményszakaszok ,férfiasnak” titulalt jellemzéit (kitartds, szorgalom,
er6feszités, bator cselekvés az elérendé célok érdekében).

A hipotézis nem tett jéslatot a bizalom kérdésének megoldottsdgara. Ennek ellenére a bizalom
szakaszdban fontos nemi kiilonbségek mutatkoztak. A férfiak a nékhoz képest szignifikansan
jobban teljesitettek ezen a szakaszon. Val6szintisithets, hogy ez kapcsolatban 4ll azzal a kozismert
pszicholégiai ténnyel, hogy a férfiaknak magasabb az tnbizalmuk, és ezért lehetséges az, hogy
hajlamosabbak 6nmagukat megbizhaténak, és masok &ltal szeretetreméltonak tartani.

Az A. 2. hipotézis nem nyert megerGsitést. Blustein és munkatarsai (1989) eredményeivel
ellenkez6 modon azt taldltam, hogy a nem befolydsolja az identitds vs. szerepkonfizio
szakaszanak megoldottsagat. A férfiak szignifikdnsan jobban teljesitettek ezen a szakaszon is, mint
a nék. A kiilonbség arra utalhat, hogy a nék identitasfejlédése valéjaban mas utakon zajlik, mint a
térfiaké, és az eriksoni modell f6leg a férfiakat vette alapul.

Az A. 3. hipotézis szintén nem nyert megerdsitést. A n6knél nem volt szignifikdnsan magasabb az
intimitas szintje a férfiakhoz képest. Lehetséges, hogy az Ochse és Plug (1986) 4ltal leirt jelenség
megfigyeléséhez nagyobb mintdra lett volna sziikség (illetve a nemek eloszldsanak jobb
kiegyenlitettségére). Valamint, mivel arrél a szakaszrél van szd, amelynek f6 kérdéseivel a
személyek - életkorukbdl adéddan - valdszintileg még dolgoznak, lehetséges, hogy az itt feltart
eredmény pillanatnyi allapotra utal és nem a szakasz megoldottsagi szintjére.
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Nemek kozotti kiilonbségek az eriksoni szakaszokon

W farfi
Ona

SRERI

nd

bizalom
autonomia
identitas

A B. hipotézis igazolodott, abban az értelemben, hogy az eriksoni szakaszok kozotti egyditt jaras, a
kezdeményezés és az intimitas kozotti kapesolatot kivéve, minden esetben szignifikans. Az értékek
viszonylag magasak. A skalak kozotti korrelacié azt jelzi, hogy a skéaldk - ahogy azt Erikson is
feltételezte - valoban egytitt jarnak. Azaz a bizalom skalan elért magasabb pontszam egyditt jar a
tobbi skala magasabb értékével.

Az autondémia, a teljesitmény és az identitds szakaszaira ugyanezt mondhatjuk el. A
kezdeményezés szakaszanak magas pontszama a teljesitmény és az identitds szakaszokon elért
magas pontszamot valészindsit.

Mivel korrelaciérél van sz6, oksagi viszonyt nem tudunk megallapitani, igy csak logikai érveket
tdmaszthatunk a szakaszok egymdsutdnisagat illeten, és azt erésitve, hogy a megel6z6 szakasz
magas megoldottsaga minden tovabbi szakasz megoldésat el6segiti.

A C. hipotézis teljesiilt, a szocidlis kivanatossagi skdla a kezdeményezés kivételével minden
szakasszal szignifikans pozitiv korreldciéban volt. A kezdeményezés és a szocidlis kivanatossagi
skala kozott nem mutatkozott szignifikans kapcsolat.

IV. 2. Van-e kapcsolat a szociologiai adatok és a palyavalasztasi bizonytalansag, illetve alskalai
kozott?

A D. hipotézis teljesiilt. A férfiak a palyavalasztasi bizonytalansag 6sszes dsszetevjét, valamint a
skala egészét nézve is szignifikdnsan alacsonyabb pontszdmot értek el.

Az 6sszehasonlitdst mindenképp meg kell ismételni egy olyan mintan, ahol a férfiak és a nék
ardnya megegyezik. Az észlelt kiilonbség adoédhat abbél, hogy a férfiak &ltalaban, és igy
val6szintisithetGen ebben a mintdban is, a raciondlis dontési stilust részesitik elényben, magasabb
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az észlelt onhatékonysaguk, és a fenti adatok értelmében magasabb az identitdsszintjiik, amely
jellemz6k negativ kapcsolatban vannak a pélyavalasztasi bizonytalansaggal (Guay és mtsai, 2003).

A palyavalasztasi bizonytalansag alskalai a nem fiiggvényében
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A E. hipotézis részben teljestilt. A pélyavalasztasi bizonytalansdg Osszpontszdma nincs
kapcsolatban az elvégzett félévek szdmaval, ezzel szemben alskalai korreldlnak vele. A
palyainformaci6é sziikséglete és az Onismeretigény forditott kapcsolatban vannak a félévek
szamaval, azaz minél tobb félévet végzett el valaki, ezek a valtozék anndl alacsonyabbak. A
szorongds viszont pozitiv szignifikans kapcsolatot mutatott a félévek szamaval, azaz minél inkabb
kozeledik valaki tanulményai végéhez, annal nagyobb benne a péalyavalasztasi szorongas.

Feltételezésem szerint az onismeretigény, valamint a palyainformécié sziikségletének csokkenését
talan az egyre tobb megszerzett informacio, tudas, és Onismereti élmény magyarazhatja. Mig a
szorongas novekedését a végzés ténye, a munkaerSpiacra valo kilépés kényszere idézheti el6.

Az F. hipotézis majdnem maradéktalanul igazolast nyert. Azok, akik tovabbra is dolgoznanak egy
mar kiprébalt munkateriileten szignifikdnsan alacsonyabb értéket értek el a pdlyavalasztasi
bizonytalansagot mérd teszten, és a szorongast kivéve annak dsszes skalajan. Ennek a hipotézisnek
az igazolédasa végeredményben a CFI érvényességérol is tantskodik.

A G. hipotézis igazolast nyert. Az orvosok az ©sszes szakcsoportndl szignifikansan kisebb
pélyavalasztasi szorongdst mutattak. A természettudomaényi bedllitottsdgtiak, az orvosokat nem
tekintve, a tobbi csoportndl kisebb szorongast mutattak: a tarsadalomtudomanyi szakosoknél
szignifikdnsan kisebb volt a szorongas, mig a tanar szakosokhoz és a bolcsészekhez képest
tendenciaszinten voltak kisebbek a palyavélasztasi szorongas értékei.

A talalt kiilonbség oka lehet, hogy ezeknek a szakoknak az elvégzését a legtobb esetben a péalyan
val6 elhelyezkedés koveti, tehat arrol mar nem kell donteni, milyen szakmét tartanak a maguk
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szamdra elképzelhetének. Masrészt a munkaer6piac adottsdgai miatt szinte biztos az
elhelyezkedés a végzést kovetSen.
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Pilyavalasztasi szorongas a szakok alapjan
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IV. 3. Van-e osszefiiggés a palyavalasztasi bizonytalansag klaszterei és az eriksoni
pszichoszocialis szakaszok megoldottsaga kozott?

A kérdés megvalaszolasa el6tt tekintsiik 4t, hogy mi jellemzi a magyar egyetemistak és féiskolasok
mintajan taldlt klasztereket; egymashoz, illetve a Cohen (1995) altal végzett vizsgalatban
talaltakhoz képest.

A négy Kklaszteres megoldds bizonyult a leginkdbb értelmezhetének a mintara. Mind a 110
személyt sikeriilt ily médon klaszterhez rendelni. A legerésebb klaszterképzé valtozé az
onismeretigény volt, mig a leggyengébb az altaldanos bizonytalansag.

Az egyes klaszterek kozéppontjait, valamint a hozzajuk tartozé szérést és a klaszerekbe tartozé
személyek elemszamat az alabbi tablazat mutatja.

A magyar mintan talalt klaszterek atlagai a CFI alskalakon, illetve elemszamaik

. »lranyt L.Szorongo »Kronikusan
»Dontésképes . . . ) N
keresdk valaszto bizonytalan
Elemszam 25 47 14 24
atlag | szords | dtlag | szords | dtlag szOrds atlag | szords
Palyavalasztasi
) 14,00 | 2,449 | 14,60 | 2,708 | 21,36 | 3,128 | 21,38 | 3,132
SZorongds
Altaldnos
) ) 10,28 | 2,807 | 11,85 | 2,828 | 14,21 | 2,045 17,25 | 3,378
bizonytalansag

Palyainformécio- _ _
) 12,68 | 3485 19,17 | 3,164 | 18,36 3,50 | 22,08 | 2,992
szitkséglet

Onismeretigény 6,76 3,032 15,77 3,059 9,50 3,205 17,42 2,185

A magyar mintdban - Cohen (1995) mintdjaval Osszehasonlitva - mindenhol magasabb a
pélyavalasztasi szorongas szintje, ami talan a tarsadalmi-gazdasagi viszonyokkal hozhat6
Osszefiiggésbe. Az A&ltalanos bizonytalansdg nagyjabol hasonlé képet mutat, mint Cohen
vizsgalatdban (1995). A palyainformaci6 igénye a magyar mintan alacsonyabbnak tekinthets; oka
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tovabbi vizsgalatot igényel. Az Onismeretigény a legerdsebb klaszterképzé jellemz6 volt, és (a
pélyainformacié magas igénye mellett) jol magyardzza az irdnyt keres6é csoport kiilonbségét a
dontésképes csoporttol.

Cohen és munkatarsainak (1995) vizsgalatdban a masodik legjobban funkciondlé csoportot
~fejlédési szintjiikb6l adéddéan bizonytalanok”-nak nevezték. A szerz6 azért dontdtt a csoport
nevének ,irdnyt keres6k”-re valtoztatdsa mellett, mert a fenti elnevezés félreérthets. A fejl6dési
lemaraddshoz hasonléan hangzik - ami diagnosztikus kategoria -, holott nem errél van sz6. Az Gj
név utal arra a nagyfoka onismeretigényre, illetve pélyainformacié-igényre, ami a csoport tagjait
jellemzi. Lényegében arrél van sz6, hogy alkalmasak a dontéshozatalra, de még a nekik leginkabb
megfelel utat, irdnyt keresik; onmaguk és a lehet6ségek megismerésén keresztiil.

Az egyes klaszterek az eriksoni pszichoszocidlis szakaszok mentén jol elkiilontilnek.

A H. hipotézis ennek ellenére csak részben teljestilt. Nem mindenhol keletkezett Cohen és
munkatarsaival (1995) egyez6 eredmény, ami adédhat a kérdsivek magyar mintan valo
alkalmazasabol. A lehetséges tovabbi okok az egyes hipotézisek targyaldsdndl szerepelnek. Az
alabbi abra segiti az eredmények attekintését.

Az egyes klaszterbe tartozok eredményei a pszichoszocialis szakaszokon
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A figgoleges fekete vonalak a nem szignifikans killonbségeket jelzik az abran.

A H. 1. hipotézis csak részben teljesiilt. A bizalom, teljesitmény és identitds szakaszain a
dontésképes csoport szignifikdnsan magasabb eredményt ért el, mint a masik harom klaszter
tagjai. A bizalom esetében csak az irdnyt kerestk teljesitettek jobban a kroénikusan
bizonytalanoknal, a szorong6 vélasztékkal nem volt szignifikdns a kiilonbség. Lehetséges, hogy
mindez a magas szorongdsszintbdl kdvetkezik, hiszen ilyenkor ritkdn érzi gy az ember, hogy a
vilag egy biztonsagos hely - a szorongas éppen a targyatél megfosztott félelem -, vagy, hogy jol
van.

A teljesitmény szakaszan igazolodott az elvaras, hogy az iranyt keres6k és a szorong6 valasztok
szignifikdnsan jobb teljesitményt nyujtottak, mint a kronikusan bizonytalanok, viszont az elébbi
két csoport kozott kiillonbség nem volt kimutathato.
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Az identitds szakaszan minden csoport kozott szignifikansak voltak az eltérések. Legjobban a
dontésképes csoport teljesitett, aztan az irdnyt keres6k, majd a szorongé valasztok, és végiil,
legutols6 helyen alltak a kronikusan bizonytalanok. Az eredményt indokolhatja, hogy az identitas
egyik legsarkalatosabb pontja a megfelel palya megtaldldsa, a palyaidentitds eréssége; és ezek,
mintegy arra is engednek kovetkeztetni, hogy a személy milyen mértéki eréfeszitéseket tett, hogy
el tudja magéat helyezni sztikebb-tagabb kornyezetében. Igy érthets, hogy a palyavélasztas
eldontottségének mértéke forditott kapcsolatban van a szakasz megoldottsagaval.

A H. 2. hipotézis is részben teljesiilt. A dontésképes csoport az autonémia szakaszan is
szignifikdnsan magasabb &atlagot ért el, mint az 6sszes tobbi csoport. Az iranyt keres6k val6ban
jobb eredményt értek el, mint a krénikusan bizonytalanok, viszont az eredmény a szorongok és
koztuk is szignifikdns volt, az irdnyt keres6k javéara. Lehetséges, hogy a magas szorongasszint
gatolja a személyeket a szabad vélasztasban, ez okozza a kiilonbséget. Az okok feltarasa
természetesen Gjabb kutatédst igényelne.

A H. 3. hipotézis maradéktalanul teljesiilt. A kezdeményezés szakaszan mind a dontésképesek,
mind az irdnyt keres6k szignifikansan jobb eredményt értek el, mint akar a szorongé valasztok,
akar a krénikus bizonytalanok csoportja. A két-két klaszter kozott (dontésképes-irdnyt kereso;
szorong® valaszto-kronikusan bizonytalan) nem taldltam szignifikins eltérést. Az eredmény
alatdmasztja a Cohen (1995) vizsgalataban talaltakat.

A H. 4. nyitott kérdéssel kapcsolatban a kovetkezd eredmény sziiletett: az intimitas szakaszanak
mentén a krénikusan bizonytalanok szignifikdnsan alacsonyabb értéket értek el, mint a maésik
harom csoport, amelyek kozott azonban nincs kiilonbség.

Cohen és munkatédrsai (1995) vizsgélataban ezt a szakaszt mar nem vizsgéltdk; ennek oka
valészintileg az volt, hogy az életkorbél adédodan ezt a kérdéskort nem feltétlentil oldotta még meg
mindenki véglegesen. Illetve a péalya problémakore csak attételesen kapcsolhaté ehhez a
pszichoszociélis szakaszhoz. Az itt kapott eredményben is valészintileg ez tiikr6zédik.

Jol lathat6 viszont, hogy az eriksoni szakaszokon legrosszabban teljesité klaszter, a krénikusan
bizonytalanok, tovabb , gorgetik” lemaradasukat, ami egytttal igazolja Erikson epigenetikus elvét
is.

V. JAVASLATOK A PALYA-KONZULTACIO GYAKORLATAVAL KAPCSOLATBAN AZ
EREDMENYEK TUKREBEN

A dontésképes csoport az tsszes eriksoni szakaszon magas eredményt ért el, ami a szakaszok jo
megoldottsagara wutal. Esetiikben tehat nem kell a szakaszok 4&tdolgozasdn, az egyes
pszichoszociélis krizisekhez tartozé feladatok jobb megoldasan faradoznunk. Ok kiilonosebb
probléma nélkil készek a palyaval kapcsolatos dontéshozdsra. Szamukra a legmegfelel6bb
pélyavalasztasi segitség az ismerkedés lehet kiilonboz6 palyakkal, torténjen ez tandcsadoéval,
akinél a legadekvatabb modszer az informaciés tanacsadds, vagy ismeretterjeszt6 konyvek, esetleg
szamitogépes programok segitségével.

Az irdnyt keres6k csoportja szintén jol teljesitett az eriksoni szakaszokon, bar a kezdeményezést
kivéve 0Osszes eredményiik szignifikdnsan alacsonyabb volt, mint a dontésképes klaszteré.
Eredményeik ennek ellenére viszonylag magas értéket vesznek fel.
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Ebbél adéddéan a szakaszokhoz kapcsolhaté felzarkoztatod, fejlesztd feladatokra nincs sziikség.
Szamukra is alkalmas beavatkozasi médok a dontésképes klaszternél mar leirt informacids
tandcsadas, a konyvek, illetve szdmitogép segitségével torténd palyaelemzés, valamint
profitdlhatnak a rovid konzultacidés forma nytjtotta lehetéségekbdl is.

Ugyanakkor a csoport sajatossdgaibol adodéan nagyobb hangsulyt kell fektetni a szdmukra
elegend6 mennyiségti palyainformécié kozvetitésére, hiszen erre vonatkozé igényiik sokkal
nagyobb, mint a dontésképes csoporté. Onismeretigényiik szintén nagyon magas, amely azonban
esetiikben nem a szakaszok megoldatlansagaval tarsul vagy abbodl fakad, hanem val6szintileg
éppen érett gondolkodasukat, illetve életkori sajatossdgaikat tiikrozi. Hiszen ismeretes, hogy az
emberek életiik soran fiatal feln6ttkorukban nagy hajlandésdgot mutatnak az 6nismereti munkéra.
Mivel jo az adaptacios készségiik és a szakaszok j6 megoldasaval elnyert tulajdonsdgaik nem
tesznek sziikségessé terdpids jellegli beavatkozéast vagy viselkedésmoédositast, ezen igényiik
kielégitésére a pszichologiai ismeretterjesztésen keresztiil a pszicholégia tudomanyaval valé
megismerkedés felé érdemes terelniink Oket, valamint javasolhatjuk szdmukra az Onismereti
csoportok latogatasat.

A szorong6 vélasztok klasztere a bizalom, az autonémia és a kezdeményezés szakaszain a
krénikusan bizonytalanoktdl szignifikansan nem kiilonb6z6, meglehetésen alacsony értéket ért el.
A teljesitményszakaszon ugyanakkor szignifikdnsan jobban teljesitenek az el&bbieknél, és
rosszabbul, kicsit lemaradva az irdnyt kerestktdl. Identitasukat tekintve az iranyt keresék és a
krénikus bizonytalanok kozott helyezkednek el. Intimitdsszintjiik a mintdn beliil megfelel6.
Véleményem szerint az els6 hdrom szakasz gyenge teljesitménye szorosan Osszefiigg a magas
szorongasszinttel. A teljesitményb6l és az identitdsszakaszon elért eredményeikbdl arra
kovetkeztetek, hogy ennek ellenére majdhogynem optimalisan teljesitenek (ne felejtsiik el azonban,
hogy onbeszamolds tesztr6l van sz6). Azonban a tandcsadénak mindenképp torekednie kell a
magas szorongasszint mérséklésére, megfelel6 coping technikdk megtanitasdra. Hiszen a
szorongas extrém magas szintje hosszt tavon karos lehet mind testi, mind lelki egészségiikre,
illetve munkavégzésiik mindségére is. Emellett a bizalom helyreéllitdsat, az autoném, illetve a
kezdeményez6 viselkedés facilitalasat is érdemes lehet megkisérelni, mind a munka tertiletén,
mind a személyes kapcsolatok viszonylataban.

A krénikusan bizonytalanok az sszes eriksoni szakaszban alacsony eredményt értek el. Bar az
els6 harom szakaszon a szorongd vélasztok is hasonléan rosszul teljesitettek, lemaradasuk a
teljesitmény szakaszatél kezdve egyértelmti. Emellett nagymértékdi szorongéds és 4ltalanos
bizonytalansag is jellemzi &ket, ami a minden mas klaszternél alacsonyabb pontszama
identitdsban is tiikrozédik. Onismeretigényiik és palyainformdaci6-sziikségletiik messze a
legmagasabb, de esetiikben ehhez nem kapcsolédnak pozitivan megoldott szakaszok, pozitiv
pszicholégiai énmindségek. Nem képesek megfeleld teljesitményt nydjtani, és a kordbbi szakaszok
-, valdszintisithet6en f6leg az identitds - megoldatlansagabdl adéddan masokhoz kapcsolédni sem.

Esetiikben valamennyi korabbi pszichoszocialis krizis feladatat érdemes ,atdolgozni”, hogy egy
jobban mikod6 személyiséget hozhassunk létre.

A munka kérdéskorére fokuszédlva a tanacsaddnak ki kell alakitania benniik azt az érzetet, hogy a
kozos munka segitségével szamukra megfelel6 megoldast fognak taldlni (bizalom); 0sztondznie
kell a személyt a munkaval kapcsolatos vagyainak és céljainak meghatarozasara, illetve sajat
értékeinek felismerésére (kezdeményezés és teljesitmény). Valamint segitséget kell nydjtania a
hatékonyabb onmeghatarozdsban (identitds), biztatni a sajat akaratabol torténd cselekvésre
(autonémia), és a célok elérésére, az efelé vald torekvésre (teljesitmény), akar a kreativitds
fejlesztésén, akdr kiilonbozé munkateriiletek fantazidban, vagy gyakornoki, illetve onkéntes
munkaban valé kiprobalasan keresztiil. Frdemes a személykozi kapcsolatokat is fejleszteni,
kiilonos tekintettel a kapcsolatteremtésre (intimitds) a munkatérsakkal.
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Osszességében a kronikusan bizonytalan személyt érdemes a pszichoterdpia vagy a
pszichoterapias jellegli tandcsadas, illetve az 6nismereti csoportok irdnyaba terelni, teljesen mas
indokb6l, mint amit az irdnyt kereséknél vazoltunk.

A fent leirt javaslatokat azonban o6vatosan kell kezelniink. Az intervenci6 megtervezését
mindenképp el6zze meg a személlyel végzett interju. Hiszen a kérdéivek onbeszamolésak, a
tesztek egyelére még nincsenek magyar mintdn bemérve. A tovabbi korlatozé tényezdket az
Osszegzésben vessziik szdmba.

VI. OSSZEGZES ES KITEKINTES

A mintdban talalhaté személyek a palyavdlasztdsi bizonytalansag alkotérészei mentén négy
klaszterbe sorolodtak: dontésképesek, iranyt keres6k, szorongé valasztok és kronikusan
bizonytalanok. A krénikusan bizonytalanok az 6sszes mért tényez6n - palyavalasztasi szorongés,
altalanos bizonytalansag, palyainformacié sziikséglete, 6nismeretigény - magas értéket értek el. A
szorongd valasztok esetében a magas szorongds, altaldnos bizonytalansag, valamint a
palyainformacié sziikségletének kozepes szintje jelentkezett. Az iranyt keres6k csoportjanal a
magas Onismeretigény és palyainformdcié-sziikséglet ihlette a csoport elnevezését. A dontésképes
csoport az 6sszes mért valtozé mentén a legalacsonyabb értékeket vette fel, ami jelzi, kiillonosebb
probléma nélkiil készek a palyaval kapcsolatos dontéshozasra.

A Klaszterek kozott az eriksoni szakaszok mentén jelent6s kiilonbségek mutatkoztak, amelyek jol
felhasznalhat6ak a palya-konzultacié gyakorlatdban, mint azt az el6z6 pontban lathattuk.

A minta nem reprezentativ, csak egyetemistdkbol, illetve féiskolasokbol all, ezért a kapott
eredményeket ennek fényében kell értelmezni, az egész korcsoportra nem kiterjeszthetSek.

A vizsgalatban a n6k magasabb pélyavalasztasi bizonytalansagot mutattak, illetve rosszabbul
teljesitettek a bizalom, az autonémia és az identitas szakaszain. A néknek tartott palyakonzultacié
soran éppen ezért érdemes a raciondlis dontési stilust fejleszteni, az észlelt énhatékonysagot
novelni, valamint segiteni az identitds meger6sodését. Ugyanakkor a kapott nemi kiilonbségeket
fenntartasokkal kell kezelniink, hiszen a mintdban a nék feliilreprezentéltak, igy lehetséges, hogy a
minta jobb nemi kiegyenlitettsége esetén az eredmények némileg médosultak volna.

Az eriksoni szakaszokat méré kérdéiv alapjan hasznos elkiilonitéseket lehetett tenni, ugyanakkor a
kérdséiv egyik hatrdnya, hogy bar tartalmaz egy szocialis kivdnatossagi skalat, ezt a szerzék
gyakorlatat kovetve, jelen kutatds sem hasznalta valid4lé skalaként. Ezért tulajdonképpen a
valaszadas a skalat alkot6 itemekre felesleges adatkozléssé valt. Ezen kiviil nincs informéciénk
arrél, hogy milyen pontértéktsl tekinthet6 egy szakasz nem megoldottnak, vagy problémasnak. A
klaszterek esetében ezért a megoldottsag csak egyméshoz viszonyitva értelmezhetd.

A tovabbi kutatasokban érdemes lenne a sziil6kkel valé kapcsolat milyenségét, vagyis a sziil6ktdl
valo pszicholégiai fliggetlenséget is beemelni a kutatasba. A CFI és az Ego Development Scale
bemérése magyar mintan szintén a tovabbi kutatasok témadja lehetne, annal is inkdbb, mert a fenti
eredmények értelmében gyakorlati hasznosithatésaguk miatt érdemesek lennének az adaptéciora.
Valamint a fels6oktatdsban tevékenykedé életvezetési tandcsadok, didktandcsadok alkalmasak a
témédban longitudindlis vizsgalat lebonyolitdsara, amelynek segitségével nemcsak az adott
pillanatrél nyerhetnénk informdciét, hanem végigkovethetnénk egyének vagy az egyetemista
populéacio fejl6dését.
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BORBELY-PECZE TIBOR BORS
AZ EUROPAI ELETPALYA TANACSADO.

AZ EUROPAI MUNKA-, PALYA- ES KARRIER TANACSADOK
KOMPETENCIA RENDSZEREINEK ATTEKINTESE *

2009-ben a CEDEFOP, az Eurépai Uni6é Szakképzés-fejlesztésért Felel6s Intézete, amely az elmult
években maga is sajat életpalya tandcsad65! kabinetet mtikodtet>2, az angol NICEC-t (National
Institute of Careers Education and Counselling), azaz a Nemzeti Eletpéalya-oktatdsi és
Palyatanacsado Intézetet bizta meg egy, az eurépai tagallamokra (EU/EGT) kiterjed6 kutatéssal.
Az elemzés célja® egyfel6l a tagallamokban életpdlya tandcsadassal foglalkozok szakmai
képzéseinek osszehasonlito vizsgalata volt, masfel6l - kovetve az angolszdsz hagyomanyokat -
egy eurdpai életpdlya tandcsadé szakember kompetencia jegyzékének megrajzolasara szolt a
tender. Ez a felkérés megfelel6 folytatdsa a CEDEFOP-on beliil 2002-ben életre hivott LLG
szakértSi csoport munkajanak.

A karrier, palya tandcsadds professzionaliziloddsa Eur6paban cim(i tanulmanykotet, néhany honappal
a francia elnokség alatt elfogadott 1j életpalya tandcsadasi allasfoglalast>> kovetSen jelent meg.
Tartalmaban jol illeszkedik az oktatdsiigy nagy tertiletei (kozoktatas, szakképzés, felsGoktatas) és a
munkatigy egyes részteriiletei (EURES, EUROPASS, PLOTEUS, Bologna atéllas stb.) kompetencia
alaptt megkozelitéseinek soraba.

Egyetlen jelentés kiilonbséget itt is, ahogyan mas esetekben is hangsalyoznunk kell: az angolszasz
és a kontinentdlis Eurépa, s6t Eurépai Unié eltér6 gondolkoddsmodjat a kompetencidk

*% In: Munkaiigyi Szemle. 53.évf. 2009. IV. sz4am 76-82.p.

51 ET - életpalya tanacsadésra forditjuk a tovabbiakban az angol LLG Lifelong Guidance fogalmat. A magyar
forditdas a TAMOP 2.2.2. program keretében elvégzett fokuszcsoportos kutatds alapozta meg (A lifelong
guidance (LLG) rendszer magyarorszdgi megalapozasanak kvalitativ vizsgalata BMB 2009 jalius 13.),
valamint ezen elnevezés azonossagot mutat a valamikori Real Game fejlesztések kapcsdn behozott életpélya-
fejlesztés elnevezéssel, amely a HEFOP ideje alatt életpalya-fejlesztési (EP) kompetencia teriilet alatt futott
tovabb 2004-2008 kozott. Jelen irds fogalmi keretei kozott az EU 2004-es guidance ajanlasat vessziik alapul,
ahol a career guidance - tehéat életpalya tandcsadds alatt felsorolas az ©sszes palyaorientdcios,
pélyainformacios, tevékenységet és tevékenységi format érti.

32 http://www.cedefop.europa.eu/etv/Projects Networks/Guidance/default.asp
53 http:/ /www.crac.org.uk/crac_new /research & publications/Ondex.asphttp://www.crac.org.uk/crac n

ew /research

& _publications/Index.asp

5 A megjelent kotet teljes egészében e-book forméjaban az alabbi linken olvashaté:
http:/ /www.cedefop.europa.eu/etv/Upload/Information_resources/Bookshop/531/5193_en.pdf

% A Tanacs és a tagallamok kormanyainak a Tanacs keretében iilésez6 képviselSi altal kialakitott
allasfoglalas (2008. november 21.) a palyaorientidcionak az egész életen &t tarté tanulds stratégidiba valo
fokozottabb integralasarol.
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vonatkozasaban. Az aldbbiakban réviden dttekintjiik az életpilya tandcsado (career guidance professional),
mint ondllo szakmai entitdssal rendelkez0 szakember unios szintii megfogalmazisihoz vezetd nemzetkizi
ajanldsokat, nem feledkezve meg e szakma hazai el6zményeir6l sem (Szilagyi, 2000).

A szélesebb értelemben vett hazai elnevezésekkel, mint péalyaorientaciés tanacsadé/
munkavallalasi tandcsad¢/ pélyatandcsado tandr/ didktanacsad6/ palyaorientacids tanar/ emberi
eréforras tanacsado, vagy nem szakdiplomaéval kifejezve az iizleti életben karrier tandcsad6, coach
szakember kozosségi szintli kompetencia-térképének megalkotdsa egyet jelenthet a szakma
Bologna rendszer utdni tulélésével, az Eszak-Amerikdban lejatszédott professzionalizalédas
irdnyaba tarté tovabbfejlédésével. Ez az 1ut természetesen nem kitaposott Osvényt jelez.
Nagymértékben attdl fiigg, hogy a magyarorszagi gyakorlo életpalya tanacsad6 szakemberek és e
szakma képzd&i, elméleti mivel6i egyezségre tudnak-e jutni az unidés kovetelményekkel
harmonizalt magyarorszagi életpalya tandcsado képzési kompetencia jegyzékében56.

A KOMPETENCIA ALAPU MEGKOZELITES TERNYERESE

A kompetencia alapt huméaneréforras-fejlesztés, mint megkozelitési mod egyeduralkodova valik
az OECD orszagokban, amely tagéllamok nagy atfedéssel tartalmazzak az EU tagjait is.

Az Eurdpai Unié dnmaga is tobb lépésben és tobb megkozelitésben foglalkozott a kompetencia
fogalmdnak meghatarozasaval és szakpolitikai bevezetésével. A bolognai, majd préagai-
koppenhégai folyamatok beérése a 2010-es évek elejére varhat6, amikortél az uni6 teriiletén
kiadott bizonyitvanyok és a nem iskolapadban szerzett tudast elismeré beszamitasok igazolasai
fogjak meghatdrozni az oktatdsi rendszereket (kozoktatas, szakképzés, fels6oktatas, feln6ttképzés),
és igy a munkapiacot is.

Jelen attekintés nem a kompetencia fogalmanak, a szamos kompetencia felfogasnak bemutatasat
tlzi ki céljaul (abbdl e lap olvasdinak is elege lehet mar!). A kompetencia fogalmaval, az eltér6
megkozelitésekkel csak annyiban foglalkozunk, amennyiben a foglalkoztathatésigot (employability),
alkalmazkodoképességet (adaptability) és a tdarsadalmi befogadist (social inclusion) szolgdlo eurdpai
professzio, az életpalya (munka, pdlya, karrier) tandcsadds kiilonbozd felfogasmodokban készitett kompetencia
alapu tartalmi-szakmai leirdsainak megértéséhez hozza tartozik. Az eltéré kompetencia felfogasok, és
az un. kulcskompetenciak (core competence, key competence) bemutatdsdra magyar nyelven is
tobbszor sor kertilt mar Vass (2006). Mégis, amint a hazai oktatast szabalyz6 jogszabalyokbol
kittinik, egységes gyakorlati értelemben elfogadott és a tobb szézezres tandri kozosség(ek) altal
osztott értelmezési kerettel még nem rendelkeziink, mikoézben oktatdsjogi értelemben nagyon is
létezik a fogalom. Mikdzben az értelmezések legalabbis tobbréttiek és tobbrétegliek, vegyitve
egymassal a képzés alanyatol elvart bementi és kimenti kompetencidkat, valamint a tananyagtol,
oktatdsi segédletektdl elvartakat. Végiil, de nem utolsé sorban a ,kompetenciafejleszt6k”, tanarok,
oktatok, trénerek, tandcsadék meglévé kompetencidinak felmérése, fejlesztésiik is kozponti
kérdéssé valik, ha kompetencia alapt képzésrél-oktatasrol ejtiink szot.

Mikozben a kompetencia alapu oktatds teret nyert, nyer, a kompetencidk fejlesztésére hivatott szakemberek
(vedagogusok, trénerek, tandcsadok) kompetencidinak meghatdrozisa is egyre tobb orszdgban és nemzetkdzi
szervezetnél keriilt napirendre. Jelen irds az életpilya (munka, karrier, palya) tandacsadok (career counsellor)
kompetencidinak meghatdrozisdra szolgdlo eurdpai kisérletek koziil mutatunk be néhdnyat, azzal a céllal,

% E munka el6segitésére a Nemzeti Palyaorientaciés Tandcs kutatdst rendelt meg, amelyet a PTE visz
véghez. A munka {6 célja, hogy a kontinentalis gyakorlatbdl kiindulva a magyarorszagi tanadcsad6 képzések
kovetelményeit 6sszevesse majd a magyar képzési gyakorlatot tiikroztesse az uniés elvarasokkal.
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hogy a Bologna-rendszerben kialakitisra keriilt két-hdarom kdros magyar tandcsadd/ konzultins szakképzések
tartalmait Ossze lehessen vetni az unios felosztasokkal.

A kompetencia latin eredetti sz6, alkalmassagot, tigyességet fejez ki. A Pedagégiai Lexikon szerint
»alapvetéen értelmi (kognitiv) alapd tulajdonsdg, de fontos szerepet jatszanak benne motivaciés
elemek, képességek, egyéb emocionadlis tényez6 (Vass, 2006).

Az tjdonsiilt hazai oktatdsi jogszabdlyok dsszességében haszndljik a kompetencia fogalmit, értelmezési
kereteik ugyanakkor eltéréek és nem standardiziltak, igy a szintek k6zotti dtjdrdst is ellehetetlenitik (pl. OKJ-
Bologna), amely a késtbbiekben meg fogja neheziteni az OKKR bevezetését és a magyar
csatlakozast az EKKR-hez. A felhasznaléi oldalrél (allampolgar, véllalat) a nem harmonizalt
rendszerek kozotti atjards biztositdsa nagyobb igényt teremt a képzési-, és palyatanacsadésra,
kiilonos tekintettel a képzési és palyainforméciok nyujtasara.

Az 1j elnevezéssel illetett életpalya tanacsadas tehat azt is jelenti, hogy a karriertathoz, életathoz
kapcsolodé tandcsadési/ konzultaciés allampolgéri igény messze nem zarul le a pélyavalasztassal
vagy a munkaba &llassal. Az egész életutat végigkisér6 és életszakaszonként, életfeladatonként
(Super, 1968) elébukkané palyatanacsaddsra valé igényt jelez minden - a munkaerépiachoz
kapcsolodé - allampolgér esetében.

Annak érdekében, hogy a tandcsaddsi szolgdltatdst elldtok szakmai felkésziiltsége megitélhetd és
kategorizdlhato legyen5” sziikséges a kompetencia alapu megkdzelités alkalmazdsa, amelynek a
felsoktatdsi képzési rendszer részeként, maguk a tandcsadé szakemberek is részesei, s6t adott
esetben tAmogatést igényl6 alanyai is.

NEMZETKOZI SZERVEZETEK KOMPETENCIA FELOSZTASAI, A KOMPETENCIA-FEJLESZTO
SZAKMUNKASOK SAJAT KOMPETENCIAIROL

1.) CEDEFOP - EUROPAI TANACSADO KOMPETENCIA RENDSZER KIALAKITASA (2009)

A CEDEFOP 2009-ben jelentette meg az eurdpai életpédlya, karrier, palyatandcsadok képzési
rendszereinek Osszevetését bemutat6 PANORAMA fiizetet, amelynek szakmai vit4jara 2008.
oktoberében kertilt sor. A kotetet a NICEC (National Institute for Careers Education and
Counselling) késziti. A jelentés két részbdl épiil fel. Az els6ben bemutatasra kertiilnek a tagallamok
mar létezd tandcsadod képzései, a masodikban a NICEC javaslatai talalhatéak meg egy eurdpai
karrier-, palyatandcsadé szakemberi (career guidance professional) kompetenciarendszer
elfogadtatdsara. Az Osszesités alapjan a tagallamok 2/3-aban mér létezik 6nall6, diplomat ado
(legalabb hatos szint(i®8) tandcsado képzés. A tanulmény szerz6i altal ajanlott EU benchmarking
alapjin a Bolognai felsdoktatdsi térben a minimdlisan 60 ECTS értékii, azaz legalabb egy akadémiai év iddbeli
terjedelmii Ondllo szakképzést érdemes kialakitani és elfogadtatni a szakteriileten. Néhany
tagallamban ennél lényegesen kiterjedtebb a képzési kinalat és szintrendszer. Ekozben vannak
tagallamok, pl. Litvania, ahol a kés6i szakalapitas kovetkezményeként eleve csak mester szinten
jott 1étre onall6 képzés.

57 Ld. OECD-EU (2004), kozos ajanlas a harom 1épcsés kompetencia modellr6l /1. karrier, palya
informaciénytijtas 2. szakképzett karrier tandcsado, 3. palya-munka szakpszicholégia/ Wiegersma (1974) ot
lépcsés modellje alapjan egyszertsitve.

* EQF (European Qualification Framework) EKKR 6-8 szintek.
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Egyértelmtinek, am tisztdzatlan kérdésnek tiinik a tandcsad6 szakemberképzés kiemelkedése a
kozépfoku képzések vilagabol, ekozben szamos mas felséfoktt szakmanak létezik an. asszisztens
képzése kozépfokon - emelt szinten vagy az FSZ-ben (pl. szocidlis asszisztens, pedagogus
asszisztens, személytigyes).

A most késziilt CEDEFOP jelentés, bar erre sajnadlatos médon nem tesz utalast, az 1992-ben mar
elkészitett Tony Watts nevével fémjelzett 12 tagéllamot bemutat6 kotet utdnkovetésének, és a 2001-
ben az OECD gondozasaban kiadott McCharty-féle kotet>® kiegészitésének tekinthets, amely egy
modern kompetencia fogalommal kombinéltan adja ki a végeredményt.

Az 1992-es kotetben Watts 19 feladatot (task) 7 csoportra osztva szerepeltetett. A hét csoport az
alabbi volt:

1. informaciék menedzselése a munkaerSpiac, oktatdsi rendszer, foglalkozdsok
vonatkozéasaban,

egyéni tanacsadas (individual counselling),
csoportos tandcsadas (valamint 6nsegit6 csoportok tdmogatésa),
munkaba (képzésbe) helyezés (tartds) tamogatasa (pl. coaching, mentoralas),

utankovetés,

AN T i

kapcsolat- és halozatépités: visszajelzés nyujtdsa a felhasznaloknak, karrier informaécios
forrasok feltoltése,

7. menedzsment, a szolgaltatds tervezése, értékelése, fejlesztése.

A CEDEFOP-NICEC (2009) friss uni¢s kutatasi jelentés harom nagy kompetenciakorre épiti a
karrier tanacsad6i munkat;

e szakmai alapkompetencidk (client-interaction competences) (6),
e ugyfél interakciés kompetencidk (supporting competences) (7),

e egyéb sziikséges (irodai/ fehér galléros) kompetencidk (foundation competences) (6).

A 6+7+6 kompetencia egymast feltételezi - timogatja meg, amelyben az egyes teriileteken az

adott gyakorlati szakember kiilonboz6 szinteket érhet el.

Gyakorlati 1 SZAKMAI ALAPKOMPETENCIAK
ismeretek és
szellemi értékek

1.1 Etikus magatartds

1.2 Felismeri és reagdl az 1igyfél kiilonbozd igényeire, sziikségleteire

1.3 Az elméleteket és a kutatdsokat integrdlja gyakorlatiba

1.4 Feltdrja és fejleszti tigyfele képességeit és feltirja annak korldatait

% A Kanadédban megrendezett masodik Karrier-tandcsadok vildgkonferencidjanak osszegzéseként (ICCDPP
Vancouver, 2001).

60 by s i . .
Répéczki Rita munkatarsam kozremiikddésével.
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1.5 J6 kommunikidcios és facilitalo skillekkel rendelkezik

1.6 IT és szamitiogépes ismeretek

2 UGYFEL-INTERAKCIOS KOMPETENCIAK

2.1 Karrierfejlesztési tevékenységet folytat

2.2 Informdciokhoz valé hozziférést biztosit

Az iigyfelekkel

folytatott munka 2.3 Eldsegiti a folyamatok értékelését

2.4 Eletpalya-épitési programokat készit és fejleszt

2.5 Pdrtfogolja és tdmogatja kliensét

2.6 Munkaihoz és tanuldsi lehetdségekhez segit hozzd

3 EGYEB TEVEKENYSEG-TAMOGATO KOMPETENCIAK

3.1 Informaciokészleteket kezel

3.2 Kiilonbozd hdlozatokkal kapcsolatokat épit és fenntart

3.3 Nyilvdntartja klienseit és dokumentdlja az eseteket

Rendszerek €s | 3.4 Karrierfejlesztési stratégidt tervez
hilézatok

3.5 Egyiittmiikédés a pilyaorientdcids szolgdltatisszervezésben érdekeltekkel
(l. sziil6i szervezetek, iskoldk, szakszervezetek, kamardk)

3.6 Utdlagos kutatomunkadt végez (sajat munkdjanak eredményét nyomon
koveti)

3.7 Tuddsit és készségeit folyamatosan frissiti, korszertisit

2) A SZAKKEPZESBEN DOLGOZO PROFESSZIONALIS PALYATANACSADOK
VILAGSZOVETSEGENEK EGYSEGES KOMPETENCIA PROFILJA61 (2003)

A nemzetkozi szervezetek kozott az IAVEG?, az iskolai és szakképzési pdlyatandcsadasért
nemzetkozi szervezet volt az els, amely 2003-ban az atfogé és elterjedt kompetencia definiciok
megjelenése el6tt elkészitette tobb szaz gyakorlé szakember altal véleményezett karrier tandcsado
kompetencia rendszerét. Az IAVEG 2003. szeptember 4.-én berni {iilésén fogadta el a karrier
tandcsadok mindsitését szolgalé nemzetkdzi kompetencia rendszerét, amelyet azonban a mai
napig sem haszndlnak a tagok, leginkdbb mas nemzeti szint(i rendszerek kialakitdsahoz szolgal
alapul. Az International Counsellor Qualification Standards kialakitasa 1999-t61 2003-ig tartott, és tobb
szadz gyakorl6 szakember véleményén alapul az eredmény. Tehét valdjdban ez az egyetlen olyan
lista, amelyet maga a gyakorl6 életpalya, karrier, munkatandcsadok nemzetkozi kozossége
alakitott a maga igényei szerint.

' JAVEG (2003) — ICQS.
52 http://www.iaevg.org/IAEVG/ International Association for Vocational and Educational Guidance.

Borbély-Pecze Tibor Bors

117



Az ICQS%3, azaz a Nemzetkozi Kompetenciajegyzék iskolai és szakképzési gyakorlé tanacsadék
szdmdara megkiilonbozteti a tandcsadd alap- vagy kulcskompetencidit, és Osszesen tiz specidlis
altertiiletet ir le, amelynek kovetkeztében a gyakorlatban nehezen kezelhet$ és hosszu lista jott
létre.

Az alap/ kulcs kompetenciak az alabbiak:
e (1 Megfelel6en etikus és szakmai hozzaallas tandsitasa a gyakorlati munka soran

e (2 Tamogaté kornyezet kialakitasa a klienssel folytatott munka soran, amely lehet&vé teszi
a kliens 6néll6 tanulasat karrierje és személyes élettitja tekintetében egyarant

e (3 Képesség a kliens miliGjének, kulturdlis kornyezetének megértésére és a tanacsadasi
folyamat soran a kliensnek leginkabb megfelel6 médszer kivalasztasara

e (C4 A tanacsadasi elméletek és kutatasok felhasznédldsanak a képessége a gyakorlati
munkéaban

o (5 Képesség a tanacsadasi programok kialakitaséara, kivitelezésére és értékelésére

o (6 Képesség a tanacsadoi énhatarok, személyes stilus és kapacitds felismerésére és azok
tiszteletben tartasa

e (7 Képesség a kliensekkel és munkatarsakkal valé hatékony kommunikaciéra, a
befogadénak megfelel6 nyelvezet, kommunikaciés szint kivélasztasara

e (8 Folyamatos onképzésre valo képesség a munkaerdpiac, képzési rendszerek, tarsadalmi
kérdések vonatkozasaban

e (9 Tarsadalmi és kultarak kozotti megértés, érzékenység
e (10 Hatékony csapatmunkara valo képesség

e (11 Az LLG/ életpélya tandcsadés (élettt szemléletli tandcsadas) folyamatdnak megértése

Ezen feliil ez a felosztas szamos tovabbi kompetenciat kot a megallapitott tiz tertilethez. A tiz
tertilet a kovetkezé:

1. kivélasztasi tertilet (kompetenciamérések, toborzasok - kivalasztasok tdmogatasa)
oktatasi tandcsadas
karrierfejlesztés
tandcsadas (counselling) /masodik szint(i professzionalis tandcsadés/

informaciok menedzselése, karbantartdsa az oktatasi rendszerekr6l és a munkapiacrol

AN L T

konzultacié és koordindcié a tandcsadas masodlagos csoportjai felé (sziil6k, tanérok,
kozosségek, érintett tovabbi intézmények)

7. kutatas és értékelés
8. tandcsadasi szolgéltatdsok menedzselése
9. kozosségtejlesztés

10. elhelyezés timogatdsa a munkapiacra

% International Competencies for Educational and Vocational Guidance Practitioners.
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2006 és 2008 kozott Leonardo projekt finanszirozas keretében, olasz konzorciumi vezetéssel
sziiletett meg a European Accreditation Scheme for Careers Guidance (EAS), azaz az Eurdpai
Karrier Tanacsadok Akkreditaciés Keretrendszere. A keret kialakitdsa mogott 17 tagallambol 17
szervezet és 350 karrier tandcsad6 vett részt. Az 1) rendszer alkalmazkodik az el6zetes
tudasbeszamitds ideolégidjahoz, ami azt jelenti, hogy kell6 szakmai tudas és gyakorlat esetén akér
diploma nélkiili is valhat valakibdl karrier tanacsad6. Az EAS fejlesztés a jov6re nézve lehet6vé
teszi az életit soran kordbban megszerzett kompetencidk beszamitasat. Erdekessége az eurépai
egyetemi- féiskolai hagyomanyokhoz nem illeszked6 el6zetes, non-formdlis tudasok
beszamitasaban van. Az el6zetes tudasbeszamitast az EAS 6sszekoti az EU CV mar mikodo
rendszerével. A koncepcié értelmében az EAS alapjan o6nall6 tanusitvany Aallithaté ki a
kompetencia felmérésen atesett tanacsado, vagy tandcsado jelolt szamara. E projekt eredményei
tamasztjak talan a legnagyobb kovetelményt a karrier tandcsadok képzésével szemben. Hiszen, ha
a karrier, palya, életpdlya tandcsadé munkakori feladatanak tekintjiik az el6zetes tudésszint
mérésben, értékelésben nydjtott segitséget, akkor egyazon elvdrds megfogalmazodik a
tandcsado6va vélas tekintetében is. E feladatra ma Eurépaban a legtobb intézmény - mint a hazaiak
- nincsen felkésziilve.

Az IAVEG 2003-as és a CEDEFOP/NICEC 1992-es és 2009-es jegyzékeit tsszehasonlitva jutunk
arra a megallapitasra, hogy az dtalakuld szolgiltato tdrsadalmakban a karrier tandcsadds értelmezési
kerete, eqyszersmind klienskore nagymértékben kiszélesedik, amely jelentds eszkozkészletbeli fejlodést
feltételez a szakma részérdl. A tandcskéré személye tobbé nem azonos a palyavalaszt6 fiatallal, az
Gtmutatds - irdnymutatds tarsadalmi hagyomanyokra épitett modellje egyre kevéssé
alkalmazhat6. Az életpalya tandcsadas alanya barmely életkori csoportbdl kikertilhet, igy a
tandcsadondl akar kétszer-haromszor idésebb lehet; az id6s(ebb)tdl elfogadott ,j6 sz6”, azaz
hétkoznapi értelemben vett tandcsadds tehat nem miikodik. Ezért a bemutatott szakmai
elképzelések mindegyike elvonatkoztat az életkor és a tandcsaddé személynek direkt
Osszekotésétsl, mas szakméakhoz hasonléan (orvos, tanar, épitész, de akar cs6hélézat-szereld, acs,
vagy hardverszerel6 stb..) a szakember életkora nem képezheti a szolgdltatis mindségének meghatdrozdsadt.

A tovabbiakban minden itt bemutatott jegyzékben latszik, hogy a karrier/életpalya tanadcsadé
szakember fogalma alatt a tarszakmakto6l hatarozottan elkiiloniilé ©nall6é professzio kialakitasarol
van sz0. A tandcsadé rendelkezik pszicholégiai ismeretekkel és még inkdbb készségekkel a
személykozi kommunikéacié terén, de nem feltétlentil pszicholégus. Az IAVEG a szervezet
alapitéinak (1975) és mai tagsaganak céljaibol levezetve nyilvanvaléan egy onall6 szakmai
szervezet céljait tAmasztja ald sajat jegyzékével. A CEDEFOP megrendelésére végzett elemzések
azonban ennél is erésebb szakmai legitimacios bazissal rendelkeznek, hiszen az angolszasz napi
munkahelyi gyakorlatra épitik fel logikai kerettiket.

Ez a fajta ,munkakor elemzési” alaptevékenység tulajdonképpen olyan, a munkaerépiac oldalarol
jelentkez§ igazolast alakit ki, amelyre a szakképzésnek kotelessége odafigyelnie.

A tanacsado csoportban is dolgozik (csoportos tandcsadas), de nem a hagyoményos értelemben
vett tanitéi-tandri munkakort latja el, igaz kompetencidiban alapvet6en rokon a ma még féként
csak az oktatdsiranyitds dokumentumaiban létez6 1j tandri professzidval, a kompetencia-
fejlesztovel.

Az életpalya tandcsado esetenként mobilizdlja a kozosség forrasait is, de nem tekinthetd szocialis
munkasnak vagy szocidlpedagégusnak. Hiszen kozosségfejleszté munkdajanak célpontjdban is a
kozosség és a munka, a kozosség és tanulds, azaz az aktiv munkaer6-piaci statusz kialakitésa,
Gjraépitése all. Mindezen munkdjat olyan specidlis ismeretekre épiti (palyaismeret, szakképzés
szerkezete, munka vildga...), amelyek a mai napig nem elvarasok a szocidlis munka teriiletén. A
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jové szempontjabol a szakositott szocidlis munka szakirdnyainak kialakuldsaval egy id6ben
valamely szaktertiletként jelenhetne meg e szakma.

Az é&talakulé gazdasagi és tarsadalmi igényekre vélaszul szamos tagallam nekildtott sajat
életpalya/karrier munka tanacsadojegyzékeinek kimunkalasahoz. Ezek koziil legelséként a brit
(Qualification in Careers Guidance® (DfEE 2000) szabalyozés sziiletett meg, amelyet 2004-ben az ir
(Competency Framework for Guidance Practitioners NGFR 2004) majd 2007-ben az 6nall6é skot
(Careers Scotland) szabélyozasok kovettek. Nagy-Britannidban a munkésparti korményzat elsé
korményzati id6szakaban valt elfogadott politikdva a tandcsadds, mint a tarsadalmi
esélyegyenléséget, és még inkdbb méltanyossdgot (equity) segité eszkoz. A korményzati
elképzelés jegyében a 13-19 éves korosztaly szamara egységes tamogatéd halozatot sziikséges
felépiteni. Ezt a megkozelitésmoédot alkalmazzak ma a skot, észak-ir és walesi rendszerek is.

Osszegzésképpen megfogalmazhatd, hogy a kompetencia alapra helyezett karrier/ életpélya
tandcsad6 képzés és a foglalkozds gyakorlasa a jovében szamos, ma még kihasznélatlan
lehet6séggel szolgédlhat, amelynek alapfeltétele a kompetencia fogalmédban torténd egyetértés,
legels6ként az EU kompetencia fogalom alapjan torténd értékelés, esetlegesen sziikséges
Gjraértékelés. A brit rendszerhez hasonléan els6ként nemzeti szinten lehet értékes az egységes
kompetencia rendszer kialakitdsa, ill. a képzettségi szintek kompetencia és illetékességi (!)
hatdrainak megalkotésa (tandcsad¢ asszisztens - informéciés tanacsado, tandcsado tanfolyamok és
tovabbképzések, BA szintli tandcsadd, tandcsadé mester, tandcsadé pszichologus, a tanacsadas
kutatdsa Phd. szint), amely ma még teljeséggel hianyzik Magyarorszagon. Egy ilyen nemzeti
rendszer lehet képes a tagallami kapcsolddasra, amelyre az EURES és Euroguidance rendszerek,
tovabbi egyéb, a mobilitdst tdmogaté munkaligyi és oktatdsi (pl. LLL Programok)
kezdeményezések miikodtetése sordn egyre nagyobb sziikség lesz.
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BORGEN, WILLIAM A., - MAGLIO, ASA-SOPHIA T.

AZ AKCIO VISSZAHELYEZESE AZ EGYENI CSELEKVESI
TERVBE: MUNKATANACSADASBAN RESZTVEVO UGYFELEK

TAPASZTALATAI

Ebben a tanulményban a kritikus eset technika segitségével azt vizsgaltuk, hogy mely események
segitették, illetve hatrdltattdk a munkanélkiili, valamint az allast valté személyeket a munka-és
pélyatandcsadasban valé részvételiik alatt kialakitott cselekvési terviik végrehajtdsaban. A 23
nével és 16 férfival lefolytatott interjukbol nyert informacidok alapjan a segit6 események 9
kategoridjat, valamint a hatraltaté6 események 9 kategéridjat hataroztuk meg. Ezek a kategéridk
javitjidk a cselekvési terv természetének megértését, és olyan kovetkeztetések feltdrdsat teszik
lehetévé, amelyek segitenek a kliensek cselekvési terv elkészitésére valo felkészitésében.

A tanulmény célja annak megéllapitasa volt, hogy milyen tényezdk segitették, illetve hatraltattak a
munkanélkiili és allast valté személyeket, azon cselekvési terviik végrehajtdsaban, amit a munka-
és palyatanacsadési folyamatban val6 részvételiik alatt dolgoztak ki. A munkdba val6é atmenet
folyamatdnak késébbi szakaszara fokuszaltunk, amely az egyéni cselekvési terv kidolgozasahoz
kothet6, hiszen ez a terv a valtozo6 munkaer6-piaci lehet6ségekhez valé tjrakapcsolédasi
torekvéseket tiikrozi.

PALYAVAL KAPCSOLATOS DONTESHOZATAL

A munkédval és palydval kapcsolatos dontésekre vonatkozé intervencidkat (beavatkozasi
lehet6ségeket) arra haszndljuk, hogy segitstink a hozzank fordul6 személyeknek a
foglalkozasukkal, vagy a szdmukra megfelel¢ palya-uttal kapcsolatos dontések meghozatalaban.
Ezeknek a palyaval kapcsolatos intervencioknak a legf6bb eredményeit az egyéni cselekvési tervek
tikrozik. A cselekvési tervek kidolgozasanak konkrét modja attol fiigg, hogy az altalunk
kivéalasztott megkozelitések mogott milyen elméleti keret htzédik meg.

A tradiciondlis, palyavéalasztassal kapcsolatos elméletek az egyénre, valamint az egyén és a
munkaerdpiac lehetséges Osszekapcsoldsara helyezik a hangsalyt. Ezek az elméletek egy jol
korulirhaté nézépontokkal birnak, abban a tekintetben, hogy a megelégedettséggel eltolté munkat
keres6 személytSl mit varunk el. Az egyik legkorabbi ilyen elmélet a vonas- és faktor megkozelités
(Herr, Cramer, & Niles, 2004; Parsons, 1909) volt, amely kijelentette, hogy a szakmavélasztas
statikus, szisztematikus és racionalis alapokon nyugvoé cselekedet, amely felfedi az adott személy
szamara egyetlen helyes munkaval kapcsolatos valasztést.

Az elméleti megkozelitések mésodik kore fejlédési iranybol kozeliti meg a kérdést, vagyis olyan
néz6pontbol, ami a fejlédést; az értékek, attitlidok, érdekl6dés és személyiség valtozasat helyezi a

6 William A. Borgen- Asa-Sophia T. Maglio (2007): Putting action back into action planning: experiences of
career clients. Journal of Employment Counseling. December, Volume. 44 Issue 4, 173-184. oldal
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kozéppontba. A fejlédési elméletek azt allitjdk, hogy a foglalkozassal kapcsolatos véalasztasok a
személyek altal éppen megtapasztalt életszakasz sajatossagait tiikrozik, és ezért ahelyett, hogy
egyszeri események lennének az életiink soran, id6rél idére sziikség lehet az Gjboli kidolgozasukra
(Super, 1990).

A palyavélasztassal kapcsolatos technikdk harmadik véltozata sokkal dinamikusabb megkozelitést
tikroz. A véltozasokat nem csak az egyénen beliil kell megfigyelni, hanem a kornyezetiik
sajatossdgaiban is (Bloeh, 2005; Gelatt, 1989; Mitchell & Knimholtz, 1996; Pryor & Bright, 2004). Sok
esetben ezeknek a véltozadsoknak nem vagyunk a tudataban, amikor allast keresiink vagy palyaval
kapcsolatos dontést hozunk. Ez a néz6pont azt a felismerést tiikr6zi, hogy bar a munka vilagaval
kapcsolatos informéciok megszerzése tovébbra is fontos, az annak birtokaban 1év6 egyén azzal
szembestilhet, hogy az 4ltala gyjtott informécio elégtelenné, idejét mualtta, vagy tévessé valik arra
az id6pontra, amikor szandékaban &ll a terveit cselekvésbe forditani. A személyeknek meg kell
tanulniuk a pozitiv bizonytalansiggal egyttt élni; ez a megkozelités azt koveteli meg t6liik, hogy
beldssak, hogy a jové bizonytalan és, hogy a bizonytalansag elfogadasan alapulé dontéseket
hozzanak, tigy, hogy optimistdk maradnak a jovéjiikkel kapcsolatban (Gelatt, 1989). Mindezek
értelmében ez a néz6pont magaban foglalja azt az alapelvet, hogy a pélya- és karrierdontéseket
hoz6 személyek azzal a kihivassal szembesiilnek, hogy egyszerre feleljenek meg a
foglalkozasvéltas kapcsan megjelend sziikségleteknek és a valtozé munkaerd-piaci kortilmények
kapcsan létrejovo kovetkezményeknek. Az életszakasz dtmenetek, ideértve a munkaba valo be- és
az abbdl val6 kilépést is, egyarant okozhatnak fejlédést, az énkép gazdagodésat vagy vezethetnek
krizishez és hanyatlashoz Sehlossberg (1984). Bridges (1988); Schlossherg (1984); and Schlossherg,
Waters, and Goodman (1995) allaspontja szerint az &tmeneten valo végighaladas harom szakaszbol
all: a malt hatrahagyasanak kezdeti szakasza, a ,,vilagok” kozotti atmeneti szakasz és a harmadik
szakasz, amelyben az 1j életstruktirak megalapozédnak. Akdr a munka elvesztése okan, vagy a
tanulmanyok befejezése utan valik valaki munkanélkiilivé, ez mindenképpen egy olyan
életesemény, amely dtmeneti szakaszt hoz az egyén életébe, ahol a régi ,vilag” megsztinik és egy
4j ,vilag” kezdédik el (Borgen, 1996, 1997). Az dtmenet k6zéps6 szakaszdban, amelyben a sajat
(munka)keres6 magatartas van talsalyban, az egyének olyan karrierrel kapcsolatos dontéseket
hoznak és olyan cselekvési tervet készitenek, amelyek azt szolgaljdk, hogy sikeresen teljesitsék az
atmeneti szakaszt és Gjra kapcsolédjanak a munkaerdpiachoz. Ez a zlirzavaros és bizonytalan
kozéps6 szakasz elhtizédhat azok szamara, akik nem tudnak sikeresen twjra kapcsolédni a
munkaerdpiachoz, és esetitkben ez hangulatingadozast, az onbizalom és motivacié csokkenését
eredményezheti (Maglio, Butterfield, & Borgen, 2005). Rdadasul ez a kozéps6 szakasz gyakran
egyre tobb ember szdméra huzédik el, az ugrasszerti globalizaci6 és a gyorsan valtozé munkaerd-
piaci lehet6ségek miatt (Butterfield & Borgen, 2005; Maglio et al., 2005).

CSELEKVESI TERV KESZITESE

A cselekvési terv készitése ,a valtozas tervezett torekvése, amely magédban foglalja a kliens és a
tanacsado kozos erdfeszitését a valtozas és cselekvés tervezésében és kivitelezésében” (Beauchesne
& Belzile, 1995, p. 187). Az egyéni cselekvési terv legegyszertibb valtozataban egy cél szerepel és
azok a felépitett és konkrét lépések, amelyeket meg kell tenni, hogy ezt a célt elérjik. Tobb
lehetséges tut létezhet a cél eléréséhez, a kliensnek és a tanacsadonak egytitt kell eldontenie, hogy
mely lehet6ségek a legésszertibbek a kliens eréforrasait figyelembe véve (pl. id6, energia, pénz,
tdmogatottsag és egészség). Ezen kiviil sziikség van a kliens elkotelez6désére és elszdntsagara is a
tervvel kapcsolatban, ahhoz, hogy a leirt cél felé haladjon cselekedeteivel (Amundson, Harris-
Bowlshey, & Niles, 2005; Beauchesne & Belzile, 1995). Bar a cselekvési terv elkészitésének alapelvei
egyszertinek tlinnek, az egyéni terv elkészitése a palyatandcsadasi folyamatban komplex feladat.

A cselekvési terv elkészitése egyarant lehet része a munka- és palyatandcsadas problémamegoldé
stratégiainak (Beauchesne & Belzile, 1995; Feller, 1995; Hughes, 1995; Watts, 1992), valamint lehet
az a folyamat is, amely a munka- és palyatandcsadas kiilonbozé tényezéin beliil (Watts, 1992),
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vagy azokon keresztiil hat (Amundson, 1995). Tovabb4, az, hogy a terv a kliens vagy a szervezet
tulajdonaban van, kovetkezményeket vonhat maga utdn a terv gyakorlati alkalmazdsaval
kapcsolatban (Amundson et al., 2005; Watts, 1992). A cselekvési terv tulajdonjogahoz kapcsolodik
a terv funkcidja. A szervezet a cselekvési tervet, mint az elszdmoltathatésag dokumentéciojat
hasznéalhatja, mig a kliens tgy veheti hasznalatba, mint egy térképet, amely atvezeti a kivant
foglalkozdshoz vezet6 uton talalhaté szamtalan buktatén. Ennek értelmében a cselekvési terv
forméaja és céljai szamtalan rétegb6l allhatnak, amelyek tiikrozhetik a szervezet, a kliens vagy
mindkét fél céljait. A cselekvési terv készitésének egy masik aspektusa, hogy a tanacsadasi
intervenciok végpontjanak, vagy kimenetelének tekintjiik altaldban, amely bizonyitékot szolgéltat
azzal kapcsolatban, hogy a beavatkozas eredményes volt és azokban a tényezékben, amelyek a
személyt a tandcsadds igénybevételére késztették; elSrelépés, megkonnyebbiilés tortént. A
tandcsadas befejezése utan a kliens tobb kihivassal szembestilhet a cselekvési terv végrehajtdsaval
kapcsolatban. Lehetséges, hogy a kliens nem rendelkezik a sziikséges képességekkel ahhoz, hogy
az Uj akadalyok megjelenésekor vagy akkor, ha a cél eléréshez sziikséges id&intervallum
hosszabbodik, a tervet atalakitsa, vagy improvizaljon. Ezen feliil, a kliens elkotelezettsége és
elszantsaga csokkenhet, ha a célt a szervezet allapitotta meg, és az nem tiikrozi a kliens
szdndékaihoz kapcsolodd célokat, vagy ha a kliensnek nincsenek meg a sziikséges képességei,
hogy a tervet a munkaerépiac felol érkezé 4j impulzusok fényében megvaltoztassa. Mig tobb
tanulmany- kiilonosen az 1990-es évek kozepén irédottak-, foglalkozik a cselekvési terv
elkészitésének természetével, és azokkal a faktorokkal, amelyeket a munka-és palyatanacsaddsban
alkalmazott cselekvési terv elkészitésekor figyelembe kell venni; azt tapasztaltuk, hogy a tertileten
kevés empirikus kutatas késziilt. Ezért kutatasunk célja az volt, hogy a kritikus esemény technika
(CIT- critical incident technique) segitségével empirikusan megéllapitsuk azokat a tényezoket,
amelyek hatréltatjak, illetve segitik a klienseket azon cselekvési terveik megvalésitasaban,
amelyeket olyan palya- és munkatanacsadassal foglalkozé programokban készitettek, amelyek
célja a munkaerSpiachoz valé Gjboli kapcsolodasuk el6segitése volt.

MODSZER

A CIT leir6 adatokat eredményez, mikozben fenntartja a modszertani szigort és olyan feltar6
informaciokat szolgaltat, amelyek hasznosak az elméletalkotasban (Butterfield, Borgen,
Amundson, & Maglio, 2005; Flanagan, 1954). Jelen vizsgalatban a CIT ideélisnak bizonyult, az
olyan élmények és cselekedetek feltarasiban, amelyeket a résztvevSk segité vagy hatraltato
hatastinak észleltek, a cselekvési terviik végrehajtasa szempontjabol.

Résztvevok

A résztvevoket a sajat munkaval vagy karrierrel foglalkozé programjukon keresztiil értiik el. A
vizsgélat sordn 12 munkaval vagy karrierrel foglalkoz6 programmal vettiik fel a kapcsolatot, a
résztvevokkel 6 ilyen programbdél késziilt interju. Az 6sszes program Nyugat- Kanada nagyvarosi
kornyezetében miikodott. Bar a programok kulonboztek idétartamukban és formdjukban,
mindegyikben a lefolytatas egy elemeként megjelent a cselekvési terv elkészitése (vagy olyan
folyamat, amelynek hasonl6 célkittizése volt).

A részvevok kozott 23 né és 16 férfi volt, akik munka- vagy pélyatandcsadasi programokban
vettek részt, ahol a munkaszerzéssel kapcsolatos cselekvési terveket vagy stratégidkat dolgoztak
ki. A résztvevSk életkora 21 és 53 év kozott volt. Az iskolai végzettségiik a gimnaziumi
végzettséggel egyenértékiitél a megszerzett doktori fokozatig terjedt. A részvevok széles
foglalkozasi skalan helyezkedtek el. A 39 résztvevé koziil, 10 vallotta magat kanadai emigransnak.
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Eljards

Minden olyan résztvev, aki megfelelt a vizsgélati kritériumnak, olyan helyszinen lett
meginterjavolva, amely egyarant megfelel$ volt a szdmadra és az interjat készit6 személy szdmaéra
is. A résztvevik engedélyével az interjukrol hangfelvétel késziilt. Az 6sszes interja kovetkezetesen
lett koédolva és a teljes szovegiik at lett irva. Az interja protokoll négytipusa kérdéshalmazzal
dolgozott. Az els6¢ kérdéstipus orientdlé kérdéseket tartalmazott, amelyek a cselekvési terv
elkésziilésének kortilményeire, valamint a résztvevs élethelyzetére kérdeztek ra. Ezek a
kontextussal kapcsolatos kérdések arra is kitértek, hogy a személynek mikor és milyen
tapasztalatai voltak korabban a cselekvési terv készitésével kapcsolatban. A mésodik kérdéstipus
tobb tertiletet atfogd kérdéseket tartalmazott, amelyek a kidolgozott cselekvési terv természetére és
a kidolgozas folyamatdnak tapasztalataira kérdeztek ra. Olyan kérdéseket tartalmazott, mint:
,Milyen formatumu lett az On cselekvési terve?” és ,Milyen élményei voltak a cselekvési terv
kidolgozasaval kapcsolatban?”. A harmadik kérdéstipus konkrét tartalmi tényezskkel kapcsolatos
kérdéseket tett fel, amelyek kritikus eseményekre és élményekre fokuszaltak, és azt tartak fel, hogy
az adott esemény segitette, vagy hatrdltatta a részvevét a cselekvési tervének végrehajtasdban. A
feltett kérdések ezekhez hasonléak voltak: ,Mi segitette a cselekvési tervének végrehajtasdban?” és
»~Mi hétraltatta a cselekvési tervének végrehajtasdban?”. A negyedik kérdéstipusba olyan kérdések
tartoztak, amelyek tovabbi észrevételekre kérdeztek ra. Az interjifolyamat végén a résztvevéknek
10 (kanadai) dollar dijazést ajanlottak fel a kutatdsban val6 részvételért, és megkérdezték Sket,
hogy szeretnének-e a vizsgdlat eredményeir6l egy masolatot kapni. Az interjik meglepd és
nyugtalanité6 vonatkozasa volt, hogy néhany résztvevd kozelmultbeli 6ngyilkos gondolatokrél
szamolt be az interji soran. Minden ilyen esetben, az interjuztaté felmérte az ongyilkossagi
veszélyeztetettséget és kozosségi uton elérhetd segitséget ajanlott, valamint biztositotta, hogy a
személyeket telefonos utankovetésben részesitsék.

Adatelemzés

Az adatokat azokbdl a hangfelvételre rogzitett interjukb6l nyertiik, amelyeket az
interjatechnikaban képzett szakemberek vettek fel. Minden interjarél atirat késziilt a hangfelvétel
alapjan, és azonosité szamot rendeltiink hozzajuk. A mésodszerz6 és a kodolé kiilon- kiilon (a)
elolvastak az Osszes interjut, (b) kiemelték azokat az eseményeket, amelyek nyilvanvaléan
azonosithatéak voltak és kapcsolédtak a vizsgédlat kimeneteléhez (pl. negativ vagy pozitiv
események, amelyek hatdssal voltak a kliensek azon kisérleteire, hogy végrehajtsak cselekvési
terveiket) és (c) kisérleti kategoéridkat hoztak létre. Tovabba, a két kodold egymastol fliggetlentil
figyelte a f6bb kérdéseket, és megjelolt minden olyan anyagot, amely ezeknek, a kérdéseknek a
megvélaszolasabol szdrmazott; azonban ez a megjelolt anyag tovabbi elemzésnek nem lett
alavetve. A két kodold kozosen megegyezett abban, hogy mely eseményeket vonjak be az
elemzésbe, és meghatarozta, Gjrafogalmazta és tisztazta a kiilonboz6 kategoridkat, egészen addig,
amig egy koherens és szervezett rendszert sikeriilt kialakitani. Az els6 szerz6 ezek utan atnézte a
kialakitott kategoridkat és az események elhelyezését. Az érvényesség ellendrzéseképp a
résztvevok 25%-anak adott kategéridban meg kellett jelennie, hogy azt a kategoriat érvényesnek
elfogadjdk (Borgen & Amundson, 1984). Amint a kategériarendszer véglegessé vélt, egy, a
vizsgalat céljait nem ismerd, fliggetlen kodolé djraosztalyozta a minden kategoridbol
véletlenszertien kivalasztott itemeket (25% és 50% kozott elemszdma az itemeknek, minden
kategoridbol). Az Osszes kategoériat tekintve az (kédolok kozotti) egyetértés 82 és 100% kozott
mozgott, 92%-os atlagértékkel. A megbizhat6sag és érvényesség két tovabbi probajat alkalmaztuk:
a létrehozott kategoriakat osszevetettiik a korabbi tudomanyos irodalommal, annak érdekében,
hogy megéllapitsuk megfelelnek-e az elméleti kovetelményeknek; valamint a tertilet két szakértsje
atnézte a kategoriakat hasznossag és relevancia szempontjabol.
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EREDMENYEK

Segitd kategoridk

Jelen tanulmany 1008 jelenségébdl, 565 vagyis a jelenségek 56%-a a segité kategéridkban lett
elhelyezve. A segit6 kategoridkat harom nagy klaszterbe soroltuk be: személyes beéllitottsag,
tdmogatds; valamint a munkaerSpiacra valdé visszatéréshez kapcsolhaté el6késziiletek és
tevékenységek.

A tamogato jelenségek, személyes bedllitottsag klasztere olyan kategériakbol &lllt, amelyek a
résztvevok sajat helyzetiikkel kapcsolatos attittidjeiket tukrozték. A résztvevék valaszainak
legmagasabb szazalékat tiikroz6 kategéria ebben a klaszterben az ,énnel és/ vagy a kornyezettel
kapcsolatos pozitiv vagy magabiztos attitid” volt. Ez a kovetkezd jelenségekbdl Allt:
magabiztossag vagy hit a képességekben, lehetdségekben vagy az énnel kapcsolatban; tnbecsiilés;
jol érezni magat; tiirelemmel val6 rendelkezés; onbizalom nyerése az &tmeneti, részidés vagy
onkéntes munkahelyi poziciobol; ongondozassal kapcsolatos tevékenységekben vald részvétel
(testmozgas, étkezés, meditdcid) vagy mas olyan tevékenységek, amelyek a pozitiv érzések
kialakulasat segitik el6.

A segitd kategoériak jelenségei és valaszgyakorisagai

Kategoria neve Jelenségek szama  Résztvevé %
(N=39)

Pozitiv vagy magabiztos a selffel és/ vagy

a kortilményekkel kapcsolatban 111 92
Pszicholégiai tamogatas 114 85
Elkotelezettség, komolysag és motivacié 89 77
Onismeret 75 64
Informaécié és/vagy lehet6ség gyfijtése 46 59
Célkozpontasag vagy cél vildgossaga 39 51
Szélesebb (,nagyobb kép”) perspektiva 31 44
Strukturalt vagy rugalmas megkozelités 43 38
Anyagi er6forrdsok 17 31

Jegyzet. Osszes segitd jelenség szama = 565

»Az, ahogy bedllitod magad, amikor interjiira mész. Ahogy beszélsz hozzdjuk. Hogy mennyire vagy biztos
onmagadban. En mindig is ilyen voltam... szeretem bizonyitani, hogy mit érek. Ahogy, mindjdrt elmondom
maganak.” (24-es résztvevd)
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,Probdlok pozitiv maradni. Mindig a pozitiv dolgokra koncentrilok, és megnézem a negativ oldalt is.
Mindkét oldalt megprobdlom figyelembe venni. De, mindig pozitiv prébalok maradni. Es, igen, végiil fogok
dlldst kapni, mert végiil megfelel lesz a ketté kombindcidja. Es, valahogy, valamikor, olyan dlldst fogok végiil
megkapni, amit szeretnék és amilyet keresek.” (9-es résztvevd)

,Hdt, nem tudom....Nem maradok depresszids. Van humorom...Nem tudom hogyan, egyszeriien csak
miikddik. Jobban érzem magam téle, és bdrmi, amitél jobban érzed magad, azt jo megtenni.” (18-as
résztvevl)

Ez a személyes bedllitottsag kalszter tartalmazta az ,Elkotelezettség, komolysdg és motivécio”
(77%) kategoriajat is, amely magéaban foglalja, hogy a személy kitart6 a cselekvési tervben valo
el6rehaladasban, kitartéan allast szeretne szerezni és mivel példat szeretne mutatni a csaladjanak,
vagy pénzt keresni az eltartdsukra, motivalt is.

»Kicsivel jobban a Foldon dllok, és nem vagyok annyira lezser az egésszel kapcsolatban...Készenlétben
voltam. Koveteléztem. Es, nyomakodtam, utdlom a nyomakoddst. Rd kell kényszeritsem magam,
hogy...beszéljek az embereknek a munkdval kapcsolatos érdeklédéseimrdl és képességeimrdl, és, hogy
rekldmozzam magam. Nehéznek taldlom ezt, de egész eqyszertien muszdj csindlnom.” (1-es résztvevd)

., Vildgos volt szamomra, hogy ha ezt a cselekvési tervet elkezdem, felelosséget kell vallalnom magameért.
Szamomra ez miikddott. Hatékonynak bizonyult. Ugyanakkor, elég képzettségem, megértd képességem és
tapasztalatom volt, hogy ezt meg tudjam tenni.” (6-0s résztvevd)

A masodik segit6 klaszter a tamogatds volt. Ebbe a klaszterbe a pszichol6giai timogatés, amelyet a
résztvevok 85%-a nevezett meg; és az anyagi tamogatds tartozott, amelyet a résztvevék 31%-a
azonositott. A pszicholégiai tdimogatas magédban foglalta a személyes vagy szakmai tdmogatast a
tandcsadok, csalddtagok, coach-ok, bardtok, munkaval foglalkozé szakemberek vagy a
csoporttagok részérdl. Az anyagi tdmogatés kategoria valaszai a jovedelemkiegészité csomagoktol,
a sporolasi képességeken keresztiil, a pénzzel kapcsolatos aggodalmak csokkenéséig terjedtek.

Az, hogy legyen egy tamogato csoport nagyon fontos...Azt hiszem, hogy ezt egyediil csindlni, egyfajta
izoldcioban, barmilyen partner vagy tdmogatd csoport nélkiil, nagyon nehéz.” (25-0s résztvevd)

LA tandcsado is felhivott. Ilyenekkel, hogy ,Hogy allsz a cselekvési terveddel?” és hasonlok. Szoval ez is
motivdlt engem, hogy éppenséggel sziamitott ez neki annyira, hogy végignézze a listdjdt, és felhivjon.
Moirmint, ez elég jo volt nekem. Igen, megmutatta, hogy térédnek velem...Azt mondandm, hogy szdmomra a
tdmogatds elengedhetetlen, és egyszertien segit abban, hogy motiviljam magam. Igen, hogy tegyek valamit.
Mert hit én egy nagyon halogato ember voltam korabban.” (43-as résztvevo)

A segit6 kategoridk harmadik klasztere olyan jelenségeket tartalmazott, amelyek a
~Munkaer6piacra val6 visszatéréshez kapcsolhaté el6késziiletek és tevékenységek”-hez kotédnek.
Az a kategoria, ami ebben a klaszterben a legnagyobb széazalékot kapta az Onismeret (64%) volt,
ami magaban foglalta a selffel kapcsolatos tudast, elismerést, elfogadast és a selfapektusokra valo
radobbenést, a tesztek vagy mérSeszkozok haszndlatat, hogy felfedjék vagy megerdsitsék a
kiilonboz6 személyiségjellemzdket, és a személyes erdsségek és gyengeségek jobb felismerését.
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. Tesztek...eqy jo csomd beldliik...Mindegyik a személyiséged egy mds részére ad rdvildgitdst...ami segit
nekem azt meghatarozni, hogy milyen 1j teriiletekkel foglalkozzam, milyen 1j dolgok vannak, amikre még
nem is gondoltam. Valami, ami taldn segiti felkelteni az érdeklédésem az dlldskeresésben, és tudja, iijra
motivalttd tesz.” (9-es résztvev()

,Oszintén, fogalmam sem volt, hogy milyen sok képességem van, amig nem taldlkoztam [egy program
nevelvel, és nem irtam le az dsszes [készséget] egy papirra. Es akkor, amikor az ott dolgozé tandcsado [azt
mondta]...olyan sok minden vdlhat a haszndra, akkor észrevettem, hogy O.K., igen. O.K., most mdr tudom,
hogy hol dllok.” (36-0s résztvevo)

A masodik legmagasabb szazalékot elért kategéria a ,MunkaerSpiacra valé visszatéréshez
kapcsolhat6 el6késziiletek és tevékenységek” klaszterban az , Informécié vagy lehetéség gytijtése”
(59%) volt, amely magéaban foglalta az informalis interjukbdl, olvasasbol, vagy egy kurzus
elvégzésébdl valé informacidgydtjtést; és a kapcsolatok teremtését abbdl a célbol, hogy a munka,
allaslehet6ségek és tovabblépés lehetSségeit megteremtsék.

, Vannak informdcids interjuik. Ezek nagyon hasznosak, Még akkor is, ha a telefonon keresztiil kell
lefolytatni, sok informdcichoz juthatsz. Elvégeztem egy olyan interjiit, ahol elfaxoltam a kérdéseket, a
vilaszado pedig visszafaxolta a vdlaszait. Akdrhogyis, meg lehet csindlni, és beszélhetsz olyan emberekkel,
akik azon a teriileten vannak, ahovd te is be akarsz jutni.” (34-es résztvevd)

A ,Munkaerdpiacra valé visszatéréshez kapcsolhat6é elSkésziiletek és tevékenységek” klaszter
tovabbi kategoéridi: a , Célkozpontisag vagy a cél vilagossaga” (51%), a ,Szélesebb (nagyobb kép)
perspektiva” (44%) és a ,Strukturédlt vagy rugalmas megkozelités” (38%). Ezek a kovetkezSket
tartalmazzak: egy specifikus teriiletre vagy irdnyra valo beéllitodast; az énnek egy nagyobb egész
vagy folyamat részeként valo felfogdsa, annak ,apalyaival és dagalyaival” (pl. gazdasag, élet és
munka titemezése); és a kortilmények valtozasaihoz valé alkalmazkodéasban szisztematikusnak,
szervezettnek és modszeresnek lenni.

~Hm, csak a télem telhetd legjobban kiizdottem meg a felbukkano dolgokkal. Tiilléptem az akadalyokon és
tovdbbra is a hosszii-tdvii céljaimra koncentraltam.” (16-os résztvevd)

LAzt gondolom, hogy a rutin segit abban, hogy legyen mire koncentrdlnom. J6 vagyok a naptir- és a
naplovezetésben, igy minden napra van egy listdm az elvégzendd feladatokrol.” (23-as résztvevd).

Hatraltat6 kategoridk

Jelen tanulmanyban a 1008 jelenségbol, 443 vagyis a jelenségek 44%-a keriilt a hatraltato
kategoridkba. A hatréltaté kategoridk némi hasonlésagot mutatnak a segité kategoridkkal, de
kevesebb kozos jellemzgjiik van, és tobb egyéni sajatossaggal birnak. Négy altaldnos klasztert kell
szdmba venni: Személyes beallitottsag, Személyes- és életkoriilmények, A szervezetekkel és
rendszerekben val6 munka kihivasai és a Tdmogatas hianya.

A személyes bedllitottsdg klaszter két kategoériat tartalmaz, amely ismét csak a résztvevék
helyzetiikkel kapcsolatos attittidjeit tiikrozi. A Célok vagy motivacié hianya kategoria (62%) a
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kovetkezdket tartalmazta: hatarozatlan vagy tobbszoros célok vagy iranyok a cselekvési terv
rogzitésében; a motivéacié hidnya vagy a halogatassal valé kiizdelem; az energia vagy a vagy
hidnya; és a(z allas)keresést tal faraszténak vagy idéigényesnek tartani. A Negativ érzelmekkel
val6 foglalkozas (59%) kategoéridja a csalodottsag, batortalansag vagy visszautasitottsdg érzéseit; az
onbizalomhidnyt és a cselekvéssel kapcsolatos szorongast tartalmazta.

A hatraltato kategoriak jelenségei és valasz gyakorisagai 129

Kategoria neve Jelenségek szama Résztveve %
(N=39)

Célok vagy motivacioé hianya 86 62
Negativ érzelmekkel val6 foglalkozas 65 59
A rendszerrel, vagy diszkriminaciéval

kapcsolatos nehézség 56 51
A tapasztalat, oktatas, vagy készségek

hidnya 32 46
Anyagi nehézségek 41 44
Nem megfelel? testi és lelki egészség 34 38
A tanacsad¢ szervezettel kapcsolatos

probléma 55 36
A vallalatokkal val6 kapcsolatfelvétel

problémai 44 36
A tamogatas hianya 30 31

Jegyzet. Az 6sszes hétraltato jelenségek szama = 443.

, Elégqé rémisztd volt azon a ponton lenni, mert hirtelen nem tudtam, hogy mit akarok tenni. Es az emberek
koziil valaki azt mondta: ,Nos, csak menj és csinald.” Tudja, hirtelen nagyon elbizonytalanodtam.”(23-as
résztvevl)

» Talan el kellene magyaraznom ez az dvatossdagot...felelem, félelem a valtozastol, az 1ij dolgoktol, attol. Hogy
nem leszek képes valamit tokéletesen megcsindlni...Ezért a vdltozds helyett, halogattam, mert évatos voltam
vagy mert féltem.” (2-es résztvevd)

A masodik hatraltaté klaszter és személyes- és életkoriilmények voltak. Ez a klaszter harom
kategoridbol allt, amelyeken beliil, az azokat megemlit6 résztvevék szama nagyjabél egyenld
mértékd volt. A tapasztalat, oktatds vagy készségek hidnya kategoria (46%) a kovetkezoket
tartalmazta: szedett-vedett korabbi munkahelyek és a munkavégzés, a nyelvtudds, a szocidlis vagy
az altalanos életvezetési készségek hidnyossdgai. Az anyagi nehézségek kategoridja (44%)
tartalmazta a pénz, az ingésagok és az adéssag miatti aggodalmat; és az olyan részidés munka,
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ami id6t és energiat vesz el a munkakeresést6l. A nem megfeleld testi és lelki egészség (38%)
kategoria tartalmazza a fizikai betegségeket, kiégést, depressziot és az éngyilkos gondolatokat.

#A készségeket illetden, azokat, amikkel jelenleg rendelkezem, megprobalom fejleszteni. Még sok gyakorldsra
van sziikségem. Kell valaki, aki kiképez engem. Ez egyike azoknak a dolgoknak, amik bosszantéak. Olyan
valakit akarnak, akinek 2 vagy 3 éves tapasztalata van. De, honnan szerezzen az ember gyakorlatot, ha
egyszer nincs tapasztalata.” (34-es résztvevo)

,Ez, ez egyszertien kemény. Egyszertien csak kemény, bardtom. Nehéz ezt szavakba énteni. Es, én
egyszerilen faradt vagyok ahhoz, hogy igy gondolkozzam...Midir néhdnyszor megprobdltam kicsindlni
magam, de nem birtam. Tudtam, hogy nem birndm...Tudja, hogy mi akadalyoz meg?...Az, hogy mit fognak
gondolni a haverjaim rolam. Mit fog az anyim gondolni? Ez allit meg minden alkalommal.” (37-es
résztvevd)

A harmadik héatraltaté klaszter a ,,szervezetekkel és rendszerekben valé munka kihivésai” volt. Ez
a klaszter harom olyan kategéridbol all, amelyek problémdék sordra reflektalnak, amelyeket a
résztvevok azokkal a szervezetekkel valé kozos munkdjuk sordn éltek at, amiket sajat maguk
létfontossagunak tartottak a munkaer&piacra vald visszatérésiik segitésében. A rendszerbdl vagy a
diszkriminaciobdl fakadé nehézségek kategoridja (51%) magdaba foglalta a nehezitett vagy telitett
munkaerSpiaccal valé szembekeriilést; az kormdnyzati hivatalokkal kapcsolatos altaldnos
nehézségeket; és a diszkrimindcié megtapasztalasat vagy érzetét a személy kora, nemzetisége,
neme vagy etnikuma miatt. A tandcsad6 szervezettel kapcsolatos problémak kategoriaja
tartalmazta a tapasztalatlan személyzetet, nem korrekt beszdmolékat, nem megfelel
informaciokhoz valé jutdst a munkaerdpiacrél vagy a piacrél; a programba valé be nem
illeszkedést; azt az érzést, hogy a személy csak statisztikai szam és, hogy a szervezet nem segit a
nehézségek lekiizdésében, amelyekkel az ember a munkéaban vagy a munkakeresés kdzben talalja
szembe magat. A ,vallalatokkal valé kapcsolatfelvétel problémai” kategéria (36%) a kovetkezs
nehézségeket tartalmazta: ismeretleneket kell telefonon meggy&zni, a networking és informalis
interjazds nehézségei; nincs méd a megfelel6 személlyel valé kapcsolatfelvételre; visszajelzés,
valasz vagy reakci6 teljes hidnya a szervezet oldalardl. Az életkor alapta diszkriminacié annél
kifejezettebb, minél telitettebb a piac.

»1gen, 1igy végzed, hogy hogy is mondjam, hm, a sor végére tolnak, mert iddsebb vagy.” (18-as résztvevd)

,Amikor oda jutottunk, hogy megértse a munkahelyi kontextus, 1igy gondolom, hogy hidnyzott a megfeleld
tudds. A tandcsaddssal és a karrieremmel kapcsin, nem voltam lenytigdzve. A munka- és palyatandcsadok,
illetve az eqyik megkérdezte télem, hogy mi az a M.B.A.! O.K., ez itt [vdros neve] volt, de az leiiltem, és azt
mondtam magamnak ,, Uristen, munkdval kapcsolatos tandcsaddst nyijt és azt sem tudja, mi az a M.B.A.”
(19-es résztvevd)

,,Sokszor felhivod 6ket igy telefonon, igaz? Es néha, ez a személy nincs bent az iroddban, és akkor tizenetet
hagysz, és 6k nem hivnak vissza. Es az kedvét szegi az embernek, ha sok ilyen hivdsa van.” (17-es résztvevs)

A negyedik hatréltat6 klaszterbe tartozott a tdmogatds hianya kategoria (31%). Ezen belil
szerepelt a tdmogat6 csalddtagok vagy bardtok hianya, a szocialis kapcsolatok a professzionalis
tdmogatds hidnya, ami magéban foglalta a tandcsadés lezdrdsa utani utankovetést is.
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,, Sok hasznos informdciot kaptam az okatatomtdl arrél, hogy hogyan csindljam ezeket a dolgokat. Es, aztin
rendben, elmész és nincs tobbé utdnkovetés vagy barmi. Igy az egész elég hamar szétesett, mert...visszatérsz
a rossz szokdsaidhoz, és hajlasz arra, hogy ne tegyél meg olyan dolgokat, amik sose miikddtek, és te még
szemeélyesen sosem probiltas dket.” (18-as résztvevd)

,Ugy taldlom, hogy semmi segitséget nem kaptam. Tudja, az egésznek a munkakeresés részéb6l semmi
segitséget nem kaptam. De még érzelmileg sem.” (30-as résztvevd)

DISZKUSSZIO

Ennek a tanulmanynak azt volt a célja, hogy megvizsgélja, mi segitette és hatraltatta a
munkatandcsadasban résztvevs klienseket a karrierrel kapcsolatos programokban kialakitott
cselekvési terveik megvalodsitdsaban. Az eredmények a segité vagy hatréltat6 jelenségek szdmos
kategoridjat és klaszterét fedték fel a munkaerSpiacra valé belépés, vagy az ahhoz valé visszatérés
kapcsan. Szélesebb kitekintésben, a segit6 jelenségek aranya a hatrdltatokhoz képest felfedte a
cselekvési terv készitésének folyamatat. A segit6 kategoridkban a részvevok 92%-ra volt jellemz6 a
,Ppozitiv vagy magabiztos sajat magaval vagy/és a kortilményekkel kapcsolatban”, valamint 31 %-
ra a ,anyagi timogatas”-sal val6 rendelkezés. Masrészr6l a hatraltaté kategoridkban 62%-ra igaz a
,Cél vagy motivacié hidnya” és 31%-ra a ,tdmogatas hianya”.

Bér lehetséges, hogy a valaszokban rejl6 kiilonbségét részben magyardzza az a tény, hogy a segit6
jelenségek szama 20%-kal meghaladta a hatréltatd jelenségeket; a résztvevék kozott sokkal
alacsonyabb az egyetértés annak a felmérésében, hogy mi hatrdltatta Oket cselekvési terviik
végrehajtasdban. A hatréltat6 jelenségek sokkal inkabb jellemzéek a személyre, mig a segitd
kategoriak altalanosabban jellemzik a résztvevéket.

Négy tertilet jelenik meg, mind a segit6, mind a hatraltaté kategéridk kozott: tdimogatas (vagy a
tdmogatds hidnya), anyagi eréforrdsok (vagy anyagi nehézségek), célkozpontisdg vagy cél
vilagossaga (célok vagy motivacié hidnya) és elkotelezettség, komolysag és motivacié (célok vagy
motivacié hianya). A munkaval kapcsolatos programoknak ezeket a tertileteket kellene kezelnitik,
mert ez hatékonyan segiti a résztvevSket; mig ezen kategoridk elhanyagoldsa nagymértékben
hatraltathatja azokat.

A résztvevok altal megemlitett segité kategoéridk a legtobb esetben aldtamasztjdk azt, amit
korabban az 6nbizalom, timogatds és az informacié hatékonysagéaval kapcsolatban irtak a kliensek
munkaer6piachoz valé kapcsoldsanak segitésében (Lucas, 1999; McAuley, 1998; Schultheiss, 2003;
Schultheiss, Kress, Manzi, & Glasscock, 2001).

A sajat néz6épontjukbdl, a résztvevék szamdra kulcsfontossdguak a cselekvési terviik rogzitéséhez,
a tandcsad6 programok altal el6segitett onbizalom épité és onfeltaré tevékenységek és az a
segitség, amit a vilagos célok kialakitdsahoz kapnak. Ahogy azt az irodalomban is idézték, a
masoktol érkez6 személyes és allaskereséssel kapcsolatos tamogatds is elengedhetetlen (San
Miguel Bauman et al., 2004).

A hatraltat6 kategoéridk allandé kiizdelmet tiikroznek a cselekvési terv cselekvéseinek
végrehajtasdban. Az a két hatraltato kategoria, amik a legnagyobb szazalékat tették ki a résztvevok
valaszainak (62% és 59%), az onbizalommal és motivacioval, valamint a negativ érzelmekkel
kapcsolatos nehézségeket tiikrozik, amelyek gyakori reakcidk, azok kozott az emberek kozott, akik
tartés munkanélkiiliek, és nem, vagy nem folyamatos segitségben részestilnek (Solberg, Brown,
Good, Fischer, & Nord, 1995). A ,tapasztalat, oktatas vagy készségek hianya” kategodriaja, a maga
46%-os valaszardnyaval, arra utalhat, hogy az allaskeresé személyek egyre inkabb nincsenek a
birtokdban azoknak a készségeknek, amelyek a munkaerépiac hianyaival taldlkozhatnénak. Ez egy
Gjabb faktor, ami elnydjthatja a munkanélkiiliséget és az 4llaskeresést kevésbé gytimolcsozové
teheti (Borgen, 1997; McAuley, 1998).
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A tovabbi hatraltaté kategoéridk a klienseknek azokat a nehézségeit tiikr6zi, hogy hogyan
kapcsolédjanak azokhoz a szervezetekhez, amelyeknek az a feladatuk, hogy segitsenek nekik a
munkaltatokkal kapcsolatban. Ebben a korben, arrél szamolnak be a résztvevSk, hogy
diszkriminaciobol fakadé nehézségeik vannak (51%). Ez arra utalhat, hogy bizonyos tandcsado
programok nem taldlkoznak a tanadcskérék igényeivel, akik rosszindulattal szembesiilnek a
munkaerépiacon. Az, hogy hogyan tdmogassunk idealisan a munkatanacsadasba érkezd, sokféle
klienst a munkaltatéi és piaci hidnyossagok kozotti navigalasban; tovabbi kutatast igényel,
tekintettel a demografiai valtozasokra az 6sszlakossagban. A bevandorlék specialis tapasztalatai is
tovabbi kutatdsokat indokolnak, hogy megértsitk milyen élményeik vannak a munka- és
pélyatanacsadasban, és hogy ezek a programok hogyan segithetik a munkaerépiaccal valo
kapcsolodasra valo felkésziiltséget. A bevandorlok rdjuk jellemz6 erdsségeinek és kihivasainak
cselekvési tervitk végrehajtasa kozbeni, tovabbi kutatdsa hasznos lenne. Tovébba, a jelen
tanulmanyban szerepld hatraltato kategoériak azokat a kiils6 visszahtzo6 eréket jelzik, amelyekkel a
résztvevok a cselekvési terviik végrehajtdsa kozben taldlkoznak. Ezek a kihivasok, tobb résztvevd
esetében az Onbizalom- és motivaciovesztés megéléséhez jarulhatnak hozza. Ez a jelenség,
ugyancsak tovabbi kutatast igényel.

A szervezeteknek fontolora kellene vennitik, hogy hogyan maximalizdljak azokat az attittidoket,
amelyeket a segit6 kategoridk képviselnek, és észre kellene vennitik, hogy a hatréltaté élmények
minimalizaldsa érdekében a klienseknek tobb egyéni figyelemre lenne sziikségiik a tanacsadasi
intervencidk alatt és utdn; tekintve, hogy a hatraltato jelenségek természete nagyon egyedi. Az
atmenet elmélet (Bridges, 1988; Schlossberg, 1984) néz6pontjabodl, a cselekvési terv készitése arra
szolgal, hogy segitsen a személyeknek az dtmeneti szakasz , vilagok kozti”, kozépso részébdl valo
kilépésre - esettinkben ez a munkanélkiiliség, vagy karriervaltozas - stratégidkat kidolgozni, és
belépni a foglalkoztatottsag kevésbé zlirzavarosnak remélt allapotdba. A résztvevék valaszai arra
utalnak, hogy a cselekvési terv készités része a tandcsadasi folyamatnak, egyuttal olyan
tevékenység, ami a tandcsadas utdn is folyamatosan zajlik (Watts, 1992).

Jelen tanulmany eredményei a munkaval kapcsolatos cselekvési terv kidolgozasanak egy fontos
mozzanatdt emelik ki. A munkanélkiiliség vagy a Kkarriervaltas ,vilagok kozti” élménye a
résztvevok szdmadra nem ér véget a tandcsadasi intervenciok végével egytitt. A cselekvési terv
elkészitése jelezheti a lezdrast a munka- vagy palyatandcsadok szdmdra, de a klienseknek ez még
csak a kezdet. Ebben a szakaszban a résztvevék 1j és korabbrodl folytatoédd pszicholdgiai és
kornyezeti kiizdelmeket élnek &at, ahogy megprobaljak véghez vinni cselekvési terviiket.
Ugyanakkor, hasznéljak az elsajatitott megkiizdési stratégidkat és megujult reménnyel haladnak
elére. Ezért, a tandcsaddknak agy kell tekinteniiik a cselekvési tervre, mint egy folytatélagos
folyamatra, amelynek soran alkalmazkodas és finom hangoléds valoszintisithet6. Tovabba, a
szervezeteknek kotelességiik a klienseknek a tandcsadasi intervenciok utan folyamatos szerzédést
biztositani, a tovadbbi tdmogatéds felajanldsdval. Az utankovetés és a kozremtikodés segithetnek
felismerni a klienseknek a tandcsadasi intervencidkba fektetett id6 értékét, azaltal, hogy batoritjak
Oket a fokusz és motivaci6 megtartasara, a folyamatosan kihivasokkal szembesit6 és valtozo
korulmények és lehet6ségek ellenére.
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ZIKIC, JELENA- HALL, DOUGLAS T.
A KARRIERLEHETOSEGEK FELTARASAVAL KAPCSOLATOS

ARNYALTABB NEZOPONT A TANACSADASBAN %

Hagyomanyosan a karrier exploraciét leggyakrabban az iskoldb6él a munka vildgdba vald
atmenettel azonositottdk, mint az egyén életpalya-fejlédésével kapcsolatos fejlédésének kritikus
allomésa (Savickas, 1997; Super, 1957). Az utébbi id6ben, a kutatok és gyakorlé szakemberek
elkezdték magukéva tenni azt az elgondolast, hogy a karrier exploracié olyan élethosszig tart6
tevékenység, amely életszerepeken keresztiil valosul meg és annak eszkoze, hogy a személy meg
tudjon birkézni a palyat érint§ atmenetek sokasagdval (Blustein, 1997; Niles, Anderson, &
Goodnough, 1998). Azéltal, hogy a hangsily egyre inkabb athelyez6dott az élet felfedezésével
kapcsolatos attittidre és az emberek &ltal jatszott szamos szerepre, ma a karrier exploraciét ugy
tekintik, mint olyan adaptiv mechanizmust, amely segit az egyéneknek a munka vilagaban
bekovetkez6 gyors valtozasokkal megbirkézni napjainkban (Blustein, 1997; Super & Knasel, 1981;
Zikic & Klehe, 2006).

Annak ellenére, hogy ezeknek a fejleményeknek az volt a célja, hogy Kkiterjessze a
karrierlehet6ségek feltarasdnak szerepét az egész életpalyara, nagyon keveset tudunk arrol, hogy a
kiilonboz6 célesoportok karrier exploracioval kapcsolatos élményeire milyen hatast gyakorolnak
meghatarozott kornyezeti, illetve nem szandékolt hatasok. Hasonloképp, keveset lehet tudni arrél,
hogy mennyire valtozatos eredményei lehetnek a karrier exploracionak és hogy ezek hogyan
kezelhetéek a tanacskér§ és tandcsad6é kozotti kapcsolatban. Az eddigiek sordn, a
karrierlehet6ségek feltarasat pozitiv nézépontbdl szemlélték, ahol a megtervezett karrier
explorécios torekvések kedvezé fényben tilintek fel és nagy valészintiséggel kedvezd karrier-
kimeneteleket eredményeztek. Anélkiil, hogy megtagadnank ezt a néz&pontot, ebben a cikkben
jobban kiegyenstlyozott és tobb mindent magaba foglaldé megértésre toreksziink a karrier
exploraciéval (Blustein, 2001a) és kovetkezményeivel kapcsolatban.

A Kkarrier exploracidra valé torekvések a személyek érésével és kiillonboz6 szerepekbe vald
bekapcsolédasukkal parhuzamosan, beagyazédnak a kiilonboz6 szocidlis és kulturdlis hatasokba
és gyakran er6sen korlatozottd vélnak (Flum & Kaplan, 2006). Mas hatasok mellett, a
palyavalasztast befolyasolja az egyén kozvetlen kornyezete, sziilei, a szocidlis és kornyezeti
kontextus éppagy, mint a személy olyan jellemz6 sajatossagai, mint az életkor, nem,

66 Jelena Zikic- Douglas T. Hall (2009): Toward a more complex view of career exploration. The Career
Development Quarterly. December, Volume 58, 181- 191. oldal

A cikk a karrier exploracié fogalmanak hatdsat vizsgélja a feln6tt populaciéra. A karrier exploréacié
talnyomorészt optimista felfogasaval ellentétben, a szerz6k sokkal komplexebb és kiegyenstlyozottabb
néz6épontot mutatnak be a folyamattal kapcsolatban, bemutatva a karrier exploraci6, valamint eme
fogalomnak a kiilonboz6 célcsoportokra valé alkalmazhatésaganak néhany korlatjat. A szerzék
megvizsgaljak a kiilonbséget a szabadon valasztott és a kikényszeritett vagy véletlenszerti exploracié kozott;
megvitatjak, hogy a kapcsolatok hogyan akadalyozhatjdk az exploraciét, szamba veszik a karrier exploracio
kiilonboz6 lehetséges kimeneteit és felhivjak a figyelmet arra, hogy az egyénrél sokkal holisztikusabban
kellene gondolkodni a palyatanacsadasban.
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meghatarozott képességei, érdeklédései és értékei. A befolydsok e széles koréhez hozzdadddnak
olyan szélesebb korti események is, mint a foldrajzi, politikai és gazdasagi klima. Mindezek
fényében, az a dinamikus kontextus, amelyben az emberek élnek, mind el6segit6jeként, mind
korlatjaként szolgalhat az élethosszig tart6 karrier exploraciénak. Eszlelve az 6j keletti nyomast az
emberi fejlédés holisztikusabb és teljesebb korti vizsgélata felé, azt javasoljuk, hogy mozduljunk el
a Kkarrier exploraciot kizardlag statikus és pozitivista alapokon szemlélé kortars karrier
elméletektdl.

Helyettiik, koncentraljunk a karrier exploracié folyamatanak olyan vizsgalatara, amely a személy
karrierjére gyakorolt (Bright & Pryor, 2005; Krumboltz, 1998) komplex, , kaotikus” (Bright & Pryor,
2005, 292. oldal), nem linedris és meg nem tervezett hatasokat is figyelembe veszi.

A KORAI KARRIER EXPLORACIOTOL A MUNKAHELYI RUTINOKIG

A karrier explordcié definici6 szerint olyan élethosszig tarté folyamat, amely kiilonosképpen az élet
soran fellép6 atmenetek idején er6sodik fel (Blustein, 1997; Jordan, 1963). Magaban foglalja a
karrierrel kapcsolatos informaciok oOsszegytjtését és kiilonboz6 az énnel és a kornyezettel
kapcsolatos hipotézisek tesztelését, annak érdekében, hogy a személy elérje a karrierrel
kapcsolatos céljait (Hall, 1986). A karrier exploracié folyamata egy némileg elhanyagolt érzelmi
Osszetevét is tartalmaz (Kidd, 1998). A személy Osszegyfijti az informaciét onmagérol, majd az
Onismeret és kornyezettel kapcsolatos ismeret érzelmi feldolgozasan keresztiil hoz a munkaval
kapcsolatos dontést. Ezaltal a dontés, egy személyesen a szdméra értelemmel teli munkahelyi
élethez vezet. Ahogy azt a munkaval kapcsolatos kdosz-elméletben (Bright & Pryor, 2005) leirjék, a
kliensek exploraciés folyamata magaban foglalhatja a bizonytalansdg, kétértelmtiség és
inkoherencia bizonyos fokat, ami kellemetlen érzéseket alakit ki. Ez kiillonosen jellemzé a korai
karrierrel kapcsolatos dontésekre. Igy a tandcsadé szerepe lehet, hogy segitse a tandcskérst (a ) a
karrier explorécié ezen érzelmi oldalanak megragadasaban (Kidd, 1998); ( b ) abban, hogy fejlessze
képességeit a Kkarrier explordcié soran fellépd negativ érzelmek, kétértelmtiség, vagy
bizonytalansag kezelésében; és ( c ) abban, hogy megengedje maganak a kell6 rugalmassagot a
karrier exploraci6 ezen kellemetlen oldaldnak elfogaddsaban (Flum & Kaplan, 2006).

Ezutdn a fiatal feln6ttkorban torténd, kezdeti feltaré és kiprobalasi tevékenység utan,
hagyoményosan azt feltételezik, hogy a személy talal egy jo illeszkedést, megallapodik, megtalalja
sajat életterét (Hall, 1986; Levinson, 1986) és kialakit egy meghatdrozott munkahelyi rutint.
Fliggetlendl attol, hogy a személy hogyan illeszkedett bele ebbe a rutinba, vagy milyen eredménye
volt a karrierlehet6ségek feltarasanak, a kialakult rutinok megvaltozhatnak, vagy megzavarhatja
Oket valami- akar szabad valasztas akar kényszer kovetkeztében- és ez gyakran azt eredményezi,
hogy a személy egy Gjabb karrier exploracids korben vessz részt (Hall, 1986).

Az Onkéntesen vallalt karrier explordci6 gyakran egytitt jar a Kkarrierrel kapcsolatos
dontéshozasban az egyéni megoldasokra valé megnovekedett odafigyeléssel, vagyis a valtozatos
és hatarok nélkiili karrier elképzelésével (amely Oniranyitdson és személyes értékeken alapul;
Arthur, Inkson & Pringle, 1999; Hall, 2002). Amennyiben a személyek képesek a sajat karrierjiik
proaktiv képvisel6jeként fellépni, gyakran meg akarjak valtoztatni az adott szitudcié valamely
elemét, ami onkénytelentil magaban foglalja a karrier exploraciét, mint sziikséges 1épést.

Ugyanakkor, az is ismeretes, hogy nem mindenki rendelkezik ©nkéntes motivacioval az
exploraciohoz, illetve mas olyan karrierre iranyul6 attittidokkel sem, amelyek sziikségesek ahhoz,
hogy a hatarok nélkiili munkahelyi kornyezetben boldoguljon. A karrier exploracié jelenlegi
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felfogasat kiterjesztend6, a kovetkez6kben néhdny olyan akadéalyt mutatunk be, amelyekkel sok
tandcskér6 szembekertilhet manapsag, illetve az akadalyokbél fakado kovetkezményeket az
altaluk érintett tandcskérdkkel foglalkoz6 tandcsadasi gyakorlatra.

AZ ONKENTES KARRIER EXPLORACIO KORLATAI

Nem minden egyén gondol a munkara egyforman, és bar a karrierrel foglalkozé kortars irodalom
nagy része a szerencsésebbekre, és gyakran az inkabb karrier-irdnyultsaga személyekre fokuszal
(kozéposztalybeli és f6iskolai végzettségli egyének), azokra, akik karrierjiiket a szenvedélyiik vagy
almuk felfedezésével kezdik (Levinson, 1986), sok mds célcsoport sokkal kevesebb figyelmet kap
(Blustein, 2001a; M. S. Richardson, 1993). Kiilonosen a kevesebb lehetSséggel rendelkezé
személyeknek, a munkdasosztdly tagjainak és a szegényeknek szenteltek kevesebb figyelmet a
karrierépités kutatasi tertiletén. Az imént leirt proaktiv (kezdeményezs, a ford.) egyénekkel
teljesen ellentétes médon, néhany személy vonakodhat, hogy részt vegyen a karrier exploracioban,
mert hidnyozhatnak a lehet&ségei, az onbizalma és/ vagy a képességei ehhez, vagy egész
egyszertien csak nincs tudatidban a kornyezetében fellelhet6 kiilonboz¢ lehetSségeknek. Sok
személy nincs is tudataban a karrierlehet6ségek felmérésének sziikségességének, mert a kdzvetlen
kornyezete nem tdmogatja ezt az attitidot, vagy/ és, mert az erés tarsadalmi normak és
hagyomanyok megkotik (Blustein, 2001a). Néhany kiiszkod6 gazdasagi vagy tarsadalmi feltételek
mellett mikodé régioban, ahol a példaul habora kovetkeztében extrémmé valtak a kortilmények, a
karrier exploracié inkabb csak arra terjedhet ki, hogy a személy barmilyen allast talaljon; mintsem
arra, hogy valasztasi lehet6ségeket keressen, amelyekbdl kivalaszthatja a leginkabb megfelel6t.
Gyakori kiils6 korlatja a karrier exploraciéonak a lehetéségek vagy forrasok hidnya, amely a
hatarok nélkiili karrier explordciét nagymértékben korlatozza. A hatranyos helyzeti csoportok
kozil, tobb csoport esetében hidnyzik az a karrier exploraciora késztet§ inger, amelynek
Osztonoznie kellene mér nagyon fiatal kortél nem csak a kdzvetlen csaladban, hanem az oktatasi
kornyezetben is (Flum & Kaplan, 2006). Tehat, ahhoz, hogy a keresési tendenciak megjelenjenek az
egyénben, sziikség van megfelel6 kivalté ingerekre a kornyezetbdl, amelyek batoritjdk és
tamogatjak a keresési viselkedések és készségek fejlédését (pl. oktatasi programok és olyan iskolai
tevékenységek, amelyek figyelmet forditanak a keresési beallitottsdgra). A karrier exploracié ezen
akadalyai nem korlatozédnak a fejl6dé gazdasagt orszdgokra; az Egyesiilt Allamok szamos
belvarosi lakosa is olyan kedvez6tlen szocidlis és gazdasagi feltételek kozott él, amelyek
kozvetleniil okozzdk az értelmes munkahelyi lehetSségek elvesztését, - vagyis sokaknak olyan
életpélyaja van, hogy nincs tal sok dontési szabadsaguk az altaluk elérhet6 foglalkozasok miatt.

A személy-meghatdrozottsigi jellemzoék (pl. nem, kor, meghatarozott képességek és vonasok; Powell,
2000) a masik fontos tipusa azoknak a karrier exploraciés korlatoknak, amivel sokak
szembenéznek. A nemek tekintetében, bar egyre kevésbé vannak jelen a negativ sztereotipidk, de
ezek még mindig kapudrként funkcionalnak vagy kontrollt gyakorolnak, illetve hatasos elrettent6
példaként szolgdlnak meghatdrozott szakmak elérésében (pl. n6k top menedzseri szerepben).
Ezen kivil, helyzet- meghatirozottsigi korlatok is léteznek, olyan gatl6 tényezék, amelyek a munka-
és szociokulturalis kornyezetben helyezkednek el, és tovabbi megszoritdsat adjak a Kkarrier
explorécios lehetéségeknek. Példaul, az tivegplafon-hatds a nék esetében kézzel foghatéan jelen
van néhany véllalati gyakorlatban és vezérelvben (pl. képzés, karrierfejlesztés, elSléptetés és
karpétlas), ezért ezt gyakran a nék vezet6 pozicioba keriilésének megakadalyozdsaban {6 okként
nevezik meg (Oakley, 2000). Egy kozelmultban, Kanadédban és az Egyesiilt Allamokban késziilt
tanulmany, amely a n6k munkahelyi el6menetelét vizsgélta, a kulturalis kontextus hatasat mutatta
ki; az Egyesiilt Allamokban é16 n6k a kiilonb6z6 karrier lehet6ségek felmérésében nagyobb szamu
akadalyrél szdmoltak be (Simpson, Sturges, Woods & Altman, 2004). Mindezek fényében
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elmondhat6, hogy a tarsadalmi nemen alapul6 korlatozé hatasokat, a szocialis intézményekben és
strukttrakban fennall6 nemzeti kiilonbségeken is alakitjak.

Arra is taldltak bizonyitékot, hogy néhdny csoportnak hozziférési diszkrimindcioval kell
szembenéznie, ami a foglalkozasba vagy szervezetbe val6 belépéskor jelenik meg a kivalasztasi
vagy toborozasi folyamat soran (Greenhaus, Parasuraman & Wormley, 1990), és teljességgel
megakadalyozhatja valamely szervezet vagy egy 4j foglalkozds feltarasat. Hasonloképp,
eljardasmodbeli diszkrimindciordl is beszélhetiink, amely a foglalkozasba valé bejutas utan jelentkezik,
és a szervezeten beliili karrierlehet6ségek feltardsdra van hatassal vagy annak lehetSségeit
hatarolja be, sok feln6tt esetében. Nemrégiben publikélt tanulmanyok némi reményre adnak okot a
fent leirt korlatok lekiizdésével kapcsolatban, és arra hivjdk fel a figyelmet, hogy azokat a
viselkedéseket és értékeket kell azonositanunk, amelyek az adott szervezetben a munkahelyi
sikerességhez sziikségesek, ezaltal kiemelve azokat a hasonlésdgokat is, amelyek az értékek és
kovetelmények feléllitdsaban fennallnak (pl. iskoldzottsag, kapcsolatok, kiilonleges tudas; Ross,
2004).

A PALYAVALASZTASI BIZONYTALANSAG, MINT A KARRIER EXPLORACIO
KORLATJA

A fent felsorolt korlatok mellett, a palyavalasztasi bizonytalansag a karrier exploracié egy maésik
salyos korlatja, mégpedig egy olyan, amelyik folyamatos hatds gyakorol arra a moédra, ahogy a
személyek keres¢ tevékenységet végeznek és ezért stilyos maladaptiv hatdsai vannak a karrier
kimenetelére (Kelly & Lee, 2002). A karrier kaosz-elméleteinek nyelvezetében az akadalyoknak
vagy korlatoknak ezt a tipusat az attraktor fogalmdban ragadjak meg (vagyis atveszik ezt a
matematikai fogalmat). Az attraktorok befolyasoljak a viselkedést, és hatraltathatjdk a rendszer
miikodését; ebben az esetben a karrier exploraciés folyamatot (Pryor & Bright, 2003).
Kilonosképpen a ,,pont”- attraktor érhet6 tetten, amikor az egyének nem képesek megfelels karrier
exploracios folyamatot kivitelezni, mert talsdgosan egy pontra vagy lehet6ségre koncentrdlnak és
hianyzik a kell6 onismeretiik vagy az adott szituaci6 kell6 ismerete. Hasonl6 dontési probléma
akkor lathato, amikor a személyek dontési szorongast vagy dontésképtelenséget élnek at két vagy
tobb lehetdség kozotti valasztasban (ez az inga- attraktor). Ez az inga-attraktor valdszintileg a
karrierviselkedésre haté olyan korlatok miatt alakul ki, amelyeket az imént targyaltunk (pl.
személy-meghatdrozottsagi véltozok, kiils6é nyomdsok, csaladi nyomds, merev és extrém
hiedelmek), és amelyek fényében a személyek nem fognak tudni donteni az adott lehet6ségek
kozott.

Az imént leirt dontési korlatok koziil néhanyat meg lehet valtoztatni tandcsadéi intervencidkkal
(beavatkozasokkal); mig mds esetekben a pélyavalasztasi bizonytalansag allandébbnak bizonyul,
inkdbb a személyiségre jellemz6 sajatossag (Osipow, 1999). Az el6bbi tipusba sorolhaté
palyavalasztasi bizonytalansag lekiizdésében, kapcsolédjon az akar az egy karrierlehet6ségre
forditott tal sok figyelemhez, akdr a két lehetSség kozotti valasztasi bizonytalansaghoz, a
tandcsadoknak el6szor az alapveté ondefinidldsra kell koncentralniuk, vagyis biztositani, hogy a
személy tisztaban legyen céljaival, értékeivel és képességeivel, még azel6tt, hogy a bizonytalansag
valamelyik tipusaval elkezdenének foglalkozni. A kezdeti feltarast kovetéen, a tandcskér6k mar
koncentralhatnak a kornyezet részletes exploracidjara, valamint a lehet6ségek elemzésére és annak
meghatarozéasara, hogy melyik lehetéségnél milyen észlelt akadalyok vannak. Igy a tandcskérsk
radobbenhetnek, hogy hany kiilonb6z6 dontési helyzettel van probléméjuk, és példaul,
felfedezhetik, hogy mi a modja a ,pont”-attraktor okozta problémédjuk feloldasanak, vagy
radobbenhetnek, hogy hogyan sudlyozzak jobban a bizonytalansagukat, igy tallépve az inga-
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attaktor okozta probléman. Hogy a dontéshozatal még bonyolultabb legyen, a bizonytalansag
szoros Osszefliggésben van a munka- magéanélet egyensilyaval is, a munka tartomanyan kiviili
elkotelez6désekkel, vagy a masok altal gyakorolt rdhatasokkal, amelyek megnehezithetik a dontés
kivitelezését. A kovetkezd részben azt targyaljuk, hogy masok jelenléte vagy a személyes
kapcsolatok miként valhatnak tulajdonképpen a karrierlehetéségek feltarasanak korlatjava.

A KAPCSOLATOK, MINT A KARRIER EXPLORACIO KORLATAI

Annak ellenére, hogy a karrierfejlesztés teriiletén beliil néhany tapasztalati és gyakorlati munka
még mindig egy bizonyos vakuumban miikddik, és jobban hisz az egyének karrierrel kapcsolatos
almaiban és szenvedélyeiben annal, minthogy figyelembe vegye az olyan tényezéket, mint a
csaladi szarmazas, a kulturalis normék, rasszizmus és szexizmus; méara mar tisztdban vagyunk
azzal, hogy a karrierrel kapcsolatos dontésekre jelentds hatassal van az a kapcsolati struktira,
amihez az egyén tartozik (Pope et al., 2004). A kapcsolati hatdsok, amelyek az egyén kornyezeti
mili6jének részei, nem csak a tarsas tdmogatds forrdsai lehetnek, hanem az egészséges karrier
explorécio gatjai is (Blustein, 2001b; Whiston & Keller, 2004). Példaul, a sziil6k, testvérek, vagy mas
rokonok megnyirbalhatjak a személy lehet&ségeit és gy befolydsolhatjdk karrier terveit, hogy az
hatdrokat szabjon az 6nmeghatarozasdnak (Blustein, 2001b). Kulonosen gyakori az iskoldbol a
munka tertiletére val6 véltas esetén, hogy az egyéneket nagymértékben befolyasolja a csaladjuk
altal szamukra megalmodott karrier.

Ezek a hatasok egyértelmtien attevédnek a feln6ttkor idészakara is, a kozeli kapcsolatok tovabbra
is dont6 hatadssal vannak a karrierrel kapcsolatos dontésekre és az exploracids torekvésekre.
Feln6ttkorban, a karrierlehet6ségek feltarasdban részt vevé személyek néhany esetben tovéabbra is
nagyfokd bizonytalansagot és zavart élhetnek at, mig mas id6szakokban keresztiilmehetnek a
megkérddjelezés, s6t a frusztracié szakaszain is a megfelel6 karrierlehet6séggel valo egyezés
keresése kozben (Jordaan, 1963). A karrier exploracionak ezen érzelmi oldala kiilontsen érzékeny
azoknak a hatasaira, akik kozel allnak az emberhez az exploracios folyamatban. A karrierjét feltaro
egyénhez kozeli személyek empatids reakcidja segit az onbizalom novekedésében és tdmogatja az
onfelfedezést. Ezzel ellentétben, amennyiben hidnyzik a figyelem és a személy érdeklédéseinek és
kompetencidjanak elismerése a jelent6s masoktél, akkor az onkifejezés korlatozodik, és ez
negativan befolyédsolhatja a karrier fejlédését (Blustein, Schultheiss & Flum, 2004).

Ibarra (2003) olyan kozépkora személyeket vizsgalva, akik foglalkozést valtoztattak, azt talalta,
hogy a kapcsolati halojuk tulajdonképpen a valtozast hatraltatd tényez6 volt, hiszen az ebben 1év6
kapcsolatok azon alapultak, amilyen a személy mindig is volt. Ehelyett, valtozas esetén arra kell
torekedni, hogy a személy olyan 1j kapcsolatokat alakitson ki, amelyek tAmogatjak 4j énjét.

Azt is figyelembe kell venniink, hogy a karrier exploraci6 a csaladi kotelékeken és kozeli
baratokon tal is lehet mdsok dltal kezdeményezett (Jordan, 1963), mint példaul a nem szandékolt
munkahelyelvesztés, vagy a szervezetben bekovetkezett technologiai véltas esetén. Igy hat a
személyek azért is felmérhetnek bizonyos lehet6ségeket, mert ezt kivanjak meg, vagy varjak el
tolilk; és nem szabad valasztasukbol. Ennek értelmében masok szerepe a személy karrier
exploracioban tobbsika. Mivel a foglalkozast feltar6 bizonytalansidga miatt sziikség lehet a
kapcsolatai tdimogatasédra, a timogat6 félnek meg kell értenie a karrier exploracié mibenlétét, és
elegend¢ elfogadést kell biztositania ahhoz, hogy érvényesitse az exploralé személy élményeit.
Valdjdban, még a tandcsadasi kapcsolatban is tudatdban kell lennie a tandcsadénak a kapcsolat
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onmagaban vett erejének; és ezért mikozben a megfelel§ tamogatast nyujt, el kell keriilnie azt,
hogy tulsdgosan befolyédsolja a tandcskérét és biztositania kell, hogy ne legyen ttlsdgosan nagy a
kliens fligg6sége a tanacskérd- tandcsadoi kapcsolatban.

A VAKSZERENCSE HATASA A KARRIER EXPLORACIORA

Sok olyan korléttal ellentétben, amelyeket fel lehet tarni és lehetséges kezelni a tandcsaddson
keresztiil, a véletlen események tgy irhatéak le, mint ,meg nem tervezett, véletlenszerti vagy
helyzett6l fliggs, bejésolhatatlan események vagy taldlkozdsok, amelyek hatdssal vannak a
karrierfejlédésre és a karrierrel kapcsolatos viselkedésre” (Rojewski, 1999, 269. oldal). A karrier
kdosz elmélete kiemeli a véletlen események jelentéségét, amikor ramutat arra, hogy az olyan
nemlinedris rendszerekben, mint amilyenekben a karrier kialakul, még a kis vagy latszélag
jelentéktelen eseményeknek (mint pl. véletlen taldlkozds egy kollégaval) is jelentSs
kovetkezményeik lehetnek a karrier szempontjabol (Bright & Pryor, 2005). Ezért annak a
kihivasnak kell megfelelniink, hogy feltdrjuk és megragadjuk a nem tervezett és be nem josolhato
elemeket a személy karrierjében. Annak ellenére, hogy a karrierfejlédéssel foglalkozé irodalom
szentelt némi figyelmet ezen események szerepének a személy karrierjében (pl. Bright, Pryor &
Harpham, 2005), viszonylag keveset tudunk meghatarozott folyamatok kozotti kapcsolatokrdl,
mint a véletlenszerti események és a karrierlehetSségek feltarasa. A véletlen események szerepe
mindent athato, és életkortél vagy a tervezési és exploracids tervektdl fuiggetlentil jelenik meg
(Bright et al, 2005). Ezek az események jol dokumentédltak és megértettek azoknak a karrier
tandcsadoknak a korében, akik tgy vélik, hogy a véletlen események jelenléte allandé, szinte
minden klienstik dltal elmondott karriertorténetben fellelheté (Krumboltz, 1998).

A karrier exploracié témakorében végzett néhany korai és nagy hatasi munka fényében, a
szdndékolt és a kényszeritett karrier exploracié (Jordan, 1963) dichotémidjaban a kés6bbit egy
olyan viselkedésnek tekintjiikk, amit 4altaldban nem kisér a karrierlehet6ségek feltardsanak
gondolata; ennek ellenére exploracids tapasztalatokhoz vezet. Annak ellenére, hogy vannak olyan
személyek, akiknek természetes hajlandésaguk van a karrier explordciéra, és inkabb a szandékos,
proaktiv megkozelitést kovetik, més egyének jelentés szamban nem képesek és/ vagy nem akarjak
kovetni ezt az utat. Tulajdonképpen a kevésbé karrier kozpontt egyéneknek, vagy azoknak,
akiknél hianyoznak az er6forrdsok vagy a szabadsdg a sajat Kkarrierjiik épitéséhez és
megtervezéséhez, a véletlenszerti események az egyik legnagyobb hatast gyakorolé befolyast
jelentik. Ezeknek a személyeknek az élete sokkal kevésbé bejésolhaté példaul a komoly anyagi
terhek, vagy a miatt a bizonytalansag miatt, ami azt a kulturdlis vagy gazdasagi kornyezetet
jellemzi, amelyben élnek. Hissziik, hogy ezekben az esetekben a karrier exploracié varatlan és
bejosolhatatlan, véletlenszerti eseményeknek koszonhet6, és ezért teljesen esetleges. Példaul egy
csaladtag hirtelen emigraciéja kovetkezményeként a tinédzser el6tt feltdrul a kulfoldi
tanulmanyok lehet6sége, igy megszabadul az otthon tapasztalt gazdasagi és/ vagy kulturalis
megszoritasok alol.

Ahhoz, hogy ezekbél a véletlen eseményekbdl elényt kovacsoljanak, és részt tudjanak venni a
véletlenen alapul6 karrier exploracioban, a személyeknek stratégidkat kell kialakitaniuk az allandé
valtozassal és bizonytalansaggal valé6 megkiizdésre és tidvozolniik kell azt a tényt, hogy a
rendszerek bejésolhatatlanul mtikodnek (Bright & Pryor, 2005). Mindezek fényében, realisabbnak
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tinik a  karrierlehet6ségek  feltarasdnak  folyamatat  kicsivel  kaotikusabbnak  és
bejosolhatatlanabbnak tartanunk, mint azt korabban tettiik. Sok egyén szamara a Kkarrier
exploracio a tervezés és a véletlen események egytittes eredménye, mint ahogyan azt a ,tervezett
véletlenek” elmélet kimondja (Mitchell, Levin & Krumboltz, 1999). Hasonl6képp, a gyakorl
tandcsadonak is nyitottnak kell lennie a gyakori és vératlan véltozasokra, és azon is dolgoznia kell,
hogy segitsen a tanacskéréknek nyitottabba és felkésziiltebbé valni azokra a bejésolhatatlan
karrierhatdsokra, amelyek néhanapjan fenekesttil felforgatjak a gondos tervezésiiket.

A KARRIER EXPLORACIO KIMENETELEI

Pozitiv kimenetelek

Attol fuggetlentil, hogy sajat vagy kiils6 indittatasd, a karrier exploracionak valtozatos kimenetelei
lehetnek. Proaktivabb onfeltards és kornyezeti vizsgalodas esetén, a karrier exploracié kimeneteleit
gyakran pozitivként emlitik: elérni egy meghatarozott karrier-célt, mint példaul jobb és/ vagy tobb
kihivast nyajté munkat taldlni; mas tipust szervezetbe atkeriilni (pl. a szervezet mérete mas, vagy
profit-orientaltbol non-profitba); vagy egy olyan megoldasi médot talalni, ami jobban szolgalja a
munka- maganélet egyensulyt. A megjobbitott helyzet és a megnovekedett elégedettség érzete
nem azonnali, és ezeknél a személyeknél a karrier exploraci¢ el6szor a ,tesztelés” és a ,karrier
kisérletek” szakaszaihoz vezet (Ibarra, 2003; 105. oldal). Vagyis a karrierlehet6ségek feltarasa
id6igényes, és a folyamat alatt a személyek varhatéan jobban tudatidban lesznek a sajat
szemszogiikb6l kedvelt és elutasitott elemeknek, s6t lehetséges, hogy az exploraciot egy
meghatarozott teriiletre vagy szegmensre sztikitik. A tandcsaddi segitség ebben a szakaszban
kiemelten hasznos, hiszen 6k buzditjdk a tanacskéréket arra, hogy szakitsanak id6t az Snmagukrol
val6 tanuldsra, illetve hajtsanak végre tobb karrierkisérletet.

Az el6z6 sajatossagok eredményeképp, a karrierlehetSségek feltarasa alakitja azt a modot,
ahogyan a személy gondolkodik onmagarél, hatdssal van az egyén énképére és alakitja azt a
modot, ahogy a személy a munka vilagarél gondolkodik (Jordan, 1963). A proaktiv és folyamatos
karrier exploracio, kiilonosen, ha az munkaviszonnyal val6é rendelkezés idejére esik, ahhoz
vezethet, hogy a személy olyan lehetéségeket fedezzen fel, amelyek novelik alkalmazhatosagat
(Fugate, Kinicki & Ashforth, 2004). Ezaltal, a karrier exploracié segiti a személyeket abban, hogy
konnyebben atjarjanak bizonyos hatdrokat, és a Kkarrier exploraci6 és valtozas folyamatos
megtapasztaldsa révén, a személy alkalmazkodoképessége megnovekszik (Savickas, 1997). Az
alkalmazkodoképesség a munkanélkiiliség ideje alatt is novekszik, amikor a karrier exploracié
problémamegoldé eszkozként szerepel és a megkiizdés egy modja. Segiti a karrier dontések
tisztdzasat az atmenetek idején és segit az egyéneknek alkalmazkodni az dtmenethez (Zikic &
Klehe, 2006).

A karrier exploraciorél alkotott kép kitagitdsa érdekében, fontos kiemelniink, hogy az
alkalmazkodoképesség valdszintileg annak a minimélisan sziikséges képességrepertoarnak a
része, amellyel a kevésbé szerencsés és kevésbé mobil személyeknek eleve rendelkeznitik kell,
hogy hathassanak a bejoésolhatatlan kornyezetre. Példdul, a gazdasagi és/ vagy politikai
feltételekben bekovetkez6 allandé valtozasok hatassal lehetnek az elérhetd alldsok szamaéara, az
életfeltételekre és néhdny esetben még a talélésre is. Az, hogy az ember alkalmazkodoképes,
keres6 magatartast mutato és eréforrasokkal rendelkezé legyen ilyen valtozo feltételek kozott
alapvet6 készség,- amely valészintileg nagyon korai életkorban alakul ki- az ilyen helyzetbe kertilé
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személyek szamara. Vagyis az alkalmazkodoképesség néhany személy esetében id6vel alakul ki a
megismételt exploraciés korok eredményeként, mig masok esetében az alkalmazkodoképesség,
mint egy sziikséges tulélési készség jelent meg valaszul kornyezetiikre. Az utébb emlitett esetet
ugy definidlhatjuk, mint a talélés érdekében végzett exploraciét, szemben az ebben a szakaszban
kordbban leirt onfelfedezés érdekében végzett exploracioval (Chaves, 2004).

Maladaptiv kimenetelek

A karrier exploraci6 fent emlitett, f6ként pozitiv kimenetelli példéi esetében lehet6sége volt a
személyeknek feltevéseik zavartalan tesztelésére, és olyan exploracios eredményekre jutottak,
amelyek 1j informaciéval, tanuldsi élménnyel és megnovekedett alkalmazkodoképességgel
gazdagitottdk Sket. Ugyanakkor a nagyon gyakori karrier exploraciés ciklusok, az énkézponttan
torzitott informdacié és a szelektiv észlelés olyan helyzetek, amelyek a karrier exploracié
maladaptiv kimenetelihez vezetnek.

Bar a folyamatos karrier exploracios tevékenység egy modja lehet a hatdrok nélkiili munkahelyi
kornyezettel valé6 megkiizdésnek, leirtdk azt a tipust embert is (pl. a ,Hobo- szindréma”, Ghiselli,
1974), aki hajlamos a munkahelyeknek az atlagnal gyakoribb valtogataséra, folyamatos és gyakori
karrierrel kapcsolatos keresési folyamatot végez, ami végiill a karrierre vonatkozé negativ
kimenetelt eredményez. Ezek a személyek gyakran dontési nehézségekkel kiizdenek. Az nkéntes
valtas, és a gyakori elmozdulas iranydba mutatott magasabb hajlandésdguk miatt, folyamatosan a
kovetkez6 1épésiik feltérképezésére van sziikségiik (Boswell. Boudreau & Dunford, 2004). Ezeket a
nehézségeket okozhatjdk a dontéshozdshoz kapcsolodd, szorongassal teli érzelmek, amelyek
elhamarkodott dontéshez, a meghatarozott lehetéségek nem teljeskorti feltardsahoz, vagy akar a
karrier exploracidhoz kapcsol6dd informacidk énvédd torzitdsahoz vezetnek (Jordaan, 1963). A
karrierlehet6ségek feltarasdt nagy gyakorisaggal végz6 személyeket ugy irjdk le, mint akik
,0sztondsen” mozognak, mintha ,a mobilitds a vériikben lenne” (Judge & Watanabe, 1985; 217.
oldal), nem pedig tagy, mint olyan személyek, akik a kornyezeti faktorok, mint a munkaval valé
elégedettség vagy a magasabb bérmegvéltas eredményeképp keresnek (Judge & Wanabe, 1985). A
szisztematikus, tervezés-kdzpontua karrier exploracioval ellentétben ezek a személyek olyan tipust
exploracioban vesznek részt, ami Jordaan leirdsa szerint random, véletlenszerti és nélkiil6z minden
rendszert. Ezekbe a gyakori exploraciés korokbe belebonyolddva, ezek az emberek az egyik
kordbbi munkdhoz nem kapcsolédé munkatél csapédnak a masikig, igy nem igazan fejlédnek
szakmailag és nem véltoztatjdk meg a stratégiajukat sem.

A nem hatékony Kkarrier exploracionak egy ide kapcsolodd tipusat irtuk le korabban (A
pélyavalasztasi bizonytalansdg, mint a karrier explordcié korlatja fejezetben) a karrier kaosz-
elméletének keretén beliil, az inga attraktor fogalmaban. Azaltal, hogy lesziikitik a karrier
exploraciot két lehetséges kimenetre, amelyek koziil egyik sem lehet optimalis valasztas, a
személyek valdszintileg semmilyen dontésre nem fognak jutni, hanem halogatnak, és ezaltal
biztositjak a hosszu tavon negativ kimenetelt.

Azokkal a személyekkel ellentétben, akiket a palyavalasztdsi bizonytalansag arra késztet, hogy
egyik allasbol a masikba vandoroljanak mindenféle vilagos irany nélkiil, vagy azokkal ellentétben,
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akik két lehet6ség kozott ragadnak meg, sok mdés személy a védekezd exploricio néven ismert
jelenséget élheti at (Jordaan, 1963). Ok elkeriilik azt, hogy a kiilonb6z6 lehetSségekrél, vagy az
énképiikkel kapcsolatban megtudjanak valami djat; ezek helyett, inkdbb tugy torzitjdk a
bizonyitékokat, vagy olyan lehet6ségek feltarasdra Osszpontositjdk az exploraciot, hogy az
alatimassza eredeti elgondolasukat. Ismételten elmondhaté, hogy a palyavalasztasi
bizonytalansag ezen fajtdja nem vezet pozitiv eredményekhez, és megakaszthatja a személy
karrierjét (J. Richardson & Zikic, 2007).

A Kkarrier tandcsadési intervenciok kiilonosen hatékonyak a fent leirt esetekben. A kliens
munkahelyi torténelmének gondos tanulményozésaval, a tanacsad6 képes lehet meghatarozni
azokat az okokat, amelyek a negativ karrier kimeneteleket okozzdk. A tandcskérével
egytttmtikodve, a tandcsado fel tudja tarni a karrier exploracios nehézségek okait, és példaul,
dolgozhat azon, hogy csokkentse a karrier informéaciok feldolgozasanak tandcskéré részérdl valo
torzitasat, vagy segitse a tanacskérét a szadmtalan lehetdség felé valé megnyilasra. Osszegezve, a
tandcskérével valo szisztematikus munka eredményeképp, a tandcsadé csokkentheti a maladaptiv
karrier exploracié mennyiségét, és végiil megsziintetheti a dontési nehézségeket.

OSSZEGZES: A KARRIER EXPLORACIOVAL KAPCSOLATOS ARNYALTABB
NEZOPONT A TANACSADASBAN

Figyelembe véve, hogy mennyire kaotikus az a kornyezet, amelyben a legtobb személy manapsag
a karrierjét alakitja, mindenképp sziikséges, hogy a tandcsadok holisztikusan gondolkodjanak
azokrol a személyekr6l, akik ebben a kornyezetben prébalnak eligazodni (Blustein, 2006; Savickas,
1993) és ennek jegyében Kkiterjedtebbé tegyék a karrier explordcié vizsgalatat. Ebben benne
foglaltatik a kiilonb6z6 célcsoportok, a személyek osszes életkoriilményének figyelembe vétele,
valamint annak tudata, hogy az életiink kiilonb6z6 aspektusai, ugyantgy ahogy egy puzzle
darabkai, adjdk az élet és a munka teljességét. A karrier exploraci6 fogalmanak szélesitésében
sziikséges, hogy megértsiik a kiilonboz6 teriiletek kozotti kolesonos hatést, esettinkben a
pszichologia és az emberi fejl6dés egyéb tertiletei fontosak és miikodnek egytitt (Blustein, 2006).

A cikk megteremti a karrier exploracié 4j néz6pontjanak alapjait, hiszen néhdny olyan korlatrol és
tényezo6rdl szol, amely korldtozza az egyén képességeit a vagyott kimenetelek feltarasaban és
elérésében. Tovébbra is egyet értiink azonban azzal, hogy a gondos karrier exploracié sordn sok
személy kiizd azért, hogy elérje a karriercéljat (Levinson, 1986), illetve hogy megtaldlja a tokéletes
egyezést a kivant karrier lehet6séggel. Ugyanakkor, mindamellett, hogy az ember szenvedélyének
megtaldldsa maga utan kell, hogy vonja a mély onfeltarast, mindennél fontosabb annak felmérése,
hogy az adott életkoriilmények kozott milyen lehet6ségei vannak a személynek- szamitasba véve a
nemzeti, kulturdlis, tarsadalmi és csalddi hatdsokat. Nem minden egyén indul egyenld
képességekkel vagy lehetéségekkel a karrierlehet6ségek folyamatos feltdrdsiaban, és nem is
mindenki taldlja meg a vagyott lehetéséggel valé teljes egyezést. Bar a modern karrierrel
kapcsolatos irodalomnak igaza van azzal a kijelentésével, hogy a karrier exploréacié fontos forrasa
lehet a ,friss energidknak” (Arthur et al, 1999, 122. oldal); muszjj tisztaznunk, hogy a
karrierlehetéségek feltardsa nem vezet a szakképzetlenek esetén sikeres karrierhez. Ahogy az
el6z6 szakaszban felsorolt példakbol is lathattuk, ennek a folyamatnak van egy a pozitivumokkal
egyenlden fontos, de kevésbé kellemes és igencsak elhanyagolt oldala is.

A Kkarrier exploracié lehetséges kimeneteleinek 6sszegzésében hangstlyoztuk, hogy sok egyén
elakadhat a maladaptiv exploraciés folyamatban, ami az allando, tulsagosan fokuszélt vagy
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védekez6 feltarasbol fakad. Igy, a tanacsadéra harul a felel6sség, hogy mint ,karrier detektiv”
kinyomozza, hogy a tandcskér6 milyen tipusa karrier exploraciés problémaval kiiszkod. A
tandcsadonak el6szor meg kell probdlnia meghatarozni, hogy az egyénben megvan-e az alapvet6
akarat a kereséshez, és hogy az exploraciés tevékenység kivdnatos -e és tdmogatva van-e a
személy tagabb kornyezetében, vagyis, a személy exploracios képességeit tdmogat6 és hatraltato
tényezdket egyarant figyelembe kell venni. Masodszor, mind az onfeltdrdsra, mind a kornyezet
feltarasdra tamaszkodni kell a legkoriiltekint6bb tamogatas és tandcsadas nyujtdsaban. Csak a
hatasok teljes mintdzatanak figyelembe vételével érheti el a személy az adott karrier egyedi
megértését és vehet részt a személyre szabott munkaval kapcsolatos dontési folyamatban. Ahogy
mar kordbban is irtuk, a karrier tanacsadéknak tudataban kell lennitik annak, hogy a karrier
exploracié és a gondos karriertervezés nem egy minden tandcskérén segité csodaszer, és hogy
legaldbb ilyen fontos felkésziteni a tanacskéréket a vératlan és néhany esetben sorsszerti
kornyezeti hatasokkal valé megktizdésre.

Végiil, Blustein (2001a) szerint a munkakor-értékelés 21. szdzadi kihivasa a kulturalis sokszintiség
elismerése. A munkahelyen megjelen6 novekvé globalizacié és kulturélis diverzitds megkoveteli,
hogy a karrier exploracié minden kulturalis csoport szamara értelmezhet6 legyen (Spokane, Fouad
& Svanson, 2003). igy értelmessé valik az a kérdésfelvetés, amit ebben a cikkben is vizsgaltunk,
hogy minden tandcskérd szamadra sziikséges-e, illetve hasznot hoz-e a karrier explordci6. Az
altalunk felsorolt tényez6k komplex elemzésével, valamint az egyén tagabb kornyezetének
tigyelembevételével lehetséges csak megérteni a személy sziikségleteit, és meghatarozni azokat a
képességeit, amelyek a sikeres karrier exploraciohoz vezetnek.
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