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ELOSZO

A tuddsalapu tarsadalom és gazdasdg igényének megjelenése kézéppontba éllitotta az élethosszig tarté tanulas
kérdését, és elengedhetetlenné tette a felnéttkori tanulas, a felnéttképzés stratégiai kezelését. A szakképzettség-
nek, az iskoldzottsagnak egyre nagyobb jelentésége van a munkahely megszerzésében és megdrzésében. A ha-
gyomanyos értelemben vett iskoldztatds ideje nem elegendé ahhoz, hogy a tarsadalom széles rétegei — tartésan
vagy id6legesen — megalljdk a helyiinket a munkaerépiacon. A megoldas kulcsa mindenki szamara a folyamatos
tanuldsban, a tudas menedzselésében, az ismeretek és kompetencidk allando frissitésében rejlik. A képzetlen vagy
alacsonyan képzett munkaeré fokozottan ki van téve a munkanélkiiliség és a tarsadalmi kirekesztés kockazatanak.

Eurdpa szamos orszagaban egyre inkabb reflektorfénybe keriilnek a hatranyos helyzet(i tarsadalmi rétegek, f6-
ként azok, amelyek eddigi életutjuk sordn nem tudtak szakképzettséget szerezni, koran elhagytak az iskolarendszert,
vagyis alulképzettek és rendszerint alulmotivaltak. Szdmukra a munkaerépiacon valé elhelyezkedés és foglalkoztat-
hatova tétel elsé szamu feltétele a felndttkori tanulds, a felndttképzés altal kinalt 4t- és tovabbképzé programokon
valé sikeres részvétel. A feln6ttkori tanulds sikere azonban attél fligg, hogy a felnétteket oktatok képesek-e a rend-
szerint tanulasi kudarcokkal érkez6 felnétt tanuldk tanuldsi képességeit felmérni és fejleszteni, illetve motivalni ket
a kitarté tanulasra.

A TAMOP-5.4.4-09/1/C-2009-0001 ,Képzésfejlesztés az dsszetartozasért” projekt keretében késziilt tananyagunk
és tankonyviink célja, hogy a hatranyos helyzeti feln6ttekkel hivatdsszerien vagy dnkéntes munkaban foglalko-
z6 szakemberek (szocialis munkasok, pedagdégusok, andragdgusok, onkéntes szocidlis segitdk, ifjisagsegitok...)
szamara attekintést adjon a felnéttoktatas f6 kérdéseirél, az Uj pedagdgiai-andragdgiai paradigmardl, a felnéttek
tanulasi sajatossagairél, a foglalkoztathatésdg kulcskompetencidirdl. Médszertani segitséget ad a felnéttképzés
meguijitasahoz, valamint a képezhet6ség kiterjesztését segité modszertan révén hozzajarul a magyarorszagi foglal-
koztathatésdg noveléséhez. Konyviink részletesen bemutat egy, a hatranyos helyzetl csoportok felzarkéztatésara
irdnyulé konkrét programot, valamint a megvaldsult projekt tapasztalatait.

Budapest, 2012
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il. BEVEZETES A PEDAGOGIA - ANDRAGOGIA
IDOSZERU KERDESEIBE

1.1. Az andragdgia a tudomanyok rendszerében

Mi is az andragdgia? — még ma is sok esetben fogalmazédik meg ez a kérdés, bar az utébbi évtizedekben jelentds
el6relépés tortént annak érdekében, hogy az andragdgia mint 6néllé tudomanyég jelenjen meg a neveléstudoma-
nyok rendszerében.

Az andragdgia fogalmat Alexander Kapp, német kozépiskolai tandr hasznalta el6szor az 1830-as években a fel-
ndttek oktatdsara, képzésére. A sz6t a gorog eredetl pedagdgia (paidogogia — gyermekvezetés) sz6 analdgidjara
alkotta, mikor a ped szécskat az andr (andros - felnétt férfi) szocskaval helyettesitette. Kapp elnevezése hosszu év-
tizedekre elfelejt6dott, mignem 1921-ben Eugene Rosenstock német tarsadalomtudds alkalmazta Ujra. Rosenstock
véleménye szerint a felnéttek oktatdsdhoz specidlisan képzett tanarok, moédszerek és elméletek sziikségesek, mi-
vel ez a tevékenység teljesen mds, mint a gyereknevelés (Zrinszky, 1996). A masodik vildghdboru utan Heinrich
Hanselmann svdjci pszichiater hasznalta a kifejezést az egészséges felnéttek atnevelésére. Andragogia a felnétt-
képzés lényege, lehetéségei és hatdrai cimmel 1951-ben megjelent kdnyvében tandcsokat fogalmaz meg a felnéttek
nevelésére vonatkozoan, illetve utal a felnéttek tanulési lehetéségeire is. 1957-ben jelenik meg Franz Péggeler Be-
vezetés az andragégidba cimi kdnyve, melyben mdar részletesen elemzi a feln6tt- és gyermeknevelés kildnbségeit,
a felnétt nevelhetéségének, képezhetéségének, oktatasanak lehetéségeit. Vizsgalja a tantervi tervezés szempont-
jait és eszkdzrendszerét, a felnétteket oktatdk kivanatos tulajdonséagait. Poggeler értelmezésében az embernevelés,
az antropagodgia tudomanya, amely harom nagy szakaszra oszthaté:

e apedagdgidra mint a gyermeknevelés tudomanyara,

e azandragdgidra mint a felnéttnevelés tudomanydra és

e a gerontagdgidra mint az idésekkel valé foglalkozas tudomanyara.

6 Foglalkoztathatéva tétel és képezhetdség fejlesztése



Antropagdgia (dltaldnos ember nevelés)
’ !
Pedagdgia Andragdgia
!
Gyereknevelés Feln6ttnevelés
! !
Feln6ttoktatds  Feln6ttképzés

!

Gerontagdgia

l

Id6skori nevelés

(Farkas, 2004: 19)

1. 4dbra: Az andragdgia helye a neveléstudoményok rendszerében

Hanselmann és Poggeler hangsulyozta azandragdgia pedagogiatél eltérd voltat. Elsésorban nekik koszonhetéen
kezdett elterjedni az andragdgia fogalma, a szakirodalomban egyre gyakrabban hasznaltak. Ertelmezése, targykére
azonban még tovabbi elméleti vitdk alapjat adta. Voltak, akik az andragégiat Uj tudomanyagnak tekintették, mig
példaul Malcolm Knowls szerint az andragdgia egy Uj irdnyzat, ami gyokeresen kiilonboézik a pedagégiatédl, mind
a tanulé fogalma, tapasztalatai, a tanitasi médok, az irdnyultsag, valamint a motivacidk tekintetében, igy értelmez-

hetd két modellként is.

1. tablazat: A ,pedagdgia modell” és az ,andragdgiai modell” kiilénbségei

Jellegzetesség

A tanulé fogalma és énképe

Pedagodgiai modell

Fligg6 személyiség. A tanar donti el,
hogy mit, mikor és hogyan tanuljon
és az értékelést is 6 végzi.

Andragdgiai modell
Oniranyit6 személyiség, de ha gyerekként
(fligg6 személyiségként) kezelik, akkor
gyerekként viselkedik.
Feladat: Az 6nirdnyitas képességének
kifejlesztése.

A tanul6 tapasztalatai

Kevés tapasztalat.

Sok és eltérd tapasztalat, forrasa a tanulasnak.
Feladat: Nyiltta kell tenni a tapasztalatokat.

Tanitasi mod

Atadasi technikak, pl. el6adas.

Csoportos beszélgetés, vita,
problémamegoldas, egyéni tanulas.

Tanulasi irdnyultsag

Targykozpontu. A tanulas eldirt
tartalmak elsajatitasat jelenti.
Tantargyak logikaja.

Sziikségletkdzpontd. A tanulds az
életgyakorlat segitdje.
Feladat: A tudasszikséglet fejlesztése.

Tanulasi készség és motivacié

Eletkorfiiggé, kiilsé nyomasra
alakul ki..

1. Bevezetés a pedagdgia — andragdgia idészerU kérdéseibe

Er6s belsé motivacio, az élet
kovetelményeinek akar megfelelni.

(Zrinszky, 1996: 121-122)



Magyarorszagon az andragégia fogalmat Durké Matydas (1968) vezetette be; egyarant alkalmasnak tekintette
a felnéttnevelés tudomanyanak, normativ elméletének és a felnéttnevelés gyakorlatanak 6sszefoglalé jel6lésére is,
és a mlvel6dés-nevelés egyetemes rendszerébe illesztette az andragdgiat.

A mai napig sokan megkérddjelezik az andragdgidnak mint 6ndllé6 tudomanyagnak a létjogosultsagat. Torténe-
tileg mindenképpen egy viszonylag fiatal tudomanyagrél beszélhetiink, bar a feln6ttek képzése, tanitdsa nagyon
régi hagyomanyokra tekint vissza. Gondoljunk csak a Biblia, a Talmud, a Koran tanit6 soraira, vagy a régmult tanité-
mestereire, a keleti bolcsekre. Az 6kori gorog vilagban mar médszeresen jelenik meg a retorika, grammatika, logika
tanitdsa a feln6tt férfiak szamdra, amolyan szabadegyetem-szerten, de a késébbi korokban, a neveléstorténet nagy
hatdsu alakjainak, igy példaul Erasmusnak és Comeniusnak munkéssagaban is taldlhatunk utalast a feln6ttek neve-
[ésérdl.

A kényvnyomtatas elterjedésével a feln6ttek oktatasa is Uj irdnyt kapott, az irni és olvasni tudas felértékel6dott.
Az analfabetizmus lekiizdése, valamint az ipari forradalom (a gépek mukodtetéséhez magasabb éaltalanos mavelt-
ségi szint volt sziikséges) Uj igényei hivtak életre a vasarnapi iskolakat, ahol a dolgozé felnéttek pihenénapjukon
tanulhattak. Ezen iskolaknak, valamint a késébb Daniabol indulé népfdiskoldknak nemcsak a miveltségi szint eme-
Iése volt a céljuk, hanem a vallasos hit megerdsitése, az erkdlcsi nevelés is. A XIX. szazadban az 6nmivelés, szabad
muvel6dés is Uj lendiletetbe jott a kozkonyvtarak fejlesztésével, olvasdkorok alakulasaval. A szazadforduléra a kér-
dés politikai szinezetet is kapott, elindult a harc a mivel6déshez valé egyenl6 jogokért, hiszen hamar egyértelmivé
vaélt, hogy a tanulds, a tudas a tarsadalmi ranglétran valé el6rébb jutds a megélhetés zéloga.

Belathatjuk, amidta ember az ember, foglalkoztatja nemcsak a gyerekek, de a felnéttek nevelése is. Mégis,
a felné6ttek tanuldsaval-tanitaséval kapcsolatos kutatdsok a XX. szadzadban jelentek meg egyre nagyobb széamban,
de maéra elmondhato, hogy sajatos targya, fogalomkészlete és kutatdsmodszertana van, az andragdgia az egész
életen at tartd tanulas felndttkori szakaszaban a felnéttek nevelésével, oktatasaval és képzésével foglalkozo tudo-
manyag, csakigy, mint a gyermekkornak a pedagdgia (Lada, 2006).

Az andragdgia szintetizal6 tudomany, vagyis mas tudomanyteriiletekbdl is atvesz és hasznosit ismereteket, a sa-
jat specialis tudasanyaga mellett. Legkozvetlenebb kapcsolata a pszicholégidval van, ami a felnétt személyiségének
feltérképezéséhez és megismeréséhez ad segitséget. A szociolégia sok ,hattérinformaciot” nyujt a feln6ttképzés
szakembereinek, példaul kilonféle tarsadalmi rétegek bekapcsolhatdsagardl a képzési folyamatba. A szocidlpszi-
cholégia a csoportfolyamatok megismeréséhez ad ismereteket, de szamos ponton talalkozik a filozofia, a torténet-
tudomany, a szervezetfejlesztés és vezetéstudomany terileteivel is (Farkas, 2004).

1.2. Az andragdgia targya, cél- és feladatrendszere
Az andragdgia tehat a felnéttek tanitasanak, tanulasanak segitésével foglalkozé tudomanyag, mely a felnéttek

iskolai és iskolan kiviili nevelésének elméletét és gyakorlatat, az oktatds és képzés cél- és feladatrendszerét, saja-
tossagait, torvényszerlségeit, modszer- és eszkdzrendszerét kutatja.

8 Foglalkoztathatéva tétel és képezhetdség fejlesztése



A felnéttnevelés, a felnéttoktatds, a felnSttképzés fogalma gyakran keveredik, nemcsak a kézbeszédben, hanem
a felnéttképzéssel foglalkozok kérében is, melynek elsésorban a feln6ttképzési szektor gyors atalakuldsa, fejlédése
lehet az oka. A mindennapi életben hasznalt megkozelités a felnéttképzés kifejezést atfogo értelemben hasznilja,
és lefedi mindazt, ami a feln6ttek mivelése, nevelése, oktatdsa és képzése cimén torténik (Gyorgyi, 2004). A fel-
néttképzés és felnbttoktatas fogalmat gyakran hasznaljdk szinonimaként, azonban fontos ezen fogalmak jelentését
pontosabban is megvizsgalnunk.

Durkd Matyas értelmezése szerint a harom fogalom koziil legtagabb a felnéttnevelés, mely ,a nagykoru és felnétt
ember személyiségének meghatarozott célok érdekében folyo, céltudatosan tervezett és szervezett fejlesztése”
(Durkd, 2002), azaz személyiségalakito, szocializalé emberi tevékenység, amelyben az adott tarsadalom elvarasait
megjelenit6 tudatossag érvényesil. Durké az elnevezéssel a felnétt személyiségének fejleszthetdségére utal.

A felnéttoktatds a felndttnevelés azon teriilete, amelyben a miivel6dési javak elsajatitdsa dontéen ismeretnyujta-
son és elsajatitason keresztil, rendszeres kdzvetitéssel valdsul meg.

Ezen értelmezés szerint a legszlikebb fogalom a felnéttképzés, amely ,a feln6ttek céltudatos és tervszer( fejlesz-
tésére iranyuld tevékenységeknek azt a komplexumat fogalja magaban, amelyben meghatarozott kompetenciak
kimUvelése kap hangsulyt” (Zrinszky, 1996), els6sorban a ,szakemberré” valas folyamatat, gyakorlatat jel6lik vele:
egy-egy ismeretrendszer olyan elsajatitasi folyamata, amely szorosan egyditt jar a gyakorlati alkalmazas készségei-
nek, képességeinek kifejlesztésével, az adott ismeretrendszer alkalmazasanak és kiegészitésének lehetdségeivel.
Szlikebb értelemben a felnéttek szakmai képzése, tovabbképzése és atképzése.

A felnéttképzés fogalma komplex. A felnéttképzési torvény (2001. évi Cl. toérvény a felnéttképzésrél) a felndtt-
képzést iskolarendszeren kiviili keretek kozott szabalyozza, a képzést igénybe vevd célcsoportot pedig a tankote-
lezettségét teljesitettek koreként definidlja. Az iskolarendszeren beliil tovéabb tanulé felnéttek (pl. a felsGoktatas-
ban résztvevok vagy esti iskolasok) ezen analdgia szerint nem alanyai a feln6ttképzésnek, vagyis felndttoktatasban
(vagy felséoktatasban) vesznek részt.

Erdemes megemliteni az fels6oktatas és a felnéttképzés viszonyat. A felséoktatas-pedagdgia a pedagdgia el-
méletének és gyakorlatanak azon szegmense, amelynek célcsoportjat felnétt életkoru személyek alkotjak, igy a pe-
dagodgia és andragdgia sajatos hatarteriiletének is tekintheté. A felséoktatds-pedagdgia a felsdoktatasban tanuldk
képzési rendszereivel, tanitasdval-tanuldsaval, fejlesztésével, menedzsmentjével foglalkozé tudomaény. A termino-
I6gia azonban bizonytalan a fels6foku oktatasban részt vevd, egyébként felnétt koru hallgatdkkal kapcsolatban,
hiszen a fels6oktatas ebben az értelemben mindenképpen felnéttek oktatasat, képzését is jelenti (Gyorgyi, 2004).

A felnéttképzés a mai gyakorlatban szolgdltatasként is értelmezhetd, amely tudaskeresletet elégit ki. Az utébbi
években kialakult a felnéttképzés intézményi és tdmogatasi rendszere, és ezek a rendszerek egylittesen segitik
a felnéttek formalis, nonformalis és informalis tanuldsat. A felnéttképzés funkcidja elsésorban a szakmai ismere-
tek folyamatos korszer(sitése, a szakmavaltashoz sziikséges készségek biztositasa, a hidnyzé kulcskompetencidk
potlasa, az idegennyelv-ismeret, informatikai ismeretek, egyéb alapvetd ismeretek (vallalkozasi ismeretek, allaske-
resési technikdk stb.) elsajatitasanak segitése. A felnéttképzés szoros kapcsolatban all a szakképzéssel és a fels6-
oktatassal.
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2001. évi Cl. térvény
a feln6ttképzésrol

Abbdl a célbdl, hogy az Alkotmanyban biztositott tanuldshoz valé jog az dllampolgéar egész életpalyajan érvényesiljon,
a felnéttkori tanulashoz és képzéshez val6é hozzaférés szabalyozott lehetéségei a tarsadalom minden tagja szdmara
béviljenek, hogy az allampolgarok meg tudjanak felelni a gazdasagi, kulturélis és technoldgiai fejlédés kihivasainak,
hogy eredményesen tudjanak bekapcsolédni a munka vildgaba és sikeresek legyenek életlik soran, valamint annak
érdekében, hogy a felnSttkori tanulas és képzés révén az életvitel minésége javuljon az Orszaggytilés a kévetkezd tor-
vényt alkotja:

I. Rész
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. § Az allam - e torvény keretei koz6tt — mindenki szamara biztositja a felnéttképzésben valé részvételhez valo
jogot.
2.8 (1) Etorvény szabdlyozza a felndttképzési, illetve a feln6ttképzéshez kapcsolddéd szolgaltatési és igazgatasi tevé-
kenységet, valamint a feln6ttképzés intézmény- és tdmogatasi rendszerét.
(2) A feln6ttképzés e torvényben nem szabalyozott kérdéseiben a szakképzésrél sz6lé 1993. évi LXXVI. térvény
(a tovabbiakban: Sztv.), a kdzoktatasrél sz6l6 1993. évi LXXIX. torvény (a tovabbiakban: Ktv.), valamint a felséoktatasrol
52616 2005. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: Ftv.), valamint a szakképzési hozzajarulasrél és a képzés fejlesztésének
tamogatdasardl sz616 2003. évi LXXXVI. torvény (a tovabbiakban: Szht.) rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.
3. § (1) A torvény hatdlya - a (4) bekezdésben foglalt kivételekkel - kiterjed
a) a feln6ttképzésben részt vevd, illetve a felnéttképzéshez kapcsolddé szolgdltatast igénybe vevd felnbttre,
b) a (2) bekezdésben meghatarozott felnéttképzési tevékenységet folytatod jogi személyekre, jogi személyiség nélkili
gazdasdagi tarsasdgokra, egyéni cégekre, egyéni vallalkozdkra.
(2) E torvény alkalmazasaban feln6ttképzési tevékenység
a) az (1) bekezdés b) pontjadban meghatarozott jogalanyok e torvénynek megfeleld, sajat képzési programja alapjan
megvalodsulé iskolarendszeren kivili olyan képzése, amely célja szerint meghatarozott képzettség megszerzésére, kom-
petencia elsajatitasara irdnyul6 altalanos, nyelvi vagy szakmai képzés, tovabba
b) a felnéttképzéshez kapcsolddo szolgéltatas.

2. tablazat: Lada Laszl6 6sszefoglalasa a felnéttoktatds és felnéttképzés jellemzgirdl

Felné6ttoktatas Feln6ttképzés

Iskolarendszerd Iskolarendszeren kivili

Tanuléi, hallgatoéi jogviszony Tanuléi szerzédés

Tanterv + tananyag Képzési program

Hosszu tanulasi id6 (tobb év) Rovid képzési ciklusok

P6tlé, reszocializald, megujitéd funkcioé Megujité, atképzo6, a munkaerd-piaci statusz
megszerzésére, megdbrzésére iranyulé funkcioé

(Lada, 2006: 23)
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A feln6ttképzés szerepe az elmult szazadban egyre felértékel6dott, egyre fontosabba valtak a modern, gyorsu-
16 térsadalom és gazdasag folyamatosan boviilé és valtozé sziikségletei, amikor a tanulatlan ember teherré valik
a tarsadalom szamara. A munkaerépiacon nem megfelelé6 embert képezni kell, hiszen a tarsadalom szamara ha-
talmas terhet jelent a munkanélkiiliek hada. Ugyanakkor a munkahellyel rendelkezék szamara is elengedhetetlen,
hogy frissitsék, bévitsék tudasukat, hiszen a gyorsan valtozé technikai és technoldgiai igények miatt a szaktudas
nagyon gyorsan eléviil. Az egyéni életutak rugalmasabba, kiszamithatatlanabba valtak, igy a hagyoményos, kisza-
mithaté életpélydkra alapozott oktatasi rendszernek is at kell alakulnia. A tanulds nem tekinthetd idében és téren jol
korulhatérolt folyamatnak, az egész életpalyaba olvad bele, a munkatapasztalat-szerzés és a tanulds parhuzamosan
van jelen életiinkben (Farkas, 2004).

A feln6ttképzés funkcidi tehat sokrétliek. Vizsgalhatoak mind a tarsadalom, mind az egyén szempontjabol.

Tarsadalmi szempontok:

1. P6tlo, korrigdld funkcidja van. A felnéttnevelés egyik alapfunkcidja az els6 végzettség és/vagy szakképzettség
megszerzésének segitése. Ez a p6tld funkcid a fejlett tarsadalmakban az alap (dltaldnos) iskolai végzettség és az elsé
szakképzettség megszerzését jelenti. A hagyomdanyos életkori szakaszokban bekdvetkezett hidnyossagok potlasa
a feladata a felnéttképzésnek, a ,masodik esély” megteremtésével.

2. Specidlis funkcioként megjelenik a folyamatos szakmai képzés igénye, mely nélkil nem biztositott a sikeres
munkavégzés.

3. Segit6, tdmogaté funkcidja van azokkal szemben, akik elvesztették allasukat. A munkanélkiiliség id6tartama
alatt vagy a munkanélkiilivé valast megel6zéen a ,piacképes” szakmai tudas megszerzéséhez ad segitséget.

4. Tovdbbvezeté funkcidja van, melynek sordn a képzésben részt vett feln6tt motivacidjat fenntartva tjabb és
Ujabb képzések részesévé vilik. A felnéttek olyan szellemi szlikségleteit elégitik ki, amely az iskolarendszerU oktatas
tananyagaiban nem szerepeltek.

Egyéni szempontok:

1. Adaptiv funkcid, hiszen a tobb vagy frissebb szakmai képzettség hozzasegitheti az egyént az alkalmazkodas-
hoz, a munkaerdépiac valtozasaihoz.

2. Az integrativ funkcio a valahova tartozas tudatat jelenti, amely nagyon fontos motivacios eré.

3. Kompenzdciés funkcid, vagyis az egyén elvarasai egyiitt valtoznak a szakmai lehetéségeivel (Farkas, 2004).
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1.3. A magyar feln6ttképzés intézményrendszere

A magyarorszéagi felnéttképzés intézményrendszere az elmult évtizedekben gydkeres szerkezeti valtozdson ment
keresztil. A rendszervaltas utan a hagyomanyos dolgozoék iskolai, az altalanos és kozépfoku szakképzé iskolak, esti
gimnéaziumok tevékenysége visszaszorult, és tanuléi létszdma csokkent, mig — egyfajta hangsuly attol6dasként —
gomba moddra kezdtek szaporodni a felnéttképzéssel foglalkozé vallalkozasok. A feln6ttek altalanos, nyelvi vagy
szakmai képzése j6 uzletnek bizonyult.

Az iskolarendszer( feln6ttoktatds intézményeinek elsésorban pétlé funkcidjuk van, vagyis a felnéttkori méasodik
esély biztositasa. Ezen intézményekben az 4ltalanos, k6zépfoku vagy felséfoku végzettség, illetve szakmai képesités
megszerzése a cél. Az iskolarendszer részeként biztositanak lehet&séget arra, hogy aki barmely okbdl iskolai tanul-
manyait nem tudta befejezni, az utélag végzettséget szerezhessen. Intézményrendszere leképzi az iskolarendszert,
az alap-, kozépfoku intézmények felnétt tagozatai, a felsdoktatasi intézmények esti-levelezd tagozatai.

A felnéttek dltaldnos iskoldja a szocialis és kulturalis hatranyokkal kiizdéknek ad masodik esélyt arra, hogy befe-
jezve az dltaldnos iskolat segitsék a munkaerépiacon valé elhelyezkedést, vagy alapot adjanak a tovabbtanuldshoz.

A felnéttek gimndziuma az érettségi megszerzését segiti azok szamara, akik tankoteles korukban barmilyen okbdl
nem tudtak azt elérni, vagy érettségit nem adé iskolatipusban tanultak. Az érettségi hozzasegitheti ket ahhoz,
hogy a fels6oktatasban vagy érettségire épuild szakképzésben vegyenek részt.

A felnéttek szakkézépiskoldiban szakképzettséget és érettségit is lehet szerezni.

Sajnos a fenti iskolatipusok jellemzéen a rendes koruak iskolainak tagozataiként mikédnek, ugyanazok a pe-
dagdgusok tanitanak, akik délelétt a ,normal” iskolarendszerben, gyakran hasonlé médszerekkel, eszkdzdkkel és
tankdnyvekbdl.

Meghatarozd szerepe van a feln6ttképzési rendszerben a felsGoktatdsi intézményeknek is, ahol jelentésen nétt
a levelez6 és esti tagozatokon tanulé hallgaték szama az elmult évtizedekben. Ezeken a tagozatokon tanulé hallga-
tok atlagéletkora meghaladja a tipikus fels6oktatasi hallgatok életkorat (18-23 év) (Farkas, 2004).

Az iskolarendszeren kivili felnéttképzésben résztvevdk, illetve a képzéseket kinalé gazdasagi vallalkozasok sza-
ma az elmult évtizedekben jelentésen megnétt. A munkaerdpiac diktalta igények életre hivtak a szolgaltaté jellegd
feln6ttképzést, ,amelynek alapvet6 jellemzdje a kereslet szerint alakitott kindlat elve” (Farkas, 2004: 72).

Az iskolarendszeren kiviili felnéttoktatas nem feltétlendl kotédik intézményhez, de ha igen, a résztvevék nincse-
nek tanuléi vagy hallgatéi jogviszonyban az intézménnyel. Ezen képzések célja elsésorban a munkahely megszer-
zése vagy megtartasa.

Az iskolarendszeren kiviili képzés tobbszektoruy, az allami intézményhaldzat, a feln6ttképzési vallalkozasok, a non-
profit szervezetek és a véllalatok belsé képzései alkotjak.

Az orszagban jelenleg kilenc regiondlis munkaer6-fejleszté és -képz6 kézpont mikodik, melyek alapkdltségeit az
allam fedezi, és szorosan egyittmukodnek a regionalis munkaiigyi kozpontokkal. Elsésorban szakképzéssel foglal-
koznak. Feladataikat a Feln&ttképzési torvény is meghatdrozza [11.§ (4) bekezdés].

Mindenképpen emlitést érdemelnek a miivelédési hdzak, miivelédési kbzpontok, melyek szerepe - elsésorban vi-
déken - jelentéds lehet.
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A felné6ttképzési intézmények legnagyobb hanyadat a felnéttképzési vdllalkozdsok adjak. Taldlunk koztiik volt al-
lamigazgatést kiszolgald tovabbképzd és vezetéképzd intézetekbdl alakult vallalkozédsokat, melyek tapasztalt ok-
tatokkal és akdr orszagos hélozattal rendelkeznek, ugyanakkor nagyobb szdmban vannak jelen az Gjonnan alakult
kisebb-nagyobb villalkozasok, melyek a feln6ttképzés szamos teriiletén fejtik ki tevékenységliket (nyelvoktatas,
szakképzés, szamitastechnikai képzés, készségfejlesztés...).

Nem feledkezhetiink meg a dinamikusan fejl6dé, feln6ttképzést folytatd nonprofit szervezetek (alapitvanyok,
egyesliletek) korérél sem. Idesorolhatdak a népfdiskolak is, melyek nagy része vidéken mukodik, elsésorban non-
formalis terileten.

Gazdalkodo szervezetek, cégek, vdllalatok belsé képzéseit is az iskolarendszeren kiviili feln6ttképzés részének te-
kinthetjuk. A piacon hatékonyan mikodni akaré szervezetek rendszeresen tovabbképzéseket szerveznek dolgozé-
iknak, melyek tobbek kdz6tt célozhatjdk egy-egy Uj termék vagy szolgaltatas bevezetésének segitését, a szervezeti
kultura terjesztését, vagy akar képességfejlesztést is (tréningek) (Zachar, 2008).

Az iskolarendszeren kiviili képzések legjelentésebb teriilete a munkaeré-piaci képzés, melyeknek célja az egyén
munkaba alldsanak vagy bentmaradasanak elésegitése. A munkaerd-piaci képzések tartalmat mindenkor maga
a munkaerdpiac hatdrozza meg, a szakmai ismereteken tul nélkilézhetetlen készségeket és kompetencidkat is tar-
talmaz, melynek részletesebb kifejtésére a 3. fejezet ben keriil sor.

A felné6ttképzés — atfogd értelemben — tehat magaban foglal minden iskolarendszer( és iskolarendszeren kivill
szervezett képzési format, amelyen nem tankoteles koru felnGttek vesznek részt. Idetartoznak a felnéttek iskolai,
a munka melletti szakmai at- és tovabbképzések, a munkanélkiiliek képzései, de a szabadidében végzett kulturalis,
mUvészeti és idegen nyelvi képzések is.

1.4. A feln6éttképzés nemzetkozi tendencidi
1.4.1. Az egész életen at tarto tanulds gondolata

Az elmult negyven-6tven évben bekdvetkezett gyors gazdasdgi és technoldgiai fejlédés kdvetkeztében ugrassze-
rien megndtt az a tudasmennyiség, melynek ismerete elengedhetetlenil fontos a munkaerépiacon. Nemcsak hogy
a tudas mennyiség nétt meg, de folyton Ujabb és Gjabb technolégidkkal, technikai eszkdzdkkel, médszertani eljara-
sokkal kell tisztdban lenniink a sikeres munkavégzéshez. Ma mar nem szerezhetjik meg az iskolai évek alatt mind-
azt a tudast, amelyre egész életiink sordn sziikséglink lesz, a relevans tudas megszerzése az ember egész életén at
folytatddik, ezért is hangsulyozzak fokozottan az EU kdz0s oktataspolitikai alapelvei az egész életen 4t tarté tanulds
fontossagat.

Az egész életen dt tarté tanulds eszméjének lényeges eleme, hogy nemcsak Uj ismereteket kell elsajatitanunk Ujra
és Ujra, de masféle gondolkodasmédot is. Ez a fajta gondolkodas magéaban foglalja a készségek, ismeretek, végzett-
ségek megszerzését és fejlesztését, valamint az alkalmazkodoképesség fejlesztését, problémahelyzetek megolda-
sat egyarant, és nemcsak felnétt, de mar gyermekkorban is.
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Az élethosszig tarté tanulas gyakorlati megvalésitasahoz sziikséges az oktatdsi rendszer, az oktatdsi modszerek
meguijitadsa. A hagyomanyos tandr szerepe megvaltozik, kiegésziil egyfajta tandcsadoi funkcidval. Szlikségessé valik
a tantargyak tartalmi korszerdsitése, ugyanis az iskolak jelenleg nem mindig tudjak a képesités gyakorlati alapjait
biztositani. Nagy szerep harul az 6nall6 tanulasra, melynek modszereit, eszkozeit ismerni és hasznalni kell tudnia a
tanulénak.

Az egész életen &t tartd tanulds, vagyis a lifelong learning fogalma az angol nyelvi szakirodalomban az 1920-as
években jelent meg, majd az UNESCO éltal szervezett nemzetkdzi konferencidknak készonhetéen a kifejezés altala-
nos fogalomként terjedt el a '70-es évekre.

Nemzetkozi Feln6ttképzési Vilagkonferenciak

1949 nyara Helsingor (Dania): Az UNESCO elsé nemzetkozi felnéttképzési konferenciaja. A feln6ttoktatas nemzetkozivé
valasanak kezdete. Allast foglaltak az egyén és a koz6sség viszonyaban, a technikai forradalomnak révén megnévekedett
szabadid6 hasznos eltoltésének kérdéseiben. A taldlkozdn a felnéttképzés potld funkcidjat hangsulyozték, az iskoldban
meg nem szerzett vagy hidnyos ismeretek p6tlasat, sok esetben irni-olvasni tanitast.

1960. Montreal: Sok olyan probléma vet6dott itt fel, melyek Magyarorszdgon csak évtizedekkel késébb lettek aktudli-
sak. Megfogalmaztak, hogy a technikai haladas nemcsak dldds, de munkahelyi bizonytalansédgot idéz el a munkameg-
osztasban. A munkaerépiacon elértéktelenedik a képzetlen munkaerd, életsziikségletté valik a magasabb szintl képzés
és a gyakori atképzés. Felhivtak a figyelmet a feIn6ttképzés mddszertandnak sokszintiségére. A konferencian erdsitették
meg a permanens nevelés eszméjét, vagyis azt, hogy a nevelés atfog minden életkort, minden képzési szintet, minden
képzési format. Ismételten nagy hangsulyt kapott az analfabetizmus lekiizdésének problematikaja, melynek folytatasa
az 1965-0s teherdni alfabetizacids vilagkongresszus, mely vilagméretd harcot inditott az analfabetizmus lektizdésére.

1972. Tokio: A talalkozé kdzponti kérdése: a gazdasdg fejlédése nem lehetséges a szaktudds folyamatos megujitasa
nélkul, vagyis nélkiilozhetetlen a permanens nevelés és képzés. A korszer( felnéttképzésnek &t kell fogni az élet min-
den teriletét, igy a ,technikai” kultira mellett hangsulyoztdk a human kultura fontossagat is. A felnéttek demokratikus
allampolgari nevelése és a nemzetek folyamatos egytittmiikodésének sziikségessége is hangsulyt kapott.

1985. Parizs: Az eddigi konferencidkon is el6keriil6 kérdéseken tul a leglényegesebb a miivel6déshez és a tanuldshoz
valé alapvetd emberi jog kdzpontba helyezése, valamint a hatrdnyos helyzeti rétegek segitése. El6keril a ,funkciondlis
analfabétizmus” problémdja, akik az irds-olvasds elemi ismereteivel rendelkeznek, de nem értik az informacidkat, ame-
lyeket olvasnak, hallanak. Intenziv figyelem iranyul a tdvoktatdsra.

A tanuldshoz val6 jog dsszetevéi:

— irni-olvasni tudas joga,

— képzelet és alkotas joga,

- tdjékozottsag és tdjékoztatds joga.

A périzsi konferencia megerdsitette, hogy az emberiség nem fejlédhet tanulds nélkdl.

1997. Hamburg: Zarédokumentumanak a Hamburgi Nyilatkozatnak legfontosabb lizenete, hogy az embernek rendki-
vl sokféle min6ségben kell részt vennie a tadrsadalom mlkodésében, ezért az dllamnak lényeges feladata a felnéttok-
tatds minél szélesebb kori kiterjesztése. Nemcsak pétl6 funkcidja van, hanem a tudds megujitasa is. ,A tanulds kulcs
a XXI. szadzadhoz.”

(Zrinszky, 1996)
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Az 1990-es években az egész életen at tarté tanulas mar mint oktataspolitikai eszme, mint a fejlédést elésegi-
té stratégia tér vissza, mely elengedhetetlen feltétele a versenyképesség ndvelésének. 1996-ot az Eurdpa Tanacs
az Egész életen at tartd tanulas eurdpai évének nyilvanitotta (a célkit(izés megvaldsitdsanak érdekében indultak a
Leonardo-, Socrates- és Youth for Europe programok). Napjainkra az egész életen at tarto tanulas fogalma kitagult,
egyre gyakrabban hasznaljuk az egész életre kiterjedé tanulds (lifewide learning) megfogalmazast, mely mar nemcsak
arra utal, hogy a ,versenyképességiink” meg6rzése érdekében élethosszig kell tanuljunk, hanem arra is, hogy tanu-
ldsunk sordn egyre nagyobb szerepet és hangsulyt kapnak a formalis oktatason kivil szerzett ismeretek, készségek
és kompetenciak.

1.4.2. A felnéttképzés nemzetkodzi dokumentumai az ezredforduldn

Az elsd, Helsingeri UNESCO-konferencia 6ta eltelt évtizedekben lassan kdrvonalazédtak a felnéttoktatas és -képzés,
valamint az egész életen at tarto tanulas stratégiai kérdései. Az Uj évezred forduldja elétt két meghatarozo doku-
mentum szlletett Eurépédban, melyek igyekeztek feltarni a kontinens feln6ttoktatasi helyzetét, a fejl6dés trendjeit,
valamint javaslatokat fogalmaztak meg a tudds tarsadalom megsziiletéséhez (Harangi, 2000).

A két dokumentum egyike a Delors-jelentés (Oktatds - rejtett kincs. A Jacques Delors vezette Nemzetkozi Bizott-
sag jelentése az UNESCO-nak az oktatdas XXI. szdzadra vonatkozé kérdéseirdl) néven ismert, 1996-os UNESCO-vizs-
galat alapjan készilt tanulmany. A jelentés a XXI. szdzad trendjeire vonatkozé oktatasi elérejelzéseket tartalmaz. Az
oktatas jovéjével kapcsolatosan a technikai és tudomanyos fejlédés volumenébdl indul ki, de felhivja a figyelmet az
ezzel parhuzamosan jelen |évé gazdasagi és szocidlis problémak globalizadlédasara is.

A bevandorlok, az elmélyiilé egyenlétlenségek, a szegénység mind Ujabb és Ujabb terheket rénak az oktatési
rendszerekre. A jelentés felhivja a figyelmet az emberek sokszinliségére, a masokban rejl6 lehetdségek felfedezésé-
re, ugyanakkor ravilagit az egymastdl vald fliggésre. A gyors tudomaényos fejlédés megkivanja a mind igényesebb
szakmai képzést, valamint a fejlédésre, innovacidra képes egyének képzését. Az oktatds és képzés a fejlédés motor-
java valik. A jelentés legfébb lizenete, hogy az ember élete soran:

e meg kell tanuljon ismereteket szerezni;

e meg kell tanuljon dolgozni;

e meg kell tanuljon egytt élni masokkal;

e meg kell tanuljon élni.

A jelentés kilon kiemeli az egész életen at tartd tanulds jelentéségét, az alapoktdl az egyetemekig. Nem tudhatunk
mindent, de az altalanos muveltség és az alapmveltség fontos, ezek hidnydban nehezen fejleszthetiink. A jelentés
kiemeli a munkahelyek megvaltozott szerepét. A szakmai ismeretek gyors eléviilése miatt a munkahelyek a tanu-
las szinterévé valnak, egyre nagyobb szerepe lesz a munkatapasztalatnak. Kitér a nyelvi képzettség fontossagara,
valamint a pedagdégusok megviltozott szerepére is. Egy vildgnyelv ismerete val6szin(ileg mar kevésnek bizonyul,
a nemzeti nyelv mellet két idegen nyelv ismerete valik szlikségessé. Az oktatasi rendszer fejl6dése a tandrok szama-
ra is Uj feladatokat ir el6, felértékel6dik a tandcsado szerep.

1. Bevezetés a pedagdgia — andragdgia idészerU kérdéseibe 15



A méasodik emlitett dokumentum a Fehér kényv... Tanitani és tanulni. A kognitiv tarsadalom felé, az Eurdpai
Bizottsag altal kozre adott XXI. szazadi stratégia az oktatds és tanulas vilagara.

A Fehér kényv a véaltozasok mozgatdérugdjaként harom ,sokkot” emlit, melyek az eurépai tarsadalmat alapvetéen
valtoztatjak meg, alakitjak at, egyre nagyobb felel6sséget réva az oktatasi rendszerre.

Az informdciés tdrsadalom létrejétte (infosokk), vagyis az a jelenség, ahogy az informacids technolégidk fejlédése
atalakitotta a termelés, a foglalkoztatas szerkezetét, valamint tdmegméretekben érintik az oktatds és képzés vildgat.
,Megvdltoztatja az oktatds modszereit, az oktatd és oktatott kozotti, eddig igen passziv kapcsolatok helyére Uj vi-
szonyt, az interaktivitas eleve termékenyebb kapcsolatrendszerét helyezve.”

A mondializdcid hatdsa (mondializacids sokk), vagyis a gazdasag globalizacidja, a téke szabad dramldsa, a munka-
erbpiac vilhgméret(ivé valasa. Ez a jelenség a versenyképesség ndvekedése mellett a szocidlis szakadds kockazatat
és magaban hordozza.

A tudomdnyos és technikai vdltozdsok (civilizacids sokk) kovetkeztében Uj tuddsmindségre, Uj szakismeretekre van
szlikség, azonban ezzel parhuzamosan megjelenik az Uj technolégiaktol valé félelem is (pl. biotechnoldgia, génma-
nipulacid) (Fehér kényv...: 31-33).

A Fehér kényv a fenti ,sokkok” megoldasara tesz javaslatokat. Elsé feladatként az dltaldanos mdveltség értékének
ujbdli felismerését hangsulyozza, mint a foglalkoztatas elsé szamu adaptacids tényezgjét. A jovo zaloga a munka-
véllaléi, valamint a szakmai alkalmasség kifejlesztése, melyek megszerzése érdekében az egyén szamara rugalmas
utakat kell biztositani a tanulds terén. A hagyomanyos iskolarendszeri oktatdsban szerzett diploma mellett felérté-
kel6dnek a munka- és élettapasztalatbdl szerzett kompetencidk, melyek elismertetéséhez Uj mddszerek kidolgoza-
sara van sziikség. A dokumentum jelzi: ma mar nem elsésorban az okleveleket, hanem a mogottiik rejlé tudast kell
elismerni, honoralni.

Fontos lizenet, miszerint a képzéshez vald jog terjedjen ki az egész életre. Kiemelten kezeli a dokumentum
a leginkabb veszélyeztetett személyek — tartésan munkanélkiliek, alulképzett fiatalok, idések — visszavezetését a

munkaerdpiacra. Mindenki szdmara lehetdséget kell biztositani tanulményai befejezésére, tudasa fejlesztésére
a masodik esély iskolaiban. Annak érdekében, hogy az alapismeretek elsajatitasa utdan minél toébben vegyenek részt
szakképzésben, torekedni kell arra, hogy minél pontosabb informaciéhoz jussanak az érdeklédék, valamint szaksze-
ri tandcsadasban részesiiljenek egyéni tanuldsi utjuk megtervezéséhez.

A nemzetkdzi mobilitas is kiemelt része a Fehér kbnyvnek, melynek mielébbi szabalyozasat siirgeti. A diplo-
mak kolcsonds elismerése mellett az egyéb megszerzett szakmai kompetencidk bizonyitékaul egy személyi kom-
petenciakartydt javasol bevezetni, melyen az egyén Osszes értékét feltlintetnék. A cél megvalodsuldsa érdekében
a dokumentum az intézményeket és az érintett szerepléket egylttmikodésre szdlitja fel. Az iskola részérdl elen-
gedhetetlen a nyitds a munka vilaga felé, a véllalatokat be kell vonni a szakképzésbe, jobban szem el6tt kell tartani
a munkaerépiac igényeit.

A Delors-jelentéshez hasonléan ez a dokumentum is hangsulyozza a nyelvi kompetenciak fontossagat, a célkitd-
zés harom kozosségi nyelv ismerete. A nyelvtudas — a gyakorlati hasznan felill - fejleszti az intellektudlis képességet,
valamint szélesiti a kulturdlis 1atokort is, igy segitve a mobilitast.
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2000-ben a fokozddd versenyt, valamint Eurdpa demografiai problémait felismerve Lisszabonban hivtak 6ssze
tanacskozast allam- és kormanyfék részvételével, ,Foglalkoztatds, gazdasagi reform és szociélis kohézié — uton egy
eurdpai alapu innovacié és tudas felé” cimmel. A csucstaldlkozé legfébb célja volt megfogalmazni azokat az eszko-
zOket, melyek segitségével elérhetd, hogy az Eurdpai Unié 2010-ig a vilag legdinamikusabb és legversenyképesebb
tudasalapu gazdasagava véljon (lisszaboni stratégia). Megallapitottak, hogy a cél elérése érdekében elengedhetet-
len az oktatasi és képzési rendszerek atalakitasa, fejlesztése, a kutatas-fejlesztés, valamint az oktatasba valé befek-
tetés szintjének emelése. Kiemelten fontos célként jelolték a tanuldasban valé részvétel novelését, ennek elérése ér-
dekében mindenki szdmdra kdnnyen elérhetd tanuldsi lehetdséget kell biztositani, lehetévé tenni, hogy megfeleld
tanacsadasban részesiilhessen, és hatékony oktatasi és tanuldsi mdédszereket, tereket kell kifejleszteni.

»A lisszaboni stratégia atfogo céljai

A tudésalapu gazdasagra valé miel6bbi attérés érdekében az oktatdsra és képzésre, a kutatasfejlesztésre,
a tudomanyra forditott befektetések novelése.

Eurdépa versenyképességének erésitése érdekében a belsé piac mikodését javitd intézkedések megho-
zatala.

Az oktatds, a képzés és a foglalkoztatas 6sszehangolt erésitése, ennek részeként az Uj informacids-kommu-
nikaciés technoldgidk hasznositasa.

Mindezen célok megvalésitasanak feltételei, két irdnyvonala:

A tudasalapu gazdasagra valo felkésziilés érdekében folytatni kell a gazdasagi reformokat.

A humdn eréforrasok terén valé beruhazas novelésével erésiteni kell az eurdpai szocidlis modellt.”
(Képeczi és Bécz, 2007: 207)

A 2000-es év masik jelent6s, a lisszaboni stratégianak kdszonheté dokumentuma a Memorandum az egész életen
dt tarté tanuldsrol.

A Memorandum az Eurdpa Tandacs elmult évtizedre vonatkozé legfontosabb oktataspolitikai-mdvel&déspoliti-
kai stratégiai dokumentuma, azt vizsgalja, hogy miként lehet a tanuldsi folyamatokat a tarsadalom valamennyi al-
rendszerében hatékonyan mikddtetni. Fontos az iskolarendszerl oktatds tomegesedése, ugyanakkor minéségének
megébrzése, de éppugy fontos, hogy a felnétt tarsadalom minél nagyobb létszamban vegyen részt képzésekben.
Csak igy biztosithat6 a ,tanulé tarsadalom”, a tudasalapu tarsadalom kialakitasa. A feln6tt azonban csak akkor fog
tanulni, ha akar tanulni. Ha a képzések figyelembe veszik tanuldsi lehetéségeiket idében és térben egyarant. Ha
tanulasi motivacidikra, kordbbi élettapasztalataikra épitenek. Mindenki szamara lehetéséget kell adni egy szabad,
nyitott tanuldsi Ut kdvetésére, vagyis az oktatasi és képzési rendszernek kell az egyén sziikségleteihez alkalmaz-
kodnia, nem forditva. A tanitasrol a tanulasra, az egyéni tanuldsi képességek kialakitasara és fejlesztésére keril at
a hangsuly. A tanuldnak megnd sajat tanulasa eredményességéért valo feleléssége. A Memorandum célja, hogy az
eurdpai polgérok vallalkozék és sokoldaltan alkalmazhaték legyenek, képesek legyenek a demokratikus tarsadalom
fenntartdsara és fejlesztésére, sajat boldogulasuk biztositasara.
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A Memorandum a tanuldsi tevékenység harom alapkategoridjat kiilonbozteti meg, melyek egyenranguként valé
elismerése biztosithatja a nyitott tanulasi utak lehetéségét.

~Formdlis tanulds: oktatasi és képzési intézményekben valdsul meg, és oklevéllel, szakképesitéssel ismerik el.

Nem formdlis tanulds: a rendes oktatasi és képzési rendszerek mellett zajlik, és altaldban nem ismerik el
hivatalos bizonyitvannyal. A nem formdlis tanulds lehetséges szintere a munkahely, de megvalésulhat civil
tarsadalmi szervezetek és csoportok (pl. ifjusagi szervezetek, szakszervezet, politikai partok) tevékenysége
keretében is. Megvaldsulhat a formdlis rendszert kiegészit6 szervezetek vagy szolgaltatasok révén is (pl. md-
vészeti, zenei kurzusok, sportoktatds vagy vizsgéra felkészité maganoktatas).

Informdlis tanulds: a mindennapi élet természetes velejaroja. A formalis és nem formadlis tanulasi formakkal
ellentétben, az informalis tanulds nem feltétlenil tudatos tanulds, és lehet, hogy maguk az egyének sem isme-
rik fel tudasuk és készségeik béviilését.” (Memorandum: 7)

A nem formalis (a szakirodalom egy része nonformadlis tanuldsként emliti) és informalis tanulasi szinterek fontossa-
gat gyakran aldbecsiilik, azonban kijelenthetjik, hatalmas tanuldasi tartalékot jelentenek.

A Memorandum az egész életen at tarté tanulas felé vezet6 uton hat kulcsiizenetet fogalmazott meg:

Uj ismeretek és készségek hozzdférésének biztositadsa mindenki szamara: a tanulashoz valé egyetemes és folya-
matos hozzaférés biztositdsa a tudds tarsadalmdban fenntarthat6 részvételhez, szilkséges ismeretek és készségek
megszerzése és frissitése céljabol.

Nagyobb befektetés biztositdsa az emberi er6forrdsok teriiletén: az emberi eréforrasokba torténé befektetés szint-
jének lathatd emelése.

Innovdcié az oktatdsban és a tanuldsban: hathatos oktatasi és tanulasi modszerek kifejlesztése az egész életen at
tarto és az élet teljes korére kiterjedd tanulas terén.

Atanulds eredményeinek elismerése: jelentdsen javitani kell a tanuldsban valé részvétel és a tanulds eredményének
értelmezési és értékelési mddozatain, kiilondsen a nem formalis és informdlis tanulds teriiletén. A kordbbinal sokkal
nagyobb az igény az elismert tanulasra. Kevésbé helyhez kotott legyen az egyének birtokaban 1évé tudas, vagy dip-
lomak kdlcsonds elismertsége, a nem formdlis és informalis tanulds Gtjan szerzett tudast lathatéva kell tenni.

Az utmutatds és tandcsadds ujragondoldsa: mindenki szamdra, az élet minden szakaszaban kénnyen elérheté mi-
néségi informacié és tanacsadas biztositasa az Eurépa-szerte létez6 tanulasi lehetéségekrél.

Kézelebb vinni a tanuldst az otthonokhoz: amennyire csak lehet, az egész életen at tartd tanulds lehetéségeit ko-
zel kell vinni a tanuldkhoz és azok kézosségeihez, valamint sziikség szerint fejleszteni kell az ICT (Information and
Communication Technology) alapu elldtast. Létrejohessen tanul6kézpontok a mindennapi élettérben: faluhdzak-
ban, koztereken, parkokban...

Az eddig emlitett meghatarozé dokumentumok mind nagyon hasonlé kovetkeztetésekre jutnak a XXI. szdzad
oktatasi kérdéseivel kapcsoltban. A lisszaboni ilésen megsziiletett stratégiai dontés értelmében az Eurdpai Unidnak
2010-re a vilag legversenyképesebb és legdinamikusabban fejl6dé tudasalapu tarsadalmava kell valni, igy felvéve
a versenyt az Egyesiilt Allamok, valamint Japan teljesitményével. Stratégiai célok k6zott a minéség és a hatékonysag
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javitasa, a nyitottsag, valamint a képzésekhez val6 hozzaférés szélesitése szerepel. A cél megvaldsitasa érdekében
az Eurdpai Bizottsag és az Oktatasi Tanacs 2002-ben munkaprogramot fogalmazott meg, Oktatds és képzés 2010
cimmel. A stratégdban mar pontos mutatok segitségével kivantdk el6re jelezni az elérendé célt.

»2010-re el kell érni, hogy a korai iskolaelhagyok &tlagos aranya az EU-ban ne haladja meg a 10%-ot.

2010-re az EU-ban a matematikai, természettudomanyos és muiszaki végzettséggel rendelkez6k szamat
legaldbb 15%-kal névelni kell, ugyanakkor a nemek kézotti egyenlétlen eloszldasnak mérséklédnie kell.

2010-re az EU-ban a 22 éves korosztalyba tartozé fiataloknak legaldbb 85%-a rendelkezzen felsé kzépfoku
iskolai végzettséggel.

2010-re az EU-ban a nagyon alacsony olvasasi kompetenciaval rendelkezd 15 évesek szamat a 2000. évihez
viszonyitva legalabb 20%-kal cs6kkenteni kell.

2010-re az EU-ban az egész életen &t tarté tanuldsban résztvevok dtlagos ardnya a felnétt, munkaképes

koru lakossagnak (25-64 éves korosztaly) legaldbb a 12,5%-a legyen.”
(Oktatds és képzés 2010: 8)

A munkaprogram a stratégiai célokhoz munkacsoportokat rendelt, melyek meghatéroztak a prioritast élvezé téma-
kat. gy a minéség és hatékonysdg javitdsa érdekében kiemelt teriiletként kell kezelni:

a tandrok és oktatok képzésének és tovabbképzésének fejlesztését,

a tudasalapu tarsadalom altal megkivant kompetenciak fejlesztését,

az informacids és kommunikacios technoldgidhoz (ICT) vald hozzaférés biztositasat mindenki szamara,

a tudomanyos és miszaki tanulmanyok vonzébba tételét,

az er6forrasok lehet6 legjobb kihasznalasat.

A nyitottsag, vagyis az oktatdsi és képzési rendszerekhez vald hozzdférés segitése érdekében elengedhetetlen:
e a nyitott tanuldsi kdrnyezet megteremtése,
e atanulas vonzdébba tétele,
e azaktiv dllampolgérsag, az egyenlé esélyek és a tarsadalmi kohézié tamogatasa.

Az oktatasi és képzési intézmények, valamint a munkaerépiac kozotti egylittmiikodés erbsitése érdekében szik-
séges:

e akapcsolédasi pontok erdsitése a munka és a kutatds vilagaval, valamint a tarsadalommal altaldban,

e avdllalkozé szellem fejlesztése,

e azidegennyelv-tanulds fejlesztése,

e amobilitds és az

e eurdpai egylttmikodés erbsitése.
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Az Oktatds és képzés 2010 munkaprogram soran szamos iddszaki jelentés késziilt, melyekben a tagéllamok sza-
moltak be az adott idészakban tortént fejlesztésekrél, eredményekrdl. A 2007-es tagéllami beszamolok fékuszédban
az egész életen 4t tartd tanulds nemzeti stratégidinak létrehozésa allt. A magyar kormdany 2005-ben fogadta el az
egész életen at tartd tanulas stratégidjat.

A Magyar Koztarsasag kormanyanak stratégiaja az egész életen at tartd tanulasrol — bevezeté

,Az egész életen at tartd tanulas egy Uj tanulasi kultdra kialakitdsat, a kompetenciaalapu oktatés elterjesztését helyezi
a kdzéppontba. Feldleli a korai szocializaciotél és az iskolaskor el6tti neveléstél a munkavallalds szempontjabdl aktiv
életkor utanig az egyén teljes életciklusat. Mindenki szdmara hozzéférést kivan biztositani a tanuldshoz, és a tanu-
las iskolan kivili formait is feldleli. Tehat tanuldsnak tekinti az iskolarendszert formalis kereteken beliili tanuldson tul
a hétkoznapi élet barmely mas szinterén — példaul médian keresztil, a munkahelyen vagy a csaladban - torténd szemé-
lyiségformalé tapasztalatszerzést is.

A Magyar Kormany egész életen at tart6 tanuldsrol sz6l6 stratégiajanak tervezete egyfeldl révid tavon igyekszik javi-
tani a jelenlegi oktatasi rendszert a munkaeré-piaci elvarasok azonnali kielégitése érdekében (felnéttképzésben valo
novekvé részvétel, alacsonyképzettségliek képzése és tovabbképzése, 55 év felettiek képzése), masfell hosszu tavon
elésegiti egy kompetencia alapu képzésre épiild Uj tanulasi kultura kialakitdsat 6ssztarsadalmi szinten. Az egész életre
kiterjed6 tanuldsi kultira szem el6tt tartja az oktatdsi szektor tobboldalu céljait: a személyes fejlédést, tudasfejlesztést,
gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis célkitlizések megvalositasat, valamint figyelembe veszi azt a tényt, hogy az egyén
kilonbo6z6 életszakaszaiban az ezen célok kozotti fontossagi sorrend valtozik.

A magyar stratégia az oktatasi és képzési rendszer szamos kulcsteriiletén kinal fejleszté |épéseket:

- azalapkészségek (olvasas, irds, matematikai kompetencidk) és kulcskompetenciak fejlesztése (beleértve idegen nyelvi
ismeretek, szamitégépes ismeretek, dllampolgéri ismeretek, vallalkozéi készségek stb.);

— egész életen at tartd palyaorientacié és palyatanacsadas rendszerének fejlesztése;

- tanuldsi lehet6ségek kiszélesitése és a végzettségek elismerése — beszamitas rendszerének kiépitése (beleértve mun-
kahelyi tanulas, alternativ tanulasi formak, tavoktatas);

- szakképzés, felsGoktatas és felnéttképzés tovabbfejlesztése munkaeré-piaci és egyéni igényekhez alkalmazkodva;

—tanuldshoz valé hozzéférés szélesitése minden korosztély és tarsadalmi csoport szamara, kiilénos tekintettel a tanulds
szempontjabdl hatranyos helyzeti és a munkaeré-piaci szempontbdl veszélyeztetett csoportokra.”

(www.nefmi.gov.hu)
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Az életmindség atfogo javitasa
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(www.nefmi.gov.hu)

2. abra: A magyar kormany egész életen &t tarto stratégidjanak célrendszere

Az Oktatds és képzés 2010 munkaprogramban kitlizott eredmények tobbségét sajnos nem sikerilt hataridére
elérni, azonban altalaban véve el6relépés tapasztalhat6 az oktatds és képzés terén. Szamos reformot vezettek és ve-
zetnek be az Eurdpai Unid orszagaiban, a szakképzés teriiletén megkezd6dott a moduldris képzésekre valo attérés
a rugalmasabb képzésstruktura érdekében, jelentds elérelépés tortént a felsdGoktatds modernizacidja és minbség-
biztositasanak teriiletén, megsziilettek az egész életen at tartd tanulds megvalositasardl sz6l6 nemzeti stratégidk,
de szamos ponton béven maradt még teendd azok megvalésitasa érdekében. 2009-ben az Eurépa Tanacs idében
Jkitolta” a program megvaldsuldsat, valamint tekintettel az idékézben egész Eurdpat sujtdé gazdasagi valsagra,

tovdbbgondolta, kiegészitette az eredeti munkatervet, kiilénds figyelmet forditva a leszakad6 régidk és tartésan
munkanélkiilivé valé emberek helyzetére.
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Az Oktatds és képzés 2020 program négy stratégiai célt fogalmaz meg, mely sok szempontbdl ismétli, de tovabb
is gondolja a tiz évvel korabban megfogalmazott feladatokat.
Az egész életen at tartd tanulds és a mobilitds megvaldsitasanak érdekében hangsulyozza

a tanuldsi eredményeken alapulé képesitési keretrendszerek kialakitasat;
a rugalmas tanulasi utak elfogadasat;

a felndttkori tanulas elémozditasat;

a palyaorientacios rendszerek javitasat; valamint

a tanulds vonzerejének névelését.

Az oktatds és képzés minéségének-hatékonysaganak javitasa érdekében a dokumentum kiemeli

a mindenki szamara megszerzendd kulcskompetencidk fontossagat;

az alapkészségek szintjének emelését;

a nyelvi kompetencidk er&sitését;

a tanitas szinvonaldnak biztositasat megfelelé minéségl tanarképzéssel; és
hatékony minéségbiztositasi rendszer kialakitasdnak jelent6ségét.

Az esélyegyenldség és az aktiv dllampolgari szerepvallalas elésegitése érdekében kiemelten fontos, hogy

minden polgart képesség kell tenni arra, hogy szakmai képesitést szerezhessen, majd fejleszthesse azt;
megszerezhesse a foglalkoztathatésaghoz szlikséges kulcskompetenciakat;

az oktatas terén jelentkezd hatranyokat kikliszoboljiik, akar a masodik esély iskolaiban, akér személyre szabott
oktatdssal.

Az innovdci6 és a kreativitds 6sztonzése az oktatds és a képzés minden szintjén, melynek eléréséhez segiteni sziiksé-
ges az alabbi kulcskompetencidk kialakitasat:

digitalis kompetencia,
tanulas tanulasa,
kezdeményez6készség,
vallalkozoéi készség,
kulturalis tudatossag.

A fenti célok elérésének érdekében az Oktatds és képzés 2020 munkaterve szdmos alapelvet fogalmaz meg, igy
kiemelten fontosnak nevezi az egylittmUikodést, a k6zos referenciaeszkdzok kialakitasat, a tarsaktél valé tanulas
fontossagat, valamint a rendszeres konzultacidk és nyomon kdvetés hasznossagéat. Minden szinten és dgazatban
kiemeli az egylittmU(kodés jelentdségét mind az intézmények, mind a szakpolitika, mind az érdekelt felek tekinte-
tében. Rendkivil l1ényeges feltételként hivja fel a figyelmet a sziikséges anyagi forrdsok biztositdsanak kérdésére,
melyben szorgalmazza Eurépai unios forrasok felhasznélasat is. A megvaldsulast segitendd pontos referenciaérté-
keket, elérend6 szamokat fogalmaz meg.
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AZ EUROPAI ATLAGTELJESITMENYRE VONATKOZO REFERENCIASZINTEK
(,Eurépai referenciaértékek”)

Az eurdpai atlagteljesitményre vonatkozé referenciaszintek (,eurdpai referenciaértékek”) — az elért eredmények nyo-
mon kovetésének és a kihivadsok meghatarozasanak eszkdzeként, valamint hozzajarulva a tényeken alapuld szakpolitika
kidolgozasahoz - tdmogatjak a 2010-2020-as idészakra vonatkozé fenti kbvetkeztetésekben foglalt stratégiai célkitiizé-
seket. E referenciaértékek a meglévékre épiilnek, amelyeket az ,Oktatés és képzés 2010” munkaprogram keretében fo-
gadtak el. Kizarolag 6sszevethet6 adatokra célszeri az értékeket alapozni, és figyelembe kell venni az egyes tagallamok
eltérd helyzetét. A referenciaértékek nem tekintendék az egyes orszagok altal 2020-ig elérend6 konkrét célértékeknek.
A tagallamok arra kapnak felkérést, hogy vizsgaljak meg nemzeti prioritasaik alapjan és a valtozé gazdasagi korilmé-
nyek figyelembevételével, hogyan és milyen mértékben tudnak a nemzeti intézkedésekkel hozzajarulni az eurépai refe-
renciaértékek egyittes eléréséhez. Ennek alapjan a tagallamok az aldbbi 6t referenciaértéket fogadjak el:

A felnéttek részvétele az egész életen at tarté tanulasban

A feln6ttek — kilondsen az alacsony képzettségliek — egész életen at tartd tanuldsban valé részvételének novelése
céljabol: — 2020-ra biztositani kell a feIn6ttek atlagosan legaldbb 15%-dnak az egész életen at tarté tanuldsban valé
részvételét.

Az alapkészségek tekintetében gyengén teljesiték

Annak biztositasa céljabdl, hogy valamennyi tanulé kiilén6sen az olvasas, a matematika és a természettudomanyok
terén megfelel szinten elsajatitsa az alapkészségeket: — 2020-ra az olvasas, a matematika és a természettudomanyok
terén gyengén teljesit6 15 évesek aranyat 15% ala kell csokkenteni.

A fels6foku végzettséggel rendelkez6k aranya

A fels6éfoku végzettség irdnti megnovekedett keresletnek kdszonhetben, valamint ezzel parhuzamosan a szakoktatdas
és szakképzés egyenrangu jelentéségét elismerve: — 2020-ra a felsé6foku végzettséggel rendelkez6 30-34 év kozottiek
aranya érje el legalabb a 40%-ot.

Az oktatast és a képzést koran elhagyok

Hozzdjarulva annak biztositasdhoz, hogy az oktatasukat és képzésiiket befejez6 tanuldk szama a lehetd legmagasabb
legyen: — 2020-ra az oktatast és a képzést koran elhagyok ardnyat 10% ald kell csékkenteni.

Kisgyermekkori nevelés

A kisgyermekkori nevelésben valé részvételnek — mint a késébbi oktatas sikeressége alapjanak — a ndvelése céljabol, ku-
I6ndsen a hatranyos helyzetlek esetében: — 2020-ig a 4 éves kor és a kotelezd altalanos iskolai oktatasba lépési életkor
kozotti gyermekek legaldbb 95%-anak részt kell vennie a kisgyermekkori nevelésben.

(HU 2009.5.28. Az Eurépai Unid Hivatalos Lapja C 119/7)

Ellen6rzé kérdések

Soroljon fel legalabb harom jellegzetes kiilonbséget az andragdgiai és a pedagdgiai modell kbzott!
A tarsadalom szempontjabdl melyek a felnéttképzés funkcioi?

Miben kiilénbozik a feIn6ttnevelés, a felnéttképzés és a feln6ttoktatas fogalma?

Az egyén tanulasi Utjdban milyen szerepe lehet a feln6ttképzésnek?

1. Bevezetés a pedagdgia — andragdgia idészerU kérdéseibe 23



Hasonlitsa 6ssze az iskolarendszer( és az iskolarendszeren kiviili feln6ttképzést!

Roviden foglalja 6ssze, hogy mit jelent a lifelong learning szemlélet, illetve a lifewide learning szemlélet!

Mi jellemzi a formalis, informalis és nem formalis tanulast?

Sorolja fel a Memorandum hat kulcsiizenetét!

Mit jelen az infosokk, a mondializaciés sokk, valamint a civilizaciés sokk? Milyen hatassal vannak a felnéttképzésre?

Mely elemei valdsultak meg az Oktatds és képzés 2010 munkaprogramnak? Milyen Uj stratégiai célokat fogalmaz meg
az Oktatds és képzés 20207
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2. AFELNOTTKEPZES SZEREPLOI, A FELNOTT
TANULO ES A FELNOTTOKTATO

2.1. A feln6tt mint tanuld

A mindennapos szdéhasznalatban a felnétt fogalmanak megértése elsé olvasatban senki szamara nem okoz gondot,
mindenki meg tud kiildnboztetni egy gyereket egy felnétt6l. Mégis, mikortdl tekintiink egy embert felnéttnek?
Megadhaté egy életkor, ameddig gyereknek illetve ifjunak, amitdl kezdédéen felnéttnek nevezhetjik? Az egyete-
mista felnétt, vagy még gyerek? A feln6ttség 6sszetett fogalom, egyidejlileg fizioldgiai, jogi, tarsadalmi és pszicho-
|6giai aspektusai vannak. El6fordulhat, hogy az egyén egyik téren mér feln6ttnek tekinthetd, mig mas szempontbdl
egyaltalan nem.

A felnétt sz6 nyelvi jelentése: teljes fejlettségét és nagysagat elérte. Ha kiilonféle tudomanyagak oldalarol koze-
litjk meg és probaljuk értelmezni a feln6ttség fogalmat, nagyjabal sikeriilhet feltérképezni azon jellegzetessége-
ket, melyeknek egyiittese jol jellemzi a feIn6tt embert (Zrinszky, 1996).

A tdrvények egy bizonyos naptari életkorhoz kotik a felnétt fogalmat. Ebbdl a szempontbdl ma Magyarorszagon
az tekinthet6 felnéttnek, aki tizennyolcadik életévét betoltotte. Ettdl az életkori hatartdl ad az egyén szamara a tor-
vény nagyobb ,szabadsdgot”, és jogokat: aktiv és passziv vélasztdjoga van, jogképes és cselekvOképes, felelds sajat
tetteiért.

Az anatdémia és a fiziolégia megkdzelitése szerint a felnSttségnek kiilsé, j6l megragadhaté jegyei vannak. Befeje-
z8dik a testi ndvekedés, kifejlédnek a végleges testaranyok, kialakul a nemi érettség.

A pszicholégia tudomanya akkor tekinti az egyént felnéttnek, ha pszichikumat dinamikus egyensuly, és viszony-
lagos stabilitas jellemzi, megtaldlhatéak nala az érett személyiség jegyei.

A szociolégia a feln6ttséget a tanulé statusz végéhez, a tarsadalmi munkamegosztasban valé elhelyezkedéshez
koti. A munkaba allashoz kapcsoléddan emliti a sziiloktdl fliggetlen anyagi 6nallésagot. Az 6nalldsag kovetkezé
fazisa a stabil partnerkapcsolat, a hazassagkotés, csaladalapitas.

Osszevetve a kiildnbdzé a tudomanyagak kritériumait a kdvetkezéket éllapithatjuk meg: a felnéttség olyan élet-
szakasz elérését jelenti, amely altalanositott testi és szellemi érettséget, valamint bizonyos életkor betdltését je-
lenti. A mindennapokban azonban nem sziilkséges ahhoz minden feltételnek teljesiilnie, hogy valakit felnéttnek
tekinthessiink. Gondoljunk csak egy iskolait mar befejezett tizenhét éves csalddos fiatalra, aki maga keresi meg a
kenyerét, anyagilag fliggetlen, 6t még a torvény is nagykorusitja. Ennek az esetnek forditottjaként emlithetlink egy
huszonhat éves egyetemistat, aki otthon él sziileivel, jsvedelme nincs. O szociol6giai szempontbél nem tekintheté
feln6ttnek.
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A felnéttség kategoriajaban mindig ott érezziik az érettség, a befejezettség fogalmat. A véglegesség sokaig ra
is nyomta a bélyegét a feln6ttekrél valé gondolkodasra. E szazad masodik felében azonban Péggeler mér ugy fo-
galmaz, hogy ,a feln6ttség nem allapot, hanem folyamat” (Zrinszky, 1996: 9), ezzel is hangsulyozva a felnétt ember
személyiségének folyamatos fejlédését, alakulasat.

Poggeler véleménye szerint a feln6ttség hat f6 jellemzéje:

»a testi, lelki, szellemi érettség,

a teljes élet tapasztalat,

az élet 6nallo alakitasanak képessége,

a nagykorusdag, és autonémia,

a személyi kotottségtdl valéd szabadsag,

és a formalhatésag megbrzése.”
(5z6116si, 2008: 31)

Tehat a felnétt nem kész, hanem az id6 el6rehaladtdval is valtozd, alakuld [ény, életének kiilonféle szakaszaiban mas
és mas jellemzoékkel. Poggeler négy nagy fazist nevez meg a felnétt életében: a fiatal feln6ttek (huszonévesek), az
életkozép felndttje (harmincas, negyvenes), a hatarok megtapasztalasanak életfazisa (6tvenesek), az 6regség bol-
csességben és teljességben.

Természetesen szdmos egyéb felosztds is Iétezik a felnétt személyiség fejlédésében, azonban egyvalamiben
mindannyi megegyezik: az egyes életkori szakaszokbodl a kovetkezébe |épés valsaggal jar. Az andragégia, vagyis
a feln6ttképzés az a tudomany, amely ezen vélsdgok lekiizdésében segitséget nyujthat.

Az érett személyiség jellemzdi
— Problémara hangolt (nem csak masoktdl var segitséget, nem menekil a problémahelyzetektdl).
— Szilard szokdsai vannak, melyek fizikai és szocidlis helyzetekben eredményes alkalmazkoddst biztositanak szdmara.
— Képes 6nmaga és a kdzdsség elvarasai kozott harmoéniat teremteni.
- Rendelkezik valtozatos viselkedésmintakkal.
— Személyiségében a sokféle viselkedési mintak 6sszhangban vannak.
- Sokoldalu az érdeklédése és tevékenysége.
— Jelen tevékenységét képes a multtal és jelennel, valamint jovébeli terveivel 6sszefliggésbe éllitani.
- Helyes a realitasérzéke.
- J6l mikodo, énképhezigazodé a lelkiismerete.
- Elfogadja 6nmagat.
- Képes mély kapcsolatra (szocialis kapcsolatai jol megviélasztottak).

— Orémét leli a produktivitasban.

- J6 viszonyban van az emberekkel, természettel.
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- J6l szabdlyozza motivumait, dnkontrollos.
- A ko6z6sség normait elfogadja.

- Viselkedését nem uralja az agresszivitas.
- Képes érzelmeit tudatositani és szabalyozni.
— Képes spontaneitasra.

- Van kell6 belsé szabadsaga.

— Kulturatdl, kornyezettdl fliggetlen.

— Elményeit frissen tudja értékelni.

- Van szocialis érzilete.

— Jelleme stabil.

— Etikai biztonsagban él.

- Van humorérzéke.

(5z6116si, 2008: 30)

2.1.1. A felnéttkori tanulds sajatossagai

Az el6z6ekben megallapitottuk, hogy a felnéttség nem befejezett allapot. Ennek értelmében a felnétt képezhetd,
tanithato, képes Ujabb és Ujabb ismeretek elsajatitasara, azonban biztos, hogy felnéttek képzésének tervezésekor
szamos jellemzét figyelembe kell venniink, ami megkilonbozteti a gyermektdl.

A felnétt élethelyzete teljesen kilonbozik a gyermekétdl, nem elsédleges feladata a tanulds, nem ez a ,f64lla-
sa”. Szamos szerepnek kell megfelelnie a munkahelyén, csaladjaban, barati tarsasagaban, esetleg a civil szféraban.
A felné6tt tanulé 6nirdnyité személy, nagyfoku 6nallésag, autondmia jellemzi, felels a sajat életéért, altalaban tud-
ja, milyen tudasra van sziiksége. Ennek megfelel6en tudatosan valaszt a képzési kindlatbdl. Valasztasukat erésen
befolyasolja az adott képzés szinvonala, valamint a képzés soran megszerezhetd tudas, bizonyitvany presztizse.
A felnétt nehezen viseli, ha a feIn6ttoktaté vagy a képzésszervez6k gyerekként kezelik. Ha egy képzés nem felel meg
igényeinek, menet kdzben is meggondolhatja magét, kdnnyen kiléphet abbdl, hiszen nem kételes tanulni.

A gyereknek kevés az élettapasztalata, igy ,hajlandd” barmit befogadni, amit a pedagdgustdl hall. A felnétt, ezzel
ellentétben, ugy kapcsoldédik be a tanulas folyamataba, hogy gazdag élettapasztalatokkal rendelkezik. Tapaszta-
latai természeti, tarsadalmi jelenségekhez, munkafolyamatokhoz, érzelmekhez kapcsolddhatnak, forrasuk lehet a
munka, a tarsas érintkezés, a média, egyszoval a mindennapok. A felnétt allasfoglalasai, véleménye kialakitasakor
igyekszik addigi tapasztalataira hallgatni. A tapasztalatok mennyisége és minésége személyenként véltozé lehet,
fugg az életkortdl, a szocializacids kdrnyezettdl, az életut valtozatossadgatol. A tapasztalatokhoz érzelmek, vonzédas
vagy ellenszenv is kapcsolodik, fliggéen a helyzettdl, a személytdl, amelyhez kotédnek. Ettdl igazan szilardak, és
meggy6zddésszerliek az élettapasztalatok. Rendkivil nehezen megddnthetéek. A munka melletti tanitds-tanulas
folyamatanak fel kell idéznie, és épitenie kell a felnétt tapasztalataira (Durkd, 1988). A tamogaté tapasztalatok se-
gitségével a tanulds kdnnyebbé, gyorsabba tehetd, hiszen a gyakorlati tapasztalatok kapocsként mikddhetnek az
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iskolai tanulas és az élet kozott. A tapasztalatok azonban nem feltétlenil igaz ismeretek, lehet elsietett altalanositas
eredménye, melynek kévetkeztében kdnnyen alakul ki eléitélet. A hibas tapasztalatok a képzés sordn kapcsolatba
keriilnek a tanulandé ismeretanyaggal, és altaldban nem fedik egymast. Ez sok esetben konfliktust okozhat, hiszen
a tapasztalatok meggy6z6désszerlisége miatt azok nagyon nehezen déonthetéek meg. A felnétt nemigen fogadja el,
hogy tapasztalatai nem helytalléak. Eltéré véleményét nagyon nehezen valtozatja meg, ebben az esetben a képzés
feladata a megmerevedett gondolkodasi mintdkat oldani, a tapasztalatokat Ujra rendszerezni (Csoma, 2000).

Mig a gyerek szamdara természetes a ,nemtudds dllapota” (vagyis szamdra evidens, hogy bizonyos dolgokrél na-
gyon keveset vagy szinte semmit nem tud, és azt a pedagdégus fogja neki megtanitani), addig a felnétt szamara
idegen, s6t sokszor kellemetlen, szégyenteles, ha tudasa hidnyosnak bizonyul. Gyakran eléfordul, hogy a képzésben
részt vevé feln6tt nem vallja be, hogy hidnyosak az ismeretei, ezzel viszont megneheziti az Uj informaciok tapaszta-
latokhoz kotését, raépiilését.

A tanitas-tanulas folyamataban meghatarozé a tandr-didk viszony. A gyerekek esetében a pedagdgus meghataro-
z0, abszolut példa. Amit mond, az Ugy van! Viszonyuk aszimmetrikus, a tanar ,nagyobb, er6sebb, okosabb”. Felnétt
tanuldk esetében kevésbé fontos a személy, a felnétt sokkal inkdbb képes az 6nallé tanuldsra, mint a gyerek; erre
a képességére épllnek a tdvoktatasi rendszerek is, bar sok esetben a tavoktatas is kiegésziil a konzultacié lehet6sé-
gével, vagyis a személyes kontaktus lehetéségével. A felnéttképzés szerepl6i egyenranguak, hiszen a sajat teriiletén
mind a felnétt tanuld, mind a feln6ttoktaté komoly tuddassal rendelkezik. Sok esetben a tandr is batran tanulhat
didkjaitol, és a didkok tudésa is beépithetd a tanitasi-tanuldsi folyamatba.

A felnétt ember problémaorientdlt, gyakorlatias gondolkodasu, torekszik igényeinek kielégitésére, s az eredmé-
nyeket kdzvetlenl Iatni kivanja. A tanulds esetében ez az igény ugy nyilvanul meg, hogy a felnétt, amit tanul, azt
rogton hasznositani is szeretné munkdjaban. A tanulds soran rogtdon mérlegel, az adott tudast hol, milyen mérték-
ben tudja felhasznalni a mindennapjaiban. Dont, hogy a vallalt tanulas megéri-e a faradtsagot. Amirél gy érzi,
feleslegesen tanulja, nem tudja felhasznalni, azt sokkal nehezebben és Iényegesen kisebb motivaciéval tanulja. Am
a praktikus és azonnal felhaszndlhaté informdciok, a problémamegoldéssal jard elégedettség tovabbi motivaciot
jelent, a mikodéképes tudas noveli a téma iranti érdeklédést. A feleslegesnek gondolt targyak altalaban nem azok,
de a tanuldk gyakran nem ismerik fel a kapcsolatot a tananyag és munkatevékenységiik kdzott. A felismerésre ra kell
Oket vezetni, ki kell alakitani benniik a tananyag funkciondlis szemléletét.

A felnétt tehat tanithato, képezhetd, Ujabb és Ujabb ismeretek elsajatitasara képes. Természetesen volt id6, ami-
kor még nem igy gondolkodtak, alig szaz éve még arrél széltak szakmai vitak, képes-e egyaltalan tanulni egy felnétt,
hiszen 25 éves kor utan az emberek érdekl6dése, kivancsisaga lanyhul, emlékezete, memoridja folyamatosan romlik.
Benniik nem fejlédhetnek mar ki Ujabb készségek, Uj cselekvési formakat, Uj ismereteket nem képesek elsajatitani.
Ma mar tudjuk, a fent emlitett tanulasi sajatossagok az ember életében az id6 elérehaladtaval valéban atalakulnak,
de semmiképpen nem vélnak ,hasznalhatatlannd”.
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2.1.2. A megismerési folyamatok sajatossagai felnéttkorban

A felnéttek tanuldsi képességeit legkdnnyebben a gyerekekéhez hasonlithatjuk, mégpedig olyan pszichikus tulaj-
donsagok alapjan, mint amilyen a figyelem, a képzelet, az emlékezet, a gondolkodas és a megértés.

A tanulds eredményességéhez tartds dsszpontositasra, odafigyelésre van sziikség. A figyelem, a koncentracié
soran tudatunk egy bizonyos dologra iranyul, minden mas ingert prébalunk kizérni. Természetesen az egyéb in-
gerek kizarasa nem mindig megy kdnnyen. Megkiilonboztetlink spontdn és szdndékos vagy akaratlagos figyelmet.
Spontén figyelem esetében nincs szikségiink eréfeszitésre ahhoz, hogy adott dologra figyeljink. Ha a figyelem
targya szdmunkra érdekes, Ujszer(i, meghokkentd, akar akaratunk ellenére is ,lecévekelhetiink” el6tte. Ugyanakkor
nehezen tudunk figyelni arra, ami unalmas. A tanulds soran szamos esetben kell olyan dologra figyelniink, koncent-
ralnunk, ami nem feltétlendl a legérdekesebb szamunkra. A szandékos figyelem eré6feszitéssel jar, és nem konnyd
fenntartani. Segit, ha megfelel6 fizikai dllapotban vagyunk, nem vagyunk tulterheltek, faradtak, illetve ha a tanulds
korilményeit koriltekintéen alakitjuk ki, és semmi nem tereli el a figyelmiinket a tanulas targyarol. Az akaratlagos
figyelem az onfegyelemmel né, vagyis a feln6tt koncentraltabban képes figyelni, mint a gyerek. A figyelem tudato-
san fejleszthetd!

A figyelem foka nagymértékben fligg az észlel6tdl, a figyelem targyétdl, valamint a koztik 1évé ,viszonytol”.
A felnéttoktatasban sarkalatos kérdés a feln6ttek érdeklédésének felkeltése, hiszen ettdl fligg figyelmiik intenzitasa,
amely alapvetéen meghatérozza majd a tanultak bevésését, felidézését. A felnéttoktatédnak nincs kdnnyi dolga,
hiszen a képzés résztvevdinek érdeklédése gyakran kilonbozé, bizonyos szempontbdl sziikebb, mig mas szem-
pontbdl tagabb, mint amit nyujtani képes (Csoma, 2000).

Ha a figyelem targya érdeklédést valt ki a figyel6bél, kénnyebb ra dsszpontositani. Erdeklédést valt ki belliink:

e amihez kozink van,

e ami Uj, eltéré a megszokottdl,

e amir6l mar vannak alapinformacioink, illetve

[ ]

ami ,problémat” jelent.
(Koltai, Zrinszky, 2008)

A probléma, illetve a problémamegold6 gondolkodds fogalma el6kerilt mar az el6z6 fejezetben is. A felnéttkori
tanulas problémacentrikus volta miatt sziikségesnek latjuk, hogy roviden attekintsuk, mit értiink ,probléma” alatt.
Problémanak tekinthetlink minden olyan helyzetet, amikor annak megolddsahoz vezeté ut szamunkra nem ismert,
rejtett. Az ilyen szitudcidkban a szdmunkra adott ismereteket, informdcidkat ugy kell Gjra rendezniink, 8sszekap-
csolnunk, hogy megoldashoz jussunk. A probléma abban kilonbozik a feladattél, hogy probléma esetében nem
rendelkeziink a megoldéashoz sziikséges algoritmussal, begyakorolt eljarassal. A probléma személyhez és id6hoz
kotott, hiszen ezen adottsagok egyénenként és idében is eltéréek lehetnek. A probléma megoldaséhoz stratégiara,
problémamegoldé gondolkodésra van sziikség. (Kontra, 1996)

A felnétt képzelete sokkal inkdbb szamol a realitdssal, mint a gyereké. A feln6tt mindennapi tevékenységétdl,
végzett munkajanak jellegétdl is fligg, hogy képzelete mennyire szikil be. A felnétt gyakran keres egy felmerilé
problémara olyan megoldéasokat, melyek egy kordbbi helyzetben mér sikeresnek bizonyultak, vagyis felnéttkorban
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megnd az automatizdlodott megoldasok szama. Ez negativan hathat a kreativitasra, hiszen nem 6sztonzi a felnéttet
a bevalt gondolkodasi sémaktol valé eltérésre. Ugyanakkor egyfajta hatarozottsdgot eredményezhet, bar ,akadalyt
is jelenthet az egyén szamdra, nevezetesen azt, hogy nehezen tud véltani, a véltozé kdrnyezet kihivasaira nem tud
megfelelé médon valaszolni” (Szoll6si, 2008: 32).

Az emlékezet az informacidk taroldsanak és eléhivasanak képessége. Vizsgalatok szerint az évek mulasaval az
emlékezet nem gyengiil sziikségszerlien, azonban strukturalisan atalakul. Az emlékezet két formdjat kiilénboztet-
hetjik meg, a mechanikus és az intellektudlis vagy logikai emlékezetet. A mechanikus emlékezet a tényeket, adatokat
dnmagukban régziti, azok nem kapcsolédnak &ssze, nem feltétleniil sziikséges tartalmuk megértése. gy tanulunk
példaul verseket vagy szamszer( térténelmi adatokat, évszamokat. A logikai emlékezet ezzel szemben a megér-
tésre, az informacidk értelmes rendben torténé 6sszekapcsolasara éplil. A mar ismerthez kotjik a még ismeretlent
ugy, hogy kozben akar eddig meglévé tudasunkat is dtrendezhetjiik, Ujragondolhatjuk. Barmilyen konkrét meglévé
tapasztalat segiti a felidézést. A mechanikus emlékezet gyermekkorban erésebb, mig az id6 el6rehaladtaval jelent6-
sége csokken, mindinkabb visszaszorul a hasznalata, mig az intellektualis emlékezet szerepe né. (Csoma, 2000)

Az emlékezés harom szakasza: a bevésés, a megdbrzés és a felidézés (mas forrasok szerint: kddolas, tarolas és
eléhivas). A felnéttek és a gyerekek bevésési és felidézési technikai eltéréek. A felnéttek dominansabb logikai em-
Iékezete nehezen tud olyan ismeretet bevésni, amit nem tud meglévé ismereteihez kotni. A bevésést segiti, ha a
tobboldalu érzékszervi hatasra tdmaszkodik, vagyis ha egy idében halljuk és latjuk is a megtanulanddkat, illetve
hasznosak lehetnek az egyszerUsité dbrak, sémak, rajzok is. Szintén segiti a bevésést, ha nem megszokott médon,
megszokott moédszerrel kdzelitlink egy témahoz, hanem 4j ingerekre is hatunk. (5z6l18si, 2008)

Emlitést kell tegylink a felejtésrél is, mely szorosan kapcsolédik az emlékezet kérdéskoréhez. A felejtés normalis
folyamat, altaldban spontdn médon térténik, még ha igyeksziink is ,felvenni ellene a harcot” a tanulés sikeressége
és eredményessége érdekében. Korszer( tanuldsi médszerekkel és tudatos tanuléi szandék mellett csdkkenthetd a
felejtés ,hatasa”.

A feln6ttre a kognitiv, problémamegoldé gondolkodas jellemzd, gondolkodasuk nagymértékben kotédik min-
dennapi élettevékenységiikhoz. Ez a fajta gyakorlatias gondolkodasmaéd sokszor megneheziti az elvont, elméleti is-
meretek elsajatitasat. Tanulaskor segit a problémamegoldé tanulas, ahol problématdl problémaig jut el a tanuld, mi-
kdzben problémamegoldé médszereket tanul. A felnéttnek praktikus és azonnal felhasznalhato informacidkra van
szliksége, keresi a tanulas gyakorlati hasznat és alkalmazhat6sagat. Célszer( a képzési kindlat kozéppontjaba magat
a problémét allitani, igy a képzés résztvevdit arra sarkalljuk, hogy dtgondoljak, rendszerezzék, bemutassak a téma-
hoz kapcsol6dé mar meglévé tapasztalataikat, és Uj ismereteiket ezekhez kossék (Kraiciné, 2004). Probléma mertil-
het fel azonban, ha az elmélet és a tanulo tapasztalatai ellentmondanak egymasnak. llyen esetben a felnétt tanuld
rendszerint az elméletben foglaltakat figyelmen kivil hagyja, és sajat tapasztalataira tdmaszkodik. A felnéttoktatd
nehéz helyzetbe keriil, ha a feln6tt meglévé ismeretei, tapasztalatai hibasak. llyenkor a merev gondolkodasi minta-
kat oldani kell, hogy helylkre a helyes megoldésokat tiltethessiik (Csoma, 2000). A problémamegoldé gondolkodas
gyorsasaga idével csokken, viszont maga a képesség megmarad.

Erdemes megemliteni az érzelmek hatasat a felnéttkori tanulasban. A felnéttek tanulasi képességeit minden-
képpen befolyasoljak eddigi tanuldsi tapasztalataik. Sikeres, hatékony, 6romteli tevékenységként emlékezve el6z6
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tanulasi helyzetekre, nagyobb hajlandésaggal vagunk bele Ujabb ismeretszerzé tevékenységbe, mig negativ ta-
pasztalatok birtokéban, az Gjabb kudarctdl vald félelemtél a tanuldsi hajlandésag is csdkken. A motivacié ilyen okbdl
megjelend hidnya befolyasolja tanuldsi képességlinket, aktivitdsunkat is.

3. tablazat: A felndttkori tanulds szempontjabdl elényt illetve hatranyt jelentd tulajdonsagok

A tanulas szempontjabol elényt jelent6 felnéttkori A tanulas szempontjabol hatranyt jelent6 felnéttkori
sajatossagok sajatossagok

— Tarsadalomban valé kénnyebb eligazodas — Nagyobb mértékd lekotottség

— Tudatossag — Munka utani faradtsag

— Redlis jovékép — Rossz kialakult tanuldsi szokasok

— Redlis 6nértékelés — Egyes képességek, készségek gyengesége, a rutin
— Er6sebb kitartas hidnyossaga miatt

— Nagyobb felelésségtudat — Félelem a kudarctdl

— Fegyelmezettség

— Nagyobb motivaltsag, érdeklédés

— Tobb élettapasztalat

2.1.3. A felnéttkori tanulas motivacioi

Afelné6ttek tanitdsanak, képzésének lehetdségeit vizsgélva nem kertlhetjik meg a kérdést: vajon melyek azok a mo-
tivumok, amelyek a felnétteket tanuldsra késztetik? Mai robbandésszerien fejl6dé vildgunkban a szaktudas gyorsan
eléviil, dllandé karbantartasara és fejlesztésére van sziikség. Az egész életen at tart6 tanulds szemlélete merében
Uj tanulasfelfogast eredményez a fejlett tarsadalmakban, varhatoan a felnéttek tanulasi igénye novekedni fog az
elkévetkezendd idészakban (Kocsis, 2006).

A hatékony tanulas feltétele a tanuldsi képességek mellett a megfelelé tanuldsi motivdcié. A ,motivacié” szo6
a latin ,movere” (mozgas) sz6bdl ered. A motivacié kérdése akkor merdil fel, ha kivancsiak vagyunk arra, hogy miért
viselkednek az emberek ugy, ahogy viselkednek.

A motivécié leggyakrabban idézett definicidja szerint olyan belsé éllapot, amely befolyasolja az egyént, hogy
elkezdjen vagy folytasson egy olyan viselkedéssorozatot, amellyel képes sziikségleteit kielégiteni, céljait elérni.
A motivacié tehat, a cél elérése érdekében kifejtett eréfeszitésre [étrejovd hajlanddsag (Bathory, 1985: 48).

Zrinszky Laszl6 (1996) a tanulasi motivacidkat az aldbbiak szerint csoportositja:

A motivacié tartdssaga szerint megkilonboztetlink:
e tartds motivdciot, mely az egész tanuldsi folyamatra kiterjed, legfébb mozgaté rugodja a tudasvagy, a tanulds
oréme;
e habitudlis motivdciét, mely az adott téma irdnti dltaldnos érdekl6dést jelenti, de alapvetéen a tanulds végcélja,
példaul a megszerezhet6 végzettség, bizonyitvany mozgatja;
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e aktudlis motivdcidt, mely arra vonatkozik, hogy a képzés egy részmozzanatdban, adott idépillanatban hajlan-
dé-e tanul6 az egylittmikodésre.

A motivaciot kivaltd ok szerint megkulonboztetiink:
e primer motivdcidt, ahol a tanulasi cél a meghatarozé hajtéers;
e szekunder motivdcidt, ahol az éppen aktudlis téma vagy az el6add személye, esetleg személyes érintettségiink
a hajtéeré.

Réthy Endréné (2003) a tanuldsi motivacidkat irdnyuk szerint csoportositja:
e beéplilt (internalizdlt) tanuldsi motivdcié alapja a tanuld belsé értékrendje, személyiségébdl fakad;
e belsé (intrinzik) motivdcidrdl beszélhetiink, ha a feladathoz, annak tartalmahoz illetve az 6rémmel végzett te-
vékenységhez kotédik;
® a klilsé (extrinzik) motivdcié nem az érdeklédésre épit, hanem tanulason kivili célokra, jutalomra, el6léptetés-
re, elismerésre vagy negativ kovetkezmények elkeriilésére szamit;
e apresztizsmotivdciok forrdsa az én megfelel$ helyzetbe hozasa.

Csoma Gyula a felnéttek tanulasi motivumainak harom tipusat kiloniti el: az egzisztencidlis, az érdeklédési és a presz-
tizsmotivumokat. Az egzisztencidlis motivumoknak munkaval kapcsolatos vonatkozasait hangsulyozza, melyek akkor
Osztonzik a felndttet tanuldsra, ha munkahelyén elébbre szeretne lépni, vagy meg szeretné tartani jelenlegi pozi-
ciéjat. Akkor is egzisztencidlis motivumokrol beszéllink, ha a tanulds hajtdereje a munkaerdpiacra valé bekerilés,
egy allas, egy j6 munkahely megszerzése. Az érdeklédésre alapozott motivumok alapjan elkezdett tanuldsndl egy
probléma megoldasahoz a felnétt a tanulastdl varja a segitséget. Akkor is ezekr6l a motivumokrol beszéllink, ha
azért kezd az egyén tanuldsba, mert a tananyag kifejezetten érdekli. Az un. presztizsmotivumok kozvetlen kdrnye-
zetlinkbdl fakadnak. llyen jellegl motivacié akkor Iép fel, ha kozvetlenebb vagy tdgabb kdrnyezetiinkben a tanulds
tekintélyt ado tevékenységnek szamit. Az idetartozé motivumokat a csaladd, a barati kdr vagy a munkahely élteti,
alakitja. Csoma Gyula felhivja a figyelmet arra, hogy egy tanulasi folyamatban természetesen nem csupdn az egyik
vagy masik van jelen, idedlis esetben valamennyi szerepet jatszik. A kérdés, az, hogy mikor, melyik a meghatarozo.
(Csoma, 2005: 41-57)

A felnéttek tanuldsi motivacidja nagymértékben fligg képzettségi szintjiiktél, vagyis minél magasabban iskolazot-
tak, annal val6szinlibb, hogy felnéttként is megtalaljak a médjat a tanuldsnak. Szintén hatdssal van a tanuldsi moti-
vaciora a feln6tt foglalkozdsdnak jellege. Egyes szektorok jol elkiilonithetéek a tanulasi aktivitas tekintetében, igy a
szolgdltatasi szektorban dolgozdk Iényegesen gyakrabban vesznek részt képzéseken (természetesen betudhaté ez
a szektorban szervezett vallalati képzéseknek is). A feln6ttek anyagi helyzete is befolydsolja tanuldsi motivacidjukat.
A magasabb fizetéstiek joval gyakrabban vesznek részt képzéseken, mint az alacsony jovedelmiek vagy a mun-
kanélkiliek. Rdadasul a tanulas soran szerzett ismeretek sok esetben jarulnak hozza jovedelmiik novekedéséhez.
Végezetiil a felnétt életkordtdl is fligg tanuldsi motivécidja. A fiatalabb korosztélyok inkdbb tanulnak, mint az idéseb-
bek, az életkor elérehaladtaval egyre csdkken a tanuldsi aktivitas. (Sz6l16si, 2008)
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A sikeres tanulashoz mindenképpen elengedhetetlen a felnétt nyitottsaga, valtoztatni akarasa. Ennek elmulasz-
tasa akar azzal is jarhat, hogy nem tudjuk elldtni munkdankat. A tanulds motivumai kdzott tehat jelentds ok az egyén
felismert gazdasagi érdeke, a tdrsadalmi munkamegosztasban elfoglalt helyének megszerzésének és megtartasa-
nak igénye.

A motivumok skdldja azonban igen széles lehet, a munkahely megtartdsa mellett megjelenhet:

e amagasabb munkakdri kvalifikdcid megszerzésének igénye,

a magasabb képzettségi fok altal nyujtott anyagi és tarsadalmi elényok iranti igény,
a tarsadalomban illetve barati tarsasagban valé elismerés megszerzése,

onbizalom erdsitése,

kulturélis érdekl6dés,

civil tdrsadalomban valé siker igénye,

de lehet pusztan a tanulas vagya is.

A felnéttek tanuldsanak jellegzetes ,motivatorai” (OECD-vizsgalat)

— A munkahely szakmai képzést vagy atképzést kovetel meg téle.
— Felébred benne a ,masodik esély” iskoldi altal nyujtott lehetéségek megragadasa iranti igény.
— Magasabb képzettség elérésével javitani szeretne alacsonynak tartott fizetésén.

— Kis cégnél dolgozik, ahol nem jut hozza a ,nagyoknal” rendszeres képzésekhez.
— Bevandorléként mésként nem jutna munkahoz.

— Fogyatékosként specidlis munkakorben szeretne elhelyezkedni.

(5z6116si, 2008: 34)

Tehdt a tanulds nem kizdrélag munkatevékenységre irdnyulhat, de gy gondolom, manapsag ezek a motivacids
elemek (els6sorban a gazdasagi helyzet miatt) egyre inkabb kdtédnek a munkatevékenységhez. A munkanélkiliség
vagy a munkanélkiiliségtél valo félelem éppugy erés motivacids tényezd lehet a tanuldsra, mint a magasabb &tlag-
bérrel kecsegtetd Uj szakma megszerzése.

A fenti motivumok inkabb a tanuldas megkezdésére motivaljak a felnéttet, azonban vannak a tanulasi folyamat
soran ,keletkezé” motivumok is, Ugymint a versengés, a tanar irdnti szimpdtia, kilonleges érdeklédés egy-egy téma
irdnt, j6 érdemjegy megszerzése vagy a bardtok, ismer6sok elismerése. Ezek a motivacios tényezék specidlis ,iskolai”
motivumok.

Ahhoz, hogy a felnéttek eredményesen tanuljanak, érdekelteknek kell lennilik a tanuldsban. Az érdekeltség eb-
ben az esetben az érdeklédést, érdeket jelenti, ami a felnéttet az iskoldba hozza. Kifejezi a torekvéseket, igényeiket
és szlikségleteiket. A felnGttek esetében az érdek elsésorban az iskola elvégzésére vonatkozik, a végzettség vagy
diploma megszerzésére. Nem motivélja minden témahoz valé hozz4éllasat. A varakozas, az, hogy a tanulds eleget
tesz-e a motivumoknak, rendkiviil fontos a tanulds eredményessége szempontjabol. Ezt a varakozést nevezziik an-
ticipacidnak.
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A felnéttoktatasnak torekednie kell a felnéttet iskoldba, képzésre hozéd motivacidk kiegészitésére, valamint
a tanultak és a gyakorlati munkdban tapasztaltak kdzotti 6sszefliggések megtaldlasanak segitésére. Sajnos a ma-
gasabban kvalifikélt felnétt tanuldk kivételével, sok felnétt nehezen ismeri fel és fogalmazza meg tanulési igényeit.
Szamukra elengedhetetlenil fontos a tdmogatas és a tanacsadas.

2.1.4. Azidéfelhasznalds nehézségei

A felnétt tehat tanithatd, képezhetd, egész személyisége részt vesz a tanuldsban, sikeres eredményt természetesen
akkor varhatunk, ha figyelembe vessziik az életkorukbdl, és az élethelyzetiikb&l ad6dé sajatossdgokat. A permanens
tanulds atfogja az ember egész életét, melynek soran szamos szerepnek és feladatnak kell megfelelniink, életkorunk
fuggvényében. Csoma Gyula (1986) a permanens tanulast két viszonylag 6nallé periddusra osztja: a kiképzés és
a tovabbképzés szakaszara.

A kiképzési szakasz szorosan az iskolarendszerhez kotédik, szigordan ott valdsul meg, s csak a gyermek- és ifju-
korra jellemzé. Az ezen szakaszban megvalosuld képzés alapmiveltséget, alap szakmai tudast ad, amelyre majd
épithet a masodik szakasz. Pontos életkorhoz kdthet6é hatar nehezen szabhat6 a két periédus kozott. Gyakorlati-
lag akkor tekintjik befejezettnek a kiképzési szakaszt, mikor az egyén megszerzett végzettségével bekapcsolodik
a tarsadalmi termelésbe, vagyis munkat vallal. Az, hogy ez mikor kdvetkezik be, egyénileg véltozé, toérténhet a tan-
kotelezettség befejeztével éppugy, mint az egyetemi diploma megszerzésekor. Kézel tiz év kilonbség is lehet az
életkort figyelembe véve (14 és 24 év).

A tovdbbképzési fdzis a feln6ttoktatds szdmara ad feladatot, s mint ilyen, jellemz&en az ifju- és felnétt kord ember
igényeit igyekszik kielégiteni. Ezen csoportba tartozé képzések rendkiviil sokfélék lehetnek. Akar iskolarendsze-
ren beliili, akar iskolarendszeren kiviili képzésekben gondolkodunk, figyelembe kell venniink a kiképzési szakasz
eredményeit. Mivel a tdrsadalom szerepl6i igen eltéré szintekre jutnak az elsé szakasz végeztével, ezért a masodik
szakasznak lépcsézetesen kell kapcsolédnia ahhoz, s gy kell kiépitenie rendszerét, hogy minden szinten kinéljon
lehetéséget a tovabblépésre, fejlédésre, sét lehetdséget kell kinalnia az elsé szakaszban meg nem szerzett alapok
potlasara.

A permanens tanulas elsé szakaszaban, vagyis a kiképz6 szakaszban a munka és a tanulds mind térben, mind
idében elkilonil egymastol. Egy altalanos iskolas, egy kozépiskolas, de egy egyetemista idejének jelentds részét is
tanulmanyai teszik ki, vagyis szdmukra a f6 tevékenység az iskoldba jaras, dolgozatokra, vizsgakra készilés, egy-
szoval a tanulds. Az igy megszerzett tudas, képesités szolgal majd alapul térsadalmi helylik megtalalasdhoz. Ese-
tikben a munka és a tanulds viszonya az idészerkezet tekintetében nem értelmezhetd. Szamukra a munkahely az
iskola, és a munka maga a tanulds.

Alapiskoldinkat elvégezve és bekapcsolddva a tarsadalmi munkamegosztasba, idészerkezetlinkben a tanulas he-
lyéta munka foglalja el. A permanens tanulas értelmében azonban ekkor is folyamatosan fejlédniink, tanulnunk kell,
mely tevékenység mar csak munka mellett valésulhat meg.
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Egy dolgozé ember idészerkezetét két részre oszthatjuk fel. A munkaidé alatt munkatevékenység folyik, melynek
befejeztével kdvetkezik a munkdn kiviili idé," melynek soran elharithatatlan mozzanatok, kevésbé kotelezé feladatok
és tényleges szabadid6 szerepel. A munkan kivili idé elsé részét olyan tevékenységek teszik ki, melyek elvégzése
nem elhatarozés kérdése, hanem sziikségszerd. Idétartamuk, hatéraik moédosithatdak, az egyén altal meghataroz-
hatéak. Idesoroljuk a munkahely és az otthon kozotti tdvolsdg megtételét, valamint a bevésarlast, a hazimunkat,
az evést, tisztalkodast és az alvast. Szintén a munkan kivuli idét toltik ki nem kotelezd, hanem szabad elhatdro-
zds kovetkeztében felmeriilé tevékenységek, amelyek szigoru kotottségekkel jarnak. llyen lehet a masodallas, és
id6észerkezetileg ide kapcsolodik a tanulds is. A tényleges szabadidé az a 24 6rdbdl fennmaradé rész, amit valéban
szabad tevékenységgel, regeneralodassal tolthetlink. A munkén kivili idé hdrom komponense - vagyis a kotelez6-
en végzendo, a szabad elhatarozasbdl végzendé feladatok és a tényleges szabadid6 — kozotti hatar egyénenként
Iényegesen eltérhet. Az, hogy a sziikségszerlien elvégzendd feladatok és a szabadidé ardnya, hogyan alakul, befo-
lyasolhato, alakithato.

Munkaidé Munkan kivliidé Szabadid6

munkatevékenység munkan kivili tevékenységek szabadid6-tevékenységek

(Csoma, 2009)

3. 4bra: Az id6szerkezetek absztrakt, sematikus sémdja

Hova kapcsolddik a munka melletti tanulds az idészerkezetben?

+Atanulds a munkén kivili idében helyezkedik el ugy, hogy igénybe veszi a tényleges szabad id6 egy részét is. Az
id6szerkezetben elfoglalt helye szerint ez a tanulds munka melletti tanulds” (Csoma, 1986). A feln6tt tanuldnak ebbe
az idészerkezetbe kell beleillesztenie a tanulast, beleértve a konkrét iskoldban tolt6tt id6t és az otthoni tanulast, ké-
sziilést is. A felnéttnek at kell alakitania id6szerkezetét, kompromisszumokat kell kdtnie ahhoz, hogy idét szakitson
a tanuldsra. Hogy ez mennyire megy kdnnyen, fligg a tanulé akaratdtol, motivdltsdgdtdl és eltdkéltségétdl, valamint
sz(ikebb kornyezete - elsésorban csalddja és munkahelye — hozzaallasatdl, tamogatasatol. A tanuld felnétt meg-
valtozott idészerkezete ugyanis altaldban nagy terhet jelent csalddja szdmara is. Mivel munkan kivili idejének egy
részét elfoglalja a tanulas, a csaldd tagjainak at kell vennilik bizonyos feladatokat a csalddi munkamegosztasban.

El6fordulhat, hogy a felnéttkori tanulas a munkaidében kap helyet, a munkahely atengedi munkatarsa szamara
a tanuldshoz sziikséges id6ét. Abban az esetben, ha a tanulas kitélti a munkéra szént id6t, ugy munka helyetti tanu-
ldsrél beszéliink. igy a felnétt azon a napon, amikor iskoldba megy, csak a tanulasra kell koncentraljon. Lényegesen
szerencsésebb helyzet ez annal, mint mikor egy atdolgozott nap utan kell iskolapadba lntink.

T Itt jegyeznénk meg, hogy a ,munkatevékenység” és ,munkaidé” fogalmi paros helyett egyre gyakrabban hasznaljuk a kissé
nehézkes ,f6 jovedelemszerzd tevékenység”, illetve ,f6 jovedelemszerzd tevékenységre forditott id6” kifejezéseket, valamint az
ennek megfelelé ,f6 jovedelemszerzd tevékenységen kiviili tevékenységek” és ,f6 jovedelemszerzd tevékenységekre forditott
idén kivili id6” kifejezéseket.
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A munka mellett megvaldsuld tanulds hatterét tehat a munkan kivili idé alkotja. A munkdn kivili id6 joval ru-
galmasabb, szabadabb, mint a munkaidé. A munkaidé hatassal van a azonban munkan kiviili id6 tartalmara és szer-
kezetére egyardnt. Egyrészt a tényleges munkaidd, vagyis a munkahelyen eltoltott 6rdk szdma meghatdrozza az
azutan fennmaradd id6 mennyiségét, masrészt a munka intenzitasa is befolyasold tényezé. A tulordk, az év végi
hajrd megvaltoztatja az idészerkezet szokasos alakuldsat. (Csoma, 2009)

A kotott, zart rendszerd tanulds — az iskolarendszer( felnéttoktatds ilyen — igénybe veszi a munkdan kivili idé
teljes rendszerét. igy igen meghatarozé, hogy abbél mennyit vesz el a tényleges munkaidé.

Mikor egy felnétt tanuldsba kezd, mérlegelnie kell: eredeti idészerkezeti eloszldsdban hogyan fér el az ismeret-
szerzési folyamat, illetve mit, mikor és mennyiért hagy el a tanuldsért? Ennek megvilaszolasa sok esetben értékrend
kérdése, hiszen szamunkra értékes tevékenységeket, dolgokat nehezen hagyunk el, viszont ha értékrendiinkben
a tanulas eldl szerepel, tobb dldozatra vagyunk képesek azért, hogy napi programunkba illesszuk.

Kérdés, hogy eredeti id6szerkezetlink milyen mértékben teszi lehetévé a valtoztatast. A tanulasra igényelt idé
betdr az eredeti id6szerkezetbe, minden napra, minden hétre, minden hénapra meghatérozott tennivalékkal.
Probléméat jelent, hogy az idészerkezet dtszerkesztése érinti a csalddi munkamegosztast és a csaladi, illetve csala-
don kivili interperszondlis kapcsolatokat. A megszokott, hagyomanyos életmdéd megvdéltoztatdsa nagy terhet ré
mind a valtozast véllaléra, mind annak csalddjara. A nehézséget nem kizarélag a munkamegosztas atszervezése
jelenti. A tanulé feln6tt fokozottabb faradtsaga is igénybe veszi a csaldd toleranciajat.

Felmeril a kérdés: vajon tart6ssa lehet-e tenni a munkdn kivili idé atalakitdsat? Az Gj idészerkezetet labilizdlé
tényezdk - amint azt az el6bbiekben lattuk - intenziven jelentkeznek, allanddan torzitjak, alakitjdk a szerkezetet.
A tartds tanulds sajatos és céljainak megfeleld id6szerkezetet kivan. A folyamatosan véltozo feltételekhez Gjra és Ujra
kell illeszteni a tanuldsra szant id6t az id6struktura allandé atszerkesztésével. A tanulds megkezdésekor megszerve-
zett idGszerkezet nem egy egyszer és mindenkorra elvégzett dolog. A munkan kivili idé tanulds céljara atalakitott
szerkezete labilis.

A labilitast — azimént emlitett okokon kivil (csalddi munkamegosztas, munkaidé befolydasa, értékrend, faradtsag)
—amotivacio is erésen befolyasolja. A gyengén motivalt egyén esetében a labilitas gatlastalanabbul jelentkezik, mig
erds indokok meglepd eredményeket képesek produkalni.

Az id6szerkezet labilitdsa szempontjdbdl fontos tényezé a tanulds ritmusa, hiszen a tanitas-tanuldsi folyamat
minden mozzanatanak érvényesiilnie kell ahhoz, hogy a tanulas eredményes, sikeres legyen. A tanitasi-tanulasi fo-
lyamat kettévalaszthato: egy kotott, irdnyitott szakaszra, valamint az egyéni tanuldsi szakaszra. A két szakasz sok
minden egyéb mellett ritmusaban is kiilonbozik, és a labilitds mindkettében utolérhetd. Az elsé szakasz a tulajdon-
képpeni iskoldba, konzultdciéra jaras szakasza. A munka mellett tanul6 felnéttek esetében sokszor eléfordulhat,
hogy a tanulé nem tud részt venni az éran, 6rakon. A hidnyzasokkal kimarad a folyamat elsé szakasza, és a tanuld
arra kényszeril, hogy az adott tuddsanyagot egyedil ismerje meg, elemezze és dolgozza fel. A méasodik szakasz,
vagyis az egyéni tanulas sokkal inkdbb a munkan kivili id6é szerkezetének hatdsa alatt 4ll. Ritmusa meglehet&sen
rapszodikusnak mondhaté, értékelési helyzetek elétt kampdanyszerl tanulds jellemzd. Ebben a helyzetben ismét
toredékes strukturak alakulnak ki. A tanulas kapkodd, unalmas agytorna, a tanultak érésére, letisztdzoddasara nem
marad idé.
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A felnéttoktatds célcsoportjat a felnéttek jelentik, akik nem ,féallasu” didkok, tanuldi szerepiik mellet szamos
egyéb szerepnek kell megfelelnitik mind a munkahelyiikdn, mind a csalddjukban, baréti korikben, de sok esetben
a civil tadrsadalom vagy valldsi szervezetek szerepl6i is. Kevés szabadidejiiket szabad elhatdrozasukbdl, sokszor sa-
jat koltséglkon tanulasra forditjak, igy elvarasaiknak megfeleld, hasznos, hatékony képzést igényelnek. Elvarjak,
hogy a képzés vegye figyelembe élethelyzetiikbél ad6dé sajatossagaikat, idébeosztasuk nehézségét. A hagyoma-
nyos oktatasi rendszer tanteremkdzpontu, tradiciondlis id6beosztdssal dolgozé rendszere helyett rugalmasséagra
és modularitasra volna szlikség, hogy barki, barmikor, képzettségének megfelel6 szinten be tudjon Iépni a képzés
vildgdba, amikor mddja van ra. A feln6ttképzés szervezésének alkalmazkodnia kellene a didkok életviteléhez és sze-
repeihez, mig médszertani kulturajanak ellensulyoznia kell a nehézségeket.

2.2. Afelnéttoktatd szerepei és kompetenciai

Midta a vilagtorténelemben megjelent az oktatas, a nevelés, az iskola, az nem létezhet valamiféle feln6tt segqité,
pedagdégus, oktaté nélkiil. Am a tanulas vildganak véltozasaval egyiitt alakulnak a pedagégusok szerepérél vallott
nézetek, és a velik szemben tdmasztott tarsadalmi elvarasok is.

Ahogy valtozik a vilag, valtoznak a tarsadalmi paradigmak. Az 4j paradigma Uj emberképet, az ember Uj értelme-
zését hozza. Az iskola célja, hogy bevezesse a felnvekvd generdcidkat a tarsadalmi élet normaiba, az iskolat elha-
gyo ifju megfeleljen az uralkodé embereszménynek, birtokdban legyen a tarsadalom altal eldirt, a felnétté valashoz
nélkllozhetetlen relevans tudasnak, és megdllja a helyét a munka vildgdban. Az eszk6z6k, a médszerek fliggenek az
elérendd céltdl, illetve attdl, hogy az adott iskolaelmélet hogyan vélekedik a gyerekekrél. Tudatlan, tokéletlen ,em-
berkékként” tekintenek rajuk, akiknek kannaval kell a tudast a fejébe tolteni, s ha letérnének a megismerés egyedill
Udvozité utjarol, akar erészakkal is vissza kell 6ket kényszeriteni? Vagy 6nall6 akarattal rendelkez6, gondolkodni,
,Onmuvel6dni” képes dntevékeny ,iskolapolgarként” definidljdk 6ket? A gyermek, a nevelt stdtusza meghatarozza
a neveld statuszat is. Adott szemlélet és adott nevelési célok eléréséhez mas-mds pedagdgusszerepre van sziikség.
A neveléstorténet soran éppugy sokat valtozott a pedagdgusoktdl elvart ismeretek, képességek, készségek listdja,
mint a nevelt és a nevel§ viszonya.

2.2.1. A pedagogus szerepének valtozasai

A pedagodgus szb eredeti jelentésére mar utaltunk: gyermekvezetd. E jelentés utal legfontosabb feladatara, arra,
hogy a felndvekvé gyermekek segitségére legyen a vildg megismerésében, a benne valé eligazodasban. A segit-
ségnyujtas mikéntjét és hogyanjat azonban a kiilénb6z6 térténelmi korokban, tarsadalmi rendekben masképpen
értelmezték. Az emberi kultura térténete soran az Gjabb és Gjabb filozéfiai irdanyzatokhoz mas és mas neveldi attittid,
pedagdgusszerep kapcsolddott, melynek rovid attekintését adjuk Németh Andrés és Ehrenhard Skiera (1999), vala-
mint Pukanszky Béla és Németh Andras (1996) neveléstorténeti mivei alapjan.
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A ,kalokagathia” a jot, az erkdlcsileg helyeset és a szépet 6sszekapcsold dkori gorog eszmény. Az ékori gérdg
nevel6 feladata elsésorban a példaadas volt, mely szerep mdig fontos elvaras a pedagégusokkal szemben. Az antik
embereszményt Homérosz, illetve a gérdg mitoldgia héseinek megismertetésével mutattdk be a kor nevel6i, me-
lyeken keresztiil mind a korban helyes és kdvetendé magatartast, mind a gyermekek jellemformalasat meg tudtak
valdsitani. Platdn vélekedése szerint fontosabb a gyerekeket helyes magatartdsra tanitani, mint az elemi ismeretekre.
Az dllam cim( munkdjaban arra kéri a nevel6ket, hogy hagyjék ki a tananyagbdl azokat a mitoldgiai torténeteket,
melyekben az istenek egymassal harcolnak, acsarkodnak. Véleménye szerint ez nagyon rossz hatassal van az ifju fe-
jekre, beldle jét, kovetenddt nem tanulhatnak. Megemliti még a példaadas mellett a nevel6 masik fontos feladatat,
a vezetést. A pedagdgus belsé késztetéstdl vezérelve igyekszik a gyermeket nevelni, hogy az az igazsdg nyomara
leljen. A tanito tehat vezet, a nevelt pedig koveti nevel6jét, mely folyamat soran eléfordulhat, hogy a neveld az ifju
ellendlldsaba Utkozik. Ekkor — Platon szerint — a pedagoégus koteles kényszeriteni ndvendékeit, hogy ne térjenek le
a megismerés Utjarol. A nevel6 feladata tehat az antik gorog vildgban az, hogy kivezesse a gyermeket a tudatlansag
allapotabdl, és segitse a legfontosabb viselkedési és magatartasi szabalyok elsajatitasat.

A rémai nevelés elvérasai az antik gérdg gyakorlatra épitenek, kiegésziilve egy Ujabb, maig haté szerepelvarassal:
az 6nnevelés iranti igénnyel. Mivel gy gondoljak, a tudas dnmagaban kevés, sét karos is lehet a megfeleld erkdlcs
nélkll, nagy hangsulyt fektetnek a nevelés soran az erkélcsos jellem kialakitasara. A pedagogusnak, pedig ehhez
belsé fegyelemre, meghatarozott lelki min&ségre, j6zan értelemre van sziiksége.

A kézépkorban meglehetdsen kevésre becsilték a gyerekkort. Az iskolak hétéves korukban fogadtak a gyereke-
ket, s ettdl kezdve fiatal felnéttként kezelték Sket. E korban a keresztény felfogas volt uralkodd, melynek értelmé-
ben Jézus a legfébb tanitd, a legfébb példakép. A pedagdgusnak Jézushoz hasonlatosan valldsosnak, jAmbornak és
muveltnek kellett lennie. Feladata a ,tokéletlen l1ény” belsé fegyelemre szoktatasa, hogy ellenalljon a gonosznak.
A cél, vagyis az Istenre iranyultsag elérése érdekében a gyermeki akaratot meg kellett torni, elfogadtatni vele, hogy
a felnéttek felsé6bbrend(ek. A feltétlen engedelmesség eléréséhez a pedagdgus elvalaszthatatlan eszkozévé vilt a
blintetés, a fizikai bantalmazés. A kozépkori dbrazoldsokon megjelend nevel$ kezében szinte minden esetben pal-
cat, botot vagy virgacsot latunk, ami némiképpen ellentmond a krisztusi szeretetnek és a jdmborsagnak, de a belsé
fegyelem kialakitdsdhoz e korban a fegyelmezés ezen eszkdzét talaltdk a legcélravezetébbnek.

A reneszansz és a humanizmus, a vilag és az ember felfedezése, a klasszikus human muveltség el6térbe keriilése
Uj vildgot hozott a pedagdgiadban is. A kdzépkorban alarendelt ember a humanizmusban a kdzéppontba kerdil, ki-
emelik azember egyéniségét, egyediségét. Az Ujfajta emberkép a gyermekekhez valé hozz4aallast is megvaltoztatta.
A XIV-XVI. szdzadban hangsulyoztdk a gyermekszeretetet, kiemelték a gyermekek egyediségét, tehetségét. A pe-
dagodgustol azt vartak, kezelje gyermekként a gyermeket, ne pedig kis feIn6ttként, ehhez pedig elengedhetetleniil
sziikséges volt a gyermekkor sajatossdgainak és a gyermek egyéb adottsdgainak ismerete. Ezzel a pszicholégiai
szempont fontossagat fejezik ki elséként a neveléstorténetben. Erasmus mivében inti kora neveldit, hogy eléadas-
modjuk feleljen meg a gyermekek elvarasainak, legyen szines, érdekes, mellyel lekétik a figyelmiiket. Fontosnak
tartotta a neveld és a nevelt kdzotti szeretetteljes viszonyt is, melybe nem férhetett bele a durva fizikai fenyités.
A nevel6ket arra 6sztonzi, ne megfélemlitsék, hanem kérjék, 6sztonodzzék, buzditsak ndvendékeiket. Az iskolanak
nemcsak a hivatasukra kell felkészitenie a tanuldkat, hanem ,sokoldalian képzett, 6nallé cselekvésre alkalmas
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szabad emberek nevelésére kell térekednie” (Németh, Skiera, 1999: 249). Ennek eléréséhez a neveld legfontosabb
eszkozei a szeretet, a pedagogiai érzék és a bizalom. A reformacié idején Ujra felveté6dott a nevelésben sziikséges
korlatok kérdése. A gyermek tokéletlen, igy fegyelemre, rendszabélyokra van sziiksége, azonban véleményik sze-
rint ehhez nem sziikséges a kényszerités, elég a valédi nevel6i munka. A megvalésulds pedig a pedagoégus erkolcsi
felel6ssége. A fent leirt pedagdgusszerep akar a mai kor kivanalmainak is megfelelne, a humanista gondolkodoék
iradsai azonban lassan hoztak csak valtozast a valédi gyakorlatban.

Comenius koraban a nevelés legelterjedtebb mddszere még mindig a verés, pedig a nyomtatas terjedésével egy-
re tobb gyermekneveléssel foglalkozé iras jelenik meg, melyek hatarozottan helytelenitik azt (maga Comenius kicsi
korban megengedi a testi fenyitést, késébb azonban hatdrozottan elutasitja). Comenius Didactica Magna-jadban az
embert eszes teremtménynek nevezi, aki uralkodasra termett, de tele van vallasos jamborsaggal. A pedagégusnak
az a feladata, hogy a ndévendékeit megfelel6 értelmi, erkdlcsi és valldsos nevelésben részesitse, hiszen a tarsadalmi
bajok csak igy gydégyithatdak. Véleménye szerint kevesen vannak, akik jol értenek a gyerekneveléshez, ezért tartja
sziikségesnek képzett tandrok jelenlétét az iskoldkban, akik ,kivalnak targyi tudasukkal és mély erkolcsiségiikkel”.
Pedagogidjanak maig haté alapjai: a szemléletesség, a tudatossag, a rendszeresség, a kovetkezetesség és a tananyag
koncentrikus bévitésének elve.

A pszicholdgiai szemléletméd, a gyermeklélektani ismeretek fontossaga mar a humanizmus idején is megjelent,
de leghatarozottabban a felvildgosodds koraban, Rousseau Emiljében fogalmazédik meg mdig hatéan. A felvildago-
sodas az emberi értelem teljes autondmiajat hirdeti, azt kivdnja megismerni, ami emberi ésszel felfoghatd. Rousseau
gyokeresen Uj alapokra helyezi a gyermekkorrél alkotott képet. Véleménye szerint az ember eredendéen joé. A neve-
16 dolga, hogy josdgat megdvja, és boldog embert faragjon bel6le, aki képes mindeniitt megalini a [dban. A neveld
ugy tesz legjobbat ndvendékével, ha megadja neki az 6nall6 cselekvés lehetéségét, melyhez tudatosan alakitja a
nevelési korilményeket. A neveld olyan, mint a szinhazi rendezd. Szinte lathatatlanul segiti, terelgeti, tdmogatja
tanitvanyat. Rousseau véleménye szerint a pedagdégus nem vezetd, hanem segitd, akivel a gyermek tapasztalatokat
gy(jthet. A pedagégus dolga, hogy felébressze a névendék érdeklédését adott dolgok irdnt, segitse dnfejlédését,
és amint lehet, tegye magat feleslegessé. A tanitdnak ehhez a gyermeki fejlédés alapvet6 fokozatainak pontos is-
merete sziikséges, valamint empdtia, ahhoz, hogy ki tudja valasztani az adott gyermek szamara a legmegfelelé6bb
modszereket, kdrilményeket. Folyamatosan kell ismereteket gydjtenie neveltjérél a siker érdekében. A siker azon-
ban Rousseau szerint nem csupan a pedagogus feleléssége. Amennyiben a gyermekben nincs meg a minimalis
érdekl6dés, a neveld munkajat nem fogja siker koronazni. Rousseau késébb elismeri, hogy egy igazi Emilt nem lehet
nevelni, ez csupdan utépia, mégis mive a neveléstorténet taldn legnagyobb hatdsu és legtobb termékeny gondola-
tot indito alkotasa, a késébbi reformpedagogiak alapja.

A mai eurépai pedagdgia alapjait Herbart fektette le. Filozéfidjara és pszicholdgidjara épitve egy Osszetett pe-
dagodgiai rendszert dolgozott ki, ahol a nevelés célja az erkdlcsds magatartas kialakitasa, az erkdlcsi eszmék meg-
valdsitasa, s ahol kiemelkedd szerepe van a pedagdégus aktiv, tervszer(, céltudatos irdnyité-vezet6 tevékenységé-
nek. Herbart 6t erkdlcsi eszme koré épitette pedagdgidjat: a belsé szabadsag, a tokéletesség, a jdakarat, a jog és a
méltanyossdg eszméje koré. Véleménye szerint minden gyermek alakithato, de csak gy, ha céltudatos, tervszerd,
szervezett neveldi hatasok érik. A pedagdgidt nem mivészetnek, hanem tudomanynak tartja, melyet professzi-
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onalis szinten kell a nevelének gyakorolnia. A nevelés folyamatat harom részre osztotta, s minden szinten kicsit
mas feladatot szén a pedagdégusnak. Az elsé, a kormdnyzds szakasza, ami a tulajdonképpeni nevelés megalapozésa,
a gyermek rendre, engedelmességre szoktatasa, akdr kényszerrel is. A pedagdgus szdmdra a parancs, a szabadsag-
megvonas és a testi blintetés is megengedett eszkdzok a tekintély hatalmanak megszerzése érdekében. Az elsé
szakasz igazi poroszos fegyelmet kér, a neveld nyersen, szigordan kell banjon névendékeivel. A masodik, az oktatds
szakasza, amikor az akarat, a jellem, az erkolcsi fejlédés all a célkeresztben. Kiemeli a tanulé érdekl6désének fontos-
sagat, hiszen e nélkiil nem lehet tanitani. A figyelem felkeltését, az érdeklédés fenntartasat a pedagdgus elsédleges
feladatanak tekinti. A megismerés Utjat szintén a pedagdgus vezeti, egy el6re meghatérozott rendszer szerint, foko-
zatokra bontva a megismerés utjat (bemutatds — elmélyedés — asszociacio — eszmélkedés - alkalmazas). A harmadik,
a vezetés szakasza az erkolcsi belatas kérdéskorét tekinti az elsédlegesnek, fontosnak tartja, hogy a gyermek ne
kilsé kényszeriték hatdsara kdvesse a példaként adott magatartast, hanem az valjon belsé vildga részévé. Mindezek
megvaldsuldsahoz a masodik és harmadik szakaszban Herbart a szigord, poroszos nevel6t levéltja egy tapintatos,
gyengéd és j6 kedélyd tanitéra, aki tirelmesen iranyitja a gyerekeket, képes hatni erkolcsi tulajdonsagaikra és aka-
ratukra. A pedagégusnak ehhez rendszeres és alapos felkésziilésre, ravazlatok készitésére van sziiksége, és egyre
konkrétabban keril el6 a pedagdgusok tudomanyosan alapozott felkésztése.

Herbart a pedagdgia torténetének egyik legvitatottabb személyisége. Pedagdgidjat illetve annak gyakorlati
megvaldsulasat nagyon sokan vitattak, de kétségkivul rendet vitt az addigi kusza oktatasi folyamatba. Az eurdpai
iskoldk a mai napig az 6 pedagdgidjara alapozzak rendszeriiket, kiegészitve a reformpedagdgidk hatasaival.

A XIX. szazad végére az eurdpai iskolai gyakorlatban egyeduralkodéva valt Herbart pedagdgiaja, melyet egyre
tobben tdmadtak merevsége és mechanikussaga miatt. A kritikusok véleménye szerint nem lehet mindent elére
tervezni a tanitas soran, hiszen a gyermekek eltéré egyénisége mindig mas és mas nevelési helyzetet teremt, hidba
tartjak 6ket erés kézzel, szigorral. Az el6re elkészitett tanterv, a mereven ismétl6dd tandra és sziinet, a nehéz, moz-
dithatatlan és kényelmetlen padok nem szolgaljdk a nevelés és oktatas sikerét. Mindezek mellett a legtobb kritika
a pedagogus szerepét és helyzetét érte, aki a herbarti iskoldban az oktatas f6szerepléjeként, a katedrarol, palcaval
a kezében magasodik a diaksag folé, és dnkényesen, sajat érdekei szerint szervezi a tanulast. A reformpedagogidk
képviselSi a nevelés valddi fészerepléjének — s ebben mindegyik irdnyzat egyetért - a didkot tekintik. A pedagdgus
nem iskolai ,mindentudd”, hanem a gyermekek munkatérsa, egyéni képességeik fejlesztésének segitdje. A reform-
pedagodgia sokféle aramlatanak emellett szintén jellegzetessége, hogy nagymértékben kivan szakitani a hivatalos
iskolarendszerrel, s attél fliggetleniteni kivanja magat (gondolhatunk itt akédr Deweyra, Steinerre vagy Petersenre).
A szdzadfordulé utdn kibontakozé irdnyzatok legjelentésebb vondsa a gyermeki egyéniség, 6nallésag kibontakozta-
tasa iranti igény, mely folyamat a hiszas évekt6l a kozosségi életforma megteremtésének igényével gazdagodott.

Maria Montessori pedagdgiajanak sarkalatos pontja az iskola kérnyezetének megvaltoztatasa, idomitasa a gye-
rekek igényeihez. A butorok, eszkdzok a gyerekek méreteihez igazodnak, az 6 érdeklédésiiket kivanjak felkelteni,
a megismerést segiteni. Rousseau-hoz hasonldan az egyéni tanulas feltételeit kivanja biztositani a gyermekek fejl6-
dési szintjének megfeleld eszkdzok segitségével. A pedagdgus feladata, hogy segitse a tanuldkat a megfeleld esz-
kdzok megvélasztasaban, a cselekvés szervezésében. Nem kizardlag tudaskozvetitd a pedagdgus, nem 6 az isme-
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retszerzés egyetlen forrasa, hanem szervezé és iranyitd. Az 6 dolga a cselekvés meginditasa, a gyerek aktivitasanak
és szabadsagdnak tdmogatésa, valamint a segitségnyuijtas, és az esetleges hibék korrigélasa.

Rudolf Steiner iskolajaban, és az azéta is m(ikdod6 Waldorf-iskoldkban egységes és kozos tanterv alapjan dolgoz-
nak a didkok és a tanarok, melynek alapja Steiner sajatos embertana, az antropozofia. Mar elsé iskoldjanak meg-
inditasa el6tt is kilon tanfolyamon készitette fel leendé munkatérsait az Uj tipusu feladatra. A nevel6t a nevelés
mivészének tekintette, akinek elsédleges feladata nem a gyerekek valamiféle kiilsé kovetelményrendszerhez valé
megfeleltetése, hanem fejlédésiik allandé figyelemmel kisérése, a tanitvanyok személyiségének, csaladi hatteré-
nek, lelki problémainak, érdeklédésének teljes ismerete. Mindezek nélkiil a nevel6 nem volna képes a gyermek
szamara legmegfelel6bb, egyénre szabott tanterv és nevelési célok kidolgozasara. A pedagoégus alapos koriltekin-
téssel valogatja osztalydba a gyerekeket, mind nemiuik szerint, mind pedig a temperamentumuk szerint optimalis
Osszetételre torekedve. A tandrnak fontos, hogy legyen tekintélye, de az ne hivatali helyzetébdl adédjon, legyen
6 a kisgyermek legfébb példaképe, hiszen szamara tandra jelenti a vildgot. Az osztalytanité az elsé nyolc évben
maga tanitja a f6 targyakat, igy allanddsagot, biztonsagot, bensdséges, csaladias légkort teremt a gyerekek szama-
ra. Feladata nemcsak a tandra megtartasa, hanem a korrepetalas is, sét az igazgatasi feladatokban is részt vesz. Az
egyes témakban valo jobb elmélyiilés érdekében a Waldorf-iskoldban epochdkban, vagyis tdombdsitve (nem napon-
ta és 6ranként valtoztatva) dolgozzak fel a tananyagot a didkok. A pedagdgusnak igy lehetésége van mas és mas
megkozelitésben, valtozatos eszk6zokkel bemutatni egy-egy kérdéskort, kozben minden gyerek szdmara meglelni
a megismerés legoptimalisabb utjat. A Waldorf-iskoldkban tanité pedagdgusok specidlis posztgradudlis képzésen
(Budapesten is) sajatithatjak el a sziikséges ismereteket és szemléletet.

Peter Petersen Jena-plan pedagdgidja tekinthet6 akar a reformpedagogidk 6sszegz6 modelljének is. Megtalal-
hatéak benne a Montessori-eszkdzok, a Waldorf-epochdk, a Dalton-plan médszertani megoldasai. Nevelési célja a
gyermekek sajat ontevékenységének tamogatasaval a harmonikus személyiség kialakitdsa, melynek segitségével
a kozosség hasznos tagjava tud vélni. A hagyomanyos, életkorok szerint felosztott osztalyok helyett a gyerekeket
négy csoportba soroljék, érettségiik és nevel6dési szintjiik szerint Iéphetnek felsébb csoportba. A bukas itt is -
akar csak a legtobb reformpedagdgiaban — ismeretlen. Az értékelést a tanulok irdsos formaban kapjak meg. Az
oktaté-neveld munka négy pillére a beszélgetés, a jaték, a munka és az linnep. A hagyomanyos iskolatél ennyi
ponton eltéré koncepcié nem miikddhet a hagyomanyos tandrszerep mellett. A Jena-plan pedagdgus csoportve-
zetd, de ugyanakkor a tanuldcsoport tagja is. A gyerekek csoportokba osztasa, a termek, taneszk6zok elékészitése,
szervezési feladatok, munkatervek készitése éppugy feladata, mint az oktaté munka vezetése. A Jena-plan iskolak
pedagoégusainak képzése soran a hagyomanyos képzés elméleti tartalma mellett rendkiviil sok a gyakorlat, melyek
a kozosségi tevékenységre készitik fel a leendé tanarokat.
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2.2.2. Tanulas - tudas — kompetencia

A tudas és a tanulds egymashoz kapcsolédd fogalmak, definidlasuk azonban nem kdnnyd feladat, leirdsukkal az
elmult évszazadokban gondolkoddk egész sora foglalkozott, és foglalkozik ma is. Annak ellenére, hogy a tudas meg-
hatarozdsanak szamos valtozata létezik, a tudas modern koncepcidi tébb alapvetéen kozos megallapitdson nyug-
szanak. Arisztotelész elméleti és gyakorlati logika kdzotti kiilonbségtétele alapjan ma megkiilonboztetlink:
e aleird jellegl deklarativ (elméleti) tudast, amely a tényeket és empirikus altalanositasokat, a valésag természe-
tére vonatkozé mélyebb elveket; és
e a procedurdlis (gyakorlati) tudast, amely a médszereket, gyakorlati eljardsokat, rutinokat, stratégidkat, taktika-
kat, technikdakat foglalja magéaban.

A tudas tartalmazza a tudatosan elérhetd, szavakba dntheté vagy mas médokon kifejezhetd explicit tudast, valamint
a rejtett, vagyis implicit tudast. A rejtett tudds - az angol szakirodalomban tacit knowledge (tacit tudas) - olyan
tudas, amelynek nem feltétlenil vagyunk tudataban, és nem feltétlenil juttatunk kifejezésre, de amely befolya-
solja a kognitiv feldolgozast. Polanyi Mihaly (1997: 170) a rejtett tudas Iényegét Ugy fogalmazta meg, hogy ,tébbet
tudhatunk anndl, mint amennyit el tudunk mondani”. A rejtett tudas és az explicit tudas kozotti kiilonbséget olykor
a ,tudni, hogy hogyan” és a ,tudni azt, hogy” kifejezésekkel irjak le. A rejtett tudas magaban foglalja azt az explicit
modon megtanult tudast is, ami a gyakorlat sordn rejtetté valt, és elsésorban viselkedési forméakban jelenik meg.
(Glosszdrium, 2001.)
Az OECD (2001) az explicit és implicit tuddas kategéridit tovabb bontva a tudas négy tipusat nevesiti:
1. Know-what (tudd, hogy mit): a matematikailag leirhaté (kddolhatd) adatok, tények, informacidk halmazat
jelenti, azt, amit kdnyvekbdl meg tudunk tanulini.
2. Know-why (tudd, hogy miért): az ugyancsak kodolhato, tudomanyos alapelvekre, térvényekre iranyuld
ismeretek halmazat jelenti.
3. Know-how (tudd, hogy hogyan): azokat a készségeket és képességeket foglalja magaban, amelyek egy
szemeély vagy szervezet sajatjaként valamilyen feladat, cselekvés végrehajtasanak mikéntjére utalnak.
4. Know-who (tudd, hogy ki): annak ismerete, hogy ki tudja a mit és hogyant, azaz egy probléma megolda-
sakor kihez forduljunk. Ez egyfajta kapcsolati t6két jelent, egy adott szervezet kilsé és belsé kapcsolati
halojat.

A tanulds elvélaszthatatlan a tudas fogalmatol. A tanulds a tudas egyéni vagy csoportos kddolasat, tarolasat, el6-
hivasat jelenti. A tanulas a tudas allapotanak valtozasara irdnyulé tevékenység, mely nem egyszer(ien elsajatitasi
folyamat, hanem egész életen at tart6 tevékenység.

A hagyomanyos értelemben vett tanitdsi paradigma kézéppontjaban a tandr és a tanitds, valamint az elsajatitan-
dé tananyag all. A cél a tudas dtadasa, az oktatds szinvonaldnak javitasa, gazdagitdsa, valamint minél tobb tanul6
bevondsa a tanitasi-tanuldsi folyamatba. A tanitasi paradigma kiildetésének tekinti a tanartél a tanulé felé irdnyuld
instrukciokon alapulé ismeretatadast. A sikerhez magas szaktudassal rendelkez6 tanarok, oktaték, motivalt, jol kép-
zett didkok, valamint megfelel6 tananyag kell rendelkezésre alljon. A mindség a tanitas minéségének fliggvénye.
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4. tablazat: A tanitési és tanuldsi paradigma legfébb kilonbségei

A tanitasi paradigma \ A tanulasi paradigma
Kildetés és célok tekintetében
— Oktatési szolgaltatas nyujtasa — TA t cél elérni, hogy a tanulé maga fedezze fel és konstrualja meg
— Cél a tudés atadasa a tanartél/intézménytél a tanuléhoz a tudast
— F6ként kurzusok és programok ajanlasa — Hatékony tanuléi kdrnyezet
— Az oktatds minéségének javitasa — Kurzusok és program ajanlat
— A tanulék minél szélesebb korének bevonasa — A tanulds minéségének javitasa

— A tanuldi sikeresség elérése

A siker kritériumai

— Bemenet és eréforrasok — Tanulasi és tanuléi eredményességi kilatasok
— A belépd didkok minésége — A kilépé didkok min6sége
— Curriculum fejlesztés, expanzid — A tanulasi technolégiak fejlesztése, expanzio
— Az eréforrasok mennyisége és minésége — Mindségi és mennyiségi kilatasok
— A beiratkozottak szdma és jovedelme — Tanulasi névekmény és hatékonysag
— Az intézmény mindsége, oktatas — A tanulok minésége, tanulas
A tanitas-tanulds strukturdja
— Atomisztikus, a résztdl az egészig — Holisztikus, az egésztdl a részekig
— Az id6 konstans, a tanulds véltozé — A tanulas konstans, az id6 valtozé
— X perces 6rak, szemeszterek — Tanuléhoz alkalmazkodé id6beosztas
— A tanul6 alkalmazkodik az intézményhez (adott idében, adott helyen | — Az intézmény oktatdsszervezése alkalmazkodik a tanuléhoz
szervezett tandra) — Bérmely tanuldsi tapasztalati munka
— A kurzus, a tanéra fix idében kezdddik és végzédik — Kapcsolodoé diszciplinak és egylttmikddé oktatdk
— Egy tanér - egy osztaly — Inkdbb csoportos értékelés

— Fliggetlen diszciplinak és oktatdk
— Egyéni értékelés

Tanul3si tedria

— A tudas kiviil [étez6 entitds — A tudéds minden egyes személy elméjében belll |étezd entitas
— A tanulas kumulativ és linedris — A tanulas tanulékodzpontu és tanulé kontrolalt
— ,EI8” tanar, 818" didk, jelenlét — ,El8” tanar nem, csak aktiv tanulé sziikségeltetik
— Az osztélyterem és a tanulas versenyszellemi és egyéni jellegl — A tanulasi kdrnyezet és a tanul6 kooperativ és tamogaté
— A tehetség és a képesséqg ritka — A tehetség és a képesség bbséges
A szabdlyok természete

— A tanari kar elsésorban el6adékbol all — A tantestilet els6sorban tanulds médszertani és kornyezeti
— A tandri kar és a diakok egymastél fliggetleniil dolgoznak tervezokbél all
— A tandr osztalyozza és mindsiti a diakokat — A tandrok, a teamek és a diakok egyiitt dolgoznak
— A személyzet elsésorban a tantestiletet szolgalja, csak attételesena | — A tanar fejleszti minden didk képességét

tanitasi folyamatot — A személyzet minden tagja nevel6, aki hozzajarul a tanulasi
— Minden élettapasztalat tanit folyamathoz

— A képessé tévé tanulas kihivas jelleg
(Kraiciné, 2004: 56)
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Az Uj tanuldsi paradigma kdzéppontjaban ezzel szemben a tanulé és a tanulas all, illetve az egyén tanulasi képes-
ségeinek kialakitasa és fejlesztése. Az intézmények célja elsésorban a tanuldsra inspiralé kornyezet megteremtése,
hogy a tanulé maga fedezze fel a tudas 6romét. A siker a tanulé kimeneti eredményein, megszerzett tudasan mér-
hetd. A kdzéppontban a tanulds minéségének javitasa all, melynek segitése a tanar elsédleges feladata.

A tanulasi paradigma tehat elsésorban tanulékdzpontusagot, résztvevé-kdzpontusagot feltételez, ami elenged-
hetetlenil fontos a felndttképzésben. A felnétt tanuldk Osszetett életvitele (munka, csalad, tanulds), céljai miatt
a szamukra megfelel6 képzés az 6 sziikségleteikbél indul ki, épit meglévé élettapasztalataikra, és beszamitja el6ze-
tes tudésaikat.

A mai oktatdsi rendszerben az iskolak sokfélesége (egymas mellett élnek a reformpedagogidk iskoldi, alternativ
iskolak és maig a hagyomanyos keretek kdzott mikodd iskoldk), valamint az a tény, hogy a tudomany, a technika és
az oktatés vildgaban szinte naponta jelennek meg Ujabb és Gjabb ismeretek, azt eredményezte, hogy megsziint a
hagyomanyos, egységes pedagdgus szerepfelfogds. Mar érzékelhetd, hogy egyfajta pedagdgiai paradigmavaltas ide-
jét éljuk, mely valtozasok atalakitjak az oktatas egészét, és Uj kihivast jelentenek a pedagdgusok szdmara is. A tanulé
tarsadalom eszméje megvaltoztatja az iskolai tudds értelmezését, a hagyomanyos bizonyitvanyban szerepld ,vég-
zettség” jelentésége egyre inkabb hattérbe szorul, felvaltja egy komplexebb és rugalmasabb fogalom, a kompetencia
fogalma. Ma mar az iskolakban sem csak a szaktargyi ismeretek atadasara 0sszpontositanak, szamos egyéb kompe-
tencia fejlesztése is elengedhetetlenné valt, melyek Gjabb feladatok elé allitjdk a pedagdgustarsadalmat.

Sokan felesleges, tudomanyoskodo fogalomnak tartjak a kompetencia fogalmat, ami nem hoz semmi Gjat, csak
a régi kifejezések szinonimaja. Ugyanazt jelenti, mint a képesség... vagy mint a készség... vagy a kvalifikacio... in-
kabb a szakképzettség?

A probléma valahol kompetencia fogalmanak definicidja koril van.

Az olyan alapveté fogalmaknak, mint készség, képesség, szakképzettség és kompetencia jelentéskére nem min-
dig egyértelm(. Az Eurépa kézikbnyv az élethosszig tarté tanuldsrél (2001) ,Glosszarium” fejezete igyekszik egységes
nyelvet kialakitani, hogy azonos fogalmak elhangzasakor azonos dologra gondoljunk.

A készség jelentéskore: egy adott feladat vagy munka elvégzéséhez sziikséges relevans tudas és tapasztalat, ami
oktatas, képzés és tapasztalat eredménye.

A szakképzettség jelentéskore tdgabb, és magaban foglalhatja egy allas elnyeréséhez sziikséges felvételi kove-
telményeket, melyek alapjan az egyén megkezdhet egy szakman belil dolgozni, illetve azon beliil el6bbre juthat.
Kifejezheti egy adott munka elvégzéséhez vagy a munkahelyi kdvetelmények teljesitéséhez sziikséges képességet.
A szakképzettség kifejezés utalhat az egyén végzettséqi, illetve képzettségi szintjére is.

A kompetencia kifejezést a kdznapi szohasznalatban is sokféle értelemben hasznaljuk, felkésziltséget, szakér-
telmet, szakavatottsagot vagy felel6sségkort értiink alatta. A pedagdgiai-andragdgiai szakirodalomban a kompe-
tencia fogalma ennél atfogébb: magaban foglalja az egyén azon tényleges befogaddképességét, hogy alkalmazni
tudja a szerzett képességeket és tudast, szokasos vagy valtozoé foglalkozasi korilmények kézott is. A kompetencia
fogalma magéaban foglalhatja a hivatalos szakképzettséget és olyan elemeket, mint példaul a készségek és tudas
Uj foglalkozasi helyzetekben valé alkalmazasanak képességét vagy az innovacids készséget. A kompetencia szintje
felmérhet6 azaltal, hogy értékeljiik, hogy az egyén hogyan képes alkalmazni készségeit.
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A felnéttképzési torvény gyakorlatias meghatarozasa szerint a kompetencia a feln6ttképzésben részt
vevd személy ismereteinek, készségeinek, képességeinek, magatartasi, viselkedési jegyeinek 6sszessége,
amely altal a személy képes lesz egy meghatérozott feladat eredményes ellatasara.

A kompetencia fogalma taldn a munka vildgaban a legkdnnyebben értelmezheté. Tobb, és manapsag fontosabb is,
mint a kvalifikacio. Arra a kérdésre ad vélaszt, hogy az egyén adott pillanatban és helyzetben milyen feladat ellatasa-
ra képes, hogyan tudja tudasat alkalmazni. A teljesitéképes, hasznalhatd, adott helyzetnek, kornyezetnek megfelel§
alkalmazasi képességet és szandékot, egyfajta cselekvéképességet jelent. A kompetencia fogalma, annak jelentése
egyre fontosabb lesz, hiszen a gazdasag és tarsadalom gyors valtozdsa miatt a megszerzett végzettség, kvalifikacio
hamar eléviltté valik (valhat), felértékel6dik azon tulajdonsagok 0sszessége, melyek a megszerzett tudas hasznal-
hatésagara, atvélthatdsdgdra, megujitasara, gyakorlatban valé alkalmazésara utalnak.

A kompetencidk tanulhatdak, de nem sajatithatéak el, nem fejleszthetéek kizarélag a hagyomanyos iskolai kere-
tek kozott, inkabb gyakorlatok, tapasztalatszerzés Utjan, tréningek, coaching, csoportmunka, illetve egyéb atipikus
tanulasi médszerek segitségével.

A kompetencidk felosztasa, rendszerezése orszagonként és szerzénként eltérd lehet. A magyar szakirodalomban
Nagy Jozsef (2000) dolgozta ki el6szor a kompetencidk rendszerét. Véleménye szerint a kompetencia nem mas, mint
meghatarozott funkciok teljesitésére vald alkalmassag, amely dontések és kivitelezések altal valosul meg. A donté-
sek feltétele a motivaltsag, a kivitelezéseké pedig a képesség. A kompetencia valamely funkciét szolgélé motivum-
és képességrendszer.

Nagy Jozsef felosztasa szerint a kompetencidknak két nagy csoportja van: az dltaldnos kompetencidk és az ezekre
raéplilé specidlis, szakmai kompetencia. Altalanos kompetenciak kdzé a kognitiv kompetencidt (funkciéja az informa-
ciéfeldolgozas biztositasa), a személyes kompetencidt (funkcioja az 6nfenntartas) és a szocidlis kompetencidt (funkci-
dja a fajfenntartas) sorolja.

A sok eltér6 kompetenciaértelmezés kdzott természetesen talalunk k6zos pontokat. Az alapkészségek, alapkom-
petencidk és kulcskompetencidk rendszere, egymasra épuilése a legtdbb értelmezésben hasonldan szerepel.

Alapkészségnek tekinthetjiik a modern térsadalomban valé eligazodas alapvetd feltételeit, ugymint a hallas utani
megértést, a beszédet, az irds és olvasas, valamint az alapveté matematikai miveletek ismeretét. Az angol szakiro-
dalomban ezeket az alapkészségeket basic skills-ként emlitik.

A kulcsfontossdguak azok a kompetenciak, amelyek kiegészitik az alapkészségeket, és felkésziilésil szolgélnak az
egyén szamara, hogy

e Ujismereteket sajatitsanak el, és sajat tudasukat az Uj igényekhez igazitsak;

e sajat tudasukat és készségeiket a ,tanuld szervezetek” igényeihez igazitsak, és hozzéjaruljanak a ,szervezeti

tanulds” Ujonnan megjelené mintdihoz;

e alkalmazkodjanak a valtozo karrierlehetéségekhez, és az élethosszig tarté tanulds segitségével javitsanak sa-

jat mobilitasukon”
(Glosszdrium, 2001: 558)
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Ezen kompetenciakat key competencies-ként hasznalja az angol szakirodalom.

Az Eurépa Tanacs 2002-ben az aldbbi nyolc teriletet tekintette a munkaerépiacon elengedhetetleniil fontos
kulcskompetencianak:

- anyanyelvi kommunikacio,

- idegen nyelveken torténé kommunikacio,

- IKT,

— szamolasi készségek és matematikai kompetenciadk, tudomany és technolégia,
- vallalkozé szellem,

— interperszonalis és allampolgari kompetencidk,

- a tanulds képességének elsajatitasa,

- altaldnos muveltség.

Itt kell megemlitsiik a kompetenciaalapu képzés fogalmat. Az ilyen képzés rendszerint erésen gyakorlati jelle-
g(, hiszen célja a munkaer6-piaci igények altal meghatarozott kompetenciak kialakitasa és fejlesztése, az alkalma-
zéasképes tudas megszerzése. Tananyagat a kialakitandé kompetencidk figyelembevételével tervezik és épitik fel.
A kompetenciaalapu képzések rendszerint modularis jellegtiek, vagyis figyelembe veszik és segitik a tanuldk egyéni
haladasi GUtemét, egyéni igényeit.

2.2.3. Pedagdéguskompetenciak az uj évezredben

A tarsadalomban végbemené véltozdsok nem hagyjék érintetleniil a pedagdéguspélyat sem. Az oktatdk, neveldk,
tanarok mindig a tarsadalmi kihivasok és elvarasok rendszerében alakitottak tudasukat és kompetencidikat. Manap-
sag a valtozasok gyorsasaga és a fokozodo tarsadalmi felel6sség jellemzi leginkabb szerepliket. Rajtuk all, hogy a
felndvekvé generdcidk a munka vildgdban hogyan élljdk majd meg a helylket, ebbél adéddan az orszag, az adott
régid, hogyan képes megérizni pozicidjat a globalizalédé vildgban. Sajnos azonban hazankban a pedagégusokra
egyre nagyobb nyomas helyezédik, hiszen munkdjukkal szemben egyre nagyobbak az elvarasok, mig a pedago-
guspélya tarsadalmi presztizse rohamosan zuhan, fesziiltségforras anyagi megbecsiilésiik hidnya is. Szdmos Uj sze-
repnek és feladatnak kell megfelelniiik, melyekre tobbségiik nincs felkésziilve. A klasszikus oktatasi modellt, annak
modszertanat kikezdte az id6, az élethosszig tarté tanulds szemlélete, médszertani megujulds sziikséges nemcsak
a pedagdgusokra, de hangsulyozottan a feln6ttképzékre vonatkozédan is.

A kllonb6z6 szerepeikhez kapcsolddé feladatok egyfajta professzionalizmust feltételeznek a pedagdgustdl és
az andragoégustél is.

»A tanari professzionalizmus jegyei az OECD szerint:

e Szakértelem: A tanitott szakterilettel 6sszefliggé tudas, amellyel kapcsolatban a folyamatos megujitas szik-

ségessége kap egyre ndvekvé hangsulyt.
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Pedagdgiai know-how: A tudas atadasanak és a kompetenciak fejlesztésének a technologiai, amelyeken beliil
egyre nagyobb figyelmet kapnak a tanuldsra valé motivalds, az egyuttmikoddésre késztetés és a kreativitas.
Atechnoldgia értése: Ez a tanari professzionalizmus Uj, egyre fontosabba valé eleme. A hangsuly azon a képes-
ségen van, hogy az Uj technoldgidkat a tanarok a tanitasi-tanulasi folyamat integrans részévé tegyék.
Szervezeti kompetencia és egylittm(ikddés: A tanitast az Uj professzionalizmus egyértelmden kollektiv, team-
ben végzett tevékenységnek tekinti, amelynek intézményes kereteit a ,tanulé szervezetként” mikodé iskola
adja.

Rugalmassdg: Ez az ugyancsak Uj elem annak az elfogadaséra épll, hogy a tandri szakma tartalma és a munka-
végzéssel kapcsolatos elvardsok a szakmai karrier soran tobb alkalommal is véaltozhatnak.

Mobilitds: Ugyancsak Uj elem, ami annak a beldtasara utal, hogy gyakoriva valik a tanari szakmak és mas
szakmak kozotti atlépés, s6t egyenesen elénnyé valik, ha valaki mas teriileteken is szakmai tapasztalatokat
szerez.

Nyitottsdg: A tandri szakma meghatarozo sajatossaga a nyitottsag a kiils6 szerepl6k, a partnerek felé és az

egylttm(kodés a szakman kivili érdekeltekkel.”
(Kraiciné, 2004: 74-75)

Zrinszky L&szl6 (2000) egy kutatds alapjan még harom szerepet emel ki, melynek megléte a pedagdgustarsadalom
minden szintjén, az évodapedagdgustdl a felsGoktatasban tevékenykedé oktatoig fellelheté:

e anevel6i szerep: a pedagdgus idésebb, bolcsebb, igy konfliktushelyzetben tanacsot tud adni, utat tud mutatni;
e aszakemberszerep: valamely tudomanyagban vald elmélyedés, specializacié fontossaga;
e atisztvisel6szerep: adminisztrativ, ellen6rzd, értékelé6 munka.

A hagyomanyos nevel6, szakember-, tisztvisel§szerep mellett kibontakozéban van egy arnyaltabb, emberibb peda-
goguskép, melyet az aldbbi 6sszehasonlité tablazat jol megmutat.

Visszatekintve a reformpedagdgiakban elvart pedagdgusszerepekre, lathatjuk, hogy az ,Uj évezred pedagogus-

kompetencidi” nem jelentenek merében Uj elvarasokat, hiszen azok jelentés részét a reformpedagdgidk mar ,fel-
fedezték”, az iskolai kdrnyezet tanuldbaratabba tételével, a valtozatos eszkdz és modszerhasznalattal, a pedagogus
segitd, szervezd szerepének hangsulyozdasaval, az egyénre szabott, legoptimalisabb tanuldsi it megteremtésével.
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5. tablazat: A hagyomanyos és Uj pedagdgusszerepek

Hagyomanyos pedagdgusszerepek és jellemzéik

Pedagégusmaszk

Uj pedagbgusszerepek és jellemzsik

Nyilt, érzelemgazdag személyiség (bizalom, nyitottsag,
der(, tirelem, 6szinteség, példamutatas)

Jol korulhatarolt. stabil szerepegyiittes: tanit, nevel,
Jampds”

Naponta valtozé szerepegyiittes: tandcsado és
oktatastechnikus; kutato-fejleszté innovator; szakérto;
klinikus-terapeuta; vezeté, menedzser; tisztviseld és — az
intézményi autondmidbdl és demokraciabdl adéddan —
tisztségvisel6

A legfébb szerep bizonyossdga: ,minden tudas birtokosa’

4

A legfébb szerep bizonytalansaga: egyfajta tandcsadg,
oktatasinformatikus, menedzser, kisérletezé, legfeljebb
a tuddsokrol valo tajékozottsag és ennek egy ujfajta
szakmaisdga varhato el, eligazit a tuddsok megszerzési
lehetdségeinek UtvesztSiben, segiti az informacidk
befogaddsat, tudassa szervez6dését

Nevel: az egyetlen és el8irt stabil értékrendet és
életmddmintat kozvetiti

Az értékrendek és életmddminték sokasdgabol egyfajta
(az iskola és sajat maga altal képviselt) értékrendet,
életmoédmintat mutat fel: eligazit6, magyardzo, kozvetitd,
ellensulyozé szerep.

Hagyomanyos fegyelmezés, retorzidk

Terapeuta jellegt feladatok, empdtia, probléma- és
konfliktusmegoldé képesség

Ab ovo tekintélytisztelet illeti meg, didkfliggéség

A tekintélyért nagyon meg kell kiizdeni. ,Egész életével
bizonyit”, didkautonémia, partnerség

JTranszcendens” jelleg( elhivatottsag

Ujfajta hivatastudat

Megkozelithetetlen személyiség

Szocializaciés partner

(Kraiciné, 2004: 72)

Osszefoglalva, mind a reformpedagdgidkban megjelens, mind az Uj pedagdgus-szerepelvéarasnak megfelelé jel-

lemzdk és elvarasok:
e A pedagdgus nem kizarélagos tudaskozvetité.

Nyilt, érzelemgazdag személyiség.
Gyakorlatorientalt, alkalmazhaté tudast ad.
Tapasztalatokra épit.

2. A feln6ttképzés szerepldi, a felnétt tanuld és a felnSttoktato

Tanacsado, fejlesztd, terapeuta, szakértd egy személyben.

A tanuldk 6nmlvelési folyamatanak szervezéje-iranyitoja.

Kozosen tervez a didkokkal, aktivizalja, egyuttmikodésre sarkallja ket.

A didkok személyiségére, igényeire hatd a motivacio és a tananyagszervezés.
Személyre szabott segitséget nyujt, tanacsokat ad.
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A didkokat egyenrangu félként kezeli.
Empatikus.

Szemléletben, nem tantargyakban gondolkodik.
Speciélis modszerekkel dolgozik.

2.2.4. Azfeln6ttoktatd specialis szerepei és kompetencidi

A pedagdgus a gyermekek oktatasanak, képzésének szakembere; az andragdgus feladatai nagyon hasonléak, de
JCélcsoportja” a felnéttek. A megnevezés tekintetében leginkdbb a felnSttoktatd terjedt el, de szdmos mas kifejezés-
sel is talalkozhatunk, ugymint feln6ttpedagdgus, felnéttneveld, felnétteket oktato tanar, de gyakran olvashatunk
kilfoldrél pontatlanul atvett fogalmakat rokon értelmdként haszndlva, ugymint a facilitdtor, a mentor, a tutor, az
animator stb. (Szabéné, 2005).

A felnéttoktatétol elvart szerepek kdzel alinak az Uj tipusu pedagdgusszerepekhez. Ma mar a pedagdgus sem ,az
egyetlen tudas birtokosa”, sokkal hangsulyosabb a temérdek informacié kozotti eligazodést segitd, magyarazé, koz-
vetitd funkcidja. A reformpedagdégidkban és az Ujonnan elvart pedagdégus kompetencidkban megtalalhatd kozos
jellemzok a felnéttoktatdkra éppugy igazak.

Csoma Gyula (2003) véleménye szerint az évodapedagdgusi, tanitdi, a tanari és a felnéttoktatéi munka — ki-
I6nbségeinek tagadasa nélkil - egylényegli mesterségként irhaté le. Mindegyik terilet szakszerl tuddst igényel,
kezdeményezi, irdnyitja, szabalyozza a tanitvanyok tevékenységeit. A pedagogus és a felnéttoktatd mesterségének
azonossagai mellett szdmos azonban kiilonb6z6séget is felmutathatunk, hiszen a tanuldsi folyamatokat mésképpen
kell irdnyitani a kiilonb6zé életkorokban. ,A pedagdgusok és andragégusok mesterségbeli elvarasai, gondolkodasi,
cselekvési, kommunikacios cselekvéseik, szerepeik és kompetencidik kiilénbségeit egyrészt a tanitvanyok életkori
sajatossagai, masrészt az intézményes nevelési-tanitasi folyamatok szervezeti rendjének, felépitésének, jellegének
kiilonbségei, harmadrészt a kdzvetitett tudas kiilonbségei okozzak” (Kraiciné, 2006: 74).

Az aldbbiakban a pedagdgus és a felnéttoktatd szerepeinek és kompetencidinak kiilonb6zéségeire helyezziik
a hangsulyt a Felnéttképzés a XXI. szdzadban (Szo6ll6si, 2008: 129-131) cim( felnSttoktatasi segédlet alapjan.

A felnéttoktaténak éppoly pontos pszicholdgiai ismeretekre van sziiksége a felnéttség mibenlétérdl, a felnétt
motivacioirdl, nevelhetdségérdl, tanuldsi szokasairdl és képességérdl, a felnétt személyiség fejlédésének jellemzbirdl,
mint a pedagdgusnak a gyermekek életkori sajatossagairol.

A pedagdégus didkokkal kommunikal, ald-folérendeltségi viszonyban van a neveltekkel. A felnéttoktaté ezzel
szemben mellérendelési viszonyban van a felnétt tanuléval, partnernek, egyenrangu félnek tekinti a képzés résztve-
véjét, bevonja a képzési program kialakitasaba is.

A felnéttoktatd és a felndtt tanuld kdzott kétirdnyd a kommunikacio. A felnéttoktatd elismeri a felnétt mar meg-
Iévé tudasat, tapasztalatait, szamara nem szégyen, ha a felnétt diak bizonyos témakordkben tajékozottabb. A ta-
pasztalatokat beépiti a képzés menetébe, megbeszélik a képzés témait, a résztvevik sajatos igényeire épit.

A felnéttek meghatérozott céllal, ltaldaban 6nszantukbdl tanulnak. Olyan, elsésorban gyakorlati jellegl isme-
reteket igényelnek, melyeket azonnal fel tudnak hasznalni munkdjuk vagy egyéb tevékenységiik soran, és igy
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a felnéttoktatonak azonnal alkalmazhaté tudast és kompetencidt kell kialakitania. Ezek elsajatitasahoz megfeleld,
hatékony mddszerek sziikségesek, melyek tulmutatnak a hagyomanyos iskolai tanitasi médszereken, és gyakran akar
kiegésziilhetnek tanulds-modszertani tandcsadéssal is.

A feln6tt tanulasat, életallapotabdl kifolyolag rengeteg tényezé nehezitheti, melyek megértéséhez, elfogadasa-
hoz magas foku tolerancia és humanizmus sziikséges.

A felnéttoktatonak tehat egyrészt meg kell felelnie a képzés szakmai kévetelményeinek, vagyis:
e az adott témaban biztos, széles kord szakmai tajékozottsaggal kell rendelkeznie;

a gyakorlati kérdésekben el kell igazodjon;

helyi, regiondlis problémakat ismernie kell;

az aktudlis tendencidkkal tisztdban kell legyen.

Maésodsorban meg kell felelnie a feln6ttoktatok mesterségbeli kdvetelményeinek, vagyis:

ismernie kell a feIn6ttek személyiségének fejlédését;

a felnétt tanulo jellemz6it, motivacioit;

tudnia kell munkara aktivizalni 6ket;,

rendelkeznie kell a megértés és meggy6zés képességével;

képes kell legyen tanuldsra motivalé légkér megteremtésére.

Harmadsorban elengedhetetlenek, hogy rendelkezzen olyan személyiségjegyekkel, mint:
e példamutatas,

nyitottsag,

tirelem,

empatia,

kreativitas,

humorérzék,

figyelmesség.

Osszefoglalasként elmondhatd, hogy a hatékony és sikeres feln6ttképzés érdekében a felnéttoktatotdl elvarhato
a magas szintl szakmai tudas, az emberismeret és az andragdgiai képzettség.

Ellen6rzé kérdések
Soroljon fel legaldbb 6t tulajdonsagot, amelyek jellemzéek az érett, feln6tt személyiségre!

Milyen specidlis sajatossdgok jellemzik a feln6tteket, melyeket tekintetbe kell venniink képzésiikkor?
Valasszon két teriiletet a megismerési folyamatok kozdl, és irja koril feln6ttkorban jellemzé sajatossagaikat!
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Milyen szempontok alapjan csoportosithatéak a tanulasi motivaciok? Milyen tényez6k befolyésoljék a felnéttek ta-
nuldsi motivaciéjanak mértékét?

Melyek a felnéttkori tanulas jellemzé motivumai?

A felnétt id6szerkezetének mely részében/részeiben valésul meg a munka melletti tanulas?

Milyen alapvetd kérdésekben tér el egymastdl a tanitasi és a tanulasi paradigma?

Melyek az OECD szerint a tanari professzionalizmus jegyei?

Hasonlitsa 6ssze a hagyomdnyos és az Uj pedagdgus szerep jellemzét!

Milyen kompetenciakkal kell rendelkeznie egy feln6ttoktaténak?

Felhasznalt és ajanlott irodalom
Felhaszndlt irodalom

BATHORY Zoltan (1985): Tanitds és tanulds. Tankonyvkiadd, Budapest.

CSOMA Gyula (1986): Az iskolai felnéttoktatds didaktikai alapjai. Tankényvkiadd, Budapest

CSOMA Gyula (2000): A felnéttek tanuldsdnak pszicholdgiai sajdtossdgai. OKI. Letélthet6: www.oki.hu

CSOMA Gyula (2003): Mesterség és szerep. A nevelési-tanitdsi szerep a pedagdgus és az andragdgusok munkdjdban.
PTE-FEEI, Pécs.

CSOMA Gyula (2005): Andragédgiai szemelvények. Bevezetés a felnéttképzés tanulmanyozéasaba. Nyitott Kdnyvmu-
hely, Budapest.

CSOMA Gyula (2009): Felnéttkori tanulds idédimenzioi. OFI, Budapest. Letdltheté: www.ofi.hu/tudastar

DURKO Matyas (1988): Felnéttkori sajdtossdgok és felnSttnevelés. Kossuth Konyvkiadd, Debrecen.

Eurdpa kézikonyv az élethosszig tarté tanuldsrél (2001). Magyar Népfdiskolai Tarsasag, Budapest.

GLOSSZARIUM. Szakképzettség és kompetenciak azonositasa, értékelés és elismerése. Szakképzettségek atlathato-
sdga és atvalthatdsaga. Letoltheté: www.nepfoiskola.hu

KOCSIS Mihaly (2006): A felnéttek tanuldsi motivacidja. In Az Andragégia korszer( eszkbzeir6l és mddszereirél. NSZFI,
Budapest.

KOLTAI Dénes, ZRINSZKY Laszl6 (2008): A tanulads az andragdgiai pszicholégidban. In Andragdgiai ismeretek. Tanar-
tovabbképzési flizetek Ill. NSZFI, Budapest. KONTRA Jozsef (1996): A probléma és a problémamegoldé gondolko-
dés. Magyar Pedagdgia, 96 (4): 341-366.

KRAICINE DR. SZOKOLY Méria (2004): Felnéttképzési médszertdr. Uj Mandatum Kiad6, Budapest.

KRAICINE DR. SZOKOLY Maria (2006): Pedagégus-andragdgus szerepek és kompetencidk az ezredfordulén. ELTE Etvs
Kiado, Budapest.

NAGY Jozsef (2000): XXI. szdzad és nevelés. Osiris, Budapest.

NEMETH Andrés, Ehrenhard SKIERA (1999): Reformpedagdgia és az iskola reformja. Nemzeti Tankényvkiado, Buda-
pest.
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OECD (2001): Tudasmenedzsment a tanuld tarsadalomban. Oktatas és készségek. OECD, Périzs. Letolthetd: www.
oki.hu

POLANYI Mihaly (1997): Tudomdny és ember. Argumentum, Budapest.

PUKANSZKY Béla, NEMETH Andras (1996): Neveléstorténet. Nemzeti Tankonyvkiadd, Budapest.

RETHY Endréné (2003): Motivdcid, tanulds, tanitds. Nemzeti Tankonyvkiadé, Budapest.

SZABONE MOLNAR Anna (2005): A felnéttoktatd — Uj megkdzelitésben. In Lifelong learning és kompetencia. Tanul-
manykotet. Mellearn Egyestilet, Debrecen.

SZOLLOSI Zsuzsa (szerk.) (2008): Felnéttképzés a XXI. szdzadban. Civitas Pedagdgiai Intézet, Budapest.

ZRINSZKY Laszl6 (1996): A felnéttképzés tudomdnya — Bevezetés az andragdgidba. Okker Kiado, Budapest.

Ajdnlott tovabbi irodalom

ALLPORT, G. W. (1980): A személyiség alakuldsa. Gondolat, Budapest.

Andragégiai ismeretek (2008). Tanar-tovabbképzési flizetek lll. Szerk.: Dr. Benedek Andras, Dr. Koltai Dénes, Dr. Szeke-
res Tamas, Dr. Vass Laszl6. NSZFI, Budapest.

CSAPO Bené (1998): Az iskolai tudds. Osiris, Budapest.

FEKETENE SZAKOS Eva (2002): A felnéttek tanuldsa és oktatdsa — Uj felfogdsban. Akadémiai Kiad6, Budapest.

FEKETENE SZAKOS Eva (szerk.) (2006): Fékuszban a felnbttek tanuldsa. Szent Istvan Egyetem, Godollé.

KRON, Friedrich W. (2003): Pedagdgia. Osiris, Budapest

MAROTI Andor (2002): Lehet-e tanulni egy életen at? Uj Pedagégiai Szemle, 7-8: 3-17.

PERJES Istvan, OLLE Janos, MAJOROSI Anna (2001): Tandrok iskoldja. Kodolanyi Janos Féiskola, Székesfehérvar.

ZRINSZKY Lészl6 (2000): Iskolaelméletek és iskolai élet. Okker Kiadd, Budapest.
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3. FOGLALKOZTATAS ES A FOGLALKOZTATHATOSAG KESZSEGE!

3.1. A munkaerépiac és a foglalkoztatas

Eurépdban rohamléptekkel épil ki a tudasalapu tarsadalom és a tudasintenziv gazdasag, ezért minden eurdpai
polgarnak naprakész informacidkkal, korszer(i tuddssal, a hatékony és intelligens felhasznalds motivaciojaval és ké-
pességével kell rendelkeznie. E folyamat kiszélesitése a feltétele Eurdpa versenyképességének, a munkaeré alkal-
mazkodoképességének és mobilitdsanak.

A XXI. szazad forduldjara bekovetkezett gyors tarsadalmi, gazdasagi valtozasok jelentds szerephez juttatjak
a felnéttképzést, hiszen a fejl6dés a gazdasagi versenyképesség alapvetd kritériumava valik. A gazdaség fejlesztése
nem valésulhat meg a munkaerépiacon jelen 1évé munkavallaldk korszer(i tudasa nélkil. A munkaerépiacon elvért
emberi tudas egyre Osszetettebb, mar nem elegendd az iskolaban megszerzett szaktudas, azt a folyamatos fejlédés
kovetkeztében Ujra és Ujra sziikséges meguijitani, hogy az egyén a piacgazdasag gyorsan valtozé feltételeinek meg
tudjon felelni. Az egész tarsadalom érdeke, hogy allampolgérai foglalkoztathatésdganak esélyei ndvekedjenek.

A magyar munkaerdpiac allapotat tekintve szamos problémaval kiizd. A rendszervaltast kdvetben, a piacgazda-
sag kialakulasdval robbanasszer(ien megnoévekedett a munkanélkiiliek szama. Az addigi exportpiacok jelentds része
a volt szocialista allamok fizetésképtelensége miatt elveszett, Gjabb lehetéségek nem nyiltak. Az export visszaesése
miatt a termelés volumenét mérsékelni kellett, igy dramaian megndtt a feleslegessé valé munkaer6 szama. A gaz-
dasdgi struktura teljesen atalakult, a munkaerépiac atrendez6détt. A '80-as évektdl mar |étez6 latens (vagy kapun
beliili) munkanélkiiliség a rendszervaltds évére mar 23 ezer fét szamlalt, harom év alatt a munkahelyek kozel 30
szazaléka sz(int meg, vagy alakult at. A regisztralt munkanélkuliek szama 1993 februarjaban tet6zott 705 ezer fével,
ami 13,6 szazalékos munkanélkiliségi ratat jelentett. Az elsé sokk utan az ezredforduléra lassan csokkent a munka-
nélkiliek szdma (2003-ban 5,9%-0s a munkanélkiiliségi rata), majd a 2000-es évek masodik felében ismét ndvekedni
kezdett, bar nem szamottevéen. A munkanélkiiliség regiondlis eloszlasat tekintve jellemz6, hogy az orszag nyugati
hatarszélein, valamint a févarosban, nagyobb telepiiléseken kisebb a munkanélkiiliségi rata, mig az orszag észak-
keleti csiicskében mérik a legmagasabb adatokat. Erdekes, hogy ez a regionalis megoszlas az elmult két évtizedben
tartésan fennall, jelentésen nem valtozott. 2010 végén a gazdasagi valsag hatasara ismét gyors emelkedés tapasz-
talhaté a munkanélkiliek szaméaban, mind az Eurépai Uniéban, mind Magyarorszagon. Az dllastalanok ardnya ismét
10 szazalék felett van, és az egyre mélyiil6 véalsag miatt egyelére nem varhaté jelentés mérséklédés. Sajnélatos mo-
don nemcsak a munkanélkiiliségi rata né, de egyre hosszabb idét kénytelenek allas nélkil tdlteni a munkanélkuliek.
A munkanélkiiliség atlagos id6tartama kozel masfél év (KSH, 2009).
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Munkanélkiiliség

Munkanélkiiliség akkor alakul ki, ha a munkaerépiacon tulkinélat van, vagyis kdzgazdasagi értelemben véve azt ne-
vezziik munkanélkilinek, aki az aktiv népességhez tartozik, de nem foglalkoztatott. (Gazdasagilag aktivnak nevezziik
a foglalkoztatottakat és a munkanélkiilieket, vagyis a ,munkaeré-allomanyt”, mig gazdasagilag inaktivak az ,eltartot-
tak” vagyis a gyerekek, a tanulok, a gyesen 1évék, illetve a nyugdijasok.) Jogi értelemben azt tekintjik munkanélkiilinek,
aki hivatalosan nem foglalkoztatott, és a teriiletileg illetékes munkatligyi kdzpontban regisztral. A statisztikai mindsitési
elvek szerint munkanélkilinek az a munkavallaldsra alkalmas és kész allastalan egyén tekinthetd, aki az adott munka-
eré-piaci feltételek mellett hidba keres, nem talal munkat.

A munkanélkiliségnek szamos formajat kiilonboztethetjiik meg, attol fliggdéen, hogy mi a munkanélkilivé vélas kivaltd
oka. A szakirodalomban szereplé tobbféle felosztas koziil Banfalvy Csaba (2003) csoportositasaban harom f6 munka-
nélkuliségi tipust kiilonbodztet meg:

— Abszolut munkanélkiiliség esetében a munkaaddk kevesebb munkat kindlnak fel, mint ahdnyat a munkavallalok el
tudnanak véllalni. Ez a gazdasdagi valsdgok egyenes kdvetkezménye. Ebben az egyénnek az elhelyezkedés soran csak
kis szerepe van, hiszen egyaltalan nincsenek munkahelyek. Ez a fajta munkanélkiliség altalaban a valsagok velejaré-
ja, tdbmeges munkanélkiiliséget jelent, igy nem csak gazdasagpolitikai, hanem sulyos szocialis kovetkezményekkel is
jarhat.

— Strukturdlis munkanélkiiliségrél akkor beszélhetiink, ha a munkaerépiacon a kereslet és a kindlat nincs 6sszhangban.
Mig az egyik szektorban éppen munkaeréhidny van, addig a masikban munkaerétdbblet tapasztalhato, a munkake-
res6k végzettségei nincsenek 6sszhangban a keresett munkakorrel. Barmennyire id&igényes is, de atképzésekkel és
tovabbképzéssel orvosolhato.

— Surléddsos munkanélkiiliség a munkaeré-piaci mobilitas folyamataban jon l1étre. Manapsag az emberek nem kétédnek
annyira munkahelylkhoz, tébbszor elé6fordulhat munkahelyvaltas, és a két munkahely kozotti atmeneti allastalan
allapotot nevezik surlédasos vagy frikcionalis munkanélkiliségnek. Ez sokszor nem kényszer(i munkanélkili allapot,
hanem a munkavallalé 6nkéntes szandéka szerinti valtas.

Egy masik felosztas szerint, megkilonboztetlink:

— Kényszerli munkanélkiilieket, akik hidba kinaljak fel munkaerejiiket, nem foglalkoztatjak éket, nincs szamukra megfele-
16 munkahely. A hivatalos gazdasagi statisztikdkban éltaldban a kényszerti munkanélkiliek szama jelenik meg.

— Onkéntes munkanélkiilieknek azokat tekintjiik, akiknek ugyan nincs munkajuk, de az adott munkaeré-piaci feltételek
mellett nem is kivannak elhelyezkedni. Ebben a felosztasban az 6nkéntes munkanélkiliség tipusan belil kiilonbozte-
tlink meg surlédasos és strukturalis (Iasd fent) munkanélkiiliséget.

— Mint emlitettiik, hogy a hivatalos statisztikdkban altalaban csak a kényszer(i munkanélkiliek szama jelenik meg, igy
ezek az adatok szlikségszertien a val6sagnal kisebb szamot mutatnak.

A munkanélkiiliségi ratat ugy szamitjuk, hogy a munkanélkiliek szamat elosztjuk az aktiv népesség szamaval.

A munkanélkiiliség magas ardnya csak az egyik probléma a magyar munkaerépiacon, mely ardny eurépai unios
szinten egyébként atlagosnak mondhatdak. Jelentésen rosszabb mutatdkkal rendelkeziink azonban a foglalkoz-
tatottsdgi szintet illetéen: joval az EU-4tlag alatt teljesitiink, mig az inaktivak ardnya igen magas. A munkavallalasi
koru lakossag inaktiv allomanyaban négy csoportot kiilonitlink el: a tanuldkat, a nyugdijasokat, a gyermeknevelési
tamogatast igénybe vevd nbket, valamint az un. egyéb inaktivakat (Weninger, 2005).
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A gazdasagi aktivitasra vonatkozoé el6rejelzésekkel kapcsolatosan érdemes megjegyezniink, hogy a fiatalok at-
lag iskoldzottsagi szintje |ényegesen magasabb, mint az idésebb korosztalyé. Ebbdl kovetkezéen egy generécidval
késébb a munkaképes koru népesség iskoldzottsagi szintje magasabb lesz a jelenlegi szintnél, magasabb lesz a
fels6foku végzettségliek aranya is. Ez a folyamat felvetheti a diplomas munkanélkiliek szamanak névekedésének
veszélyét is, hiszen a munkaerdpiac kereslete is korldtozott a magas iskolai végzettséggel rendelkez6k esetében.
Ugyanakkor megjegyzendé, hogy ,az iskoldzottsdg ndvekedése visszahat a gazdasag fejlédésére is, tehat kozvetlen
maddon befolydsolja a munkahelyek szamat, minéségét” (Cserné és mtsai, 2006: 29).

A foglalkoztatasi szint novelése minden éallam alapvetd érdeke, hiszen a munkahellyel rendelkezé allampolga-
rok adébevételeket jelentenek, mig a munkanélkiliek segélyezése igen nagy terhet ré az dllamhdztartasra. Termé-
szetesen ennél bonyolultabb a foglalkoztataspolitika feladata. Funkcidjat tekintve kettés szempontrendszert kell
figyelembe vennie: be kell toltse mind tdrsadalmi, mind gazdasdgi funkcioéjat. A foglalkoztatés tarsadalmi funkcidja
a létbiztonsdg megteremtése, a munkavallalé biztos kereseti lehetéséghez jut, élete kiszamithatébba, biztosab-
ba valik. Gazdasagi funkcidjat tekintve a foglalkoztatasnak racionalis alapokon kell alinia, vagyis meg kell felelnie
a piacgazdasag elvéardsainak, hatékonynak és kifizet6dének kell lennie. A gazdasagi és tarsadalmi funkcié egymastdl
eltérd, sét ellentétes szempontrendszer, melyeket egyszerre kell érvényesiteni. A foglalkoztatdspolitika az a kiilsé
szabalyozérendszer, mellyel a mindenkori kormdanyzat igyekszik a munkaerépiacot olyan helyzetbe hozni, hogy
mindkét szempont a lehetd leginkabb teljesiljon.

A foglalkoztataspolitika feladata:
e segitse a minél teljesebb munkaeré-piaci egyensuly 1étrejottét;
e segitse a munkaerd-kindlatnak a kereslethez valé igazitasat;
e Aatmenetileg segitse azoknak a megélhetésé, akik nem jutottak munkahelyhez.
e A foglalkoztataspolitika tehat igyekszik preventiv, megel6z6 intézkedésekkel (aktiv eszkdzok) segiteni a mun-
kaerépiac egyensulyi helyzetét, azonban nem hagyja magukra az élldstalanokat sem (passziv eszk6zok).

A foglalkoztataspolitika aktiv eszkézei:
e munkahelyteremtés segitése,
e munkahelyek megsziinésének elkerilése,
e mobilitasi esély és képességek javitdsa.

A foglalkoztataspolitika passziv eszk6zei torvénybe foglalt, kotelezettségszertien vallalt feladatok, melyeket a foglal-
koztatasi torvény tartalmaz (1991. évi IV. térvény a foglalkoztatds elGsegitésérél és a munkanélkiiliek elldtdsdrdl).

A magyar szamadatok tiikrében megfigyelhetjik, hogy annak ellenére, hogy a magasabb iskolai végzettséggel
rendelkezék kozott is az EU-atlaghoz képest magas az inaktivak aranya, kozottlk a foglalkoztatottsag egyre né,
mig a munkanélkiliek szdma csokken, illetve a foglalkoztatas az idétartamat tekintve kevésbé tartds. Ugyanakkor
a munkaerd-piaci mutatok a legalacsonyabb iskolai végzettségliek esetében igen rosszak. Manapsag mar kdzhely-
nek tekinthet6 az a kijelentés, miszerint a képzés olyan beruhdzas az emberi t6kébe, ami az egyén szamdara maga-
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sabb kereseti lehetéséget, nagyobb elhelyezkedési esélyt biztosit. Nem véletlen, hogy az Eurépai Unié program-
jaiban prioritast élvez a képzések fejlesztése. Az élethosszig tartd tanulas a munkaeré-piaci lehetéségek miatt is
kiemelked6 jelentéségl. A foglalkoztatottak folyamatos képzése és tovabbképzése mellett fontos szerepet jatszik
a munkanélkdliek és az inaktivak munkaerépiacra torténé visszavezetése (Galasi, 2008).
A munkanélkiiliség elkeriilése, megel6zése, a foglalkoztatas elésegitése szempontjabdl kiemelt feladatai vannak
a feln6ttoktatasnak (Kraiciné, 2004):
® a korrekcié az intézményes oktatas kiterjesztése azokra a rétegekre, amelyek a hagyomanyos életkori szaka-
szokban nem tudtak teljes értéklen részt venni a kbozoktatasban;
e amunkanélkiili és a munkanélkiiliség dltal fenyegetett csoportok dt- és tovdbbképzése;
e amunkaviszonyban all6 felnéttek szakmai felemelkedést segit6 at- és tovabbképzése, felkészités a nemzetkézi
gazdasdgban vald kézrem(ikédésre;
e individualizdlt tanulds — nyitott képzés, tavoktatas formainak kidolgozdsa és bevezetése, amit a kdzoktatds szer-
kezetének atalakulasa, a szakképzés érettségi utani szakaszba helyezése kdvetel meg;
e a demokrdcidra nevelés: 6néallban gondolkodé allampolgarok demokratikus kdzéleti tevékenységének elése-
gitése, a helyi kdzélet szolgalata;
nyitott gondolkodas, mentalis fejlesztés — az egész életen dt tarto tanulds alapjdnak fejlesztése;
e aszabadid6 hasznos és értelmes eltéltése, az egészségre nevelés, a rekredcié és turizmus.

Lathatjuk, hogy a gazdasag és az oktatas folyamatos kdlcsdnhatdsban van egymassal. Az oktatdssal kapcsolatos
elvérasok hatalmasak, hiszen meg kell felelnie a tdrsadalom elvérésainak, miszerint a lakossag minél nagyobb ha-
nyada legyen magasan iskoldzott korszerd, a munkaerépiac elvardsainak megfelel6 szakmai képzettséggel; meg
kell feleljen a gazdasdg igényeinek, hogy a piaci keresletnek minél inkabb megfelelé kompetencidkkal rendelkezé
munkavallalokat képezzen; ugyanakkor meg kell feleljen az egyén érdekeinek is, aki megszerzett tudasaval szeretne
minél kedvez6bb munkahelyen elhelyezkedni (Szép, Vamosi, 2008).

3.2. Azalacsony végzettségliek helyzete a munkaerépiacon

A hétranyos helyzet fogalma nehezen definidlhatd, hiszen sokféle forrasa lehet, akar hatranyos megkilonboztetés
(nemzeti, etnikai vagy vallasi), csaladi kdrilmények, szocidlis helyzet, fogyatékossag, deviancia, munkanélkiliség,
alacsony iskolazottsag. A foglalkoztatas szempontjabdl azt tekintjik hdtrdnyos helyzetiinek, akinek a munkaerdpia-
con valé elhelyezkedésre az atlagnal alacsonyabbak az esélyei. Turéczyné Dr. Veszteg Rozalia (2008) az aldbbi cso-
portokat tekinti azoknak:

e 25 év alatti szakképzett palyakezddk,

e szakképzetlenek,

e iddsodo, 50 év felettiek (kiilonosen az elavult szakmaval rendelkezék),

® roma szarmazasuak,
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e megvaltozott munkaképességuiek,
e tartés munkanélkiliek (egy éven tul),
e gyesrél, gyedrél visszatérdk.

Statisztikai adatok alapjan feltétlen 6sszefliggést taldlhatunk a munkanélkiliség és az alacsony iskolai végzettség
kozott. 2010-es adatok szerint (KSH-honlap) a magyar népesség tekintetében a foglalkoztatottak kozil valamivel
tobb, mint 11 szazalék legmagasabb iskolai végzettsége az altalanos iskolai 8. osztalya (0,4% még ezt sem fejezte
be), tovabbi 30 szdzalék szakmunkasképzé vagy szakiskolai végzettséggel rendelkezik. K6zépiskolai végzettséget
szerzett 34 szazalék, mig fels6foku végzettséggel 24 szazalék rendelkezik. Fontos megjegyezniink, hogy az el-
mult évtizedben a foglalkoztatottak kozott egyediil a fels6foku végzettségliek aranya novekedett. Megvizsgalva
a munkanélkiliek szaménak alakuldsat, megallapithatjuk, hogy kézottiik a magasabb iskolai végzettségliek ara-
nya Iényegesen alacsonyabb, vagyis 6k végzettségiik birtokdban kdnnyebben tudnak elhelyezkedni. Legnehezebb
helyzetben az altalanos iskolai végzettséggel, illetve a szakmunkasképzd (szakiskolai) bizonyitvannyal rendelkezék
vannak, tobb mint negyediik munkanélkiili, szamuk az elmult években (gazdasagi tendencidknak is készonhetéen)

majdnem dupléjara nétt.

6. tablazat: A foglalkoztatottak és munkanélkiiliek szama és megoszlasa legmagasabb
iskolai végzettséglik szerint 2010. I-IV. negyedév dtlagaban (KSH)

A munkaerdépiac szempontjabodl fontos azt is megjegyezni, hogy az alacsony iskoldzottsaguak kiszorulnak az un.
elsé munkaerépiacrol (versenyszféra, kdzszféra), és inkabb a masodik munkaerépiacon vagy a feketegazdasagban

tudnak ,elhelyezkedni” (Cserné és mtsai, 2006).
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Legmagasabb iskolai Foglalkoztatottak Munkanélkiiliek
végzettség Szama, Megoszlas, Szama, Megoszlas,
ezer f6 % ezer f6 %
8 altalanosnal kevesebb 12,9 0,4 9,9 2,08
Altalanos iskola 8 osztalya 420,3 11,3 133,9 28,2
Szakmunkasképz6, szakiskola 1127,9 29,8 1574 33,2
Gimnaziumi érettségi 338,6 8,9 38,7 8,1
Egyéb érettségi 961,5 25,4 89,8 18,9
Féiskola 5475 14,4 30,4 6,4
Egyetem 372,5 9,8 14,7 3,09
Osszesen 3781,2 100 474,8 100
(KSH, 2010)




Az alacsony iskolai végzettségliek korét Ory Maria (2005) haromféleképpen definiélja.

e Abszolut alacsony végzettségliek azok, akiknek iskolai végzettsége egy meghatarozott minimumszintet sem
ér el. Ok a még 8 altalanost sem végzettek, vagy akik elvégezték ugyan az altalanos iskolat, de semmilyen
tovabbi szakképesitést nem szereztek.

e A relativan alacsony végzettségliek csoportja egy adott populdcidhoz viszonyitva fejezheté ki. Ha a magyar
tarsadalomban minden masodik embernek egyetemi végzettsége lenne, a gimndziumi érettségi relativan
alacsony végzettségnek volna tekinthetd.

o Nemzetkdzi mércével mérten alacsony végzettségliek azok, aki a megnyilt eurépai munkaerépiacon végzett-
séguikkel nem tudnak érvényesilni, mikdzben itthon viszonylag jol boldogulnak.

7. tablazat: A munkakeresés a nem foglalkoztatott, 15 évesnél idésebb népesség
korében, legmagasabb befejezett iskolai végzettséglik szerint

Altalanos iskola ‘ Szakmai oklevél ‘ Erettségi ‘ Féiskola, egyetem
Munkat nem keres
1919752 | 314 908 | 831 389 | 233394
Munkat keres
232011 | 202 055 | 134006 | 24817
Munkanélkuli
156 894 | 137 760 | 85842 | 15 503

(2001-es népszdmldldsi adatok, KSH)

A végzettségi szint és a nem foglalkoztatottak szdmanak 0sszefliggéseit vizsgalva lathatd, hogy a munkat keresé
(de nem taldlé) nem foglalkoztatottak kozott az altalanos iskolai végzettségliek vannak a legtébben, ket kovetik
a szakoklevéllel rendelkez6k, majd azok, akiknek legmagasabb iskolai végzettsége az érettségi. A felséfoku végzett-
séggel rendelkez6k szdma viszonylag alacsony a tobbi kategéridhoz képest.

Osszefoglalva: alacsony végzettséglinek, ezért a munkaerépiacon hatranyos helyzetiinek azt tekinthetjiik, aki az
altalanos iskolat nem fejezte be, vagy ha befejezte, egyéb szakmai végzettséggel nem rendelkezik. Hidba szeretne
dolgozni, ha a munkaerépiacon szakmai végzettség nélkil nem taldl munkahelyet. Hatranyuk abbél adédik, hogy
az oktatasi rendszerbdl valamilyen szakma megszerzése nélkil Iépnek ki. Ha az iskola nem képes rendes korban biz-
tositani az elhelyezkedéshez sziikséges képzettséget, amely garantdlna az egyén létbiztonsdgat, akkor biztositani
kell szdmara a méasodik esélyt arra, hogy beilleszkedését segitse (Kerils, 2000).
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3.3. Afoglalkoztathatdsag készségei,
kulcskompetencidk a munkaerdépiacon

A foglalkoztatési adatokbdl kiindulva megfigyelhetd, hogy a magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6k kozott
kisebb a munkanélkiliek ardnya, mig a tartés munkanélkiliek kozott sok az alacsony végzettségU, szakképzetlen
egyén. A népesség atlagos iskolai végzettsége az elmult évtizedben nétt, de problémat okoz az iskolat koran, vég-
zettség nélkil elhagyodk, illetve a munkaerépiac igényeinek nem megfelelé képzettséggel rendelkez6k helyzete.
Mivel a munkaerépiacon nagyon nehezen tudnak elhelyezkedni, gyakran szocidlisan is hatranyos helyzetiivé val-
nak. Ezen hatranyok felszamolasa azonban rendkiviil nehéz az iskolazatlansagbdl adédé képességhianyok miatt.
A feln6ttképzés egyik meghatarozé funkcidja a hidnyzé iskolai végzettség poétlasa, valamint a szakmai ismeretek
meguijitasa, korszerUsitése, a szakmavaltashoz sziikséges kompetenciak fejlesztése, a hidnyzé kulcskompetencidk
kialakitasa.

A tudasalapu tarsadalomban atalakul a termelés, a munka jellege, valamint alapvetéen megvaltozik a munkaeré-
piac Osszetétele is, hiszen mig az ipari és mezégazdasagi teriileteken dolgozok ardnya egyre alacsonyabb, addig a
szolgaltatasi szektorban dolgozdk aranya folyamatosan né. Felértékelédik az informacidkkal és az emberekkel valo
banni tudas képessége, meghatarozéva valik az emberi tényezd, a tudds. A ma elvart tudas azonban csak részben
jelenti a hagyomanyos értelemben vett elméleti, akadémikus szakmai ismereteket, ezek kiegésziilnek szamos Uj
képességegyuttessel, kompetenciaval, melyeket munkahelyi kompetencidknak neveziink.

A kompetencidk rendszerét ,2.2. A feln6ttoktatd szerepei és kompetencidi” alfejezetben mér targyaltuk, de
a foglalkoztathatésag fejlesztése érdekében sziikséges a kulcskompetencia fogalmanak részletesebb kifejtése.

Az elmult évtizedekben a tényszer( ismeretek hatalmas tomege jott Iétre, mely az internet kozvetitésével olyan
gyorsan terjed el és valik elérhetévé, hogy egyre kevésbé sziikséges ezen ismereteket memorizélnunk. Ehelyett
azon tudasok, kompetenciak valnak hangsulyossd, melyek segitenek feldolgozni és a Iényegest kivalasztani az is-
meretanyagbdl. A kulcskompetencia azon ismeretek, készségek és attitlidok egysége, amellyel mindenkinek ren-
delkeznie kell ahhoz, hogy személyiségét kiteljesithesse és fejleszthesse, be tudjon illeszkedni a tadrsadalomba, részt
tudjon véllalni a térsadalmi munkamegosztasban. A kulcskompetencidk egyarant hasznosak és fontosak az egyén
és a tarsadalom szamara, ahhoz sziikségesek, hogy ,az egyén fliggetlen, céltudatos, felelésségteljes és sikeres életet
éljen” (Kulcskompetencidk. Eurydice. 2002). Dr. Barta Tamas (2005: 10-11) véleménye szerint a kulcsképességek tobb,
egymassal kapcsolatban 1évé teriilethez sorolhatéak:

e dltaldnos szellemi képességek (logikus gondolkodas, absztrakt gondolkodas, elemzé készség stb.);

e kreativ képességek (képzelberd, improvizacio képessége);

e kommunikacids képesség (kifejezékészség, verbalis kommunikacids képesség, érvelés, idegen nyelv isme-

rete);

e munkavégzési képességek (gyakorlatiassag, munkaszervezés, kezdeményez6készséqg);

o akcioképesség (teljesitbképesség, megbizhatdsag, pontossag);

e amunkavégzés minbségét befolydsolo képességek (precizitas, eldvigyazatossag);
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B szocidlis képességek (felelsségvallalas, nyitottsag);
B Gnbecsliléssel 6sszefliggd képességek (Gnfegyelem, dnkritika).

A kulcskompetencia két alapvetd ismérve: a transzferabilitds (az egyik helyzetr6l a masikra atvihetd) és a tébbfunkci-
0s jelleg, ami azt jelenti, hogy véltozatos szituacidkban és kontextusokban alkalmazhaték.

Kraiciné Szokoly Maria (2006: 21-22) az aldbbi munkahelyi kompetenciamodellt idézi:

Interperszondlis képességek:

— egyuttmuikodés képessége egy kozds cél megvaldsitdsdért
- vezetdbi képességek

Belsé személyiség jegyek:

- problémaidentifikal6 és -megoldd képesség

— motivaltsag és pozitiv attitlid

- tanulasi képesség

- hatékony kommunikécids képesség

— elemzbkészség

Technolégiai vagy ITC-készségek

Nem meglepé, hogy a foglalkoztathatosaghoz elengedhetetlen kulcskompetencidk kozill az elsé az irni-olvasni
tudds, valamit a szdmolds képessége. Bar tudjuk, ezek az alapok sziikséges, de nem elégséges feltételei a felnétt
életnek, a munkaer6piacon valo sikeres elhelyezkedésnek. Ma mar ugyan ritkdbb az analfabetizmus, vagyis az irds-
olvasas készség hidnya, ellenben megjelent az un. funkciondlis analfabetizmus jelensége. Szigoru értelemben véve
a funkcionalis analfabetizmus olyan muveltségi allapot, amelyben az iras-olvasas képességének a szintje egyre ke-
vésbé teszi lehetévé az Uj informacidk befogadasat és kozlését, Uj tudas megszerzését, feldolgozasat és kezelését,
vagyis megtanult irni-olvasni, de nem képes azt kielégitéen hasznalni (Csoma, Lada, 1997). Vagyis nem elég ismerni
a betliket, meg is kell érteni azt, amit elolvasunk (szévegértés képessége). Napjainkban szokas tdgabban értelmez-
ni a funkciondlis analfabetizmus fogalmat, ideértve azokat, akiknek nincs jogositvanyuk, vagy infokommunikacids
technoldgiai kompetencidik gyengék, vagy nem beszélnek legaldbb egy idegen nyelvet. Mindent egybevéve, az
alapképességek kialakitasa elengedhetetleniil fontos a késobbi fejlesztés szempontjabdl.

A kulcskompetencidk masik csoportjat a generikus vagy dltaldnos képességek adjak. Ezek a kompetencidk nem
kothetSek szorosan vett tantargyakhoz vagy szakmai ismeretekhez, igy sajnos ezek gyakran hidnyossagai az iskola-
bol kikeruiléknek. Kiemelked&en fontos altalanos kompetencia:

e akommunikdcio,

e aproblémamegoldds,

e azérvelés,
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a vezetés/irdnyitds,

a motivdcio,

a kreativitds,
acsapatmunka, valamint
a tanulds képessége.

Az altalanos kompetencidk atvalthatdsaga és rugalmassaga elengedhetetleniil fontos gyorsan valtozo viligunkban
(Kulcskompetencidk. Eurydice. 2002).

A szolgéltaté szektor eléretorésével a tdrsas vagy interperszondlis kompetencidk jelentésége felértékel6dott a mun-
kaerdpiacon. Egyre inkabb elvart személyiségjegyek a munka vildgaban is

e azegylittm(ik6dés képessége,

e atolerancia,

e amds kultardk irdnti tisztelet, illetve

e azaktivdllampolgdrsdg (az egyén aktiv, tevékeny részvétele a kdzdsség életében).

Tobb helyen emlitettiik mar az informdciés és kommunikdcios technoldgia (IKT) elGretérését, a hozzaértés ma mar
elengedhetetleniil fontos nemcsak a munkaerépiacon, de lassan a mindennapi életben is. Az internet segitségével
belathatatlan mennyiségi informacidhoz juthatunk gombnyomasra, természetesen tudataban kell legyiink annak,
hogy ezek az informaciok nem mind relevansak, tudnunk kell szelektdlni. Az IKT-kompetencidk nem megfeleld szint-
jét okozhatja a hozzaférés hidnya is.

Az IKT-kompetencidk mellett egyre nagyobb a hangsuly az idegen nyelvek kompetencidjdn, ami nemcsak az adott
nyelv ismeretét, hanem az adott nép kulturajanak tiszteletét is magaban foglalja. A soknyelv(i Eurépaban a mobilitas
egyik zdloga a nemzeti nyelviink mellett legaldbb egy (ma mar inkabb két) k6zosségi nyelv ismerete.

A munkaerépiacon valé érvényesiilés szempontjabol az iskoldzatlan vagy alulképzett munkanélkiili van a legrosz-
szabb helyzetben. Nem rendelkezik széles miveltségi bazissal, amire a szakképzések sordn épiteni lehetne. A munka-
ba éllitas alapvetd feltétele azonban az, hogy a hatranyos helyzet( tarsadalmi csoportokat kiemeljiik az analfabetiz-
mus és a funkciondlis analfabetizmus allapotabdl, illetve az alapképességeken tul felruhdzzuk ket a munka vildgédban
nélkiilozhetetlen kulcskompetencidkkal, valamint alapozzuk meg és erésitsiik az elvart személyes tulajdonsagokat,
munkdval kapcsolatos attitdjeiket. A munkaerépiacon hatradnyos helyzetl csoportok amellett, hogy éltaldban ala-
csony iskolai végzettségliek, a tobbségi normatol eltéré tulajdonsdgkészletekkel rendelkeznek (viselkedés, megbizha-
tosdg, kitartas, 6ltozkodés...). Munkaerd-piaci versenyképességiik érdekében nem elegendd a szakképzettség meg-
szerzése, legalabb akkora energia kell az dltaldnos hattértulajdonsagok teriiletén torténé fejlesztésre.

Kudarcos iskolai multjuk miatt rendkivil nehéz megmozditani 6ket, hagyomanyos mddszerekkel szinte lehetet-
len. Olyan atipikus tanitasi-tanulasi médszerek sziikségesek, mint

e asajat élményd, tapasztalati tanulas,

o érzelmekre hatd, csoportmunkan alapulé peer learning (egymastél tanulas),

e amentoralas és az egyéni fejlesztés.
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A kulcskompetenciak elsajatitasara elsédlegesen az iskolai oktatds volna hivatott. Azonban a mai, még mindig sok
helylitt hagyomanyos modszerekkel dolgozé formdlis oktatési rendszerbdl kikeriil6k eszkdztardbol sok esetben
kulcskompetencidk hidnyoznak.

8. tablazat: A munkaerépiacon elvart, illetve az iskolarendszerbdl kikeruil6k hidnyzé kompetenciai

Az Uj gazdasag altal igényelt leggyakoribb Az iskolarendszerbdl kikeriil6k leggyakoribb
kompetenciak: hianyossagai:
— rugalmassag és alkalmazkoddéképesség, — rugalmassag,
— az 6nallé és tarsas tanuldsra valé képesség, — tanulasi kapacitas,
— problémamegoldé képesség, kreativitas, — kreativitas,
— a bizonytalansag kezelésének képessége, — kritikai gondolkodas és elemz&készség,
— megbizhatdsag és kiszamithatésag — dontési készség,
— egyuttm(kodési és kommunikacios — kezdeményez6készség,
képességek, — nyelvi kompetencia (anyanyelv ismerete,
— az irott kommunikacié alkalmazéasanak irastudds és szovegértés, mas nyelvek és
képessége, civilizacidk ismerete, elfogadasa).
— idegen nyelvu és kiilonb6zé kulturak kdzotti
kommunikacio,
— informacids és telekommunikéciés
technoldgia alkalmazasanak képessége.

(Haldsz, 2001)

A kompetenciak, elvart tulajdonsagok zomét a sikeres munkavallalék sem az iskolaban, hanem sokkal gyakrab-
ban nonformalis vagy informdlis tanuldsi utakon, valamint a munka vildgaban sajatitjak el, de a tartésan munkanél-
kiliek pontosan ettél a lehetéségtdl esnek el.

3.4. El6zetes, tapasztalati tudas beszamitasanak kérdései

A tudas tartalméval szembeni elvaradsok atalakultak: a folyamatosan valtozé ismeretek mellett egyre inkdbb felér-
tékel6dnek a munka vildgaban elvart, a munkavégzéshez napjainkban nélkiil6zhetetlen gyakorlati készségek, at-
titlidok és kompetenciak. A tanulas elméleti és gyakorlati kérdéseir6l sz6l6 diskurzusok kiemelt teriiletévé valtak
a tanulasi eredményekben, kompetencidkban valé gondolkodds, a rugalmasan egymadsra épithet6 és épiilé kép-
zések, az egyéni tanuldsi Gt kérdései. Mindebbdl kdvetkezéen felértékelédik az intézményrendszeren kivil szerzett
tudas, mely felveti azok elismerésének kérdését a formalis képzések soran. A feln6ttek rendszerint jelentds életta-
pasztalattal, gyakorlattal rendelkeznek, melyek befolyasoljék tanulasi folyamataikat. A kordbban mar jol elsajatitott
ismereteket, illetve a munkavégzés sordn szerzett tapasztalati tudast nem sziikséges Ujratanulni, hiszen ez jelentés
id6, pénz és energia elfecsérlése lenne. Sok felnGttet éppen ez tart vissza felnéttképzésben valo részvételtdl. Ugyan-
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akkor rugalmas oktatasszervezéssel, modulrendszerl képzésekkel, az el6zetesen megszerzett tudds elismerésével és
beszdmitdsdval, vagyis validdldsdval kedvezd helyzetet teremthetiink a feln6ttek szaméra.

Nem véletlen, hogy az elmult évtizedben szdmos, mar emlitett eurépai uniés dokumentum foglalkozik a fenti
kérdésekkel (Memorandum, Oktatds és képzés 2010, magyar lifelong learning stratégia). E dokumentumok névekva je-
lentéséget tulajdonitanak az iskolarendszeren kiviil megszerzett (megszerezheté) ismereteknek, azaz a nonformalis
és az informalis tanuldsi kdrnyezetben szerzett tudasnak. A Memorandum a kiilonb6z6 tanulasi formdakat az egész
életen at tart6 tanulas szempontjabdl vizsgalja, vagyis egyetlen, egységes tanuldsi életutrél beszél, melyben egy-
arant fontos és egyenrangu a kilonféle tanulasi utakon szerzett tudas. A lifewide learning szemlélet is hasonlé felfo-
gast tiikroz.

A validdcié/elismerés soran ,olyan eljarasrél van sz, amelyben a legkiilonb6z6bb tanuldsi kdrnyezetben meg-
szerzett ismereteket, készségeket, kompetencidkat vetik 6ssze elé6zetesen meghatarozott referencidkkal (azaz egy
adott képesités vagy képzési program kovetelményeivel), és megfelel6ség esetén elismerik, vagy lehetévé teszik az
adott képesités megszerzését, vagy pedig a kordbban megszerzett (hozott) tudast egy képzési program kovetelmé-
nyeinek teljesitésébe beszamitjak” (Derényi, Tot, 2011: 9). A hozott tudas beszdmitasanak alapelve, hogy a kiilonféle
tanuldsi utakat egyenrangunak tekintjik, és elfogadjuk, hogy a szervezett, formalis tanulds mellett szamos egyéb
tevékenység, igy példaul a munkavégzés, a munkahelyi tréning, egy dnkéntes tevékenység, vagy akar egy ismeret-
terjeszt6 el6adas is lehet tudas forrasa. A validacioval/elismeréssel kikiiszobolhet6ek az atfedések, a mar meglévé
tudast nem kell Gjratanulni, ugyanakkor a mar megszerzett tudas elismerése tovabbi hasznos tanuldsra motivalhat.

A validacié/elismerés alkalmazasa csak akkor lehetséges, ha az eddig alapvetéen bemenetorientalt képzési rend-
szer tanuldsi eredmény alapuvd alakul at, vagyis arra kivancsi, hogy a tanuld ,mit tud, mit ért és mit képes megcsinal-
ni a tanuldsi folyamat befejezése utan” (T6t, 2009: 19), nem pedig arra, hogy hol és hogyan tanulta. A képzési progra-
mok kimeneti tanulasi eredményei (az eredeti angol kifejezés a learning outcomes, forditjak tanulasi kimenetnek is)
lesznek azok a referenciapontok, melyekkel az el6zetesen szerzett tudast 6sszevetik. Az oklevéllel, bizonyitvannyal,
tanusitvannyal vagy barmilyen ,papirral” nem bizonyithaté tudast nem kénny( azonositani és ,lathatéva tenni”, de
szamos modszer all rendelkezésiinkre, hogy felmérjik ezeket. Tesztek, beszélgetés, megfigyelés, tevékenykedtetés,
szituacids gyakorlatok, hogy csak par mérési modszert emlitsiink. Azokban az uniés orszdgokban, ahol elterjedtebb
a validacio/elismerés gyakorlata, a leggyakrabban a portféli6 moédszerét hasznaljak. A képzésre jelentkezé megha-
tarozott tartalommal, dltaldban egy segité vagy mentor segitségével ¢sszedllitja eddig megszerzett ismereteinek,
készségeinek, kompetencidinak listajat, és végiggondolja, hogyan tudja bizonyitani azok meglétét (bizonyitvannyal,
részvételi igazoldssal, referencidkkal, gyakorlati tevékenységének bemutatasaval, publikaciéval stb.).
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Mit jelent az el6zetes tudas elismerése?

Az elismerési eljaras soran nem a tanulasi folyamatot, a tanulas tényét, hanem annak eredményét, a tanulas révén szer-
zett ismereteket, készségeket, kompetenciat értékelik és szamitjak be, ismerik el. A tanuldsi eredmény szarmazhat bar-
mely (formalis, non-formalis, informalis) tanulasi terlletrél.

A validalas: az el6zetesen megszerzett tudas és a referencia (képzési kimeneti kdvetelmények vagy tanulasi eredmé-
nyek) 6sszevetése a tartalmi megfeleltethet6ség vizsgalata és értékelése céljabol. A validaciot illetékes személy vagy
bizottsag végzi, és igazolja az el6zetesen megszerzett tudas és a referencia megfelelésének mértékét, és ennek alapjan
azt valamilyen médon (pl. kredittel, beszamitassal, felmentéssel, képesités megadasaval) elismerhetévé teszi.

Az eredményes kompetenciafejlesztés — kiilondsen felnéttek esetében — nem valdsulhat meg anélkiil, hogy is-
merjik és figyelembe vegyilik mar megszerzett kompetencidikat, tudasukat. Ehhez sziikséges ezek mérése, még
a tanulasi folyamatba valé belépés el6tt. Az elézetes tuddsszint ismerete nélkil nehéz hatékony fejlesztémunkat
végezni. Az el6zetes tudas fogalma azonban nemcsak azt a tudast jelentheti, amely a képzésbe valé bemenethez
sziikséges. Elézetes tudasnak tekinthetd az a tudas, mellyel az egyén - a kompetenciaalapu képzés kimeneti ered-
ményei koziil - mar rendelkezik a képzés megkezdése el6tt (Henczi, 2007). A feln6ttképzési torvény az akkreditalt
intézményeknek eldirja felnSttképzési szolgaltatasok végzését, melyek koziil az egyik az elézetes tudasszint mérése.
Tapasztalataink azt mutatjak, hogy sok intézmény nem fordit erre a feladatra kell6 figyelmet, az el6zetes tudasszint
mérését a csoportok beosztdsdhoz hasznaljak (gondoljunk a nyelviskoladk szintmérésére), nem pedig a meglévé tu-
dasok beszamitasara.

Miért j6 az el6zetes tudds elismerése a tarsadalom szamara?

Altalanos tarsadalmi célok:

— Tarsadalmi ,jovatétel” - pozitiv diszkriminacio.

— Az élethosszig tartd tanulas eszkdze az egyéni tanuldsi stratégia tudatositasanak elemeként a sokféle formdban zajlé tanulds hasznositasa.

— Minden tanuldsra forditott id6 (Gjra)hasznositdsa. Er6forras-gazdalkodasként a megfelelé szamu, képzettséggel rendelkezé munkaeré
mérlegének javitasa versenyelényt hoz, vagy a meglévé megtartasat szolgalja.

— A képzettség megszerzése idejének roviditése a mindségbiztositasi rendszerek altal elSirt képzett munkaerd nagyobb aranyat szolgalja.

— A munkapiaci atlathatésag javitdsa, a megszerzett kompetencidk lathatova tétele.

— A szervezett képzés bizonyos szegmenseinek nyitottabba, illetve elérhetébbé tételének egyik eszkdze a diakok munkatapasztalatainak
integralasa.

— A tarsadalmi beilleszkedés, foglalkoztathatdsag elésegitése.

Direkt képzéspolitikai célok:

— A sokféle tanuldsi Utvonal, az egyéni tanulasi pélya alakitdsanak lehet&sége.

— A képzésbe belépés vonzobba tétele, a képzési id6 roviditése (pl. hidnyszakmakban).

— Az adott képzés rugalmasabba tétele a felesleges atfedések csokkentése révén.

— Specialis tudasok integralasa a formalis oktatasba (a tapasztalati tanulds/tudas elismerésével).
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Osszefoglalva, a validacio/elismerés rendszerének széles kérben valé bevezetése 6szténzéleg hatna a felnéttek
tanulasi kedvére, hiszen barmilyen Gton megszerzett tudasat beszamittathatja, hatékonyabba teheti tanulmanyait,
idét és kéltséget megtakaritva;

e ha vissza szeretne térni az oktatasba, Ujrahasznosithatja elé6zetesen félbehagyott ,toredék képzettségeit”;

e a munkanélkiiliek javithatnanak munkaeré-piaci pozicidjukon, ha a nem formadlis tanulas sordn megszerzett
tudasukat, készségeiket, kompetencidikat ,lathatéva tudndk tenni” és elismertethetnék;
kdonnyebb lenne meglévo képzettségliket tovdbb fejleszteni, dtképezni;

a munkahelyi képzéseken, tréningen, valé részvételt dokumentalhatéva tehetnék;
az 6nkéntes vagy egyéb k6z0sségi tevékenységeik soran szerzett kompetencidikat elismertethetnék;

a munkahely altal esetleg elvart formdlis végzettséget gyorsabban megszerezhetnék.

3.5. Alifelong guidence

Napjaink gazdasagi valtozasai kovetkeztében még kevesebb az allashely, illetve egyre tobb munkanélkiili ,kénysze-
ril” palyamédositasra. gy csak a szakszerden felkésziilt, tudatosan, sokszor prébalkozo allaskeresének lesz esélye
arra, hogy kiemelkedhessen, illetve allast taldlhasson azon az aron, hogy legy6zze ,sorstarsait”. Nem elegendé a
megfelel, piacképes képzettség, hatékony allaskeresés technikakkal kell rendelkezziink, meg kell tudjuk fogalmaz-
ni a munkaerépiacon eladhat6 képességeinket. Mindezek segitésére jol felkészilt, megfelelé szakmai és emberi
alazattal bird, nagy teherbirdsu egyéni és csoportos tandcsaddkra van (és a jovében egyre inkabb lesz) sziikség.

Roviden szeretnénk dsszefoglalni Borbély-Pecze Tibor (2010) beszamoléjat az Uj lifelong guidance szabalyozas-
rél, mely fontos hatassal van a munkaerépiacon hatranyos helyzet(i rétegekre is. A munkaerépiacon bekovetkezett
szerkezeti valtozasok miatt egyre nagyobb a tarsadalmi kényszer az életpalyardl valé gondolkodéds megvaltoztata-
saban. Ma mar régen nem gondolunk arra, hogy az iskolavélasztaskor eldontott szakmank egész életiinkon at fog
kisérni minket, tudjuk, életiink sordn akér tobbszor is szakmavaltasra keriilhet sor. Iskoldink csupan alapot adhatnak
tovabbi szakmai fejlédésiinkh6z. A munkaerépiacon bekovetkezett valtozasok nemcsak a munkavdllalokat, a téliik
elvart kompetencidkat érintik, hanem a munkaaddkat is. A gyorsan valtozo vildgban egy-egy szervezet sok eset-
ben - piaci igényeknek megfeleléen - kénytelen szolgaltatdsi szerkezetét megvaltoztatni, melynek kdvetkeztében
véltozik a szervezet belsé strukturdja, valtoznak a munkakoérdk is. A munkaaddk gyakran véltoztatjédk alkalmazasi
szokasaikat, munkatarsaiktol végtelen alkalmazkodéképességet elvarva.

A munkavallalék, illetve a munkaerdpiacrél kiszorult allastalanok segitésében egyre nagyobb szerep harul a
palyaorientacids szolgaltatd rendszerekre, melyek megerdésitését eurdpai uniés dokumentumok is szorgalmazzak.
A pélyaorientacios szolgéltatdasnak minden életkorban, minden tarsadalmi csoport szamara elérhetének kell lennie,
vagyis az élethosszig tarté tanulas mintajara a palyaorientacids tandcsadas is egész életen at tartd szolgaltatassa kell
valjon (lifelong guidence).
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Az International Labour Organisation 6t pontban sorolja fel a LLG-szolgaltatasok szerepét:
e karrier-/palyaorientacios informacionyujtas,

életpélya-épités/palyaorientacids ismeretek oktatdsa,

palyaorientacios/karrier-tanacsadas,

foglalkoztatasi tanacsadas,

allasba helyezés.

+A pélyaorientacié folyamatadban, a dontés soran érdemes azokra a kompetencidkra tdmaszkodni, amelyek-
kel az dllampolgédr rendelkezik. A kompetencidkra vonatkozé preferencidk alapjan 0sszedllithatdé az egyén
portfélidja, amelynek segitségével az ajanlhato szakmai teriiletek és képzési formak koriilhatarolhatdak. Kiemel-
ten hangsulyossa vélik az el6zetes tudas beszamitasa és un. dtvihetd képességek, készségek, ismeretek, jartas-
sagok mind tokéletesebb feltarasa és értékelése a szakképzés, felndttképzés és a munkavégzés tekintetében.
A rendszerszintld mérés kialakitasaban a tandcsadas/ palyaorientacié az egyik eszkdz.” (Borbély-Pecze, 2010: 6)

Ellen6rzé kérdések

A rendszervaltas 6ta (1990) milyen trendek jellemzik a magyar munkaerépiacot foglalkoztatas és munkanélkiiliség
tekintetében?

Jellemezze a munkanélkiiliség legaldbb harom tipusat!

Sorolja fel a magyar felnéttoktatds feladatait!

irja kériil a kulcskompetencia fogalmat!

Mit neveziink alapkészségnek? Melyek ezek?

Melyek az interperszonalis kompetencidk? Miért nétt meg a jelentéségiik?

Az On véleménye szerint milyen kompetenciakat var el a munkaerépiac?

Roviden foglalja 6ssze, mit jelent a validacié/elismerés!

Milyen el6nye szarmazik az egyénnek abbdl, ha el6zetesen szerezett tapasztalati tudasat elismerik és beszamitjak?

Milyen tipusu kompetenciak az alabbiak: problémamegoldas, kreativitas, tanulas képessége, kommunikacié?
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4, KORSZERU FELNOTTKEPZESI MODSZEREK

4.1. Hogyan valasszuk ki a megfelel6 médszert?

A korabbi fejezetekben 6sszefoglaltuk a feln6ttek azon tanuldsi sajatossagait, melyeket feltétlenil szem el6tt kell
tartsunk a feln6ttképzés tervezésekor, szervezésekor annak érdekében, hogy sikeres, hatékony legyen a tanulas. Azt
is l[athattuk, hogy a felnétt ember térsadalmi helyzete, magatartasa, tanuldsi képessége mas, mint a gyermeké, igy a
felnéttek tanitasanak és tanuldsanak gyakorlatat eredményesen mas mddszertan alapjan kell elvégezni. Manapsag
a felnéttképzéstdl az 6nalld ismeretszerzés folyamatat tamogatdé modszereket varjak el. Amikor tanitasi modszere-
ket valasztunk, a ,hogyan, milyen médon tanitsunk” kérdésre keressiik a valaszt. A médszer tehat a tananyag kdzve-
titéséhez vezetd utat, eljdrasokat jelenti. A tanitdsi médszerek révén a feln6tt tanulé meghatarozott gondolkodasi és
cselekvési feladatokat kap, annak érdekében, hogy ismereteket, jartassagokat szerezzen, majd képes legyen azokat
a gyakorlatban alkalmazni. A médszer jéval komplexebb fogalom, mint 8hmagukban az eljarasok, a fogasok vagy
tevékenységelemek (Farkas, é.n.).

Itt szeretnénk réviden megemliteni a nyitott tanulds, tavoktatds és az e-learning médszerét. Ezen médszereket
a felnéttek folyamatosan valtozé koriilményei hivtak életre. A nyitott tanulas esetében az ismeretek, a tudas fejlesz-
tése fliggetlen a foldrajzi tavolsdgoktdl, az idétényez6tdl. A résztvevd — természetesen bizonyos hatérokon belil -
ugy alakitja a tanulas Gtemét, helyét és médjat, ahogy sziikségletei és lehetéségei megkivanjak.

A nyitott tanulds, tavoktatds egyik alapvet6 jellegzetessége az id6fliggetlenség, tehat a résztvevé maga hataroz-
za meg a tanulds tGtemét, mikor fejezi be a tanulmanyok egy-egy szakaszat, mikor készil fel a vizsgéra. Ez a tanu-
lastipus jol illeszkedik a dolgozé felnétt idOszerkezetébe. A masik 1ényegi jellemzé a térfliggetlenség, vagyis nem
igényel meghatérozott idejd személyes jelenlétet a tanul6tdl, tanulményait az dltala megvaélasztott helyen, akér az
otthondban is végezheti. A rendszeres, dltaldban havi konzultacidk segitik a résztvevék nagy 6nélldségot feltételez6é
tanuldsat. Az internet megjelenésével terjedt el az e-learning, mely az otthoni tanuldst tamogatja, hiszen a résztve-
vék a vilaghalé segitségével juthatnak az informdcidkhoz, programcsomagokhoz, valamint tanaraikkal is igy tarthat-
jdk a kapcsolatot, legyenek akar a vildg barmely részén. Az e-learning fejlesztéséhez és folyamatos megujitdsahoz az
infokommunikacios technoldgia fejlédése ad lehetéséget. ElGnye a rugalmassag, a kényelem, az 6nall6 idébeosztas,
valamint a tananyagok és kapcsolédé informacidk gyors elérésének lehetésége az interneten. Akér tavoktatasrol,
akar e-learningrél beszéliink, a hatékony miikodésnek feltétele a megfelelé képzési csomagok fejlesztése, valamint
a jol mikodo konzultacids rendszer kialakitasa.

Afelndttképzés sordn mdédszeren azokat az eljdrasokat értjik, melyek lehetévé teszik, hogy a feln6ttoktatéd minél
hatékonyabb munkét végezhessen, hogy a résztvevéket

e mozgdsitani, aktivizalni tudja;
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informaciéhoz, ismeretanyaghoz juttassa;

érdekl6dést ébresszen bennik;

segitse egyéni otleteik, gondolataik azonositasdban és megvaldsitasaban;

motivacidikat erdsitse;

segitse a munka vildgdban valé érvényesiilésben nélkiilézhetetlen kompetencidik fejlesztésében;

gondolkodasra, beszélgetésre, vitara 6sztonodzze.
(Kraiciné, 2004)

A cél eléréséhez néhany alapelvet érdemes szem el6tt tartani, amikor felnéttek tanitdsdhoz igyeksziink tanitdsi

modszert valasztani (Farkas, é.n.):

A résztvevék aktivitdsa el6nydsen befolydsolja a tanulasi eredményeket.

A résztvevOknek visszajelzést kell kapniuk a feladatuk teljesitésérdl, tisztdban kell lennitik azzal, elégedettek
vagyunk-e a teljesitménytikkel, j6 Gton jarnak-e, mi az, amiben jok, és mi az, amiben fejlédnilk sziikséges.

A résztvevbknek sikerélményre van sziikséguk, kiilénben elvesztik motivacidjukat, és abbahagyjak a tanulast,
ezért a program tervezésekor gondolnunk kell arra, hogy legyen lehetésége a felnéttnek elért eredményeit
megmutatni. A feln6ttoktato pozitiv hozzaallasaval, a jo megoldasok kiemelésével jarulhat hozza ehhez.

A stresszmentes, elfogadé légkdr segiti a tanulds eredményességét, hiszen a felnéttet sok tényezé hatraltatja
a tanulasban, a munka melletti tanulds nehézségei, a kudarctél valo félelem stb.

A felnétt érzelmi reakciéi differencialtak.

A személyes bevonddas noveli a motivaciét, ha kdzel érzi magahoz, érdekes szamara a téma, figyelme is kon-
centraltabb. Személyes bevonddas esetében sajat maga is aktiv részesévé valik a tanitas-tanulds folya-
matanak.

A felnétt tanuldnak ismernie kell a képzési célt, csak Ugy hajlandé a képzéssel jard eréfeszitéseket vallalni, ha
annak céljai parhuzamba hozhatdéak sajat egyéni céljaival.

Tudnunk kell ugyanakkor, hogy mit var a felnétt tanulé a képzéstél, milyennek kell lennie annak ahhoz, hogy bele-

vagjon:

Erdekldését felkeltse. A képzésben vald részvétel felnéttek esetében tébbnyire &nkéntes, ezért fontos, hogy
szamara érdekes legyen, kilénben abbahagyjak a tanulast.

Gyakorlatorientdlt legyen. A felnétt tanuldk olyan tudést varnak el a képzések soran, melyeket munkajukban
azonnal hasznositani, alkalmazni tudnak, vagy amelyekkel felvértezve sikeresen helyt tudnak allni a munka-
erépiacon.

Medgfeleljen sajat igényeinek, mind a tananyag tartalmat, mind az oktatasszervezés korilményeit illetéen, ve-
gye figyelembe feln6ttségébdl adodo sajatossagait.

Legyen beleszéldsa a tananyag 6sszeallitasaba.

Kedvez6, rugalmas finanszirozdsi lehet6ségek alljanak rendelkezésére.

Elérheté tdvolsdgra legyen lakéhelyétél vagy munkahelyétél.
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A feln6tt tanuldnak konkrét elvarasai vannak a felnéttoktatéval szemben is:

Rendelkezzen megfelelé szakmai ismeretekkel az oktatott témaval kapcsolatban. Az elméleti hattér biztos
szakmai tuddsa mellett legyen naprakész gyakorlati informacidk birtokdban, és legyen képben a helyi folya-
matokat illetéen!

Rendelkezzen feln6ttképzési modszertani ismeretekkel, ismerje a felnétt sajatos jellemzdit, a tanitds modsze-
reit igazitsa a célkdzonséghez!

e Teremtsen elfogadd, stresszmentes légkdrt, ezzel is motivalva a képzés résztvevdit!
e Tartsa fenn a résztvevé érdeklédését, tudjon motivdlni!

Témogassa az dnirdnyitott tanuldst, segitsen megtalélni a legmegfelel6bb tanulasi technikat, adjon tanulds-
modszertani tanacsokat!

e \Vegye figyelembe a résztvevd egyéni tapasztalatait, és épitse be azokat a képzési programba!

Kezelje a résztvevd felnbttet egyenrangt félként, ne tekintse gyereknek!
Nem haszndljon az oktaté gyerekeknek szant pedagdgiai médszereket és eszkdzoket, mert ezekkel megbant-
ja és demotivdlja a felnéttet, rdadasul a képzés hatékonysaga sem lesz megfeleld!

Hogyan valasszunk modszert? Osszefoglalva mondhatnank, hogy tudnunk kell kinek, ki, miért, mit és hogyan fog
tanitani, ennél azonban részletesebb atgondolasra van szlikségink.
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Alaposan vizsgéljuk meg a célcsoport jellemzéit, akiknek a képzésiink szél. Fontos lehet a résztvevék dsszeté-
tele nemiik, életkoruk, iskolai végzettséguk, el6zetes tapasztalataik, értékrendjiik szempontjabdl.

Ismerniink kell a résztvevék céljait, milyen okbol érkeznek a képzésre. Ez alapvetéen meghatérozza a képzés
tartalmat, melybdl sok esetben egyenesen kévetkezhet a sikerrel alkalmazandé médszer.

Fel kell mérjlk a résztvevbk képzettségi szintjét, intellektudlis lehetdségeit. A résztvevék elézetes tudasara épit-
juk képzési programunkat, azonban bizonyos médszereket nem ajanlunk alacsonyabb képzettségi szinttel
rendelkezék esetében.

Ismerntink kell a résztvevék érdeklédését.

e Atananyag 6nmagaban alkalmas vagy alkalmatlan lehet egy-egy médszer alkalmazasara, vagyis eleve meg-

hatdrozza a vélaszthaté modszerek korét.

Vizsgaljuk meg, hogy milyen oktatdsi segédeszkézok, egyéb kilsé korilmények allnak a rendelkezéstinkre
(projektor, szamitogép, irdsvetité, modellek, mozdithatd, alakithaté tantermi berendezés...).

Befolydsolo tényezd a tanitdsra szanhato idd, vagyis a tandrak szama, illetve azok rendszere.

Nem elhanyagolhaté szempont, hogy a vdlasztott modszer alkalmazasaban a felnéttoktato a leheté legjarato-
sabb legyen. Csak olyan médszert valasszunk, melyet jél ismeriink, magabiztosan alkalmazunk!
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4.2. Modszerek

A felnéttek tanitasi-tanuldsi folyamatdnak sikeressége alapvetéen az alkalmazott mddszerektél fligg. A felnéttok-
tatdnak rendelkeznie kell feln6ttképzési modszertani ismeretekkel a hatékony tanulds érdekében. Az alkalmazhato
modszereket alapvetéen két nagy csoportba soroljuk. Attél fliggéen, milyen mértéku aktivitast var el a résztvevétdl,
beszélhetlink el6add-kdzpont és résztvevs- vagy tanuldskézponti moédszerekrol.

A modszerek bemutatasa Kraiciné dr. Szokoly Maria (2004) Felnéttképzési modszertdr cimU konyve, a SzollGsi
Zsuzsa (2008) szerkesztésében megjelent Felnéttképzés a XXI. szdzadban cim( oktatasi segédlet, Lada Laszl6 (é. n.)
Oktatdsi modszerek cimU tanulmanya, valamint Kadocsa Laszl6 (2006) Az atipikus oktatdsi mddszerek cimi kutatasi
zarétanulmanya szévegeinek felhasznaldsaval készilt.

4.2.1. El6adod-kézpontu mddszerek

Az el6ad6-kdzpontu mddszerek esetében a részt vevék passziv befogaddi a hallottaknak, a tandr az irdnyité. Sajnos
a szuikségesnél gyakrabban hasznaljak a felnéttképzésben, amire sok esetben a képzések rovid id6tartama szoritja
ra a felnéttoktatot.

4.2.1.1. El6adas

Az el6adas az ismeretkdzvetités és az egyetemi képzés klasszikus modszere, egy téma monologikus, logikus, rész-
letes, viszonylag hosszabb ideig tarté szébeli kifejtésére szolgal. Az eléadds id6tartama fél éra és két ora kdzott
véltozhat, mig eredetileg felolvasast jelentett, ma mar csak a szabad, szébeli el6adast értjiik alatta.

Sokan megkérddjelezik létjogosultsagat, hiszen az elhangzott ismeretanyagot adott esetben konyvekbdl is
megismerhetnék a tanuldk. Tudjuk azonban, hogy az eléadas segiti a megértést, nagy létszamu hallgatésag esetén
a kozlés, a megértetés egyik hagyomanyos eszkdze. Annak ellenére, hogy az elsé pillanatban ugy tlinik, hogy az
eléadas egyiranyu kozlési folyamat, ahol az el6adé aktiv, a hallgatdsag pedig passziv, valdjaban az eléadas egyfajta
rejtett pdrbeszéd, amelyben a résztvevék a hallottak befogaddsaban aktivan kdzremdkddnek. Reakcidikkal, viselke-
désiikkel, metakommunikativ jeleikkel befolydsoljdk az el6adot és az eléadast. A j6 eléadd kisérd technikdkat alkal-
maz, hogy a hallgatokat segitse az anyag feldolgozasaban. A hallottak strukturajat, a lényegkiemelést segitendé az
eléaddé ma mar szamos technikai eszkozt bevethet, szamitdgép és projektor segitségével vetitheti ki eléadasa vaz-
latat, filmbejatszasokkal, hangfelvételekkel szinesitheti el6adasat. Az Uj technikai vivmanyok mellett j6 szolgélatot
tehet a hagyomanyos tablara iras, vagy a felhajthato flipchart ivek hasznalata is.

A j6 el6adas koherens, szerkezete attekinthetd, kovethet6 és logikus. A koherenciat az el6adé értelmes tagolassal,
az egyes részek elvalasztasaval és sorrendiségével, valamint a minden egyes eléadasi szakasz elétti és utani beve-
zetésekkel ill. 6sszefoglalasokkal valdsithatja meg. Az el6éadas soran végig egyértelmden vilagitsuk meg a hallottak
Osszefliggéseit, ok-okozati viszonyait, valamint 6sztondzziink 6sszehasonlitasra.

Mikor alkalmazzuk az el6adast?

e Ha nagy létszdmu hallgatésagot akarunk gyorsan tajékoztatni.
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e Ha fel akarjuk kelteni az érdekiGdést valamely téma irdnt pusztan az informaciok kozlésével.
e Ha azismeret nem hozzdférhet6 mas forrasbél (pl. tankdnyvbél).
e Egy tananyagrész bevezetésekor, elméleti megalapozasakor.

Az el6adas szerkezete

e Bevezetés: célja az el6ado és a hallgatdsdg kozotti kapcsolat kialakitasa, a hangulatteremtés, a figyelemfel-
keltés, a hallgatdsag megnyerése. Célszer( ilyenkor felidézni a megértéshez sziikséges korabbi ismereteket,
illetve meg kell magyarazni a feltételezhetéen uj fogalmakat.

o Kifejtés: a téma kibontdsa, az ismeretek dtadasa, a tényanyag tulajdonképpeni kozlése. Fontos, hogy a kifej-
tés strukturaja attekinthetd, jol kovethetd, logikus szerkezeti legyen. Torekedni kell a vildgos és targyszerd
kozlésre, ugyanakkor fenn kell tartani a hallgatésag figyelmét, érdeklédését. A kifejtés sordn mondanddnkat
célszerl szemléltetéssel, példakkal, esetbemutatasokkal, rovid kitérékkel valtozatosabba tenni. Az eléadast
kiegészit6 technikai eszkozok nemcsak a figyelem fenntartasaban lehetnek segitségiinkre, de segitik a hallga-
t6sdg szamara a rogzitést is. Az el6adés kézben a figyelem folyamatos fenntartasa érdekében érdemes olyan
retorikai eszkdzokkel éIni, mint a hangeré és a hangszin valtoztatdsa, gesztusok, teremben valé mozgas, gaz-
dag székincs, humor. Az érzelmekre haté képekkel, informacidkkal fokozhatjuk a hallgatosag érdeklédését.
A téma irdnti elkotelezettséq, lelkesedés az el6adasnak is sodré lendiiletet adhat.

o Kovetkeztetések, Osszefoglalds és zaras az el6éadas utolsé részei. Az dsszefoglaldsban kiemeljik az addig el-
hangzottak |ényegét, kapcsoljuk a korabban tanultakhoz, és kiemeljlik a jovében valé hasznossagat. Fontos,
hogy az 6sszefoglalds ne maradjon el (pl. id6 hidnyaban), mert mind a megértést, mind a hosszu tavi emléke-
zetbe val6 beépiilést nagymértékben segiti.

Az el6adast ritkan alkalmazzak tisztdn 6Gnmagaban, &ltaldban mas modszerekkel, eljarasokkal vegyitik. igy az elé-
adas keretében leggyakrabban alkalmazott médszer a magyardzat, amely torvényszer(iségek, tételek, fogalmak
megértését seqiti eld. Harom formajat emlithetjik:
e Azértelmez6 magyarazat, amely adott fogalmakat értelmez, és példakkal vildgitja meg tartalmat, a ,mi”, ,mit”
kérdésre valaszol. (Példaul: Mi az el6adas szerepe a felnéttoktatasban?)
e A leiré magyarazat, egy folyamat vagy struktura leirdsara szolgél, a ,hogyan” kérdésre keresi a vélaszt. (Példa-
ul: Hogyan épitsiik fel eléadasunkat?)
o Az okfeltdré magyarazat a jelenségek, 6sszefliggések okainak feltarasara szolgal, a ,miért” kérdésre valaszol.
(Példaul: Miért tanulnak a feln6ttek?)

Az elbeszélés egy jelenség, esemény, folyamat szemléletes, érzelemgazdag bemutatasara torekvd szébeli kozlési
modszer, amely az el6éadd szemléletes beszédén és szemléltetésen alapulhat. Az elbeszélés révén élénkdil a résztve-
vék képzelete, atélik a folyamatokat, ami nagyban hozzajarulhat az el6adas, az ismeretszerzés élményszeriiségéhez
és hatékonysagahoz.

A magyarazat és elbeszélés fontos eszkdze a példak kivalasztasa és alkalmazasa.
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Mire figyeljink a példék alkalmazasanal?

A hallgatésaghoz kozel all6, értelmezhet6, éiményszerdi példakkal éljiink, ha van lehetdség, kérjlink példakat
téluk!

Csak kevés szamu és a témahoz kapcsolédé példat alkalmazzunk, a szabdly-példa-szabdly sorrendet kbvetve!
A példa bemutatésa soran emeljik ki a téma szempontjabdl lényeges jegyeket, hivjuk fel a figyelmet a példa és
a szabdly kapcsolatara!

Egy el6adas magyarazatanal is kevés szamu, a magyarazathoz szervesen kapcsol6dé példa bemutatasaval
éljunk!

A magyaraz6 szoveg teremtse meg a kapcsolatot a bemutatott targy, fogalom, szabaly és az el6adas targyat
képez6 téma kozott!

A példa bemutatdsa ne legyen éncélu, ne vonja el a hallgatésag figyelmét a [ényegrél!

A bemutatas legyen révid, jol el6készitett és kdnnyed!

Az el6adas elényei:

nagy mennyiség( informdcio, Uj ismeret rovid id6 alatti dtaddséra alkalmas;

sok embert érinthet;

alapos és rendszerezett ismereteket ad;

lehet6vé teszi a téma sokoldali bemutatasat tobbféle kontextusba helyezését;

szuggesztiv, szemléletformald, meggy6zé hatasu lehet, de csak a szakmailag és modszertanilag jol felkésziilt
el6adé lehet hatékony;

a nem (szivesen) olvasok is tajékoztathatdk;

jol szemléltethet6.

Az el6adas hatranyai:

egyszeri ismereteket ad;

a hallottak megjegyzésének, elsajatitdsanak hatékonysaga alacsony, a hallott ismeretek, informéciok kdnnyen
elfelejtheték illetve félreértheték;

az informacidaramlas egyiranyu, csak az el6adé allaspontja, véleménye jut kifejezésre;

elnyomja a résztvevék képzelettarsitasait;

elmarad a résztvevék visszajelzése és a megértés ellendrzése, bar az el6ad6é a metakommunikativ jelekbdl
kovetkeztethet a megértésre;

az el6éadd szavainak nincs kontrollja, helyesbitésre nincs méd;

elézetes tudas, ismeretek tekintetében viszonylag homogén hallgatésagot igényel;

a résztvevoktél intenziv, iranyitott figyelmet igényel Ugy, hogy kdzben dltalaban jegyzetelniik is kell.
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Az el6adas technikdajaval kapcsolatos tippek

A retorikakdnyvek béven szolgalnak a gyujté hatasu beszéddel kapcsolatos és a hallgatésagot lebilincsel6 szénoki tip-
pekkel. Emeljink ki néhany el6adas-technikai alapszabalyt:

— Kezét — beszéd kdzben - tartsa csip6magassagban, soha nem lejjebb!

— Tartson szemkontaktust a hallgatésaggal, beszéd kozben pillantasdval mindenkit érjen el!

— Soha se olvassa az el6adast!

— Kézirat felolvasasakor — csakis idézés céljabol! - lassan, az értelmi egységeket kiemelve beszéljen, igy lesz ideje a pa-
pirjaibdl felnézni, valamint a mondatokat szabadon elkezdeni és befejezni!

— Tobbszor tartson par masodperces sziinetet, a hallgatésag és sajat maga pihentetése céljabol!
— Figyeljen beszédtempdjara, irdnyitsa ugy, hogy kézben mély lélegzeteket vehessen!

— Artikulaljon szabdlyosan, beszéljen hangosan!

— Erésitse meg pozitiv gondolkodasat, legyen magabiztos!

— A kdzvetitett téma legyen fontos az On szamara! A lelkesedés figyelemfelkeltd és kivancsisagot ébreszt, ezzel szem-
ben a k6z6mbosséget a hallgatésdg azonnal érzékeli, és elunjak az eléadast.

— Tiszteljik a hallgatésagot, és dnismeretiink birtokdban értékeljik 6nmagunkat! Kedvezétlen, ha az el6adé sajat ma-
gat, vagy a hallgatésagot lekicsinyli, vagy érdemtelenil felértékeli.

(Kraiciné, 2004: 96)

Parlamentéris médszer

A parlamentaris médszer mar inkdbb a résztvevé-kdzponti mddszerek kdrébe tartozik, ennek ellenére itt emlitjik,
mivel szorosan kapcsolédik az el6addshoz. Eza mddszer vitatechnikaként lehetévé teszi a résztvevék szamara, hogy
kérdéseikkel, megjegyzéseikkel el6adas kozben bekapcsolddjanak a téma feldolgozdsdba. A médszer célja, hogy
aktivizalja az egyébként passziv hallgatdsdgot és felkeltse az érdeklédést. A kérdezés lehetéségével hallgatodi visz-
szajelzéseket kap, melyek alapjan tajékozddhat a résztvevék ,allapotarol”, valtoztathat az el6adas menetén (lassit,
gyorsit).

A médszer szabalyai:

o Az el6add tajékoztatja a résztvevéket, hogy felmeriilt mondanivaldjukat az eléadas kozben kézfeltétellel je-
lezve barmikor elmondhatjdk, s erre azonnali vélaszt kapnak.
A jelentkezé mondanivaldjat igen réviden, harom mondatban ismerteti.
Az el6ad6 azonnal, réviden valaszol, a valaszadasba a hallgatésdg nem kapcsolédhat be.
Ha az el6adé vélaszat a felszolalé nem fogadja el, mondhat még egy érvet, amelyre ismét reagél az el6adé.
Ha ez sem gy&zte meg a felszolalot, az eléado roviden 6sszefoglalja mindkettdjik érveit, és tovabb halad az

eléadasban.
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A parlamentaris mddszer abban az esetben mikédik hatékonyan, ha a téma a résztvevék szamdra nem teljesen
ismeretlen, és a képzett, rutinos el6adé, vallalja az azonnali valaszoldst, az el6adas vazlatatdl valé néhany perces
elszakadast és az oda visszatérést.

4.2.1.2. Kisel6adas

A kisel6adas olyan szébeli kifejtés, amelyben a kdzlés nem a tanartdl, hanem a tanul6tél szarmazik. A felnéttoktatas-
ban akkor alkalmazhat6, ha a tanulénak van elézetes tapasztalata, tuddsa az adott témdban, vagy képes 6nall6 kuta-
to-feltard munka végzésére. A kutatotevékenység a legélményszer(ibb ismeretszerzési forma, a tanulénak ekézben
madja nyilik az ismeretszerzés technikdjanak elsajatitasara, az el6éadas megtervezésére, megirasara, elmondasara.

A kisel6adas id6tartama altaldban 15-30 perc. ElI6készitésében a tandrnak iranyitd, tandcsado szerepe van ugyan,
de a kisel6adas elsésorban nem a tanarnak, hanem a tanulétarsaknak késziil, célja az 6 informalasuk. A kisel6adds
alapulhat valamilyen szakirodalom feldolgozasén, de a tanulé sajat tapasztalataira is tdamaszkodhat, ami rendkivdl
0sztonzo lehet felnéttoktatas esetében. Kovetelményei hasonléak ahhoz, mint amit az eléadastél varunk.

4.2.1.3. Kerekasztal

A tapasztalatcsere egy fajtdja, leginkabb a megbeszélésre emlékeztet, Gigyelni kell, hogy ne csapjon at vitaba. Rend-
szerint 3-5 s (lehet ennél tdbb is, azonban 10-12 fénél ne legyen tdbb) felkért, egyenrangu szakértd tarsasag jar
korll egy elére meghatérozott témat, rendszerint tobb oldalrél megvildgitva, megvitatva a kérdést. A hallgatésag
kivulrdl figyeli, hallgatja Oket, illetve irasban beadott kérdéseikkel befolyasolhatjdk a beszélgetés menetét. A ke-
rekasztalt vezeté moderdtor csoportositva, vidlogatva a beszélgetés sordn folyamatosan juttatja el a kérdéseket a
kerekasztal résztvevéihez. Nem tul nagy hallgatéi létszam esetében a kérdéseket személyesen is feltehetik az érdek-
16d6k.

A feln6ttoktatasban gyakran alkalmazzak oly médon, hogy egy-egy csoporttagot kérnek fel kerekasztal-beszél-
getésre, amely keretében, sajat eredményeikrél és gondjaikrél szamolhatnak be. A kerekasztal hasznos lehet aktua-
lis problémak, tendencidk, valamint az érintett szerepl6k véleményének megismertetésében.

4.2.2. Résztvevd-kozpontu modszerek

A résztvevd-kdzpontu médszerek |ényege, hogy a képzés résztvevéi nem passziv befogaddk, hanem aktiv, tevékeny
résztvevdi a tanitasi-tanulasi folyamatnak. A résztvev6-kézpontu mddszerek tanuldskézpontuak, a kozvetitendd is-
mereteket a tanuldk kompetenciainak fejlesztése révén adjak at. Ezek a modszerek a résztvevok aktivitasara, egytt-
mUkddésére, gyakran csoportmunkara épitenek, melyet ugyan a tanar irdnyit, de a feldolgozas a tanuldk feladata.

4.2.2.1. Csoportmunka

A csoportmunka olyan folyamat, melynek sordn a résztvevék kdzdsen, kisebb csoportokban egydittmiikédve oldanak
meg rajuk varé feladatokat, valdsitanak meg célokat. A csoportmunka szamos felnéttoktatasi moédszer, mint példaul
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a tréning, a projektmunka vagy a szerepjaték eleme és alapja. A csoportmunka kilénféle szakaszai utan a csoport
eredményeirdl a képzés résztvevdi nagycsoportban kdlcséndsen tajékoztatjdk egymast.

A moédszer f6 sajatossdga, hogy a csoportmunkat a résztvevék irdnyitjak, fliggetlendl attdl, hogy a feladatot, fel-
adatsort, a csoportvezetd vagy a csoport dolgozta ki. A munka soran a résztvevék ,maguk kdzott vannak”, nem kell
tartani a foglalkozasvezetd (oktatd/tréner) beavatkozasatol, de természetesen segitséget sem varhatnak senkitdl.
Azaz a csoport a kdzosen kialakitott és elfogadott kdvetelményeket 6nirdnyitdssal, ondlldan teljesiti. A csoport-
munka soran a ,lényeg” nemcsak a feladat megoldasa, hanem a munka soran lezajlott folyamatok pedagdgiai és
személyiségfejlesztd hatdsai.

Mikor alkalmazzuk a csoportmunkat?

e Alkalmazhato valaminek a megértésére, megtapasztalasara, megfogalmazasara;
adatok, ismeretek értelmezésére sajat tapasztalati hatteriink segitségével;
tények, példak gyujtésére;
otletek kialakitasara, a megvalésitas megtervezésére;
vélemények, nézépontok megfogalmazésara, Utkdztetésére.

Mi a csoport?

A csoport két vagy tobb ember egyittese, akik k6zos cél elérése érdekében munkalkodnak, magukat a csoport tag-
janak tekintik (,mi"-tudat). Minden csoportnak megvan a maga dinamikaja. A csoportfejlédésben négy fazist szokas
megkilonboztetni:

e A formdlddds vagy megalakulds szakaszdban a csoport tagjai ismerkednek egymassal és a feladattal, igyekez-
nek feltérképezni a helyzetet és az elfogadhaté viselkedésmintéakat.

e A viharzds idészakaban a csoportban hatalmi harc zajlik a betoltendd pozicidkért. Gyakoriak a konfliktusok,
véleménylitkozések, artikulalédnak az egyéni kilénbségek. Ebben a szakaszban gyakran fogalmazédik meg
maganak a feladatnak a kritikaja.

e Aharmadik szakaszban lecsendesedik a vihar, a csoport normaihoz valé igazodds, a kozos érzések, kozos allas-
pontok kialakitasdnak szakasza ez. A csoport figyelmének fokuszéba lassan a megoldandé feladat kerdil.

e A tulajdonképpeni feladatmegoldds, az eredményes munkavégzés csak ezutan kovetkezhet. A munkat mar az
egylttm(kodés és egymas segitése jellemzi.

Természetesen azilyen tiszta csoportépiilési folyamatok feln6ttképzési szituacioban is ritkak; akkor fordulnak elé, ha
addig ismeretlen emberek keriilnek csoporthelyzetbe, és alakithatnak Uj csoportot. De egy ismerds, mar kialakult,
régota egylttmikodd csoport életében is vannak olyan szituacidk, amikor visszatérnek a viharzas szakaszaba (pl.
Uj tag érkezik). A csoportmunka hatékonysaga szempontjabol fontos, hogy a csoport mikor tud eljutni a negyedik
fazisba. A csoport fejlédését a feInéttoktaté is segitheti. A hasonlésdg, a homogenitds tobb szempontbdl is erdsitik
a csoport dsszetartd erejét. Hasonld problémdkkal kiizd6, hasonld hatterd, hasonlé érdeklédési kor(, képessé-
gl, végzettségl emberekbdl allé csoportokban kénnyebb kommunikalni és kooperalni. Ugyanakkor heterogén
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Osszetétell csoportok altalaban eredményesebben tudnak komplex és nagyobb kreativitast igénylé feladatokat
megoldani.

A csoportmunka nehézségei

Azt gondolndnk, hogy a felnéttek 6rommel vesznek részt a csoportmunkaban, hiszen végre valami mas, valami
Uj. Szamos esetben azonban a felnéttoktatdk ennek éppen az ellenkezdjét tapasztaljak. A résztvevék gyakran ke-
vés vagy rossz élményt szereztek eddig errél a munkamaodszerrdl, igy tartanak téle, szivesebben lennének passziv
befogadoi az informécidknak. A csoportmunka eréfeszitéssel, aktiv részvétellel jar, esetleg meg is kell nyilvanulni
nagyobb tdrsasag elétt.

Gyakran tapasztaljuk, hogy a csoportmunka kezdetén nehezen vehetéek ra a résztvevék, hogy elmondjak véle-
ményiket, kifejtsék allaspontjukat, vagyis hallgatnak. Kivarnak — féleg ismeretlen csoporttagok esetében —, meg-
varjak, amig a masik megszolitja 6ket, félnek, hogy ,butasdgot” mondanak, hogy a csapattarsaik ezért majd lenézik
Oket. Sokan megelégednek az el6ttiik sz616 véleményével, Ugy érzik, azzal egyetértenek, nem tudnak mar djat hoz-
zatenni. A hallgatas oka lehet egy rossz élmény is, kordbban nem hallgattdk meg a véleményét, vagy nem fogadtak
el azt, igy inkdbb nem szdl tobbet. A hallgatas lehet a passzivitds vagy a rossz kdzérzet jele is. A felnéttoktatonak,
a csoportmunka vezetéjének oda kell figyelnie ezekre az apro jelekre, és igyekeznie kell ezeket a lehet6 legészreve-
hetetlenebb médon oldani.

Hogyan oldja fel az oktat6 a hallgatast?
— A feladat megkezdése el6tt mutassuk be a csoporttagokat egymasnak, vagy egyszer( jatékokkal oldjuk a feszult-
séget!
— Kezdjiink olyan egyszer(i kérdésekkel, amihez mindenki hozza tud szélni, és nincs nagy véleménykiilénbség!
— Kérjen a témahoz kapcsol6dé személyes példékat!

— Hangsulyozza, hogy mennyire fontos mindenki jelenléte és véleménye!

— Tartsa mederben a beszélgetést!

A csoportmunka elényei:
e tdbb résztvevd tud aktivan részt venni a tanuldsi folyamatban;
a résztvevOk egymastol is tanulnak (Uj érveket, Uj megoldasokat);
szabadon, a vezet6 ellenérzése nélkil nyilvdnulhatnak meg, beismerhetik bizonytalansagaikat;

az egyitt tanulds révén kialakulhat és megerésddhet az 6sszetartozas érzése (kdzos eredmény, biiszkeség,
segités);

a problémakhoz Uj szempontokat, egyéni megoldasi modokat vethetnek fel és dolgozhatnak ki a résztvevok;
a csoport sajat maga allit fel szabalyokat;

a csoporttagok sokat tudnak meg egymasrdl, bizalom alakul ki;

a csoportvezetdnek tobb ideje marad a csoport megfigyelésére.
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A csoportmunka hatranyai:

® nagy létszdm esetén nem alkalmazhatd;

o csak jol felkészilt vezetd irdnyithatja, mert csoportvezetési ismeretek és gyakorlat hidanydban a csoportmun-
ka hatékonysaga erésen romlik, rosszabb esetben a csoport szétesése a munka megtagadasahoz vezethet.
A munkaterv elkészitésénél gordiilé tervezést kell alkalmazni, mert a munkaprogramot a csoportvezeté a
csoporttal egyutt alakitja ki (plénum és csoportmunka aranya, témdja, a formai kovetelmények teljesitésének
maodja, ideje, az id6beosztds és a csoportszabalyok);

e acsoportmunka igen intenziv részvételt, napi 12-16 munkadrat igényel a csoportvezetdktél és a résztvevdk-
t6l egyarant. E munka mellett parhuzamosan mas munka nem végezhetd. A csoportvezeték helyettesitése
alig megoldhaté;

e nehézsége, hogy a csoportvezetdnek a munka sordn folyamatosan érzelmi megnyilvanuldsokat kell kezelni;
amelyeket nem szabad elnyomni, hanem a célokat szem el6tt tartva kezelni, pozitiv irdnyba kell forditani;

e rendszerint — j6l 6sszeszokott csoportvezetdk parban vallaljak, igy alapos elézetes id6egyeztetést igényel;
nélkilozhetetlen és id6igényes feladat a résztvevék torténd elézetes tdjékozodas;
mindezek alapjan a csoportmunka koéltségigényes modszer.

Néhany tipp az eredményes csoportmunkahoz

— A feladatokat nagyon pontosan irjuk le! Rogzitsik a feladatot (tartalom, munkaforma, a rendelkezésre all6 id6) irds-
ban (munkalapon, tablai feliraton, flip-charton stb.) is!

— A munkaeszkdzoket minden csoport szamara elére készitsik el, a technikai eszk6zok miikodéképességérdl korabbal
gy6zédjiink meg!

— Mutassunk ra a feladat értelmére, elvégzésének céljara, a folytatas kilatasaira! Valjanak a résztvevék motivalttd, érde-
kelje 6ket az eredmény!

— Irdnyitsuk a résztvevék figyelmét magara a tanuldsi folyamatra, tudatositsuk a tanulds tanuldsarél valé ismeretszer-
zést is!

— Alakitsunk ki aktiv tanuldi [égkort a csoportban, kérdezziik ki véleményiiket a megvaldsitas id6tartamat illetéen, s azt
a konszenzus alapjan egydutt allapitsuk meg! Ez megkonnyiti az id6-megallapodas betartasat.

— A csoportmunka tervezésénél gondoljunk a megfeleld helyszin biztositasara! Alljon rendelkezésiinkre egy nagyobb
terem a k6z6s munkahoz, ahol minden résztvevé elfér, valamint tobb kisebb terem a csoportmunkakhoz, ahol a kis-
csoportok zavartalanul dolgozhatnak!

4.2.2.2. Tréning

A tréning egy alapvet6en készségfejlesztésre iranyuld csoportos fejleszté modszer, amely sordn a résztvevok sze-
mélyes tapasztalatokat szereznek, a tapasztalati tanulds révén Uj ismeretekhez jutnak dnmagunkrél, masokrél és
kilonféle helyzetekben valé viszonyulasaikrél. A tréning csoportos problémamegolddsi helyzetgyakorlat, amelynek
Iényege, hogy a résztvevék az Uj ismereteket, kompetencidkat nem elméletben, hagyomanyos Uton sajatitjak el,
hanem nagyrészt csoportmunkdaban tevékenykedve. F6 jellemzéje, hogy cselekvésorientdlt, és a résztvevék tudatos,
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onként vallalt egylittm(ikodésén alapul. Mivel a résztvevd sajat élményeire épit, mély és tartds tudast nydjt. A trénin-
gen, mivel alapvetéen csoportmunkdra épit, mikddnek a csoportdinamika jellemzéi.

A tréning moédszere rendkivil népszer( lett az elmult években, hiszen élményszer( tapasztalatot ad minden
résztvevlje szamara. A tréningeket sem szereti azonban mindenki. Egy régebbi rossz tapasztalat, egy képzetlen
tréner vagy a ,tultréningezés” rdnyomhatja bélyegét a résztvevék tréningmoddszerhez vald hozzaallaséra.

Az el6z6ekben utaltunk arra, hogy a mddszervalasztast tobbek kdzott az elsajatitandé tartalom, illetve a képzési
cél hatdrozza meg.

A tréning példaul hatékony mddszer arra, hogy egy természetes emberi képesség, a kommunikaciés készség
magasabb szintre emelkedhessen. Ezt a tréning médszerével hatékonyabban érhetjiik el, mint el6adasok tartasa-
val. Mert mi torténik, ha el6adast tartunk a kommunikacié témakorében? A tanulék kitlinéen tudjak majd a kom-
munikécié elméletét, tisztdban lesznek azzal, hogy a kommunikéciés rendszerben ki az ado6, ki a vevs, mi az a jel,
mi a csatorna stb. Csak egyet nem tanulnak meg: j6l kommunikalni. A cselekvésorientalt csoportos egyittléteken,
tréningeken viszont mindenki sz6hoz jut, gyakorolhatjék a bemutatkozast, a bemutatast, az érvelést stb. Eppen a lé-
nyeget érhetjlik el ezzel: a tanuldk ismereteket szereznek, ezeket alkalmazzak, begyakoroljdk, és ezéltal jartassagot
szereznek az adott targykorben.

Mikor alkalmazzuk a tréning médszerét?
o Személyiségfejlesztésre,
e szocialis és interperszonalis készségek fejlesztésére,
e elvart viselkedés- és magatartasformak kialakitasara.

A tréningek specidlis szabdlyai:
e Az ,itt és most” szabalya, vagyis azzal foglalkozunk, ami a tréningen torténik, minden mast megprébalunk
kizarni.
A fentiekbél adoddan meg kell teremteni a bizalom Iégkorét!
Egyes szam elsé személyben, a sajat érzéseinkrdl beszéljink!
Masok érzéseivel nem vitatkozunk, mas véleményébdl sokat tanulhatunk!
Nem mindsitink!
A diszkrécio elve, vagyis ami a tréningen térténik, az a csoporté, senki masra nem tartozik!
A siker a résztvevékon és a tréneren is mulik!

Néhany gondolat a trénerrdl:
o Atréner képes kell legyen fliggetleniteni magat sajat véleményétdl, és el kell fogadnia mas véleményét!
e Villalnia kell 5Snmagat, érzéseit, de a munkafolyamatban hattérben kell maradnia!
e Valamennyi résztvevé véleményét targyilagosan és egyforman fontosként kell kezelnie!
o Kerilje az értékelést, mindsitést, de visszajelzésként észrevételeit diplomatikusan fogalmazza meg!

4, Korszer( feln6ttképzési modszerek 81



e A tréner feladata a tréning tartalmi el6készitése, a foglalkozasok iranyitasa, segitése, a csoportdinamika sza-
balyozésa valamint a tanulasi folyamat zavarainak kisz(rése, javitasa.

A tréner feladatai rendkivil 6sszetettek, hatékony, sikeres tréninget csak képzett tréner képes tartani!

A tréning tervezése

A tréning tervezésekor ismerniink kell a pontos célt, a fejlesztendé teriiletet. Enhez fogjuk hozzarendelni a megfe-
lel6 feladatokat. A tervezéskor donteniink kell a tréning id6tartamdrdl, valamint helyszinérél. A tréningek rendsze-
rint 2-3 napos, ,bentlakdsos” rendszerben szervezédnek, ahol mind délel6étt, mind délutan zajlanak programok,
ugyanakkor az esti informalis egyuttlétek is hasznos kiegészit6i a hivatalos programnak. A helyszin megvalasz-
tasakor altaldban a laké- és munkahelytdl tavoli kis teleptilésen 1évé csendes széllodara esik a valasztas, hogy
tokéletesen optimdlis kdrnyezetet biztositsanak a tanuldsra. Termek tekintetében a csoportmddszerhez hasonléan
itt is Ggyelni kell arra, hogy a csoportok nem zavarjak egymast egy-egy feladat megoldasakor, ugyanakkor legyen
megfeleld kornyezet a ,k6z6s” munkahoz is. A tréningeken gyakran sziiletnek plakatok, egyéb a csoportok altal
készitett produktumok, ezeket jo, ha ki tudjuk tenni valahol, ahol az egész tréning ideje alatt kint maradhatnak, és
mindenki altal jol 1athatoak.

A plakdt fontos médszer a helyzet- és tapasztalatfeltards teriiletén. A tréningek sordn - de természetesen alkalmazhaté
mas résztvevd-kozpontu eljardsokban is — a résztvevék egy adott, a vezet6 altal megfogalmazott kérdésrél egyéni-
leg vagy kiscsoportban kialakitjdk véleményiiket, és céduldkon vagy plakadton 6sszegzik. Ezeket a kiscsoportban vagy
a plénumban 6sszegydjtik, rendezik, esetenként sulyozzak. A plakat vagy tacepao — mint a résztvevék tapasztalatanak,
véleményének gyljteménye — rendszerint a rendezvény teljes ideje alatt fenn marad a falon, az 8sszegyjtott adatokra
tamaszkodnak, hivatkoznak.

A tréning menetérdl forgatékényv készil, melyben idérendi sorrendben szerepelnek a programok, a gyakorlatok
leirasaival, a javasolt munkamaodszerekkel, sziikséges segédanyagokkal és eszkdzokkel. A forgatokonyv a tréner leg-
nagyobb segitsége a tréning sorén!

A résztvevék résztvevdi dossziét kapnak, melybe a legfontosabb elméleti hattéranyagokat, segédanyagokat,
a tréningnapok tervezett napirendjét, valamint a tréning értékel6 lapjat tehetjuk.

A tervezéskor tgyeljiink arra, hogy a kiilénféle munkamédszerek, a tréning egyes elemei valtozatosan kovessék
egymast (tréneri prezentacid, csoportmunka, parmunka, egyéni munka, sziinetek), de kdzben a logikus felépités se
szenvedjen csorbat. A munkanapokat célszerl egy beszélgetds korrel nyitni (mit varok a mai naptél, miért vagyok
itt, mit emelnék ki az el6z6 napbdl), és egy esti beszélgetds korrel zarni (miben fejlédtem, mi tetszett legjobban,
Osszefoglalas). Az aktualis napirendet mindig beszéljiik meg inditaskor a résztvevékkel, és tartsuk is be!
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Tippek kezd6 trénereknek

— Gondosan készitse el6 a tréninget, megfelel6 szamu segédanyag és megfelel6en m(ikodé technika alljon rendelke-
zésére!

— Teremtsiik meg a pozitiv hangulatot, a demokratikus csoportszellemet!

— Oszténodzziik a résztvevéket, hogy batran mondjak el véleményiiket!

— Kezdeményezziink beszélgetéseket, vitdkat!

— Ha egy résztvevd veszélyezteti a tréning sikerét, minél el6bb beszéljiink vele négyszemkdzt, és deritsiik ki mi az oka
viselkedésének!

— A feladatokat megel6z6 instrukcidk nagyon pontosak, vildagosak, érthetéek és rovidek legyenek, hogy a csoportok
teljes figyelmiiket a feladat megoldasara tudjanak 6sszpontositani!

— A tréning ereje a gyakorlati tapasztalatokban van, ne bombazzuk a résztvevéket tul sok informaciéval!

— A tréner feladata az aktiv figyelés! Legylnk nyitottak minden véleményre, informaciora, a csoportmunkak soran is
legylink mindig jelen, készen a segitségnyujtasral

— A tréning id6tartamara prébaljuk meg kikapcsolni a kulvilagot!

4.2.2.3. Szituaciés modszerek (szerepjaték, esetjaték)

A szituacios modszerek [ényege, hogy a résztvevdk képzeletbeli helyzetbe keriilnek, és ebben az életbdl vett vagy
ahhoz hasonlé problémat kell sajat tapasztalataik vagy a tanultak alapjan, a szerepek tanulmanyozasa és eljatszasa
révén megoldaniuk. A szituaciéos modszerek két fontos formaja az esetjdték és a szerepjdték.

A modszercsoport elézetes ismeretek, elSitéletek, vélemények, attitlidok feltarasat, magatartasi, viselkedési for-
mak gyakorlasat, korrekciojat teszi lehetdvé. Fajtai:

Az esetjaték a szitudciods jatékok viszonylag egyszer(ibb, ezért kdnnyebben elékészithetd, révidebb idét igénylé,
mégis igen hasznos fajtdja. A valdsdg egyetlen konfliktusdt kell irasban, széban vagy technikai eszk6zzel bemutatni,
utdna a résztvevék csoportmunkaban kialakitjdk a csoport megoldasi javaslatat, majd réviden ismertetik és indo-
koljak azt. Az eltéré nézeteket a foglalkozas vezetdje vitdra bocsétja, majd értékeli. Az esetjaték egy specidlis tipusa
az incidensmddszer, amikor a tréner vagy foglalkozasvezeté két-harom fontos, a dontéshozatal szempontjabdl elen-
gedhetetlen informaciét nem ad meg a helyzet ismertetésekor, igy a csoport elsé feladata, hogy a sziikséges infor-
macidkat valahonnan beszerezze. A bonyolultabb, hosszabb idét és nagyobb el6készitést igénybe vevd esetjatékot
esettanulmanynak nevezzik.

A szerepjaték szituacios jatékok igen népszeril formaja. A foglalkozasvezetd szdbeli vagy irasbeli helyzetismer-
tetése utan a résztvevok 6nként vdllalt szerepek megalkotasaval és eljatszdsaval - esetleg videofelvétel alkalmaza-
saval — szimulaljdk a problémat, s egyfajta megoldasra jutnak. A drdmajatékszerd megoldasokndl nem a szinészi
teljesitményen van a hangsuly, hanem azon, hogy a szereplék jol jelenitik-e meg a megformalt személyiségtipusok
gondolkodasmaodjat. E mdédszer megvaldsitdsara csak olyan helyzet alkalmas, amelyben egymadssal szemben 4ll6,
Utkozé nézetek taldlhatok. Akik szerepjatékban nem vesznek részt, megfigyel6ként vannak jelen az eseményen, el6-
re megadott szempontrendszer alapjan figyelik és értékelik a szerepjaték soran torténteket. A jaték eredményét

4, Korszer( feln6ttképzési modszerek 83



a plénum (a képzés Osszes résztvevdje) megvitatja és értékeli. Gyakori megoldas, hogy az értékelés el6tt a jatékot
szerepcserével megismételik. igy a modszer kiiléndsen alkalmassa valik az empatia, és az egyiittmikddési készség
fejlesztésére.

Mikor alkalmazzunk szituacids jatékokat?
e Onismeret,
problémamegoldé gondolkodas,
empatia,
dontési képesség és
egylttmikodési készség fejlesztésére.

Felkésziilés a szituacids jatékokra

A képzési anyag tervezésekor mar kereshetjilk azokat a pontokat, amelyek a fejlesztendé kompetencidk, illetve szem-
Iélet szempontjabdl kiilonodsen fontosnak és nehéznek tlinnek. Ezekkel a problémakkal kapcsolatban szandékoltan
figyeljiink a gyakorlatban, frissen el6forduld helyzetekre a médidban, illetve kozvetlen kdrnyezetiinkben. A téma-
ban megjelené példakat minél pontosabban jegyezziik fel, hogy a szituacios jatékokban fel tudjuk ket hasznalni.
A téma aktudlissa valasakor a szituaciot pontositsuk, egyszer(sitsik ugy, hogy a felismerheté szerepléket, helyszi-
neket, érintett intézményeket hagyjuk el, helyezziik a szituaciot ismeretlen miliébe. Fontos lehet az adott helyzet
hdttér-informdcidinak 0sszegy(jtése is, hiszen ezekkel is a foglalkozasvezetdnek kell alkalomadtan szolgalnia. A szi-
tudcids jaték lebonyolitasa el6tt révid, tdmor, vildgos helyzetismertetéssel, utasitdsokkal késziljink. Szerepjaték
esetén jO, ha szerepkartyakat is hasznalunk, melyeken a kiosztott szerepek rovid leirdsat adjuk. A szituacids jatékot
céljatol figgden illesztjik be a képzés menetébe, ha tudattartalmakat, attitidoket szeretnénk feltarni, akkor a kép-
zés elejére, ha megismert mintékat szeretnék alkalmaztatni, akkor a megismerési folyamat utén.

Tippek a szituacios jaték levezetéséhez:
— A jaték minden szerepét meg kell tervezni!
— A varhat6 problémakat, hibas nézeteket vegyiik szamba, késziiljiink cafolatukra!
— A sziikséges informaciés hatteret gydjtsiik 6ssze!

— Biztositsuk a sziikséges technikai segédeszkdzoket is!

— Hangulatos, kedvcsinalé bevezetével kdnnyebben ravehetéek a résztvevodk a szerepjatékra!

A szituaciés modszerek alkalmazasénak elényei:
o életszer szituacioba kerillink, a tanulsdg szuggesztiv, meggy6z6 lehet;
megtanulunk mas fejével gondolkodni, masok helyett érvelni;
noveli az empatias készséglinket, a masokra valé odafigyelést;
fejleszti az egylittm(ikodési készséget;

a nézéket a megfigyel6i szerep hozza segiti a kritikus magatartasméd megtanulasahoz;
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e gyakoroltatja a megfigyelés mddszerét;
e segiti a tanulsdgok sokoldalt megvilagitasat, ezek 6sszehasonlité elemzését;
e fokozza a csoportkohéziét.

A szituaciés modszerek alkalmazasanak hatranyai:
o elkészitése és lebonyolitdsa is sok id6t igényel;
vezetése szakértelmet és gyakorlottsagot igényel;
személyeskedésnek, a csoporton beliili konfliktusok kiélez6désének lehet forrdsa;
ha nem elég pergé és izgalmas, unalmassa valhat;
a felnéttek eleinte berzenkedhetnek a szerepjatéktol.

4.2.2.4. Vitamoédszerek

Az eddig felsorolt résztvevo-kdzpontli mddszerek esetében mindenhol el6keriilt a kdzds problémamegoldas. Prob-
lémamegoldds tobb ember kozott nem létezhet a résztvevék kiilonb6zé nézeteinek litkdztetése, vitdja nélkiil. A vita
célja, hogy az egyik fél meggydézze a masikat, igy kézelebb keriilve a probléma megoldasahoz. A vita mint képzési
modszer a kozéleti vitdhoz hasonléan mikodik, a résztvevék szabadon mondhatjdk el véleményliket. A vita versen-
gésjellege miatt egyfajta érzelmekkel telitett dialégus, amely mind a vitapartnerek, mind az esetleges hallgatésag
korében fokozza a téma iranti érdeklédést. Fontos jellemzdje, hogy a tények, adatok, kbvetkeztetések segitségével
végzett munka logikus gondolkodasra nevel, illetve hozzajarul ahhoz, hogy a vitazé felek jobban megismerjék egy-
mast. A vitatechnikak fejlesztik a résztvevok beszédkészségét és érveléstechnikajat is.

Mikor alkalmazzuk a vitamodszereket?
° Uj ismeretek szerzésére;
e egy adott téma iranti figyelem felkeltésére;
e gondolkodasi és kommunikacios képességek fejlesztésére.

A vita alkalmazasanak szabdlyai
Abban az esetben beszélhetiink vitardl, ha egymasnak ellentmondd, kiilbnbdzé véleményeket képviselnek a résztve-
vék. Fontos, hogy a vitas kérdésrél elég ismerettel rendelkezzenek, véleményiiket készek legyenek megosztani a
tobbiekkel. Masok véleményét nyitottan, tisztelettel, elSitélet nélkiil kell elfogadjak. A vitdzd partnerek egyenrangu
felek, a vitavezet6 személyét elfogadjak, és betartjak a vita szabalyait. A feln6ttoktatasban a vitat alkalmazo képzés-
vezet6 felel6ssége, hogy a résztvevék rendelkeznek-e a hatékony vitdhoz sziikséges ismeretekkel, kommunikécios
és vitatechnikai felkésziiltséggel, hiszen ennek hidnyaban eleve egyenlétlen vita alakulhat ki a résztvevék kozott, és
az alulmaradott a kudarc élményével lesz ,gazdagabb”.

A vita soran a vitapartnerek egyfajta szellemi parbajt vivnak, de ez nem jelentheti azt, hogy ellenségek vagy

”

a vita kapcsan ellenségekké vélnak. A vita lezarultaval a parbajnak vége, azt kovetéen semmiféle ,szellemi, fizikai

4, Korszer( feln6ttképzési modszerek 85



megtorlasnak, visszavagasnak helye nincs. Mindebbdl kdvetkezik tehat, hogy a vita nem veszekedés, a dialégus
soran természetes parbeszédre kell térekedni.

A vitavezet6 feladatai

A vita el6készitése a cél meghatarozasat, a tanuldk eldismereteinek és vitakészségének feltérképezését, a vita me-
netének megtervezését, az alkalmazandé kérdéstipusokat, a fébb allitasok kivalasztasat foglalja magaban. Ide kell
sorolnunk a targyi feltételek (elolvasandé irodalom, a terem vitara alkalmas berendezése) megteremtését is.

Avita levezetésénél a vitaban semleges vitavezeto feladata a vita céljanak, szabalyainak, idétartamanak, s varhato
kimeneteli lehetéségek felvézoldsa. A vitavezeté mindent meg kell tegyen, hogy a felek rdhangolddjanak a vitéra,
ugyanakkor az 6 felel6ssége a vita kulturdlt mederben tartdsa, vagyis a fesziiltségmentes 1égkdr megteremtése, a
masik fél véleményének meghallgatasa, a személyeskedés elkeriilése. A vitavezetonek partatlannak kell lennie, az
esetleges konfliktushelyzetet fel kell tudja oldani. A vitavezet6 a téma ismertetése utdn megfogalmazza a vitakér-
dést, megadja a sz6t a vitapartnereknek, igyel arra, hogy azonos idé élljon rendelkezésre minden fél szdmara, a
vélemények, allaspontok vilagosan kérvonalazhatdak legyenek. A vitavezet6 idénként 0sszefoglalja a vita addigi
érveit, kiemelve a pozitiv eléremutato érveket, ezzel is segitve az allaspontok kozeledését.

A vita lezarasandl a vitavezetének egyértelmiien meg kell fogalmaznia a kdz6sen kialakitott alldspontot, az eset-
leges tovabblépés feltételeit, formajat, idejét, és a konszenzus érzésének megerdsitésével le kell zarni a szellemi
parbaijt.

A vitavezetd a vita teljes ideje alatt semleges marad, jegyzeteléssel és irdnyit6 kérdések feltételével, illetve révid
0sszegzésekkel segiti a fejleszté munkat.

A feln6ttképzés keretében alkalmazhato vitatechnikak

A kiscsoportos problémamegoldé vitat 6-8 fényi, egymast jol ismerd partner esetén szoktak alkalmazni, rendszerint
egy konkrét probléma megoldésara. A kis [étszdmu, ismerds, homogén csoportban kénnyen kialakul az egytttmu-
kodés, gyorsan kialakulnak a frontok, a hozzajuk csatlakozok kore és azok a varakozdk, akik csak késébb kivannak
allast foglalni.

A modszer alkalmazéasanak feltétele, hogy a résztvevék azonos szinten élljanak a tajékozottsdg és képzettség,
illetve a vita- és kommunikacios képesség terén, és kelléen felkésziiltek legyenek a munkara.

A vitdban a csoport a vitapartnerek kozil vélaszt egy targyilagossdgat megdrizni képes vitavezetdt, vagy elére
felkér egy kiilsé, fliggetlen szakértét. A kiscsoportos vita elénye, hogy minden résztvevét bevon a munkaba, hat-
ranya, hogy viszonylag kevés Uj érv jut a felszinre és a vita nem 6sztdnzi a résztvevéket a téma alaposabb tanulma-
nyozasara.

Az impulzusmddszer az el6adas és a beszélgetés tervszer( valtakozasan lapuld improvizald jellegl aktivizald
modszer. A résztvevok szdmdra vildgossa kell tenni a munka menetét, rovid eléadést kovetden a résztvevék egylitt-
mUkodésén alapuld beszélgetés kdvetkezik. A modszer hatékony alkalmazasanak feltétele, hogy a téma kisebb, vi-
taindité részekre legyen bonthaté.

Az impulzusmédszer alkalmazéjatdl tobb el6készileti munkat igényel. Az el6adasos és beszélgetésre alapozott
modszereknél az el6ado ritkan tervezi meg, hogy mikor és mit kérdez a résztvevéktél. Az impulzusmodszernél

86 Foglalkoztathatéva tétel és képezhetdség fejlesztése



azonban pontosan at kell gondolni, hogy hogyan szakaszolja az el6adast és az azt kdvet6 feldolgozasi szakaszokat
milyen kérdéssel vagy feladattal vezeti be. EI6sz0r készitsiik el a szerkezeti vazat, majd kdzvonalazzuk az egyes
el6adasi szakaszok tartalmat, ezt kdvetéen dolgozzuk ki a feldolgozasi szakaszok tartalmat, a feladatokat, a kartydak-
kal, feladatlapokkal és/vagy munkaanyagokkal egyiitt. Azimpulzusmodszer [ényege a csoportmunkaban van, ezért
torekedjlnk arra, hogy a résztvevéknek elegendé ideje legyen elgondolkodni, és a kérdéseket egymassal roviden
megbeszélni.

Az impulzusmodszer elénye, hogy a résztvevéknek tobb idejiik van az informacidkkal valé foglalkozésra és azok
feldolgozésa, egylttmUkddve, csoportmunkdban mikodve sokrétlibb és gazdagabb eredményre jutnak.

Az impulzusmédszer menete

Az impulzusmddszer alkalmazésanal az el6adést ésszerlien kell tagolni. A tartalomtél fliggéen éltaldban harom el6ada-
si szakaszt terveziink, amelyekhez rovidebb résztvevdi és eredményfeldolgozasi szakaszok csatlakoznak. A kiscsopor-
tos feldolgozési szakasz anyaga egyszeri legyen, a résztvevék meglévé ismereteik és érdeklédésiik alapjan 10-15 perc
alatt sikeresen képesek legyenek azt feldolgozni.

Az el6készités soran — valamennyi kiscsoport szamdara — moderatori céduldra egy-egy kulcsszét irunk. A céduldknak
tartalmi szempontbdl megkdzelitéleg azonos mennyiségu informaciot és nehézségi foku feladatot kell tartalmaznia.

Mds-mds szinl céduldkra olyan - a feldolgozasi szakaszban impulzust adé - értelmes impulzuskérdéseket irunk fel,
amelyek az adott informdcié csomag feldolgozasa szempontjabdl fontosak.

Ha egy ismeretet nyujté el6adési egységgel az a célunk, hogy a résztvevék a hallott ismereteket alkalmazni tudjak,
akkor résztvevéket egy konkrét alkalmazési esetet kell megadni, vagy arra kell felszélitani 6ket, hogy maguk konstru-
aljanak megfeleld esetet. Ha a kiilonbségek felismerését tartjuk fontosnak, akkor a feladatnak az 6sszehasonlitast kell
céloznia. Az ilyen tipusu feladatok el6segitik, hogy a résztvevok az el6adasi résszel intenziven foglalkozzanak.

A noteszmédszer célja az el6zetes ismeretek feltrdsa és a résztvevok aktivizalasa. A foglalkozasvezetd a talalko-
zas el6tt néhany héttel — tapasztalat- és problémagydjtés céljabél — néhdny onként vallalkozé résztvevének egy
noteszben a témahoz kapcsolédé megvélaszolandé kérdéseket kild azzal, hogy gy(jtsék 6ssze tapasztalataikat és
véleményiiket. A noteszben feltett irdnyitoé kérdésekkel elérhetd, hogy a tapasztalatgyUjték a panaszokat ne csak
0sszegyUjtsék, hanem keressék. A foglalkozast a résztvevok képviseldi inditjak, a noteszben 6sszegyjtott konkrét
megjegyzések ismertetetésével, kivetitésével. A résztvevOk aztan szavazdssal eldontik, hogy az egyes témakorok-
ben felmerdilt kérdések, megjegyzések koziil melyekkel kivannak foglalkozni valamilyen médon (tisztazas, tdmoga-
tas stb.) a foglalkozas soran. Ezutan 5-6 f6s kiscsoportokban réviden megvitatjak a kérdést, kialakitjak a csoportvé-
leményt, amelyet aztdn a plénumban ismertetnek. A foglalkozasvezetd értékeli, és sziikséges esetben kisel6adéssal
kiegésziti a csoportok munkajat.

Az étletborze vagy brainstorming problémamegoldd jellegl vitatechnika, angol nyelvteriletrél szarmazik, de ma
mar Magyarorszagon is kedvelt, gyakran alkalmazott médszer. A résztvevdk allaspontjanak, 6tleteinek és javaslatai-
nak 6sszegyUjtését jelenti abbol a célbdl, hogy ezek megvitatasaval alakuljon ki az optimalis, k6z6s megoldasi javas-
lat. Az Gtletborze soran els6ként ismertetjik a szabalyokat, majd pontosan, viligosan megfogalmazzuk a kérdést,
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amelyre a valaszokat, javaslatokat varjuk. A résztvevék gyors, azonnali szobeli Otleteit valogatas nélkiil feljegyezzik
egy téblara, vagy egyéb mddon lathatéva tessziik. Az 8sszes 6tlet elhangzésa utdn az 6tletek kdzos rangsorolasa,
értékelése kovetkezik.

Az otletborze szabalyai
A feltett kérdésre a résztvevék szabadon, gyors egymasutanban, mérlegelés nélkiil fogalmazhatjdk meg otleteiket.
Egy résztvevé egyszerre csak egy 6tletet mondhat.
A résztvevék nem kritizalhatjak egymas gondolatait.
Minél tobb otletet gyUjtsiink, minél révidebben megfogalmazva.

Lehet az 6tleteket szlikség szerint csoportositani, rendszerezni.

A Philips-modszer vagy 66-os modszer az Gtletcsiholas egyik valfaja, célja az alkotd problémamegoldas és az 6t-
leteket rendszerezé tevékenység egylittes gyakoroltatdsa. A foglalkozas vezetd éltal feltett kérdésre a résztvevék
6 f6s csoportokban 6 percig gyUjthetnek otleteket a kérdés megoldasara. Az 6tletgyjtés ez esetben sorba megy, ha
az adott pillanatban nincs a kdvetkezének gondolata, a ,passz” széval ki lehet maradni. Ebben a szakaszban nincs
indoklas, és vita sem. Ezutdn a csoportok vagy egy vélasztott csoporttag kozremiikodésével roviden beszamolnak
a plénumnak, vagy korbejarva megnézik egymas gy(ijtését, és a legjobbnak tartott gondolatokat atveszik a sajat
ivikre. Végul rendszerezik, sulyozzék, a javaslatokat, esetleg el is hagyva a rendszerbe nem illeszked6ket. A mddszer
Iényege, hogy az ,6tlet 6tletet szll”.

Tulajdonképpen a csoportmunka egyik valtozataként is felfoghaté a méhkas- vagy ziimmdégé csoport médszer.
A foglalkozasvezeté altal feltett kérdésrdl a résztvevék nagyobb csoportokban és hosszabb id6 alatt (15 f6s cso-
portokban 15-20 perces) megbeszélést folytatnak, tapasztalataikat 6sszegydjtik, 6sszevetik. A csoportok alkalmi
vezet6i 6sszegezve a megbeszélteket beszamolnak a plénumnak. Az 6sszegzett anyag képezi a kdzos vita alapjat.
A médszer megvaldsitasat példaul nagy Iétszamu eléadéasok utan konzultacidként vagy vitainditdnak javasoljuk
megrendezni, amikor egy nagy létszamu csoportban a tagok még kevéssé ismerik egymast. Igy sokan széhoz jut-
hatnak, és a résztvevok a kiscsoportokban kdnnyebben megszélalnak.

A méhkasmodszer elénye, hogy rovid id6 alatt vélemények sokasagat hozza felszinre a résztvevék elézetes tudasarol,
motivacidikrdl, illetve megsz(ri azokat. Elérhetd, hogy a résztvevék percek alatt a tanulmanyozandé kérdés részesének
érezzék magukat, azaz gyorsan aktivizal, fokozza az egylittm(ikodési készséget.

A méhkasmodszer hatrdnya, hogy — 1évén a méhkasmodszer rendszerint csak kiegészité modszere egy masiknak —
a feltett kérdésnek, illetve a feladatnak egyszer(inek kell lennie. Ha tul bonyolult a feltett kérdés, és nem sikerdil a ren-
delkezésre all6 id6 alatt megoldani, illetve mindenkinek szét adni a csoportban akkor nem ad sikerélményt és elvonja
a figyelmet a f6 feladatokrol.
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A disputa angolszdsz nyelvteriletrél szarmazo, vitakulturat fejlesztd jaték, amelynek versenyformaja is létezik.
Eredete az 6kori gorog kulturaban keresendd.

A disputaszabdlyok alapjan két csapat (altaldban 3-3 f6) vitatkozik formalis keretek kozo6tt, rendszerint elére
megadott témarol. Az egyik az allitd, a masik a tagado csapat. A témat tételmondat formajaban fogalmazzak meg.
A tételmondat egy probléma vildgos és két oldalrél egyforman megkozelitheté megfogalmazésa, melyet a csapa-
tok a vita el6tt megkapnak. A tételmondat akkor jo, ha ott rejlik benne a vita lehetésége, azaz vannak olyanok, akik
egyetértenek vele, s olyanok is, akik nem. A disputa fontos eleme a definicid, amikor a tételmondathoz kapcsolodo
kulcsfogalmakat meghatarozzak, és a tételt globalisan értelmezik. A disputdra valé felkésziilés sordn a csapatok 6sz-
szegy(jtik a tétel igazsadga mellett és ellene sz616 érveket is. Személyes meggy6z6désiik nem jatszik szerepet abban,
hogy allité vagy tagado szerepben kell-e majd vitazniuk. A nézépontvaltassal lehetéség nyilik arra, hogy az eltéré
véleményeket is megismerjék. Megtanuljak, hogy azonos dolgokrél mésként is lehet gondolkodni, s megértik, hogy
az 6véktol eltérs vélemény mellett is szélhatnak érvek. A disputa fontos szerepléje a biré. O iranyitja a vita menetét,
6 Ugyel azidbkeretek és a szabalyok megtartasara, s véguil 6 donti el, melyik csapat érvrendszere logikusabb, melyik
oldalon hangzottak el meggyéz8bb érvek. Mindig megmondja, melyik csapat gyézott, és értékeli a csapatok telje-
sitményét.

A disputa nem csupdn vitatkozas, hanem legalabb annyira felkészilés is azoknak a technikaknak a modszeres el-
sajatitasa, amelyek segitségével a vita sikeresen folytathatd, s amelyek egyben életre sz616 technikak is. Sikeresebb
vizsgazo, palyazd, targyalopartner és talan sikeresebb maganember is lehet az, aki ebben a jatékos formaban meg-
tanulja, hogyan gydjtse, rendszerezze és adja el6 a sziikséges ismereteket és érveket. Kritikai gondolkodasra nevel.

A disputaméddszer jol alkalmazhaté a kommunikacios készség és képesség fejlesztésére, a kooperacids készség
és a tolerancia fejlesztésére, a kritikus és logikus gondolkodas fejlesztésére, ismeretszerzésre és rendszerezésre, va-
lamint az érdekérvényesités fejlesztésére.

A disputa alapszabalyai
— A résztvevbknek az érvelés soran nem szabad személyeskednilik... (, ha a te testvéreddel torténne...”, illetve mindsi-
teniuk az ellenfelet.

— Durva kifejezéseket nem hasznalhatnak a vitazék! Ha mégis el6fordul, a birénak, levezet6 személynek le kell éllitania
a beszédet, és figyelmeztetnie kell a felszélalét.

— Erdemes elézetes jegyzeteléssel felkésziilni, amelyet a vita soran végig hasznélhatnak. De sz6 szerint felolvasni
a jegyzetet nem lehet!

— A disputa soran minden felszélalénak meghatéarozott mennyiségui ideje van nézetei kifejtésére.

— A bir6 vagy idéméré személy segitheti a felszdlaldkat azzal, hogy a beszédidé vége el6tt — elézetes megallapodas
szerint - jelzi a még felhasznalhato perceket. [gy lehetéség van arra, hogy egy el6zetesen kitalalt j6 csattanéval vagy
a legfontosabb gondolatok nyomatékos megismétlésével, esetleg rovid 6sszefoglaléval zarhatja a szénok a mono-
l6got.

— Felszolalas alatt a szdnokon kivil - és esetleg a biré figyelmeztetésén kivil - senki sem szélalhat meg.
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4.2.2.5. A projektmodszer

A projektmodszer a résztvevok érdeklédésére, az oktato és a résztvevék kozos tevékenységére épité modszer, amely
a megismerési folyamatot, vagyis az ismeretek, szokasok, kompetencidk elsajatitasat indirekt médon, projektek so-
rozataként szervezi meg. A cél valamilyen konkrét produktum létrehozasa, probléma megoldasa, a tanulds ehhez
csak eszkozjellegd.

A projekt olyan komplex feladat, amelyeknek a kézéppontjaban egy gyakorlati természeti probléma all. A prob-
Iémat a résztvevék sok komponens (gazdasagi, szocioldgiai, kulturalis stb.) 0sszefliggésében dolgozzak fel, ami na-
gyon életszerd, és a résztvevoktdl kreativitast és aktiv kooperaciot igényel. A médszer f6 jellegzetessége a nagyfo-
ku szabadsag, amelyet a résztvevék szamara biztosit a célok kivalasztasatol, egészen a tevékenység értékeléséig.
Lényege a nagymérv(i 6nallésag, amely médot ad az ismeretek integralasara, gyakorlatban torténd alkalmazasara,
kapcsolatok kialakitasara, a munka vildgaban nélkilozhetetlen kompetencidk elsajatitasara. Négyféle teriileten al-
kalmazhatunk projektmddszert: gyakorlati feladat megtervezése és kivitelezése, egy esztétikai élmény atélése (szini
el6éadas megtartdsa), egy probléma megoldasa vagy valamilyen tevékenység elsajatitasa.

Mikor alkalmazzuk a projektmodszert?
e |smeretszerzésre;
készségfejlesztésre;
személyiségfejlesztésre (egylttmikddés, felel6sségvillalds, nyitottsag, problémaérzékenység, kreativitas);
konkrét gyakorlati tapasztalatok szerzésének érdekében (akar ,éles” helyzetben is);
munkatapasztalat szerzésének céljabol;
tervezés, munkaszervezés és idébeosztas megismerése.

A projektmddszer sordn elséként ki kell valasszuk a témat, meg kell fogalmazzuk a célokat. Ezen folyamat sorén sok
Otletet, lehetéséget megvitatnak a résztvevék, ez 6nmagdban is nagyon kreativ feladat. A célok megfogalmazasat
kovetéen megtervezik a munkafolyamatokat, feladatokat, felelésdket valasztanak. A feladat kivitelezése sordn a
résztvevOk onalléan, olykor természetesen segitséget kérve dolgoznak. A zardskor valtozatos formaban mutathat-
jak be a projekt eredményeit, akar egy el6adas vagy kiallitds formajaban. A projektmunka értékelésekor nemcsak az
elkészilt, bemutatott eredményeket értékeljiik, hanem az egész projektfolyamatot.

A projektmédszer elényei:
e azismeretek, jartassdgok, szokdsok elsajatitasat indirekt Uton biztositja;
konkrét tapasztalatszerzés lehetésége akar ,éles” helyzetben;
a problémiat, a megoldandé feladatot a maga komplex, az élethez kapcsolodé dsszefliggéseiben fogja fel;
a tanulas eszkozjellegénél fogva 6nkéntelen, romteli tevékenység;

felnéttoktatasban kivaléan alkalmazhatd.
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A projektmédszer hatranyai:
e iskolai megval6sitasa szamos nehézségbe (itkozik, mert a tantervi keretek megbontdasat igényli;
e nehezenilleszthetd a szokasos iskolai szervezeti formak és keretek kozé;
e a képzésvezet6tdl nagyfoku el6késziiletet feltételez;
e Ujfajta tandr-didk viszonyt feltételez.

4.2.2.6. Kooperativ tanulasi formak

A kooperativ oktatdsi mddszerek a tanuldk (4-6 f6s) kis csoportokban végzett tevékenységén alapulnak. A kooperativ
szemlélet kolcsonos tiszteletre alapozott egylittmikodést és a kozosség minden tagjanak egyéni teljesitményét
el6térbe allitd szemléletet jelent. Ellentétben all a versenyszellem hangsulyozasaval, ahol az egyének a csoport
tobbi tagjat igyekeznek tulszarnyalni. El6feltétele a k6zosség tagjai kozotti kooperacié eredményeként létrejové
konszenzus. A kooperativ tanuldsi médszer eredményeképpen a tanulék az élet as terileteire is atvihetik a ,verseny
helyett egyluttm(kddés” szemléletét.

Mikor alkalmazzuk a kooperativ tanulast?
e Ismeretek fejlesztésére,
e intellektualis készségek fejlesztésére,
e szocidlis készségek fejlesztésére, valamint
e azegylttmukodési képesség kialakitasara.

A felnéttképzés keretében alkalmazhaté kooperativ médszerek

A csoportos tanulds — egyéni teljesitmény modszer esetében a tanulok négyfés heterogén csoportban dolgoznak
a tandr éltal tartott bevezetd 6ra utan. Arra torekszenek, hogy a csoport minden tagja jol felkésziiljon a k6z6s mun-
kat kdvet6 egyéni beszamoldra. A beszamoldn nyujtott teljesitményt minden tanulé kordbbi teljesitményéhez vi-
szonyitjak. Az egyes tagok altal ily médon kapott pontok 6sszege adja meg a csoport teljesitményét jelzé pontsza-
mot.

A csoportos tanulds — egyéni vetélkedé mddszer csak az értékelés modjaban tér el az el6z6t6l. A csoportmunka
utan minden csoport egy-egy tagja vetélkedik egymadssal. A legjobbak az elsé, a kevésbé jok a masodik, az azt kdve-
ték a harmadik stb. asztalndl, mint a sakkversenyeken. Minden vetélked6 csoportban a tagok a helyezésuik alapjan
pontszamot kapnak, amivel névelik csoportjuk teljesitményét. A leggyengébben teljesitd is a maximalis pontszam-
mal jarulhat hozza csoportja eredményéhez, ha a vele azonos szinvonaltak k6zott elsé helyezést ér el. Ennél a mod-
szernél is, hasonldan az el6z6hoz, a csoport céljainak elérése akkor lehetséges, ha minden résztvevé kilon-kiilon
eléri céljat. Az egyéni felel6sség abbdl fakad, hogy a csoport sikere minden egyes tanulé teljesitményétél fligg.
Ez arra is sarkallja a tagokat, hogy segitsék egymast, biztositsak, hogy mindenki jél felkésziiljon a beszamoldra vagy
a vetélkeddre. Az egyenld esély a sikerre azt jelenti, hogy a résztvevd a sajat viszonylagos fejlédésével tud hozzdja-
rulni a csoport eredményességéhez.
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A Jigsaw-mddszer a kooperativ tanulasi formak egyik alapmddszere. Tobb valtozata is van, de mindegyik a ,ta-
nitva tanulas” elvére éplil. A tanulécsoportok mindegyike egy résztéma ,szakért6jévé” képezi ki magat a megadott
téman beliil, majd a gyakorlat masodik részében tovdbbadja ezt a tudasat a tobbieknek. A mozaiktanulds méd-
szerének esetében a csoporttagok elolvassak a felosztott feladatbol rajuk esé részt, majd 6sszelilnek a kiilénb6z6
csoportok azon tagjai, akik azonos résztémat tanulmanyoztak, és megbeszélik tapasztalataikat. Ezek utan mindenki
visszamegy sajat csoportjadhoz, ahol a ,szakérték” segitik a tobbieket, hogy ezutan alaposabban tanulméanyozzak
azt az anyagrészt. A moédszer nagy elénye, hogy mindenki egyarant atélheti a tanuld és a tanar szerepét is.

A kiilsé kér — belsé kér moédszer neve is elarulja, hogy a gyakorlathoz két egyenlé 1étszamu csoportbdl kort alaki-
tunk. A tagok egymassal szemben éllnak vagy Ulnek. A kordk ,eltoldsaval’mindig Uj tanulépérok alakulnak ki, akik
a feladat megoldasa utan rogtén szétvalnak. Az elsé [épésben egy meghatarozott kérdésre, mely altalaban vala-
milyen fogalomra utal, mindenki egyénileg, spontdn médon mindent 6sszeir, ami valaszként az eszébe jut. Ezutan
mindenki kivalaszt a listajabdl 6t kifejezést, amellyel az adott fogalmat definidlna. A kiilsé kor tagjai felolvassak az
ot megallapitast a belséknek, akik kritizaljak, kiegészitik a listat, illetve kérdéseket tesznek fol. A kiilsé6k e megjegy-
zések alapjan korrigéljak a sajat listajukat. A kiilsé kor tovabblép eggyel, és most a belsé kor olvassa fel, amit irt, és
a kiilsé kor egészit ki, kritizal és kérdez. Korilbelil hdrom-négy ,tovabblépés” utdn a plénum elétt minden felmerdilt
fogalmat a tablara irunk, és ezek alapjan koz6s definiciét alkotunk. Az Gjonnan tanultak 6sszefoglaldasa utan nagyon
fontos az ismeretek rogzitése.

Osszefoglalva: a résztvevé-kdzpontd modszerek elsésorban a szocialis kompetenciak fejlesztését szolgaljak, am
a kognitiv fejlédést is kedvezéen befolyasolja alkalmazasuk. Ezen médszerek haszndlataval vdltozatosabbd tehet6
a felnéttoktatas, kiegészitik a hagyoméanyos modszereket. Rendkiviil fontos a médszert alkalmazé képzésvezeté fel-
készliltsége, a mdédszer maradjon csak ,eszkdz”, ne valjon 6ncéluva. A résztvevé-kdzponti modszerek alkalmazasa
esetén a tanar szerepe a képzés sordn jelentésen megvaltozik, azonban ez nem jelent szerepcsdkkenést, sét: a kre-
ativitds kiemelkedd szerepet jatszik az igy szervezett képzések esetében. Jéllehet a tandr a képzés sordn hattérben
marad, tovabbra is 6 irdnyitja a tanitasi-tanuldsi folyamat menetét. A frontélis oktatassal szemben nem f&szerepléje,
hanem szervezdje és irdnyitéja az alkalomnak. A hagyomanyos mddszerekkel 6sszevetve sokkal nagyobb szerep jut
az el6készitésnek. A kooperativ médszerek alkalmazésa - a latszat ellenére — nagyon sok felkésziilést, el6készitést és
odafigyelést kivan. A faradsagot azonban nagyon megéri: a felnétt tanuldk feloldédhatnak, élményszer(ien tanul-
hatnak, fejlédhetnek, kevésbé éri 6ket kudarc, és rejtett képességeket fedezhetnek fel magukban.

4.3. A szemléltetés

A szemléltetésre mint modszerre az andragdgidban is sziikség van. A szemléltetés a szemléletesség elvét leginkabb
érvényre segitd, 6nallé vagy mas modszerekhez kapcsolddé eljarascsoport.

Lényege a megjelenités: minél tdbb érzékszerv Utjan igyekszik konkrétabba tenni a megértés és elfogadtatas tar-
gyat. Tudjuk, hogy a szemléltetéssel egybekotott eléadas sokkal hatékonyabb, mint az, amelyik csak a verbalitasra
szoritkozik. A szemléltetéeszk6z nemcsak az Uj ismeretek megértését tudja segiteni, hanem mas képzési részfelada-
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totokat is. A szemléltetés dGnmagaban is mddszer, ugyanakkor a médszerek legtobbjét képes gazdagitani, hatéko-
nyabba tenni.

A szemléltetés a tevékenység elsajatitasanak fontos kiinduldpontja. Vannak tevékenységek, amelyek bemutatas
nélkll nem sajatithatok el, de minden cselekvésnél konnyebb a bemutatas valamely formajat kévetni, mint a verba-
lis leirast.

A szemléltetés modszere az oktatasi folyamatban hozzajarul:

a képszer(i gondolkodas fejlesztéséhez,

a kiindulé bazis megteremtésével a fogalomalkotashoz, illetve a tevékenység elsajatitasdhoz,
a tanult jelenségek rendszerezéséhez, osztlyozasdhoz,

a tanuldk érdeklédésének felkeltéséhez,

a tanultak alkalmazasahoz,

a gyakorlati alkalmazasi lehetdségek feltarasahoz.

A szemléltetésnek minden tanulé altal jol kbvethetének (lathatonak, hallhaténak, érzékelhetének) kell lennie. A nem
lathatd tandri kisérlet, a kivehetetlen vetitett dbra, a kis képernyds televizio, a recsegé hangfelvétel mind gatja a
bemutatdssal torténd tanuldsnak. A lényeg kiemelése a szemléltetések elengedhetetlen mozzanata.

A szemléltetés altaldban nem elkilonilten, hanem szdbeli kozléssel egyitt jelenik meg. A sz6 és a szemléletes-
ség lehetséges kapcsolatat a kovetkezékben foglalhatjuk 6ssze:

az andragoégus szbdbeli kozlés segitségével iranyitja a tanulok megfigyelését;

az elvégzett megfigyelésre alapozva az andragégus szébeli kdzlésével hozzéasegiti a tanuldkat az 6sszefliggé-
sek atgondolasadhoz, feltarasahoz;

a szemléltetés a szébeli kozlés megerdsitésére vagy konkretizélasara szolgal,

a megfigyeltekbdl kdozvetlenil ki nem deriilé 6sszefliggéseket, dltalanositasokat kozli a tanar.

A szemléltetés eszkozei audiovizualis eszkozok:

bemutaté eszkozok: tabla, poszter, flip-chart;

vetitett eszkozok: folia, fil, dia, ppt;

haromdimenziés eszkozok: targyak, utanzatok, modellek;

masolt vagy nyomtatott eszkdzok: kiadvanyok, listak, segédletek;
vizudlis eszkdzok: tv, video, DVD, szamitogép, projektor.

Audiovizualis és demonstracios eszkozok alkalmazasa soran az alabbiakat kell szem el6tt tartani:

A bemutatds ne legyen oncéla! Gy6zédjink meg arrél, hogy a bemutatas ténylegesen kdnnyebbé, eredmé-
nyesebbé teszi-e a fogalom, szabaly megértését!

A szemléltetés épliljon be szervesen a magyarazatba! A bemutatés el6tt, alatt és utan elhangzdé tanari kije-
lentések iranyitsak a tanulé figyelmét, teremtsenek kapcsolatot a bemutatott targy és fogalom vagy szabaly
kozott!
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o A szemléltetéeszkdz a fogalom lényegére vonatkozzék, ne tartalmazzon eltereld informacidkat!
e A bemutatas kdnnyedén torténjen, ne zavarja se a tandr, se pedig a tanulék gondolati tevékenységét!

Mitél lesz j6 egy power pointos prezentacio?
— A power point el6adas a hatsé sorokbdl is jol olvashaté legyen! Ugyeljiink a betliméretek, bet(iszin és hattérszin
megvdlasztasara!
— Hasznaljunk egyszer( bet(tipusokat!
— Hasznaljunk vastag, felt(iné vonalakat, ha tablazatot készitiink!
— Kerdljuk a sok szines vonalat és informaciét, mert tavolrdl figyelve 6sszemosédik!
— Egy dia egy gondolat! A dia jol &ttekinthetd legyen!

— Csak a |ényeget vetitsiik ki, ne az egész el6adast!

— A vetités tdmassza ala a széban elhangzottakat, ne vonja el a hallgatdség figyelmét az el6adorol!

Ellen6rzé kérdések

Milyen elvéardsai vannak a felnétt tanuldnak a felnéttképzéssel kapcsolatban?

Mely tényezéket kell dtgondolnunk egy felnéttképzés tervezésekor, amikor moédszert vélasztunk?

Valasszon ki egy el6adas-kdzpontu és egy résztvevd-kdzpontd moddszert, majd jellemezze azokat! Mondjon példat
alkalmazasukra!

Milyen esetben alkalmazhatjuk sikerrel az el6adas modszerét?

Sorolja fel a csoportmunka elényeit és hatranyait!

Melyek a szitudcids moddszerek? Hogyan késziiliink fel ezek alkalmazdasara?

Sorolja fel a vitavezetd feladatait a vita modszerének alkalmazasa soran!

Milyen vitatechnikakat ismer? Valasszon egyet, és jellemezze!

Milyen készségek fejlesztésére hasznélna a projektmddszert?

Mikor fontos a szemléltetés? Melyek a jo ppt ismérvei?

Felhasznalt és ajanlott irodalom
Felhaszndlt irodalom
FARKAS Eva (é. n.): Felnbttképzési modszerek. Pallérozé - felnéttképzési ismeretek, tananyag. Letélthetd: www.pallo.
bmknet.hu

KADOCSA Laszl6 (2006): Az atipikus oktatdsi médszerek. NSZF|, Budapest.
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LADA Laszlé6 (é. n.): Oktatdsi médszerek. OKI, Budapest. Letoltheté: www.oki.hu
SZOLLOSI Zsuzsa (szerk.) (2008): Felné6ttképzés a XXI. szdzadban. Civitas Pedagdgiai Intézet, Budapest.

Ajdnlott tovabbi irodalom

DINNYES Janos, RAKACZKINE Téth Katalin, LADA Laszl6 (2001): Felnéttképzés. Szent Istvan Egyetem, Godollé.

FALUS Ivan (2004): Didaktika. Nemzeti Tankonyvkiadé, Budapest.

KAGAN, Spencer, KAGAN, Miguel (2009): Kooperativ tanulds. Onkonet Kft., Budapest.

KALMAN Aniké (2005): A felnéttoktatdsban és képzésben alkalmazhaté kompetenciaelvii médszerek és azok alkalmaz-
hatdsdga. Feln6ttképzési Kutatasi Flizetek. NFI, Budapest.

KNOLL, J. (1996): Tanfolyam és szemindrium mddszertan. FelnSttoktatas, tovabbképzés és élethosszig tartd tanulas.
l1Z /DVV., Verlag.

Zachar Laszl6 (2007): Korszerti felnéttképzési médszerek kidolgozdsa és alkalmazdsa. Tanar-tovabbképzési konferen-
ciak. Siofok.
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5. ESETTANULMANY

5.1. Felzarkoztato feln6ttképzés (KRAICINE DR. SZOKOLY MARIA)
5.1.1. Bevezetés

Az EU-csatlakozéssal jaré szamos kihivas kozil a magyarorszagi feln6ttképzés szamara kiemelkedik az ,Oktatas és
elénk. Bar egyre nyilvanvalobb, hogy a megfogalmazott program megvalésitasa 2010-ig nem tarthatd, mégis a lisz-
szaboni stratégia félidés értékelése megerdsitette, hogy az oktatds és képzés kbzponti helyet foglal el az Eurépai Unié
stratégidjdban, mert meghatarozo az egyes orszagok versenyképessége szempontjabdl és — azzal, hogy kozvetiti
a szolidaritas, az esélyegyenldség, a tarsadalmi részvétel értékeit - jelentds tényezd az eurdpai szocidlis dimenzié
szempontjabdl. A tudastarsadalom létrejotte az érdeklédés kozéppontjaba allitotta a felzarkdzas és felzarkoztatas
fogalmat, ami tdg értelemben jelenti minden eurépai polgar — kdzottik a tudadsmunkdasok — szamara a folyamatos
tanulas kovetelményét, annak érdekében, hogy ,felzarkézzon” a tudastarsadalom gyorsan valtozé kovetelménye-
ihez. Masrészt jelenti a tanulas sziikségletét a tudastarsadalom periféridjara szoruléknak, azoknak, akik képzettsé-
glik deficitjei, szocialis helyzetll miatt nem rendelkeznek a globdlis munkaerépiac elvart altalanos és szaktudassal,
illetve kompetenciakkal.

A rendszervaltas utan a felzarkézas és felzarkoztatas fogalma gyakori kifejezéssé valt a magyar kézbeszédben és
az andragdgiai szakirodalomban egyarant, de féként a hatranyos helyzeti tarsadalmi csoportok felzarkéztatasa ér-
telmében. A felzarkoztatas kérdésnek feler6sddését indokolja az a tény, hogy szemben a XX. szazad kbzepén meg-
fogalmazott optimista prognézisokkal, szerte a vildigon nem tlnik el az els6dleges analfabétizmus, nagy méreteket
olt a funkciondlis analfabétizmus, az eurdpai orszagokban a hivatalosan becsiilt 8,5-10 szazalékkal szemben sokak
szerint az 6sszlakossag 25 szazalékat érinti. Az alapiskolai végzettséggel rendelkezdk korében tehat nem csokken,
hanem né a felndttképzés potld és atképzé funkcidja.

Magyarorszagon az 0sszlakossag képzettségi mutatdi nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban nem mutatnak kedvezét-
len képet, hiszen alapiskolazottsaggal nem rendelkez6k szama egy szazalék alatt van, a lakossdg mintegy 90 sza-
zalékdnak van nyolcosztalyos, kdzel 40 szdzalékanak pedig kozépiskolai, a felséfoku végzettsége (Zachdr, 2007).
A fels6oktatasban végzettek aranya kozel 12 szazalék s ez az arany a felséoktatas rendszervaltas kovetd expanzidja
kovetkeztében folyamatosan né, s az iskolaskortiak kérében ma mar eléri az EU ltal optimalisnak tartott 40 szaza-
Iékot.

Az iskolai végzettség mutatdi mogott azonban kedvezétlen trendek hizédnak meg. Magyarorszagon magas a
munkaerdpiacon jelen nem lévd, elsésorban az inaktivak ardnya, kozottuk kilondésen magas a nék szama. Emiatt
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az EU-atlaghoz képest joval alacsonyabban alakul az orszag foglalkoztatasi szintje: — 2003-as adatok szerint — az EU
63,3 szazalékaval szemben nalunk ez minddssze 53,5 szazalék.? Ez alacsonynak tekintheté kiilondsen akkor, amikor
a Lisszabonban meghozott dontés szerint 2010-re mindegyik tagorszagban el kellene érni a legaldbb 70 szazalékot.
Hasonléképpen problematikus képet mutat az iskolai végzettség és szakképzettség mogott huzodé teljesitéké-
pesség, ha dsszevetjik az eurdpai vagy globalis munkaerépiac elvarasaival. Bihall Tamas és munkatéarsainak mun-
kaer6-piaci elégedettség vizsgélata azt mutatja, hogy a munkaeré-piaci kompetencidk teriiletén jelentds hidnyok
mutatkoznak a vizsgalt, kiilonb6z6 iskolai végzettségli csoportokban (Nemzeti Kompetencia Kerekasztal, 2007).

9. tablazat: A munkaeré-piaci elégedettség, 2007

Hianyossagok, problémak . OKJ-szaIfképzet’tséggeI F,6iskolai E,gyetemi
Erettségi nélkiil Erettségivel végzettek végzettek
Onéllé munkavégzés 1. 1. 2. 2.
Gyenge szakmai gyakorlati jartassag 2. 2. 4, 4,
Munkafegyelmi problémék 3. 3-4. 7. 7.
Munkakultdra hidnyossagai 4, 3-4. 5-6. 6.
Gyenge szakmai elméleti alapok 5. 5-6. 9. 9.
Egylttmdkddési készség 6. 7. 8. 8.
Gazdasagi ismeretek hianya 11. 11. 5-6. 5.
Szamitogépes ismeretek 12. 5-6. 3. 2.
Idegennyelvtudas hianya 13. 8. 1. 1.

A szamok az elégedettség fokat mutatjak, tehat az 1. jelenti az elégedettség legmagasabb fokat.

5.1.2. Felzarkoztatas képzés utjan a hatranyos helyzetlek korében

A felzarkdztatd felnéttképzés kiemelt célcsoportja Magyarorszagon a hatranyos helyzet(i - kozottiik jelentés arany-
ban a cigény - lakossag.

A hatranyos térségekben lakdk 16-18 szazalékat jelentd halmozottan hatranyos helyzetd, tartésan munkanélkiili
- kozottik a cigény - lakossag felzarkéztatasdnak négy elodazhatatlan kdvetelménye van: (1) javitani az esélyegyen-
I6ség és foglalkoztathatdsag feltételeit; (2) fejleszteni a hatrdnyos helyzetl csoportok munkaeré-piaci kompeten-
cidit és alkalmazkodoképességét; (3) megteremteni az érdekérvényesités belsé és kiilsé feltételeit; (4) 6sztondzni
a vallalkozova valast. Mind a négy kovetelmény teljesitésében dontd szerepe van a hatranyos helyzet( felnéttek

2 Az Eurostat adatai szerint 2010-re a 15-64 évesek foglalkoztatési rataja Magyarorszagon névekedett, azonban az 55,4%-0s

adat még mindig jocskén elmarad az EU 64,1%-os ratajatol.
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képzésének. Becslések szerint ma Magyarorszagon 1,5-2 millié az alacsony iskolai, korszer(tlen szakmai végzettség-
gel rendelkezék szama, és a statisztikdk, szocioldgiai el6rejelzések szerint Ugy tlnik, hogy ennek a tdmegnek még
hosszu ideig lesz utanpdtlasa. A magyar iskolarendszer torténetileg nem késziilt fel arra, hogy az alulképzett tome-
get visszavezesse az oktatas vilagaba, pedig ez az elemi feltétele annak, hogy valaha is olyan szakképzettséghez jus-
sanak, amely révén jogosan varhatja el valaki, hogy bekeriiljon, és bennmaradjon a munkaerépiacon (Mayer, 2002).

A tanulds fontossagat nemcsak a mindenkori oktatési kormanyzatok, hanem a hatranyos helyzet( tarsadalmi
csoportok tagjai — kozottiik a ciganyok is — mar évtizedekkel ezel6tt felismerték. A '70-es, ‘80-as években sokuk
elindultak a tarsadalmi integral6das lassu, de viszonylag megalapozottnak tekintheté Utjan: szakmat, olykor érett-
ségit is szereztek, esetleg eljutottak a kdzvetlen termelésiranyitéi munkakorokig, megfeleld lakaskoriilményeket te-
remtettek, jovedelmiiket és életformajukat tobbé-kevésbé stabilizalni tudtak. E feltorekvé, integralodo csoportokat
sokkolta a rendszervaltas uténi, a legalis munkaerépiacrél valé tdmeges kiszorulds. Sokuk szaméra nyilvanvaléva
tette, hogy tovabbi, magasabb iskolazottsagi szint elérése nélkiil nincs esély a visszakapaszkodasra, a marginaliza-
I6das megallitasara.

Sziilettek is szépszdmmal a rendszervaltas utan, eurdépai és hazai, dllami és NGO-kezdeményezések a képzések
hozzdférésének javitdsdért, mégis megallapithatd, hogy ezen — a romdk képzés utjdn térténd felzdrkoztatdsdra tett szé-
leskérdi és jelentSs anyagiakat felemészt6 — tdrsadalmi eréfeszités nem jdrt atiité eredménnyel. Az dllami finanszirozasu
képzési programok a romak szempontjabél gyakorta nem voltak relevansak, mert

o jellegliknél fogva nem estek egybe a munkanélkiiliek altal keresett allasokkal;

e aképzések tobbségének elvégzéséhez a romaknak nincs meg a beiskolazashoz sziikséges szint iskolai vég-

zettsége, a hidnyzé osztélyok poétlasara pedig nem szivesen véllalkoznak;

® a6 és 8 osztalyos végzettségre éplilé szakmak (dajkaképzd, asztalos, viragkotd, parkgondozd, kosarfond, fo-

nottbutor-készité) szama alacsony, munkaerd-piaci értéke, elsajatitasuk utan az elhelyezkedés esélye szinte
nulla.

A nehézségek ellenére azonban megallapithatd, hogy az el6z6 évtizedek felzarkdztatd munkajanak eredményeként
kialakult egy, nem tul széles, de képzett roma réteg. Velik taldlkozunk a helyi kisebbségi dnkormanyzatokban, a civil
szervezetekben. Ok valnak vezetévé és nemcsak az &nérvényesitésben, hanem a kdzosség érdekeinek képviseleté-
ben végeznek fontos munkat, hanem szamitani lehet rajuk a helyzet javitasat célzdé programok kidolgozasaban és
megvaldsitdsaban. E teriileten mér tudtak eredményeket folmutatni, s az elmult idészak felzark6ztaté programjai-
nak sokszor keser(i tapasztalatai ellenére munkara, tanuldsra motivaljak a ciganysag rosszabb helyzet( csoportjait.
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5.1.3. Feln6ttképzési kisérlet a hatranyos helyzeti
tarsadalmi csoportok felzarkdztatasara

Az el6bbiek felismerése vezette a hatranyos helyzet kutatasaval foglalkozé andragégusokbdl, szociolégusokbdl,
pszicholdgusokbdl allé teamet®, hogy két — a hatranyos helyzetl csoportok felzarkoztatasara iranyuld - palyazat
keretében* egy Ujszer(i és komplex feln6ttképzési felzarkdztato eljarast dolgozzanak ki a cigany lakosség felzarkoz-
tatasara.

A kidolgozott komplex felzarkdztaté programnak az a legfébb célja, hogy négyféle szolgadltatds (mérés, kép-
zés, foglalkoztatas, mentorozas) egy idében térténd alkalmazaséaval elérje, hogy ezek eredményei 6sszeadddjanak,
illetve feler6sitsék egymast. A koncepcié azon a megdfigyelésen alapul, miszerint a rendszervaltast koveté palyazati
tamogatasi rendszerek keretében kiilon-kilon megvaldsitott tamogatasi formak (mérések, képzések, révidebb-hos-
szabb ideig tarté foglalkoztatasok, illetve tandcsadoi szolgéltatasok) tovabbi megerdsités és tdamogatdas hidnydban
nem voltak elég eredményesek, tartésak, hatasuk a projekt megsziinte utan hamar szertefoszlottak. Részben a cél-
csoport kivalasztasanak véletlenszerlisége, részben a tdmogatasok atgondolatlan, rendszerszemléletet nélkil6z6
alkalmazdasa miatt igen magas a lemorzsolédas mind a munkéban, mind a tanuldsban.

E program szakmai-mddszertani innovacidja a célcsoport el6zetes tuddasszint- és kompetenciamérésén alapuld
kivalasztasaban, az eljarasok rendszerszerd alkalmazasaban, és a programot tdmogatd helyi, hiteles és kiképzett
mentorok alkalmazéasaban rejlik. A mentori tdmogatasnak kdszonhetéen a program megvalésitasakor a sokszor ma-
sodik generaciés munkanélkiiliek célcsoportjanak tagjai tanuldsi, munkahelyi, privat problémaikkal nem maradtak
magukra, hanem a folyamatos segit6-tamogato-ellenérzé rendszer segitségével a palyazat futamideje alatt vala-
melyest szocializalédtak egy Uj tipusu életmoédhoz, a foglalkoztatassal jaro életvitelhez. Megalapozédott, gazda-
godhat személyes, szocidlis és tudas- és kapcsolati t6kéjiik, amely révén tovabbi munkavallalasuk, egyéni életutjuk
sikeresebbé valhat.

A célcsoport

A célszemélyeket az irdsbeli és szébeli meghirdetésre jelentkez6k koziil elézetes tuddsszint és kompetenciamérés
révén valasztottuk. Mindkét projekt esetében a mérés pontszamai alapjan allt dssze a felvettek névsora, illetve a
pontszam alapjan un. vardlistat allitottunk 6ssze, hogy az esetleges lemorzsolddast a projekt futamidejének feléig
pétolni tudjuk. A projektekben kidolgozott problématérkép és a munkaerépiac helyzete alapjan kinaltunk Barcson

3 Ateam létrejottének célja egy tudomanyos alapokon nyugvo, mérésen alapul6 kivélasztasi, képzési, foglalkoztatasi és men-
tori rendszer kidolgozasa, rendszerszer( kiprébalasa.

Konzorciumi partnerek az ESZA-pdlydzatban: Dél-Somogyi Cigany Képvisel6k Szervezete, Magyar Tudomanyos Akadémia
Szocioldgiai Kutatdintézet, Pécsi Tudomanyegyetem Felnéttképzési és Emberi Eréforras Kar, Studiare Kulturdlis és Szolgaltatd
Kft. (Budapest). Konzorciumi partnerek az NKFP-pdlydzatban: Magyar Tudomanyos Akadémia Szociolégiai Kutatdintézet, ELTE
TOFK, Férum Tarsadalomtudomanyi Kutatointézet, Studiare Kulturalis és Szolgaltaté Kft. (Szlovakia).

+,Kompetencia alapu mérési, képzési, foglalkoztatasi, valamint mentorozasi program” c., HU 0305-03-01-0010 Perseus sz.
projekt (2004-2006), valamint az NKFP 5/035/04 ,Magyar-szlovak 6sszehasonlité komplex képzési program a romak felzarkéz-
tatasaért” c. projekt (2004-2007).
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kémiives és acs-allvanyoz6 OKJ-s képzéseket, a Zemplénben siitdipari munkas OKJ-s képzést, valamint gyégyno-
vény- és gombafelismerd és virdgkotészeti szakképzé tanfolyamot.
A célcsoport tagjai roma és nem roma, felnétt, aktiv kord, tartésan - legaldbb hat hénapja — munkanélkili lakos
voltak.
A célcsoport kivalasztasanak kritériumai voltak:
A kistérségben é16, 18 éves kort betdltott, felnétt, magyar dllampolgar, akik még nem tudtak elhelyezkedni, vagy
tartésan bent maradni a munkaerdpiacon;
e akik tartésan — legaldbb hat hénapja - regisztralt munkanélkiiliek vagy mar inaktivak (kikeriltek a munkaigyi
kdzpont [atokorébol);
e akik vallaltak a projekt megvalésitasaban valo kozrem(ikodést az aldbbiak szerint:
B részt vettek az elézetes tudasszint és kompetenciamérésen,
® munkaszerz&dés alapjan vallaltdk a foglalkoztatést,
B részt vesznek a foglalkoztatassal parhuzamosan szervezett képzéseken (munkaeré-piaci képzés; tanuloi
szerz8dés alapjan vallaltak az OKJ-s képzések, vagy szakképzé tanfolyamok elvégzését, kiilon megallapo-
das szerint a vallalkozo6i tanfolyam elvégzését).

A helyszinek kivalasztasanak indokai

Statisztikai adatok és szocioldgiai felmérések elemzéseibél kideriil, hogy a megyék rangsoraban a barcsi és a zemp-
Iéni kistérség (vele egyiitt a szlovak oldalon Kiralyhelmec és kornyéke) mind a gazdasagi aktivitas, mind fejlettség
tekintetében kdzepes vagy tartésan csokkend értéket mutat. A munkanélkiliségi rata meghaladja az orszégos at-
lagot, a kriziskdzeli helyzet jelei mutatkoznak: né a lakossag elégedetlensége, emelkedik a blindzés, kéros munka-
pszicholégiai tiinetek érzékelheték. A meglévé, dllami és nonprofit szervezetek altal megvaldsitott tdmogatasok
egylttesen sem képesek oldani a tarsadalmi fesziltségeket, sem egyéni (anyagi, érzelmi), sem tarsadalmi szinten.
Féként a nagycsalddos romadk érintettek, akik problémaikat gyermekeik nevelése sordn tovdbb hagyomanyozzik.
A roma tanuldk esnek ki leghamarabb az oktatasi rendszerbdl, s bar az elmult két évtizedben emelkedett az altala-
nos iskolat végzettek aranya, a lemorzsol6das magas, a tovabbtanuldsi esélyek minden iskolatipusban romlottak.
A romék gyakran be sem keriilnek a munka vildgaba, kiszorulnak a szolgéltatasokbdl. A szakmunkés-bizonyitvany
és a munkaerd-piaci kulcskompetenciak megszerzésére, a munka vilagaban fontos polgari értékrend elsajatitasara
szinte nincs lehet6séglik, nem beszélve az érettségi bizonyitvany megszerzésének kicsi esélyérél. Tobbségik seqit-
ség nélkul képtelen érdekei felismerésére és érvényesitésére.

A projektek céljai

A projektet lIétrehozé teamet az a meggy6z6dés vezérelte, hogy a kistérségben csak a foglalkoztatds megteremté-
se, tovabba azt kiegészit6, egyénre szabott iskolaztatas és mentori segitség révén lehet javitani a munkaeré-piaci
esélyeken, csokkenteni a szegénységet, ndvelni a tarsadalmi esélyegyenléséget. EIS kell segiteni a roma vallalkozéi
réteg kialakulasat.
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A projekt célja, hogy mintaértékd, egyénre szabott felzarkdztatd program révén (a hianyzé alapiskolazottsag és
kulcskompetenciak potlasa, a szakképzettség megszerzése) javitsa a roma és nem roma, tartésan munkanélkiili,
halmozottan hatranyos helyzetl lakosok munkaba allasi esélyeit, tartds foglalkoztatasukat, és a ratermettek vallal-
kozova valasat; ezaltal a teleplilési infrastruktura és a tarsadalmi kohézid, a pozitiv életszemlélet meger6s6dését,
hozzajarulni a hazai, tartésan munkanélkiili lakossag felzarkdztatasahoz.

e Javitani az esélyegyenléség és foglalkoztathat6sag feltételeit,

o fejleszteni a hatranyos helyzetl csoportok munkaeré-piaci kompetencidit; alkalmazkodoképességét, szak-

képzettségét, ezdltal javitani a munkaerd-piaci esélyeit;
hozzjérulni az érdekérvényesités bels és kiils6 feltételeinek kialakuldsahoz;
0sztonozni a vallalkozova valast;

e segiteni a telepiilési infrastruktura és a tarsadalmi halé és kohézio, valamint a lakossag pozitiv életszemlélet-

ének megerdsodését;

e a projekt részét képezé felnbttképzési kutatas hipotéziseinek igazolasa és az eredmények alapjan egy Ma-

gyarorszagon vagy a kérnyezé orszagokban barhol alkalmazhaté feln6ttképzési felzarkdztatd csomag kidol-
gozasa.

A feln6ttképzési (méréséi, képzési, mentorozasi) médszertani csomag konkrét céljai:

e a pdlyazat keretében kidolgozott, foglalkoztatast kiséré haromféle szolgaltatds (mérés, képzés, mentorozas)
egy id6ben torténd alkalmazasaval ezek eredményei 6sszeadddjanak, illetve felerésitsék egymast;

e a modulosan felépiil6 felnéttképzési médszertani csomag Magyarorszagon, vagy a kérnyez6 orszagokban
adaptalhatd legyen;

e atanulotérkép térinformatikai rendszerében kimutatni
B aprojekt futamideje alatt a mérések négy csoportjdban (adottsagok, eréforrasok, bedllitottsag, energiafor-

rasok- eréfeszitések) bekovetkezé valtozasokat,

B 3 korabban feldllitott (alabbi) hipotéziseink beigazolddasanak mértékét, ezaltal
B a projekt szamdara kidolgozott és kiprébalt feln6ttképzési modszer sikerességének mértékét.

A kutatas hipotézise

A mérésen alapuld kivalasztés, az egyéni tanuldtérkép és az erre éplilé (tanuldsi, elhelyezkedési, életvezetési) ta-
nacsadas, a személyre szabott kompetenciaalapu képzés, a foglalkoztatdsi lehet6ségek feltarasa, a képzést és fog-
lalkoztatast kiséré pedagdgiai, andragogiai, pszicholdgiai, szocioldgiai szempontokra épité, folyamatos mentori
munka eredményei 6sszeadddnak, felerdsitik egymast.

Projekttevékenységek - a feln6ttképzési mddszercsomag elemei

A projekt eredményeként létrejott egy kiprébalt, a célok elérését szolgalo felndttképzési mddszercsomag. A csomag
szocioldgiai, felnéttképzési, pszicholodgiai kutatdson alapul, és egy kivalasztast célzé mérési, egy a munka vildgéara
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felkészitd és szocializald képzést és egy a munka vilagaban valé bennmaradast célzé mentorozasi programcsoma-
got tartalmaz. A csomag orszdghatéron beliil vagy a hataron tul bérhol adaptalhaté.

A gazdasagi, tarsadalmi hattér tudomanyos feltérképezése, a projekt relevanciaja

Szocioldgiai aspektus. A projekt keretében megvaldsuléd szocioldgiai, szocidlpszicholégiai fejlesztések egyrészt az
adott kistérség gazdasagi, tarsadalmi elemzésére vallalkoztak, amely révén egyfajta régios problématérképet hoz-
tak létre. Masrészt megtortént a célszemélyekbdl allé hatranyos helyzet( kiscsoportok életmédszempontu vizsga-
lata. A két szocioldgiai jellegli vizsgalat megalapozta a célcsoport eredményes képzésének mddszereire vonatkozéd
andragogiai és pszicholdgiai jellegu kutatasokat.

Andragdgiai aspektus. A projekt elején kivalasztas céljabodl végzett (elézetes tuddsszint és kompetencia) elémérés
és mérés, a projekt végén értékelés céljabdl végzett, az el6méréssel azonos tartalmu, és moddszerl utdmérés egy-
részt a célcsoport egzakt méréseken alapulé kivalasztasat biztositotta, masrészt komplex, az egyén képességeit és
lehetdségeit feltard tanulotérkép kidolgozasat eredményezte. A tanul6térkép megmutatta minden célszemélynek,
hogy boldogulasa érdekében mikor, mit és hogyan kell(ene) tennie, s a futamidé alatt ehhez finanszirozott médon
utat biztositott gy, hogy lakdhelyén helyben, barmikor elérhette a mentor segitségét. A tanulétérkép kialakitasakor
szempont volt, hogy korrelaljon a szociolégiai aspektusu vizsgalédasok éltal kidolgozott problématérképpel. EzAltal
elértlik, hogy a célcsoport tanuldssal, foglalkoztatassal kapcsolatos elképzelései, tervei redlis mederben maradjanak,
s elkerdljik a zsakutcakat, az Ujabb sikertelenség kudarcait. A tudomanyos kutatasokra alapozott allapotfeltarasok
eredményeként létrejott dokumentumok (térségi életmodd/problématérkép, cselekvési tervek, kompetenciamérési
csomagok) a vizsgalt kistérségeken kivil, az orszag valamennyi intézménye és lakosai szdmara elérheték és felhasz-
nalhatok.
Az andragdgiai kutatasok alapelvei a kovetkezék voltak:
e minden felnétt fejleszthetd, felnSttképzési moddszerekkel sikeresen képezhetd;
e minden egyén kilonb6z6 mdédon tanul, ezért egyénre szabott médon kell képezni, és ezt egzakt mérések
révén kell megalapozni;
e afeln6ttek egyéni tanulasi tervét (@annak tartalmat, iranyat, Gtemét) veliik egylttmikodve kell elkésziteni és
elfogadtatni, folyamatosan fenntartani a motivaciot azok teljesitésére;
e a modszerek kivalasztasanal figyelembe kell venni a hatranyos helyzet( feln6ttek korabbi, iskolai negativ ta-
nulasi éiIményeit, amelyek a felnéttkori tanulds ellen hatnak, a szabadid6 értelmes eltoltésére, az ismeretszer-
zés iskolan kiviili médozataira nincsenek mintaik, motivaciodik.

Pszicholdgiai aspektus. A kistérségi mentorok a célcsoporttal szomszédsdgi viszonyban egyiitt él6, hiteles és isko-
lazott helyi (Barcson részben cigany) emberek, akiknek feladata volt a segités, tamogatas, tanacsadas. A célcsoport-
tal valé allandé lakéhelyi kapcsolatuk, folyamatos kommunikécidjuk a segité kapcsolat alapvetd része. Munkajukat
elméletileg jol felkésziilt f6iskolds mentorasszisztensek és pszicholégus altal vezetett szuperviziés megbeszélések
segitették.
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A muhelymunka jellegi kutatasok soran a mentori munka, a segité mentorasszisztensi tevékenység specifiku-

maira, a mentori szupervizié adott célcsoportot szolgald, sajatos mddszereire kerestiink valaszokat.

A kivélasztast és a nyomon kovetést szolgalé mérési csomag kidolgozdasa és megvaldsitasa

A célcsoport kivalasztasat szolgald mérés és a mért személyekrdl kidllitott pszicholdgiai adatlap, az el6zetes tudas-

szint- és kompetenciamérést tikrozé kompetenciakartya és tanuldtérkép felvilagositast ad a mért személy elért

alapképességeirdl, munkaerd-piaci kompetencidinak szintjérél, ezaltal tovabbtanulasi, beiskolazasi esélyeirél. A mé-

rést kovetd egyéni tandcsadds soran minden személy személyre szabott tovdbbtanuldsi és foglalkoztatdsi tanacsot

kapott. Ez egyfajta karrierterv és karrier tanadcsadas volt, amely tartalmazta a kdvetkez6 fejlédési Iépcsét jelentd

feladat megvaldsitasara vonatkozo 6sszes konkrét informaciot.

A mérési folyamat eredményét jelentd tanulotérkép figyelembe vette:

az egyén bioldgiai és szocidlis adottsagait,

eréforrasait: életkorat, nemét, etnikai hovatartozasat, kapcsolati és tarsadalmi tokéjét,

életkorilményeit (csaldd- és jovedelem-szerkezet),

bedllitottsagat, munkaethoszat,

korabbi formalis tanulasi eredményeit (iskolai végzettség, szakképzettség),

nonformalis és informdlis Uton szerzett, rejtett és manifeszt tuddsat és elézetes tapasztalati tanulasabdl kiépi-
tett tapasztalati tudasat,

gondolkodasi, reflexids és tanulasi képességeit,

tanulasi és foglalkoztatasi motivacioit,

az eredményes felnéttkori tanulds tapasztalatait.

A mérések teriletei:

pszichometria skaldk, attit(id vizsgalatok,

alapkészségek vizsgalata,

tanulasi képességek,

alkalmazkodéképesség: kreativ gondolkodas és problémamegoldas,

Onismeret, Oniranyitds, 6nbecslilés, célkitlizés képessége, motivaciod és személyes karrierfejlédés,
csoporteredményesség, interperszonalis készségek, targyalds és teammunka,

befolydsolas: szervezeti eredményesség és vezet6i képessége.

A mérési csomag elemei

Pszicholdgiai adatlap

Kompetenciakartya, az el6zetes tudasszint és kompetencia mérés eredményei alapjan (felvétele a projekt ele-
jén és a foglalkoztatasba és képzésbe bevontak esetén a projekt végén

Tanulétérkép
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e A mérést kdvetd egyéni tanacsadas: tanuldsi, karrier- és életvezetési terv, amely tartalmazza a kdvetkez6 fejl6-
dési lépcsot jelentd feladat megvaldsitasara vonatkozéd dsszes konkrét informaciét.

A mérési csomag eredményeként létrejott tanulétérkép négy eleme:

e Adottsdgok: szocioldgiai tarsadalmi hattérvaltozok: életkor, nem, telepiiléstipus, foglalkozas, identitas, haztar-
tasszerkezet.

e FEréforrdsok: a fizikai és mentalis egészség vagy betegség, a kapcsolati téke és a kapcsolati hald, valamint az
egyéni érdekérvényesités belsd feltételei.
Bedllitottsdg: munkaethosz, felekezeti hovatartozas, gondolkodasi méd és vallalkozasi affinitas.
Energiaforrdsok: az el6képzettség (iskolai életut), a formalis, nonformalis, informdlis tudas megléte, valamint
az egyén tanuldsi készsége.

A szakképzettség és a munkaerd-piaci kompetencidk megszerzését

biztositd képzési csomag kidolgozasa és megvaldsitasa

A program egy tartalmaban és modszereiben a célcsoport el6zetes tudasahoz adaptalt 60 6rds munkaerdé-piaci tré-
ninggel kezd6dott, amely a munkaerdpiacon elvart attitlidok, képességek és kompetenciak kialakitasat és meg-
erésitését céloztak. A tréning révén a projekt részvevéi felkésziiltté valtak a munka vildgaba torténd belépésre és
bennmaradasra, a képzés soran javultak beilleszkedési és egylittmikodési képességeik, kiilsé megjelenésiik iranti
igényességuk, nétt a fegyelem- és felelésségtudatuk, jaratosak lettek az allaskeresési technikakban.

Az adott projektek esetében a kivalasztott célcsoport minden tagja rendelkezett nyolc éltaldnos iskolai végzett-
séggel, igy a nyolcosztalyos képzettség megszerzésére iranyuld képzés megszervezésére nem volt sziikség.

A foglalkoztatas futamideje alatt, azzal parhuzamosan, Barcson 25 f6, a zempléni kisérletben pedig 18 f6 szerzett
OKJ-s szakképzettséget. A felkinalt OKJ-s képzések a térség munkaerd-piaci sziikségletein és a képzend6 személyek
kompetenciakartydin és tanulétérképein alapulnak. A szakmunkasképzéseket mindenkor személyre szabottan és
differencialtan oldottuk meg, hogy a célcsoport szakmai ismeretei kulcskompetenciai mellett, akarati és egyéb sze-
mélyes tulajdonsagaik is fejlédjenek.

A célszemélyek koziil a legtehetségesebb, a foglalkoztatas soran kiemelkedé teljesitményd, vallalkozasra képes
résztvevok szamara a projekt vallalkozoi képzéssel fejez6dott be, amely megalapozta tobb helyi, az egész kbzosség
foglalkoztatasat élénkit6é — reményeink szerint — a projekt befejezését kovetéen megvaldsulé vallalkozas beinditasat.
A 60 6ras vallalkozéi képzés a projekt képzési piramisdnak mintegy betet6zését jelenti. Ez jelenheti a vallalkozéva
valashoz az elsé 1épést, az alapismereteken tul az elsé motivaciét, benne a hatranyos helyzetl k6zosség szervezet-
épitésének szandékat.

A projekt egyik kiemelt célja és feladata volt a mentori rendszer kidolgozésa. Ennek sarkalatos eleme a 60 6ras
akkreditdlt kistérségi mentorképzés kidolgozasa és referenciaszintli megvaldsitasa, majd (OKM és FAT) akkreditacidja.
A képzés célja volt a mentori munka elméleti megalapozésa, a munka jogi és intézményi hatterének bemutatasa,
a szakmai (segité-tanacsado) kompetencidk fejlesztése, mddszertani eljdrasok és eszkozok elsajatittatdsa, masrészt
a folyamatos nyomon kovetés. A képzés szerves folytatasat jelentette a teamszupervizid, olyan specialis szakmai
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személyiségfejleszté mddszer, amelynek alkalmazasa nélkilozhetetlen a seqgité foglalkozésuak — koztiik a mentorok
- hivatasgondozasaban, sajat mentalhigiénéjében, szakmai tovabbképzésében és a munka minéségbiztositasaban.

A foglalkoztatas, a projekt alapja

A célszemélyekkel kozosen elfogadott karrierterveknek megfeleléen Barcson a projekt 50 f6s célcsoportjat a projekt
keretében 18 honapon at foglalkoztattuk az épitéiparban és kzmunkaban, a zempléni térségben sikerilt (ha nem
is rendszerszerlien) a célcsoport tagjait esetenként a szakmai végzettségiiknek megfelelé vagy ahhoz kozeli foglal-
kozashoz juttatni.

A célcsoport szakmai terlleten valé foglalkoztatdsa mindkét kistérségben nehézségekbe Uitkdzott, mert a fog-
lalkoztatok az el6zetes targyaldasokkal és varakozassal ellentétben nem mutattak kell6 fogaddkészséget. A foglal-
koztatast nehezitette, hogy a projektek elején tortént helyzetfelméréshez képest a régio és a kistérség tervezett
beruhdzasai rendre elmaradtak, a foglalkoztatottsdg nem nétt a tervezett aranyban.

A képzést és foglalkoztatast kiséré mentori rendszer mint a segités és a nyomonkdvetés eszkdze

A projekt valamennyi célszemélyét a futamidé alatt egyénre szabott, folyamatos, mindenkor elérheté egyéni tanu-
lasi, foglalkoztatasi és életvezetési mentori tdmogatas segitette. Ennek célja volt, hogy a célszemély a foglalkoztatas
és tanulas ideje alatt problémaival ne maradjon magdra, segitse a munka vilagaban valé eligazodasban és a benn-
maradasban. Mutassa meg és emelje készségszintre a kdzszolgéltatasokhoz val6é hozzaférést és masok hozzaférésé-
nek segitését, az erkolcsi integritas fejlesztését, az érdekartikulaciot és -védelmet. Tapasztalataink szerint a mentori
munka nagymértékben hozzajarult ahhoz, hogy a foglalkoztatést kiséré mérés és az azon alapul6 képzések soran
a résztvevék munkaval és életvezetéssel kapcsolatos attitlidjei valamelyest valtoztak, életvitelikben médosulas
allt be, s ezt kdrnyezetiikben multiplikaltak, igy néhanyan roma kézosséglik tapasztalt referenciaszemélyévé val-
hatnak.

A felzarkdztatd felnéttképzési kisérlet eredményei

A felzarkdztatd program koncepcidja azon a megfigyelésen alapult, miszerint az elmult években egyedileg, nem
rendszerszerlien megvalésitott tdmogatasi projektek (képzési és tandcsaddi szolgéltatasok, révidebb-hosszabb ide-
ig tarto foglalkoztatasok) hatasa megerdsités és tovabbi tdmogatas hianyaban nem volt eléggé tartos.

Sikeresnek bizonyult az elképzelés, hogy a foglalkoztatési projektben, annak megalapozaséara szocioldgiai hat-
térvizsgalatot és andragdgiai kutatasokat végezziink, s ezek eredményeit folyamatosan beépitsiik a projekt folya-
mataba.

Beigazolddott azon alaphipotézisiink, amely szerint a projekt keretében megvalésulé foglalkoztatast kisérd ha-
romféle szolgaltatds (a mérésen alapulé kivélasztas és vardlista létrehozésa, az erre épilé mérés, képzés, mentori
tanacsadas) egy idében torténd alkalmazasa révén ezek eredményei 6sszeadddnak, felerésitik egymast.

Meger6sitést nyert a program andragdgiai innovacidjaként megfogalmazott feltételezés, hogy a siker kulcsa
a mentori tdmogatas lehet. Azaz, hogy a projektszervezet a roma munkavallalét — a foglalkoztatés és tanulas ideje
alatt - tanulasi, munkahelyi és egyéni problémaival nem hagyja magara, nemcsak a foglalkoztatast biztositja, ha-
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nem egy folyamatosan miikodo, segité-tamogatd-ellendrzé rendszert miikodtet. Beigazolddott, hogy a foglalkoz-
tatasi és tanulasi sikerek szocializaljdk a célcsoportot a munkaerépiacon elvért, a folyamatos foglakozatassal jaré
életmdédhoz, életvitelhez. A mentori tdamogatas révén kiépiilnek, rogziilnek a résztvevék személyes, szocialis és
szakmai, munkaer6-piaci kompetenciai, gyarapodik tudastékéjik, ezzel mind a munka vildgaban, mind személyes
életvezetésiikben sikeresebbé valhatnak.
Sikerkritériumnak tekintettiik és elértiik:
e a projekt lemorzsolédasi mutatéinak minimalis (20% alatti) szinten tartasat;
e a projekttagok hatékony - a lehet&ségek szerint — tartés munkavégzését;
e motivalast a tanulasra, és a tanulasi kedv fenntartasat;
e korszer( feln6ttképzési modszerekkel, egyénre szabott és kompetenciaalapu elemekkel gazdagitott képzési
kinalat kialakitasat;
o aképzettségi mutatok javulasat, a beiskolazottak tanulmanyainak eredményes zarasat, 5Snmotivacio kiépitését
a tovabbtanulasra (a projekt 20 hénapjaban szervezett vallalkozéi képzésre torténd onkéntes jelentkezést);
az életviteli mutatdk javulasat;
a DCKSZ szervezetének meger6sodését, kiilonos tekintettel a fiatalok bevonasara.

Sikernek tekintjiik, hogy a célcsoport tagjainak mérése, képzése, foglalkoztatdsa és mentori tanacsadasa révén
a képzések révén né a szakképzettek szama, és javul a hatranyos helyzetliek munkaeré-piaci helyzete, valamelyest
javult a kistérségben él6 csaladok életmindsége. Esély teremtddott arra, hogy a kiképzett és foglalkoztatott szemé-
lyek hozzajaruljanak a térség fejlédéséhez a kdzosség épitéséhez a jobb térsadalmi kozérzet, pozitiv életszemlélet,
tarsadalmi kozéleti aktivitas kialakulasahoz.

Megallapitottuk, hogy ha minimalis mértékben is, de valtozott dltalaban a tanuldssal és az iskolaval kapcsolatos,
hagyomanyosan negativ attitlid. Javult a célcsoport érdekartikuldlo és érdekérvényesitd képessége, szervezettsége,
a kiképzettek referenciaszemélyekké valtak lakdhelyiikdon. Reményeink szerint az attitlidvaltozds eredményesebbé
teszi a telepiiléseken az dnkormanyzatok, az iskoldk és a roma csalddok kapcsolatrendszerét, megkezd6édhet a par-
beszéd az iskolaztatasi kérdésekben.

A projekt keretében referenciajelleggel megvalosult felnéttképzési csomag teljes egészében, vagy elemeire bont-
va egyarant ismételhetd, sziikség szerint adaptalhaté. A projekt kidolgozasanak egyik vezeté motivuma a transz-
ferabilitas volt, azaz egy olyan valtoztathaté tartalmi elemekkel feltolthetd rendszer Iétrehozasa, amely barmely
térségben alkalmazhatd, vagy adaptalhato, és a tapasztalatok alapjan folyamatosan moédosithato, fejleszthetd.

A térségi vallalkozokkal, nonprofit szervezetekkel és forprofit foglalkoztatdkkal egyiitt kidolgozott foglalkoztatas
olyan cselekvési terv megvaldsitasat jelentette, amely a kdlcsénds elénydkre és a kordbbi palydzatok eredményeire
épitett és alapja lehet a tovabbi palyazatok sikeres megvaldsitasanak.

Az andragégiai kutatasok aldtdmasztottak a projektben alkalmazott elézetes tudasszint- és kompetenciamérés
alabbi alapelveit:

o Afelnéttek tudasa, készségei, kompetencidi mérhetdk és fejleszthetdk.

o Afelnéttek képezhetbk.
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e Minden felnétt kiilonb6z6 modon tanul, ezért egyénre szabottan, kompetenciaalapi médon kell képezni.
o A képzést egzakt mérések révén kell megalapozni, az Uj ismereteket és kompetencidkat a meglévé tudashoz
és élettapasztalatokhoz kell kotni, és a tanuldsi motivaciot folyamatosan ébren kell tartani.
o A medfigyeléseket mindig konkrét helyzetekre és személyekre kell alapozni. A verbdlis és nonverbdlis tizene-
tek ok-okozati kapcsolatba hozhatok a cselekedetekkel.
e A hatranyos helyzet( feln6ttek képzésénél figyelembe kell venni, hogy tobbségiiknek negativ tanuldsi élmé-
nyei, iskolai kudarcaik vannak, ezek
B 3 feln6ttkori tanulas ellen hatnak;
B tudomasul kell venni, hogy sem az altalanos iskola, sem a szakképz6 intézmények nem voltak képesek
feltarni az egyének tehetségpontjait;
B tovabbd nonformalis és informalis tanulasi kisérleteiket sem kisérte sikerélmény;
B nem motivaltak a szabadidé hasznos és értelmes eltoltésére;
B nemcsak a tanuldshoz, de a kulturalis, a sportrekredciés tevékenységekhez sincsenek mintaik, motivacioik,
mert nem volt médjuk a rendelkezésiikre allé szabadidé értelmes eltdltési médozatait elsajatitani.

Hasonléképpen megerdsitést nyertek a kompetenciaalapusdg elvei:
o A kompetencidk megléte magatartasi, viselkedési formakban felismerhetd.
e A magatartasi, viselkedési formak megfigyelhetdk, fokozatokba rendezheték és mérheték.
e A kompetencidk fejleszthetdk.

Szamszer(i eredményekkel bizonyithaté, hogy a felnéttkori tanulds sikerének zaloga lehet a mentori tdmogatas.
e A felnétt tanuldval torténé egyittmiikodés keretében kialakitott egyéni tanulasi, foglalkoztatasi és életveze-
tési terv kidolgozasa, ,szerz6déskotés”.
A tanulds tartalma, irdnya, Gteme alkalmazkodjon a felnétt életviteléhez.
A tanulas problémakdzpontu és gyakorlatorientélt legyen.
Folyamatos egyuttmiikodés és mentori tamogatas.

Tudatos és folyamatos szervezetfejlesztés: a csoportdinamika maximalis kihasznalasa.

A f6iskolas mentorasszisztensek hozzajutottak:
o valdsdgélményhez és sajat élmény tanulasi lehetéségéhez;
e a hallgatdk elméleti felkészilltségét el6segitd a mentori esetek szakszer(i feldolgozasahoz;
e az eredmények széles korl multiplikalasahoz;
e ahhoz, hogy megvaldsult az elmélet és a gyakorlat kdlcsonos reflexidja, a gyakorlat beépiilése a fels6oktatasi
szakemberképzésbe.

Lehet6ség nyilt a multikulturalis nevelés gyakorlati megvalésitasara: [étrejott a kdzeledés és egyiittmiikodés, a két-
féle értékrend taldlkozasa.
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Végezetil nem elhanyagolhatd, hogy a kutatasi eredmények alapjan elkészilt dokumentumok (térségi élet-
mod-/problématérkép, cselekvési tervek, kompetenciamérési csomagok, képzési programok) transzferabilisak, azaz
véltoztathato6 tartalmu moduljai révén barmely térségben adaptélhatok, és a tapasztalatok alapjan folyamatosan
modosithatdk, fejleszthetdk.
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5.2. A mentori munkdrél (Heves ANDREA, KRAICINE DR. SZOKOLY MARIA)®
5.2.1. A mentormunka fogalma

A gorog mitolégiabdl eredd szé eredeti jelentése: neveld, amit késébb tanitd, tandcsadd, atyai j6 barat jelentés-
tartalommal hasznaltak. A hazai felnéttoktatasi szakirodalomban e kifejezés a rendszervaltas id6szakaban jelent
meg, amikor - nyugati hatdsra, elsésorban a tanarképzés megujitasat segité nemzetkozi egylittmikodés nyoman
- afels6oktatasban a pedagdgiai szakmai gyakorlatot teljesitd hallgatéok munkajat segitd, irdnyité szakemberek al-
talanos elnevezésére kezdték alkalmazni. Korabban nélunk ebbe a tadg értelmi fogalomba soroltdk az egyetemek,
féiskolak (a pedagdgusképzdk esetében a gyakorldiskolak és egyéb bazisiskolak) gyakorlatvezet6 tanitoéit, vezetd,
szakvezet6 tandrait, tovabba a hallgatdk mas (kilsé) gyakorlohelyein folytatott gyakorlati tevékenységét irdnyitod
szakembereket.

Az utébbi években a mentor fogalma ebbdl a gyUjtéfogalombdl kezd kivalni, kiilondsen midta az egyes képzési
terlletek képesitési kovetelményeiben a gyakorlati képzés szabalyozédsa kapcsan, néha mas-mas elnevezéssel, ese-
tenként a gyakorlatot vezet6 szakemberek statuszat is meghataroztak. (A szocialis képzési teriileten példaul terep-
tanarnak nevezték el mindazokat, akik a szocidlis intézményekben foglalkoznak a hallgatékkal, s nemrégiben ilyen
szakképzettséget add szakirdnyu tovabbképzési szakot is megalapitottak.)

A kozelmultban a palyakezd6 pedagdgusok beilleszkedésének el6segitését célzo oktataspolitikai tervekben is
talalkozhattunk a mentor kifejezéssel, amely szintén ezt az értelmezést: a jelentds tapasztalattal bird szakember
személyre szabott segitségnyujtasa a szakmai feladatok elsajatitdsahoz jelentést erdsiti.

5.2.2. A mentori munka sajatossagai

Projektiink egyik innoviacioja volt a kistérségi mentorok alkalmazasa, akik valamennyi célszemélyt a futamidé alatt
egyénre szabott, folyamatos mindenkor elérhetd egyéni tanulasi, foglalkoztatasi és életvezetési mentori tamoga-
tassal segitették. Ennek az volt a célja, hogy a célszemélyek a foglalkoztatas és tanulds ideje alatt problémaikkal ne
maradjanak magukra, a mentorok segitsék a munka vildgaban valé eligazodasukat és a bennmaradasukat. Mutassak
meg és emeljék készségszintre a kdzszolgéltatasokhoz vald hozzéférést és masok hozzaférésének segitését, az er-
kolcsi integrités fejlesztését, az érdek artikulaciot és érdekvédelmet. Tapasztalataink szerint a mentori munka nagy-
mértékben hozzajarult ahhoz, hogy a foglalkoztatast kiséré mérés és az azon alapulé képzések soran a résztvevék
munkaval és életvezetéssel kapcsolatos attitlidjei megvaltozzanak, életviteliikben tartés mddosulas alljon be, amit
kornyezetiikben multiplikdlhatnak. Azaz roma kézdsségiik tapasztalt referenciaszemélyévé valhatnak.

A kistérségi mentori munka a kiilonb6z6 teriileteken tevékenykedd, kiilonb6zé végzettségl és statuszu (szak)
emberek gyakorlatdt tdmogaté tevékenység, olyan altaldnos szakmai elméleti és gyakorlati ismeretek rendszere,

5 Azesettanulmanyt a szerzék engedélyével kdzéljik. A mentortanulmany megjelent az aldbbi kdtetben: Kraiciné dr. Szokoly
Maria (szerk.) (2006): FelnGttképzési kisérlet a hdtrdnyos helyzetti tdrsadalmi csoportok felzdrkéztatdsdért. PTE FEEK, Pécs.
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amelyek birtokdban a mentor barmely teriileten sikerrel bevethetd. A mentori munkaban szertedgazo tudasra, ké-
pességre van sziikség és a felkésziilt tdmogatd munkan tul a kapcsolattartas, a konfliktusmegoldas, tandcsadas,
palyazatiras, esettanulmany készités is feladata egy j6 szakembernek.

A széles spektrumu alkalmazhatésdg érdekében a mentorok képzésekor az elméleti ismeretek gyakorlati alkal-
mazasa, készségeik, kompetencidik kialakitdsa személyre szabott, kompetencialapu, egylttmikodésre épuld kis-
csoportos modszerrel valdsul meg, épitve a mentorok eredeti foglalkozasara, hivatasara, érdeklédési korére.

Tapasztalati tény, de statisztikai mutatdk és kutatdsi eredmények is bizonyitjak, hogy a hatranyos helyzeti cso-
portok az iskolai oktatasbél kevéske eredménnyel, és sok-sok kudarccal keriilnek ki. Alacsony az dnismeretiik és
onbizalmuk, rosszul kommunikalnak, nem ismerik a munka vilagat és az oda vezeté utakat, szinte mindenkinél hi-
anyzik a tudatos ,karrrierterv”, ennek részeként a motivacié a tovabb tanulasra. Igaz volt ez a projekt célcsoportjara
is, akiket az alacsony tanuldsi és munkavdllalasi tapasztalat, az 6nbizalomhianybél ad6dé motivécioé hiany, a kritikus
helyzetek gyors feladasa, a jov6tervezés hidnyossaga jellemzett. A mentormunkaval kapcsolatos hipotézisiink az
volt, hogy a tartos foglalkoztatas, és tanulas mellett a program sikeressége a folyamatos tamogatoé, kongruens, hata-
rozott és empatikus mentori segité hattér mellett megvaldsithaté. Hipotézisiink beigazolédott: a célcsoport lemor-
zsolédasa minimalis volt, a program soran nétt az egyének dnbizalma, megerdsddott belsé motivaltsaga, amihez
nagyban hozzajarult a folyamatos, személyre szabott mentoralas.

A mentorok feladata, hogy megismerjék, felmérjék ezeket a nehézségeket, és legyen fegyvertaruk ezek semlege-
sitésére, lekiizdésére. Legyenek képesek motivalni a rdjuk bizott célcsoportot és megteremteni a sajatélményd, aktiv
tanulas lehetdségét, tudatositani a tanulds nyujtotta apré sikerélményeket, amelyek Ujabb erét adhatnak az adott
tevékenység (pl. tanulds, dnkéntes, vagy fizetett munka, egészséges életvezetés stb.) folytatdsahoz. A mentornak
az a feladata, hogy a célszemélyekkel valo taldlkozasokat céltudatossa és irdnyitotta tegye, hogy a segitett személy
ezekbdl a legtobbet profitalja, érezze, hogy valaki mellettiik all, s ekdzben a tanacsokon kivil a probléma-, illetve
konfliktus-megoldasokhoz, megoldasi modellekhez jusson. A mentori munka természetesen nem mindenhaté esz-
koz, a célszemélyek szamdra a kudarcélmények lehetésége a mentori tdmogatas ellenére is fennall.

A mentorok feladata tovabba feladata a felnéttkori szocializacié, a munka-szocializacié segitése. A szocializacié
- mint pszicholégiai kategéria — az egyént koriilvevd tarsas (csalddi, iskolai, munkahelyi stb.) kdrnyezet normaihoz
valé eredményes alkalmazkodast jelenti, amelyben a mentornak hangsulyos szerepe lehet. Ebben a folyamatban,
a felnéttkori szocializacidban segitett a mentor. Ha a szocializacios folyamatot a munka vildgara vonatkoztatjuk,
a (munka)szocializacié fogalma egyarant jelenti az egyénnek a munkahoz, illetve munkakérhoz valé eredményes
alkalmazkoddsat, azaz munkakori bevalasat, valamint a célcsoport tagoknak az adott projektbe, munkaszervezetbe
torténd sikeres beilleszkedését és tartds elkotelezettségét az 6t befogadd és elfogado szervezettel. A program za-
rasaként megallapithaté hogy a mentorok feladatukat elvégezték, csoportjukat megtartottak és segitették abban,
hogy a projekt ideje utan sajat labra tudjanak allni, és a megszerzett tudast és tapasztalatot kamatoztatni tudjak
a munka vildgaban és a személyes életiikben egyarant.
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5.2.3. A kistérségi mentormunka a mentor tudasara
és tapasztalataira épul6 felnéttoktatas

A mentori rendszer olyan segit6 kapcsolat, amelyben a személykdzponti megkozelitési mod lehetdvé tette a szoci-
alizacios hianyossagok eredményes korrigalasat, a negativ éimények megfelelé feldolgozéasat, a mentalis stabilitas
fokozasat és a pszichofizikai kdzérzet javulasat. érzések szabad és kdzvetlen kifejezésére, ami mar rovid téavon is
a kontaktusképesség javulasat eredményezte. A személyes kapcsolat sordn a célszemély — még kilon megerdsités
nélkil is — magatartasi mintakat vett at a mentoratdl, ami segitheti az eredményes beilleszkedést. A kényszerjel-
legl kapcsolatok helyett a partneri egyuttmikoddés kialakitasa volt a cél a program kdézéppontjdban. A mentorok
modell-személyként funkcionalnak. A célszemélyek — a mentorok altaluk nyujtott pozitiv mintak, a szabalykévet6
magatartasi strukturak érzékelésével és atélésével - felismerik, elfogadjak, utanozzak, késébb pedig altalanosan
alkalmazhatéva interiorizaltdk a szabalykdveté magatartas Iényeges elemeit a munkdban és a hétkéznapi életben
egyarant. Az adekvat élmények atélése és a hatékony magatartdsmddok kialakuldsa szempontjabdl kiemelt szere-
pet szantunk az emociondlis fesziiltség csokkentésének.

5.2.4. A mentori munka elvei

A mentori munka, a személyes tor6dés és odafigyelés, valamint a segitd, tandcsadé modszerek megtanulhatok, és
szamos hivatas ismeret és kompetencia rendszerére jol épithetd.

A mentoralt személyek adekvat élmény atélése és feldolgozasa, valamint a tarsadalomban elvart, hatékony ma-
gatartdasmodok kialakuldsa szempontjabdl kiemelt jelentésége van annak, hogy a mentor képes legyen a hatranyos
helyzetlek kdrében oly gyakori emocionalis fesziiltségek csokkentésére. Az azonnal hatd, elfogado, célirdanyos se-
git6é kapcsolat a célszemély szamara egyfajta kontrollt biztosit, lehet6séget nyujt az érzések szabad és kdzvetlen
kifejezésére, ami mar révidtavon is a fesziiltség csokkenését és a kontaktusképesség javulasat eredményezi.

A mentor és mentoralt kapcsolat nem kényszerjellegl, hanem partneri egyittmikodésen alapulé kapcsolat,
amely a kdlcsonos bizalomra épiil. A személyes kapcsolat sordn a célszemély - még kilon megerésités nélkil is -
magatartdsi mintadkat vesz 4t a mentoratél, ami segitheti az eredményes beilleszkedést.

5.2.5. A mentor kulcskompetenciai: empatia, elfogadas, kongruencia

A mentori munka, az eredményes segit6 kapcsolat kiindulasi pontként szolgalé 6sszetevéi: az empdtia, az elfogadas
és a kongruencia.

Empatia

A segité kapcsolat fontos feladata (része) az érzelmi visszatlikrozés. A segité kapcsolatok soran a segitett személy
aktualis emocionalis dllapotanak felfogasa, megértése és visszajelzése a bizalmi légkér megerdsitését és a hatékony
mentalis tAmasznyujtast szolgaljak. Azempatia egyiitt érzé, beleérzd képességet jelent, amely mind a verbdlis, mind
a nem verbalis megnyilvanulasok manifeszt tartalmanak a kddolasat eredményezi. A segitett személy vagyainak,
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emociondlis viszonyuldsainak megértése lehetévé teszi a segité szamara, hogy a kliens lelki rezdiilésével és elvara-
saval nézhesse az adott élethelyzetet. Az empatia nagymértékben fligg a segité kommunikécids készségétol.

Az érzelmi azonosulas folyamaténak a tarsas kapcsolatokba vald beillesztése lehetévé teszi a segitett személy
magatartasanak benyomasok és személyes feltételezések alapjan torténé megértését. A mentori tevékenység soran
a szakember empdtids magatartdsa, a folyamatos érdeklédés, a tiirelem, a megeldlegezett bizalom és a toér6dés
fokozzak a célszemélyek biztonsagérzetét. Az Uj élethelyzet elfogaddsa csak a bizalom helyredllitasaval valésulhat
meg, ezért kiemelt szerepe volt annak, hogy a kapcsolat elsé pillanatatél kezdve a mentorok részérél észinteség
jellemezze a munkakapcsolatot.

Elfogadas
A mentor és csoportja kozti kapcsolat sikerességét nagymértékben befolyasolja a bizalommal teli odafordulds meg-
léte. Az elfogadas feltétlenll mikodik. Nem fligg a célszemély magatartasatol, viszonyuldsatdl, tulajdonsagaitdl,
a mentor ezektdl fliggetlenil mindig a célszemély mellett all. Fontos feladata, hogy reélis célokat, elvarasokat, kdve-
telményeket tdmasszon és ezeket a mentoralt személlyel egyiitt, forditsa &t egyénre szabott, elérhetd, teljesithetd
feladatokka.

A mentori tevékenység hivatas jelleg(i tevékenység, amely elmélyilt munkat és naponta elvégzendé feladatsort
ré a szakemberre. Ezért a mentoroknak fontos tisztazni és tudatositani, hogy mia pontos feladatuk, hol vannak kom-
petenciahatéraik, hogy tudjik, mikor kell a szupervizit igénybe venni, vagy segitséget kérni.

Kongruencia

A kongruencia a segité szakember hiteles megnyilvanuldsa, azt jelenti, hogy a verbalis és a nem verbdlis kdzlések
szinkronban vannak egymassal. Mas széval hatékony egylittmiikodést eredményezd, az adott helyzetnek megfeleld
kommunikacié, amely Rogers megfogalmazasaban: ,Minden személyben megvan a veleszlletett torekvés, hogy
kifejlessze képességeit, és ez éltal fejlessze Gnmagat.” Az 8szinteség és a nyitottsdg az eredményes személyiségfej-
lesztés el6feltétele. A mentori tevékenységben a szabalykovetd valtozas a tapasztalatok sorozatan keresztil reali-
zélodhat.

5.2.6. A mentori szereppel kapcsolatos elvarasok

A személyes kapcsolat soran a célszemély — még kilon megerésités nélkil is — magatartasi mintakat vesz at a men-
toratol, ami megkonnyiti az eredményes beilleszkedését. A mentor torédése mar 6nmagaban is fejleszté hatasu, ami
a mentoralt személyt arra 0sztonzi, hogy megfeleljen a bizalmi személy dltal tdmasztott elvarasoknak. Ez (pl. a sze-
mélyes és csalddi problémak megoldasahoz torténé segitségkérés) lelki terheket ré6 a mentorra, egyben a mentorok
kompetenciajanak hatarat jelenthetik. E lelki teher feloldasa érdekébent van sziikség kiilsé szupervizor szakember
segitségére.
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5.2.7. Mddszertani tandcsok

A mentor feladata a célcsoport beilleszkedésében

e Els6 Iépés, hogy a gyakorlassal biztositani kell a mentoralt személyek személyes és szocidlis kompetencidinak
fejlédését. (Egyszeriibb feladattdl a bonyolult felé, a Iényeg, hogy a programban lévé célcsoport tagnak azon-
nal legyen tennivaldja.)

o A fejlettebb kompetencidkkal az egyén magasabb szinten képes ellatni feladatait, ezért a gyakorlatokat is
ugy kell megtervezni, hogy megoldasuk egyre magasabb szint(i és egyre szélesebb korli kompetencidkat
igényeljen.

e A gondolkodas szerkezete csak a gondolkodas gyakorlasaval fejleszthetd, A felnéttkori tanuldsnak megfelel6-
en az ismeretatadas legyen gondolkodtato, adjon lehet&séget az 6nallé alkotasra, épitsen a tapasztalatokra.

e Akonkrét feladatok elvégzéséhez alljon rendelkezésre betanulasi id6. Egyszerre mindig csak egy munkafolya-
mat bemutatdsara, illetve magyarazatara keriljon sor.

e A gyakorlas sordn a terhelés legyen egyénre szabott, mert az alul-, illetve tulterhelés mértéke egyéni. Vegye
figyelembe az életkori és egyéni sajatossagokat!

o Szelektdlni kell az dtadandé ismereteket, a fontosakra elegendd id6 jusson. Az ismeretatadds ébresszen igé-
nyeket, keltsen érdeklédést.

e Fel kell tarni az adott feladat soran vérhatd, esetleges veszélyeket!

A kompetenciak fejlesztéséhez biztositani kell az eredmények visszacsatolasat.
A beilleszkedés soran hangsuly a feladatok pontos végrehajtasa, nem a munkatempo: a minéség elsébbsége
a mennyiséggel szemben.

e A célcsoport tagjanak lehessen hibazni is, amelybél tanulhat. A hibdkat azonnal vissza kell csatolni, meg kell
beszélni.

e A beilleszkedési program és az ismeretek dtaddsanak hogyanja feltételezi a célcsoporttag személyiségének,
motivacidinak ismerete.

B Mire torekszik? - motivaciok, bedllitddas, szlikségletek

B Mire képes? - kompetencidk, figyelem, felfogdsmdd, problémamegoldas

B Mit val6sit meg magabdl? — jellem, kdrnyezetéhez, emberekhez valé viszony, munkahoz, tevékenységéhez
valé viszony, onértékelés

B A célcsoport tagja a beilleszkedés sordn valtozik, fejlédik, ezért a program kdzben sziikség van az eredmé-
nyek attekintésére, a folytatds dtgondoldsara.

5.2.8. A mentori képzésérdl

A képzés célja a kivalasztott kistérségi roma vezet6k és féiskolas hallgatok felkészitése a kistérség hatranyos hely-
zet(i lakosai kérében végzendd - rendszerint felzarkéztatd, képzé és foglalkoztatast kiséré — mentori munkara. Az
elméleti (szocioldgiai, pszicholdgiai, andragdgiai, szervezetfejlesztési és vezetési) ismeretek megalapozasa, a mun-
ka jogi és intézményi hatterének bemutatasa, a szakmai (segit6-tanacsadé kapcsolatépitd, konfliktusmegoldo, pro-
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jektmenedzsment) kompetenciak megalapozasa és fejlesztése elsésorban sajat élmény( tanulasa révén valdsult
meg. A leendé mentorok megismerik az ellatandé komplex feladatrendszert, annak tarsadalmi, jogi hatterét, és
olyan médszertani eljarasok és tarsadalmi technikak birtokaba jutnak, amelyek révén alkalmassa valnak a felmeri-
16 mentoralandd esetek elemzésére, mentori tanacsado, segitd feladatok mindségbiztositott ellatasara. Gyakorlati
tapasztalatot szerezhetnek a felzarkéztaté projektek eredményes megvaldsitasdban, a civil kozosségek fejleszté-
sében, helyi projektek kezdeményezésében, menedzsmentjének sikeres mikodtetésében. A képzés a résztvevdk
tapasztalataira, tudasara épitve tovabbfejleszti a problémamegoldo, konfliktuskezels, egyittm(ikédé, kapcsolat-
teremtd készségeket. A mentori munka egyik fontos feladata a kdzos és egyéni jovékép alkotds tanitdsa. A kurzus
része volt esetek feldolgozasa szupervizor segitségével. Ez lehet6vé tette a konkrét probléma megértését, valamint
Uj, progressziv szerepek elemzését, tudatositasat, fejlesztését, gyakorlasat, masok helyzetének atélését. Mindez az
andragodgiai, tdmogatd munka, a hatékony egylttmuikodést szolgalta (pl. problémamegoldas, konfliktuskezelés,
kapcsolatteremtés, jovéképalkotds, elfogadds, empatia, tolerancia).

A megvaldsult 60 0ras, tréning formaban zajlo képzés lehetévé tette a csoporttagok onérvényesitésének, 6n-
értékelésének fejl6dését, a szlikségletekkel, célokkal valé taldlkozést, az egyéni véltoztatas, a segités, tandcsadas,
animalas eszkozeinek, modjanak megtalalasat. A mentorképzés résztvevdi olyan cigany emberek voltak, akik a civil
szervezet munkaban kordbban mar szereztek tapasztalatot, igy a képzés soran tudasuk komplexé valt. Megismer-
kedtek

e a mentori munka elméletével, gyakorlataval, intézményi hatterével;

a medidcidval;

a szupervizidval;

a palyazatiras és projektmenedzsment folyamatéval (kezdetektdl a program zarasaig);
az esettanulmany készitésével és alkalmazasaval.

A képzés zaré tartalmi kdvetelménye volt, hogy a résztvevéknek — elézetes gyakorlatuknal fogva - legyen ralatasa
kistérségiik politikai, gazdasagi, foglalkoztatasi és szocidlis helyzetére. Ismerjék a munkanélkiiliség enyhitésére vo-
natkozé allami és nonprofit kezdeményezéseket, a segitémunkahoz sziikséges intézményhaldzatot, a helyi kapcso-
lati rendszert. Legyenek képesek a halozatépitésre, helyi kozosségek fejlesztésére, szervezésére, esetek elemzésére,
tanadcsadasra. Rendelkezzenek a hatranyos helyzet( csoportokkal, munkanélkiliekkel valé foglalkozés, a véaltozas- és
a valsdgmenedzsment kompetencidinak alapjaival (szocidlis érzékenység és empdtia, problémamegoldé képesség,
fejlett kommunikacio, képesség a konfliktushelyzetek mediacioé utjan torténé megoldasara), legyenek gyakorlottak
a palyazat és projektmenedzsmentben. Zaré feladat volt egyéni vagy parmunkaban késziilt 10 oldalas portfolio
elkészitése és prezentacidja. A portfélid tartalmazta a résztvevd altal elkészitett tréningdokumentumokat és egy
mentori esetelemzést, a megoldas munkafolyamatanak és eredményének leirasat. Ertékelési szempont volt az in-
tézményrendszer, a jogi hattér ismerete; az esetelemzés, a tandcsadas, a projektmunka alkalmazasanak képessége;
a szakmai kompetenciak (elfogadas, kongruencia, mediacio) megléte.
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5.2.9. A szupervizid

A szupervizié olyan speciélis szakmai személyiségfejleszté modszer, amelynek alkalmazéasa nélkilézhetetlen a se-
git6 foglalkozasuak — koztiilk a mentorok — hivatas-gondozasaban, sajat mentélhigiénéjében, a kiégés kivédésében,
a munka min&ségbiztositasaban. A szupervizié - a kdzismertebb esetmegbeszélé csoporttal szemben - nem prob-
Iémamegoldé folyamat, a fékuszban nem a kliens, hanem maga a segit8, a mentor all. A cél nem egy konkrét eset
megoldasa, az arra adekvat stratégia kidolgozasa, hanem a mentor — eseten keresztil torténé - raladtdsa Gnmagara,
onreflexid. A szupervizié soran tehat a segité mentor onmagaval foglalkozhat, egy védett, elfogadd szakmai kbzeg-
ben. Tdmogatast kap problémai megértéséhez és megoldasidhoz, azzal, hogy a csoport dnismereti tiikrot tart elé.

A rendszeres szupervizid a mentori képzés soran szerzett ismeretek és a mindennapi val6sag kézotti egyensuly-
vesztés elkeriilésére szolgal. A szupervizor személye projektiinkben azért volt kiemelten fontos, mert a zart, hierar-
chiéra épul6 roma kdzosségben nem, vagy csak nehezen mikddik a segit6, tamogatd kapcsolat. A kiilsé szakember,
referenciaszemély id6szakonkénti jelenléte, tandcsaddsa, segitd és egyben ellenérzé szerepe donté fontossagu, vi-
selkedése mintaértékd volt a mentorok szamara.

Projektiink egyik innovécidja volt, hogy a kistérségi mentorok mellé féiskolds mentorasszisztenseket rendeltiink,
igy a szupervizié specidlisan erre a csoportra kidolgozott médszerként miikddott. A szupervizié tapasztalati tanulasi
folyamata jol biztositotta a mentorok és mentorasszisztensek személyiségének karbantartasat, fejlesztését, egymas
munkajat kdlcsondsen kiegészitették, gazdagitottak.

Az altalunk alkalmazott szupervizié jellemzéi

e Ciklikus tapasztalati tanuldsi folyamat, amelyben a szupervizalt személy beviszi a szakmai problémajat a szu-
pervizids folyamatba, mikozben a probléma transzformalddik: vagyis Gjabb és uUjabb problémdékat hiv el6.
(Nem tévesztendd 6ssze sem az dnismereti munkaval, sem a terapiaval; kizarélag a szakmai dnismeretet er6-
siti).

e Metatanulasi folyamat, amelyben a tanulds tanulasa, a sajat problémakra torténd reflexid zajlik, ez dltal nehe-
zebben felejthetd.

e Problémamegoldast segit6 folyamat, amelyben a szupervizor nem mondja meg, a hogy szupervizalt személy-
nek mit kellene tennie, azaz nem veszi at a dontés a felel6sséget. A szupervizor nem felel6s a szupervizalt
személyért, annak munkajaért, csupdn tanuldsaért és szakmai fejlédéséért.

A szupervizids eset a kovetkez6 viszonylatokban lehetséges:
® asegitd és akliense;
e asegitd és a horizontadlisan elhelyezkedé kolléga/kollégék;
e asegit6 és a hierarchidban vertikalisan felette lévével/lévSkkel;
® asegitd mint szakember és/ vagy a segité és a szakma viszonylataiban.

A folyamat sordn az énvédé mechanizmusokon, a magyarazatokon tuljutva eljutunk a valédi miikodés ralatasara,
beldtasara. Ha ez megtorténik, a szupervizid eléri céljat, és elérte a kompetencidjanak hatarat. A szuperviziéban
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az esethozon kiviil a tobbi szupervizélt is tanul, az eset feltarasa soran Uj megvilagitasban lathatja sajat tevékeny-
ségét.

5.2.10. A mentorképzésen alkalmazott szuperviziés formak

Teamszupervizidé

A médszer kiilénosen hatékony azonos teamben dolgozdk szamara. A k6zéppontban mindig az esethozé személy
all, a toébbiek sajat reflexiojukkal segitik az esethozét 6nmaga jobb megértésében. A csoport tapasztalata, tuda-
sa Osszeadddik és aktivizalddik, kdzos tudassa valik a folyamat soran. Ezért erdsiti a csoportkohéziét, ugyanakkor
ravilagit az egylttmikodés problémas terileteire, fejleszteti az egyének kozotti hatékonyabb kommunikaciot,
a konfliktusok kezelését.

Egyéni szupervizid, értékfejlesztés

Az egyéni szuperviziéd négy szem kozott torténd Ulések sorozatdnak folyamata - a szupervizor teljes diszkrécioja,
titoktartasa mellett. Sajat élményd, egyénre szabott tapasztalati tanuldsi lehet6ség, akkor alkalmazandd, ha a men-
tor elbizonytalanodott és ezt nem tudja, nem meri megosztani tarsaival.

5.2.11. A mentori munka modszerei

Az értékek tisztazasa. Ez egy hosszabb folyamat, amely a szupervizor segitségével a programba felvett célszemély
problématérképe alapjan beszélgetésekkel kezdédik, az értékek érvényesiilésének pozitiv és negativ példainak
bemutatasaval folytatodik. A legfontosabb, hogy a célszemély megismerje a mentorat, a segité szerep hatarait,
a pontos feladatat, és hogy az adott programban mit varnak el téle. A mentor pontos kommunikéciéval, érté, szak-
mai segit6 beszélgetésekkel tanitja a célszemélyt, hogy ne csak megértse, hanem a sajat magatartasaba, munkakor-
ének gyakorlasaba beépitse a valasztott munkaterilet értékeit.

A munkacsoporton beliilii magatartasi szokasok, elvarasok ismertetése, visszajelzés a viselkedésrél. A célcso-
porttag belépése soran tele van bizonytalansaggal, nem tudja mi helyes, mi nem. A mentor megtanitja a csoportja-
ba tartozé célszemélyeket a rendszeres munkavégzésre, segit megérteni az elvart viselkedések hatterét, praktikus
tandcsokat ad pontossag, rendszeresség, 6ltozkodés, viselkedés, szokasok).

A példamutatds szerepekben, magatartasban. A célcsoport tagjai szamara viselkedési formak, szabalykovetési
modellek nyujtasa

A szerepek tisztazasa, az onérvényesités a csoportban. Feladat a szervezettel kapcsolatos érzések tisztdzasa,
mennyire érzi magat a célcsoport tag a program részének vagy mennyire nem. A csoportba beilleszkedés és a ké-
s6bbi feladatellatas kulcsszavai: az asszertivitas, az empatia, a kompromisszumkészség, a csapatmunka. A lehetdsé-
gek behatdroldsaban egy tapasztalt mentor szupervizori tdmogatassal sokat tud segiteni.

A munkahelyi kapcsolatok kialakitasa. A célcsoporttag szdmara fontos, hogy tdmogatast, informaciokat kapjon
a fénokével, munkatarsaival valo kapcsolatok kialakitasahoz.
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Védelem a tdmaddsoktdl. A mentor tekintélyével meg tudja akadalyozni, hogy a célcsoport tag beilleszkedését
megnehezitsék a vele szembeni rosszindulatu tAmadasok. Ha mégis el6fordulnak ilyen esetek, segiti ezek feldolgo-
z3sat, az egyéni védekezési taktikak kialakitasat.

Felkészités a munkakéri feladatok elldtdsdra. Ismeretatadasi, feldolgozasi folyamat, a munkaerépiacon szerzett sa-
jat élmények megbeszélését jelenti.

Abeilleszkedési terv egyeztetése. A beilleszkedési folyamat szakaszainak értékelése utén a célcsoporttag fejl6dését
biztositd kovetkezd lépéseket megbeszélése.

Tandcsadds a munkafeladatok elvégzéséhez. A célcsoporttag megakadhat munkajaban, olyan problémékkal ta-
ldlkozik, amely megoldasahoz segitséget kér. llyen esetekben a mentor szakmai segitséget nyujt, konkrét médsze-
reket, eljarasokat mutat be. Segiti a célcsoporttagot abban, hogy ki tudja alakitani eredményes problémamegoldé
stratégiajat.

A visszajelzés a teljesitményt és magatartdst illetéen. Az elsé munkanapok folyaman a mentor altal nyujtott tajé-
koztatas és a visszajelzései segitik a célcsoporttagokat abban, hogy az uj feladatokat és magatartasbeli elvarasokat
megismerjék. A legtobb vezet6 tulzottan ritkan ad visszajelzéseket. A hidnyos visszajelzések ugyanakkor a szerepkor
tisztdzatlansdgadhoz és ismét csak a teljesitménypotencial ki nem aknazdsahoz vezethetnek.

Az egyéni célok, ambicidk, képességek dtbeszélése. Meg kell ismernie a célcsoporttag megszerzett ismereteit, ké-
pességeit, erésségeit, gyengeségeit, azokat a szakteriileteket, amelyekhez ért. A mentor a szupervizorral egyitt
segiti a célcsoporttagot képességei redlis, céltudatos kibontakoztatasaban.

Informdlds, tdjékoztatds lehetGségekrdl. Mivel a mentor jol ismeri a projektet és a célszemélyt, tajékoztatast nyujt
példaul vallalkozas inditasaval kapcsolatban.

5.2.12. Mentor a csoportban, a mentor és a csoporttagjai kozotti kapcsolat

Mire lgyeljen a mentor a beilleszkedés soran?
e Szerezze meg a csoportjaba tartozok bizalmat! Bizalom hidnydban a mentoralds lehetdségei korlatozottak,
hatasfoka alacsony, a célcsoporttag beilleszkedése megneheziil.
e A kapcsolat akkor sikeres, ha kdlcsondsségen alapul. Tudasaval, tapasztalataval segitse a célcsoporttagot.
e Legyen empatikus, tirelmes, a pozitiv megkozelités jellemezze tAmogatdé magatartasat.

5.2.13. A projekt szupervizidos megbeszélésének témai

Egyéni esetek dramatikus feldolgozasa

A mentorok a mentorképzés utan igényelték a helyzetgyakorlatokat, a taldlkozdsokon ,eljatszottdk” problematikus
eseteket, majd tarsaik segitségével egyiitt jutottal el a megoldasi lehetéségekhez. A foglalkozasok soran a mento-
rok és a f6iskolds mentorasszisztensek csoporttudata kialakult, megismerték egymas erésségeit és gyengeségeit, a
déntésekben kikérték egymas véleményét, csoportjukban ezt képviselték. (igy esetmegbeszélés targyat képezték
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a csoportosszetétel valtozasai, az egyéni problémak megoldasi lehetéségeinek feltarasa, pl. haldleset, valas, betegség
esetén a segités lehetbségei.)

Az el6z6 hénap eseményeinek ismertetése

A mentorok minden hénapban beszamoltak az el6z6 havi munkajukrél, mert a mentori adatlapok kitoltése a mento-
ri munka hivatalos részét jelentette, ami a mentorok szamara egyébként nem volt kdnny feladat, az irdsbeli felada-
tokban valé gyakorlatlansag és a titoktartasi kotelezettség betartdsa miatt. A tényszer( leirasokat igyekeztek tehat
széban prezentalni és az elvégzett feladata megerdsitését, megkapni a csoporttél.

A kovetkezd hénap vérhaté eseményeinek megbeszélése

A mentori team szdmara tobb alkalommal méd nyilott megszdlalni, képviselni a projektet konferencian, palyazati,
kistérségi rendezvényeken, linnepi alkalmakon. (A Magyar Pedagdgiai Tarsasag Tanulas Hete — Mivel6dés Unnepe
2006. évi budapesti kozponti rendezvényén, a projekt szervezetépitd rendezvényein (majalis és kardcsony), mento-
rok talalkozéja.

A mentori zarédolgozatok elkészitése, tanacsadas

A mentoroknak az akkreditalt kistérségi mentorképzés tanusitvanydnak megszerzéséhez dolgozatot kellett készi-
teni, amelyben a mentorok egymasrél és magukrol készitettek vildghaléra felteheté dnéletrajzot, illetve mentori
esettanulmanyt.

5.2.14. A mentori munka eredményei

A foglalkoztatasi mentorok a vizsgalt id6szakban az alabbi feladatokat lattak el:

e Akivalasztott személyek sikerrel elvégezték a mentorképzést és képesek voltak a projekt mentori feladatainak
ellatasara.

e Minden mentor 12 f§ mentorizalt személlyel allt kapcsolatban minimum heti egyszeri taldlkozés biztositasa-
val. Ekkor adtak foglalkoztatasi és életvezetési tandcsokat, kezelték a felmeriilé problémakat, konfliktusokat,
szlikség esetén konkrét segitséget nyujtottak (foglalkoztatassal kapcsolatos ligyintézések.)

e EgyittmUikddtek a féiskolds mentor asszisztensekkel, havonta egy alkalommal k6z6s megbeszélést tartottak,
a tapasztaltakrél beszdmoltak a szuperviziés megbeszéléseken. Segitséget nyujtottak a féiskolds mentorasz-
szisztensek projekthez kapcsolddé, oral history modszer feladatainak el6készitéséhez.

e Folyamatosan kapcsolatot tartottak a DCKSZ vezetdivel, a projektmenedzserrel, a foglalkoztatdkkal, a PTE
FEEFI vezetdjével és a szupervizorral.

Havonta mentori munkalap toltéttek ki a mentorizalt személyekrél.
Hidnytalanul és aktivan részt vettek a negyedévente rendezett szupervizids esetmegbeszéléseken.

5. Esettanulmany 119



A mentorok részt vettek a projektmenedzsment Uléseken és a projekt aldabbi rendezvényein:
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kardcsonyi Ginnepség (2004. december 23.);
majalis a barcsi nemzetiségi napon (2005. majus 21.);
a mentorképzés zarélinnepsége: ,A munkaerd-piaci képzés zarasa” (2005. februar 9-12. 17-19 éra).

5.2.15. A mentori munka nehézségei

A roma kozdsségben erés hierarchia miatt a mentorok sokszor inkdbb ellenérzé, mint segité funkciét téltenek
be, a mentorokban erds a ,kivalasztottsag” érzése.

Nehézséget okozott a mentori munkalapok érdemi kitoltése: sablonos megfogalmazasok, nehezen értelmez-
het6 problémaleirasok.

A csaladlatogatas nem valdsul meg, a mentorok nem latogatjak a rajuk bizott 10 f6t csalddi kornyezetiikben.
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5.3. A mentori munka dokumentumai

1. DOKUMENTUM
~Kompetenciaalapu mérési, képzési, foglalkoztatasi, valamint mentorozasi program” c. ESZA-palyazat

Mentori adatlap

A mentor neve: Lednykori neve:
Szil. hely, idé: Anyja neve:
Legmagasabb iskolai végzettsége:
Egyéb, a mentori tevékenységet segit6 végzettségei: ( a képzés helye, cime, 6raszama)

Munkahely neve, cime:

Foglalkozésa, beosztasa:
Végzett-e kordbban mentori jellegli munkat? Ha igen, mikor, hol, mit?

A mentori munkdhoz kapcsolhaté tarsadalmi jellegli megbizatasai, 6nkéntes munka (pl. szocialis munka, csalddvédelem,
iffusagsegités, partfogdi munka, tanacsadas stb.)

Elérhetésége: postacim: Telefon, fax:
Mobil: E-mail:

Barcs, 2005. janudr 3.

aliras
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2. DOKUMENTUM

Kompetenciaalapu mérési, képzési foglalkoztatasi valamint mentorozasi program.
Klzdelem a munka vilagabol torténé kirekeszt6dés ellen.
ESZA HU 0305-03-01-0010

Mentori szandéknyilatkozat

Alulirott, szam alatti lakos kijelentem, hogy a barcsi DCKSZ altal kezdeményezett
és szervezett ,Kompetenciaalapu mérési, képzési, foglalkoztatasi, valamint mentorozasi program” c. ESZA-pélyazat kere-
tében a mentori munka elvégzésére alkalmasnak tartom magam és vallalom

® a 60 6ras, a PTE FEEFI dltal szervezett (téritésmentes) mentori képzés elvégzését,

° a mentori munka ellatasat 2005-2006. folyaman, 20 hénapon ke-
resztul: ezen belll 6-10 pélydazati résztvevé mentori tdamogatdasat, havi két alkalommal torténé megkere-
sését, tandcsokkal torténd ellatasat és mentori naplé vezetését,

° folyamatos kapcsolattartast a foglalkoztatdkkal, a projektmene-
dzserrel, a DCKSZ képvisel6jével és a PTE FEEFI képvisel6jével.

Tudomasul veszem, hogy a fenti munkak ellatasaért, havi Gitemezésben, a DCKSZ projekt-koltségvetésében meghataro-
zott tiszteletdijat kapok.

Barcs, 2004. november 10.

alairas
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3. DOKUMENTUM

~Kompetenciaalapu mérési, képzési, foglalkoztatasi, valamint mentorozasi program” c. ESZA-palyazat

Mentori adatlap

A mentor neve Lednykori neve
Sziiletési hely, id6 Anyja neve:
Legmagasabb iskolai végzettsége:
Egyéb, a mentori tevékenységet segit6 végzettségei: ( a képzés helye, cime, éraszama)

Munkahely neve, cime:

Foglalkozasa, beosztasa:
Végzett-e korabban mentori jellegli munkat? Ha igen, mikor, hol, mit?

A mentori munkéhoz kapcsolhaté tarsadalmi jellegli megbizatasai, 5nkéntes munka (pl. szocidlis munka, csalddvédelem,
iffusagsegités, partfogdi munka, tanacsadas stb.)

Elérhetésége: postacim: Telefon, fax:
Mobil: E-mail:

Barcs, 2005. janudr 3.

aldiras
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4. DOKUMENTUM

Mentori munkalap

A mentori idészak: év hé Napjatol ............. napjaig
A mentor neve:

A tdmogatott személy k6dszama: .........ceweeeersrresenens
A tanacsadas id6pontja(i):

A tdmogatott személy volt-e foglalkoztatva a vizsgalt idészakban? igen nem
Ha igen, hidnyzott-e a munkabél? igen nem
Ha igen, mett6l meddig? , miért?

A tdmogatott személy vett-e részt képzésben a vizsgalt id6szakban? igen nem
Ha igen, hidnyzott-e a képzésrél? igen nem
Ha igen, mett6l meddig miért?

A tdmogatott személy igényelte-e a tanacsadast: igen nem

A feltart probléma jellege:
e munkahelyi

gyereknevelési
egyéb, éspedig

e lakéhelyi (szomszédsagi stb.)

e etnikai

e hatdsagi (rendbrség, polgarérség egyéb . )
o életvezetési (alkohol, drog, agressziv viselkedés, blinzés stb. éspedig )
e csaladi (férj-feleség, generacidk kdzotti egyéb )
[

[

A probléma rovid leirasa:

Fordult-e mashoz a tdmogatott személy? igen nem
Ha igen, kihez:

Kapott-e tanacsot, segitséget mastol
Ha igen, kitdl:
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A mentori segités médja:
Huzza ald, hogy a tandcsadasi folyamat mely fazisaig jutott el?
e megismerés: a tanacskérd igényének meghatarozasa meghallgatas, megfigyelés révén
célzott beszélgetés: problémadefinicio, tisztazas, elemzés
informacidnyujtas: szintézis: megoldasok felvazolasa és az 6nallé dontés segitése, megallapodas
tanacs az Gigyintézésben
részvétel az ligyintézésben
eljards a tamogatott személy nevében

A tdmogatds eredményének révid leirdsa:

A mentor véleménye szerint vissza kell-e térni az igyre: igen nem
Haigen,

Mikor? Kinek?
Hogyan?

Kér-e a mentor palyazati segitséget a probléma megoldasahoz? igen nem
Haigen, kitél:

e Heves Andrea (mentori szupervizor),

e Kraici Istvdn Marton (projektmenedzser),

e Balogh Imre (DCKSZ)

Ajanlja-e a témat szuperviziés esetmegbeszélésre? igen nem

Kilonleges esemény a tamogatott személy életében az adott idészakban:

Megjegyzések:

datum a mentor aldirdsa
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5. DOKUMENTUM

Adatlap (a szupervizor veszi fel)

® atanacskérd személyes jellemzdi, életkor tarsadalmi statusz, a munkanélkiiliség tipusa
e csaladi allapot, csaladi jellemzék, (szUl6k, testvérek. férj, feleség, sajat gyerek stb.)

e nem, kor, foglalkozas

e lakaskorulmények, anyagi lehet6ségek, terhek

e iskolazottsag, szakképzettség, sikerek, kudarcok

o munkahelyek, sikerek, kudarcok

o érzelmi definicio
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6. DOKUMENTUM

Feladatterv
a PTE FEEK Ifjusagsegité szakos mentorasszisztens hallgatéi szamara

A mentorasszisztens hallgatok névsora:

Feladatok:

2004. november 09. - Mentorhallgatok kivalasztasa, taldlkozas Pécsett, ifjusagsegitoknél hospitélas, egyéni
beszélgetés, kivalasztas.

2004 december 04. — Asszisztensi feladat Barcson tudasszint felmérésnél hattérsegitség.

2005. januar 12. - Jelentkezés a mentorképzésre, el6zetes tajékoztatas, szakirodalom ismertetése.

2005. februar 12-19. — Mentorképzés

2005. marcius 16-18. - Felkésziilés a munkaeré-piaci tréningre, munkafiizet megbeszélése feladatok kiosztasa.
2005. aprilis - Munkaerd-piaci tréning lebonyolitasa, 2 x 3 fés csoportok a 2 x 25 f6s tancsoportban.

2005. majus - junius - Munkaparosok alakulnak a barcsi roma mentorok és a pécsi ifjisagsegité mentorok kozott.
Taldlkozas Barcson és Pécsett.

2005. julius — augusztus — Mentori munkalapok kitoltése, esettanulmany készitése az 6szi szemeszterre.
2005. szeptember 08. - Oral History szempontjainak ismertetése. Feladat a mentortarsrél életut késziteni.
(Hatarid6 oktdber 30.)
Az esettanulmany készités ismétlése (2 esettanulmany leadasi hatarideje: oktéber 01.)
2005. oktéber 01. — Esettanulményok leadasi hatarideje

2005. oktéber 30. — Oral History leadasi hatarideje

2005. december - Szakdolgozati lehetéség felajanlasa a projekt anyagainak felhasznélasaval. Karacsonyi tinnepség
szervezése, lebonyolitasa.
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7. DOKUMENTUM

Esettanulmany készitése

FELADAT:

tobb talalkozés egy problémas fiatallal
5 oldalas dolgozat

interju vagy ,elbeszélés”

A dolgozat célja:

Talalkozni egy problémas fiatallal, (lehetéség szerint nem rokon, vagy kézeli ismerds) bizalmi [égkort teremteni vele, be-
szélgetni, majd Iényeglatéan leirni a tapasztalatokat. A feladatot minden félév zarasaként kérni fogom. A fejlédés jol lat-
hatd lesz szamotokra is.

Az elsé interju felvétele

Helyszin: ,semleges teriilet” nem Nalad, és nem Nala, de nem is zajos szérakozéhelyen. Alkalmas lehet: séta kozben a va-
rosban, egy tedzdéban, stb. a fantazidtokra bizom, a lényeg, hogy beszélgetésre alkalmas nyugodt hely legyen, ne okozzon
gondot egyik félnek se, hogy ,hatha meghallja valaki”.

Alapadatok:

név (fantazianév, a nem beazonositasara), életkor, kiilséleg is bemutatni
lakéhely bemutatésa (kertes vidéki haz, lakotelepi, részletezve + sajat szoba)
szUl6k, testvérek bemutatdsa (részletezve, pl.: egyltt ebédelnek-e vasarnap délben, vagy beszélgetnek-e
esténként, tudjik-e a gondjaikat stb.)
e Dbarati kor bemutatdsa (a legjobb barét, ,mivel toltitek egyiitt az id6t”)
hobbi, iskola, tanulas

Mi a f6 probléma (ha tobb gondjat is behozza, akkor k6zdsen kutatni a gyokerét!)
Te mit tanacsolnal, tanacsoltal?

Lehet beszélgetni a szll6kkel, baratokkal, de csak a fiatal tudtaval.

Ok hogy latjak a fiatalt, a problémat?

Osszegzés: megoldasi javaslatok...

Dolgozattal kapcsolatos konzultacid: levélben ahevi@invitel.hu
Leadasi hataridé: oktéber 01.
Oktatasi segédanyag: Mentorképzés: esettanulmany fejezet
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8. DOKUMENTUM

Segédanyag a mentorképzés zaro feladatainak elkészitéséhez
A mentor parok kozos feladata:

e Telepiilésrajz: leirast késziteni a palydzatban szerepld célcsoport lakéhelyét jelentd telepuilésekrdl (terje-
delem: 5 oldal)
Szempontok a telepiilés leirdsahoz:
— atelepiilés bemutatdsa: torténete, statisztikak, latnivalok
— kozélet: lakossag Osszetétele, képviseldtestiilet
— intézmények és mikodésuk,
— kultudra, sport, szabadid6, érdekességek
— személyes gondolatok, miért jo ott éIni?

e Esettanulmany: a célcsoport tagjai kozil 2 csaladot felkeresni és esettanulmanyt késziteni a tapasztaltak-
rél (2 x 5 oldal, az esettanulmény szempontjai mellékletben).
Az esettanulmany szempontjai:

A pélyazati programba keriilése 6ta miben valtozott a csaldd élete?

Mit 14t sajat er6sségének, gyengeségének?

Mutassa be a csaladjat!

Meséljen a munkardl, amit végez!

A mentorok egyéni feladata
Mentorportré készitése a paroknak egymasrol
Az interju szempontjai: a mentortdrs életutja, munkai, csaladja, kedvtelései, tervei
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