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Eloszo

A foglalkoztatottsag novelése és a hatranyos helyzet( tarsadalmi rétegek munkaerd-piaci részvételének
erdsitése a novekedés és a tarsadalmi integracio alapvetd kérdése lett Eurdpaban. Az ujabb aktivalasi
politikdk ujra fogalmaztak a munkaerG-piaci és a szocialis ellatasok kozotti viszonyt és hangsulyossa tették
a munkaerd-piaci szervezeteknek a szocialis szolgaltatdsokkal, oktatasi és szakképzési intézményekkel valé
egyuttm(ikodésének sziikségességét.

Joléti flggés, segélyezési csapda, jogok és kotelezettségek egyensulya, foglalkoztatas-barat joléti politika,
munka alapu tdrsadalom, foglalkoztathatésag, legyen a munka kifizet6d6, el6szor munka, inaktivak
aktivalasa, beilleszkedést segit6 program.... kilonb6z6 kifejezések és irdnyvonalak, amelyek jelzik a
szakpolitikai vitdk és a megolddskeresés valtozo kihivasait napjainkban. (Simonyi, 2012)

Az aktiv munkaerd-piaci részvételt el6segit6é programok és szabdlyozasok elsGsorban a tartésan munka
nélkil levé csoportokat célozzak meg, nagy hangsulyt fektetve az egyéni sziikségletekre épilé
beilleszkedési utakra, a munkapiaci és tarsadalmi integraciot elémozdité komplex eszkéz kombinacidkra
és egyre gyakrabban, a tarsadalmi részvételt bizonyitd munka végzésének elGirasara. Ezekben a
programokban jelentds szerepet kap az egyéni készségeket, képességeket, motivaciot és megkilizdési
kapacitast erGsit6, illetve a minél 6ndllébb életvitelt tamogatd szocidlis munka - jol érzékelhetGen
céliranyos és eredményorientalt, de mindenképpen elkotelezetten Ugyfélkdzpontl eszkozkészletet
felmutatva.

Jelen szoveggyl(ijteményben a széleskor(l szakirodalombdl két nagyobb tanulmany kerdlt kivalasztasra, egy
holland maddszertani kézikdnyv és egy unids program megvaldsitdasat és annak mddszertanat bemutato
hazai tanulmany.

Miért esett a vdlasztds erre a két szakmai anyagra?

Mindkét tanulmany a szociadlis munka holisztikus emberszemléletén alapul, és mindkett6 a tartds
munkanélkiiliek munkaeré-piaci és tdrsadalmi integraciojat segité munka konstruktiv stratégiara épulg,
komplex megkdzelitését mutatja be.

Mindkét tanulmany eréssége, hogy didaktikus mdédon torekszik az elmélet és gyakorlat 6sszekapcsolasara,
a modszertani és gyakorlati példakat mindig alatdémasztva a szocialis munka elméleti megkozelitéseivel.

A tanulmanyokban markdnsan megjelenik a szervezetkdzi munkahoz nélkiilozhetetlen esetmenedzselési
szemlélet, a pszicho-szocidlis segitémunkat és az aktivald tandcsadast a szélesebb interprofesszionalis
egyuttm(ikddés rendszerében helyezik el.

Az elméleti megkozelitéseken alapulé mddszerek gyakorlati mikodését és hasznalhatdsdgat esetek és
konkrét személyekhez kapcsoldodd fejlesztési programok bemutatasaval teszik hitelessé és sajat
gyakorlatba Ultethet6vé.

Az esetbemutatdsok jellemz6en marginalis helyzetl, sokproblémas személyekkel - és szlkebb, tagabb
kornyezetiikkel — folyd tobblépcsds megerdsitd és aktivald munkafolyamatot tarjak elénk, amelyekben az
életmindség javitasat célzd szolgaltatdsok sziikségessége mellett mindig hangsulyozzak a konstruktiv
stratégiak els6dleges szerepét.



A hazai és a holland tanulmanyban nagyon rimel egymdsra a tdrsadalmi részvétel széleskorl, tag
értelmezése, amelyben a munkavégzés révén atélt tarsadalmi hasznossag mellett kihangositjdk, hogy a
tarsadalmi részvétel sokszalu és bonyolult szovetébe valé bekapcsolddas aktivalé motorjava valhat az
ontudat és én-tudat, a valddi felel6sségérzet megerésodésének és ezdltal a munkavégzés képességének és
- nem utolsésorban - a munkapiaci esélyek névekedésének.



Henk Spies és Johny Vanschoren: Tarsadalmi
szerepvallalas

Kézikényv a szocidlis aktivizdlds, a munkaeré-piaci integrdcié és az aktivizalo segitségnyujtds teriiletén
dolgozé programvezeték szémdra *

Bevezetés

Ez a kiadvany azoknak az esetmenedzsereknek, tanacsaddknak és kozvetitGi szerepet betoltd
munkatdrsaknak kivan az utmutatéja lenni, akik a szocidlis aktivizalas, illetve az ehhez k6t6d6 pszicho-
szocidlis tdmogatas és a munkaerd-piaci integrécié teriletén dolgoznak. Tevékenységik altalanos célja a
tarsadalom periféridjara keriltek visszasegitése a tarsadalmi szerepvallalas palyajara. Ezt tébbféle médon
is lehet: jovedelmezé munkalehetGséget teremtve, dnkéntes munkdban tevékenykedve, a testi, lelki
és/vagy a tarsadalmi beilleszkedésre iranyuld tevékenységekben részt véllalva, vagy ezen lehetGségeket
kombinalva.

Kiindulépontként azt valljuk, hogy a tarsadalom minden tagjanak aktivnak kellene lennie, vagy valamilyen
maodon azzd kellene valnia. Ennek elérése érdekében meg kell keresni azt a mddszert, amely az egyénnek a
leginkdabb megfeleld.

A célcsoportot azok az emberek alkotjak, akik régebb 6ta munka nélkiil vannak, valamilyen segélyezési
formaban részesiilnek, vagy egy, tarsadalmi szempontbdl inaktiv periédus van mogottiik. Ez adddhat
egészségligyi problémadabdl vagy szenvedélybetegségbdl, hajléktalansdgbdl vagy pszichidtriai betegségbdl
eredd pszicho-szocialis problémdak miatt. Olyanokrdl van szé, akik djra aktivizdlodni szeretnének, de
feltételezhetd réluk, hogy kevés eséllyel indulnak a munkaerd-piacon, s ehhez esetenként olyan negativ
tényezG6k is tarsulnak, mint az életkor, vagy a nem, illetve a bérszin. Vannak telepilések, ahol ,granit
allomanyként” emlegetik 6ket. Ebben a konyvben a ,résztvevé” megjeldlést alkalmazzuk ezekre az
emberekre, olyan értelemben, hogy részt vesznek valamilyen aktivald, re-integracios programban.

A konyv alappilléreit a kovetkez6 moddszerek jelentik: a STAB altal az Utrechti Egyetemmel
egyuttm(ikodésben kifejlesztett ,Egyéni Ugyfélkdzponti Megkdzelités és Tanadcsaddi Tevékenység”
maddszertana, a Fontys F6iskoldk altal kifejlesztett ,Integralt Programtanacsadas” modszertana, valamint a
Helmond Actief és az Onbenutte Kwaliteiten Rotterdam? &ltal a gyakorlatban megvaldsitott programok. A
maodszertanokrél és alkalmazasukrdl mar szamos publikacid latott napvilagot. Aki mélyebben el akar
merilni az altalunk leirt metodika szakirodalmi hatterében, kiadvanyunk végén megtaldlja az ehhez
készitett irodalomjegyzéket.

Konyviinkkel megkiséreljik ezeket a megkdzelitéseket praktikus és tomor formaban bemutatni, melyhez
tobbek kozott esetleirasokat hasznalunk. Reméljik, hogy ezaltal sikerl elkerilnink azt a benyomast, hogy

' A kényv a Stichting Onbenutte Kwaliteiten megbizasabdl és a holland Szocidlis és Munkaiigyi Minisztériumanak
tdmogatdsdval készilt, STAB Fontys Actief Stichting Onbenutte Kwaliteiten Rotterdam, 2005. ISBN 90 6224 467 x
NUR 740, FelelGs kiadd: Jan van Arkel, Forditotta: Kis Irén

2 A kdnyv végén részletes ismertetés olvashaté az itt felsorolt intézményekrél — a ford.



ez a metodika egyfajta receptkdnyvvé vagy menetrenddé lenne tekinthetd. A kiindulépontok, a [épések, az
eszkozok és szerepek komplex alkalmazasardl van szé, melyeket sosem szabad az egyén sajdtossagait
figyelmen kivil hagyva alkalmazni. Az esetmenedzsereknek és tanacsaddknak minden udjabb [épés
megtétele el6tt a leginkabb személyre szabott mddszer megvalasztasat kell mérlegelnitik. A kényvvel az a
célunk, hogy a tanacsaddknak olyan eszkozkészletet adjunk a keziikbe, amely a valasztasi lehetdségek
széles tarhaza, és az 6sszegylijtott bemutatd példakkal olyan, mint egy haszndlati Utmutatd, amely segiti
Gket az eszkozok gyakorlati alkalmazasaban.

Felfogasunk szerint egy adott mddszertan alkalmazdasa a (szakmai) tevékenység rendszerezett kivitelezését
jelenti. Ez a munka tanacsadasbdl és kozvetitésbdl all. Az atmeneti beavatkozds a tanulasi folyamatok és
ezzel Osszefliggésben az aktivizalds Osztonzésére iranyul, szoros Osszefliggésben a résztvevlk tartds
tdrsadalmi szerepvallalasanak kialakitasaval.

A tanulasi folyamatokban egymastdl jol elkiilonithetd szintek vannak jelen: a félelem és a bizalom
kezelésének szintje, az Uj perspektivak, konkrét célok és tevékenységek felfedezésének szintje, illetve a
visszacsatolas elsajatitasdnak szintje (az érzések, ismeretek és képességek tapasztalatai alapjan). A
tanulasi folyamatokat jellegiikb6l adéddan a dinamikussag jellemzi, ami azt is jelenti, hogy a program
céljai és a tevékenységek sulypontjai esetenként eltolddhatnak, és idénként kiigazitasokra lehet sziikség.

A tandcsadds, mint tevékenység mindig kilénb6z6 felek kdzott zajlik: a résztvevé mellett - tébbek kdzott -
ott talalhatjuk a munkaadodt, vagy azt a szervezetet, ahol a résztvev6 dnkéntesként fog dolgozni, de lehet a
partnerek kozott olyan intézmény, amely valamilyen gondozasi tevékenységet |at el, vagy megbizdként
jelen lehet egy szocidlis hdlozat is. Minden egyes félre, mint Ulgyfélre, és egyuttal a megvaldsitandd
programtevékenységben szereplé partnerre kell tekinteniink. Az elérend6 tartés munkaer6-piaci
szerepvallalas érdekében a torténetnek nem csak a résztvevérél kell szélnia, hanem a tébbi bevont fél
szamara is elfogadhatdénak kell lennie. A programban kit(izott célok viszonylatdban ez azt jelenti, hogy a
résztvevék elvarasait és motivacioit olyan redlis perspektivakba kell atiltetni, amelyek tarsadalmilag is
elfogadottak, kivanatosak, figyelembe veszik a munkaadd elvardsait is, vagy annak a befogadd
szervezetnek az igényeit is, ahol a résztvevd onkéntes tevékenységet kivan folytatni.

A kényv felépitése
A konyv felépitése a kdvetkez6:

Az els6 fejezetben a kiinduld pontok tisztdzasanal és az egyénre szabott megkdzelitésnek a tarsadalmi
Osszefliggéseinél id6ziink el. Sematikusan bemutatjuk a médszertan legfontosabb elemeit is. Ennek soran
megkillonboztetjiik egy adott program tanacsadodi és kozvetitSi tevékenységeit — melyek egyébként a
gyakorlatban elvalaszthatatlanul 6sszekapcsolddnak.

A masodik fejezetben bemutatunk néhdny olyan résztvev6t, akiknek az esetét nyomon kovetjik a
konyvben. Els6 sorban a program induldsakor ismert informacidkat adjuk kdzre — megjegyezziik azonban,
hogy nem egyszerl eseteket irunk le. Ezt kdvetSen két résztvevG (Bea és Abdel) teljes programjat
ismertetjlik, el6revetitve azt is, hogy a mddszertan a konyv hdatralévé részében még drnyaltabban
mutatjuk be.

Az a célunk, hogy a konyvben el6re haladva, a kezdetben fellletesen csak ,problémas esetként”
bemutatott résztvevék torténetérdl késébb attérjlink azoknak a szereplGknek a bemutatasara, akik eldtt
perspektivak nyiltak a tartds tarsadalmi szerepvallalasra. Ennek érdekében a 3., 4. és 5. fejezetben tovabb
dolgozunk a mddszer egyénre szabott megkozelitésén. A harmadik fejezetet a mediaciés interakcié
formajdban megvaldsuld programtanacsadasnak szenteltiik. Ez a fajta tandcsadas annak a rendezdi
szerepnek az erG@sitésére iranyul, amely sajat életlink irdnyitdsdrdl szél, és amely a kompetencidk
élénkitését, tamogatdsat és tovabbfejlesztését célozza meg. A fejezetben felvazoljuk a résztvevs tanulasi



folyamatdnak programszer(i megkozelitését, és kozelebbrél megvizsgaljuk azokat a kovetelményeket,
melyeknek a tanacsadd és a résztvevé kozotti interakcionak meg kell felelnie. Ezt kovet6en - egy
intermezzo keretében - bemutatjuk az egyik résztvevével (Marcel) teljes egészében végigvitt programot.

A 4. és 5. fejezetben arra a fajta tanacsaddi kozvetitésre helyezzik a hangsulyt, mely a tartés tarsadalmi
szerepvallalds elérésére iranyul. A negyedik fejezetben a mddszertan elsé 1épései keriilnek kidolgozasra:
feltaras, értékelés és az ezeken alapulé fejlesztési terv. Mind a tartalmi elemek, mind pedig a folyamat (a
megteendd |épések) részletes bemutatast nyernek. A fejezetet Ujra egy intermezzo koveti, melyben az
egyik résztvevé (Henk) esetét mutatjuk be.

Az 0Otodik fejezetben a moddszertan utolsé allomasait dolgozzuk ki: a koézéppontban a tdmogatdi
tevékenység megvaldsitdsa, illet6leg a kozvetités és a kozvetit6i tevékenység fejlesztése all. Ebben a
részben foglalkozunk a folyamat tartalmaval, és azokkal az elemekkel is, melyek a fejlesztés kilonb6zd
részeit alkotjak.

A hatodik fejezetet Ujra az esetleirdsoknak szenteljik. Ezek az 6todik fejezethez kapcsolddnak, és ennek a
maddszertani konyvnek a lezdrasat jelentik. Hirom konkrét kdzvetit6i tanacsadasi folyamatot ismertetiink:
Pieter esetét, amely az dnkéntes munkdanak és a pszichoszocialis segité tevékenységnek a kombinacidja,
Miep esetét, amely az aktivizdld segitségnyujtdsra és onkéntes munkara iranyul, és Hetty programjat,
amelyben a munkakozvetités kombinalddik a szocidlis munkaval.

Utmutaté a feldolgozdshoz

A konyv feldolgozasa torténhet magatdl értet6déen az elejétél a vége felé haladva. Azonban aki
elsGsorban a gyakorlatot szeretné tanulmanyozni, az kezdheti az esetleirasokkal is és ezek alapjan
mélyedhet el a mddszertanban. Az esetleirdsok a 2. és 6. fejezetben, illetve a 3. és 4. fejezet részeiben
taldlhatok. Aki el6szér a mddszertanban mélyiilne el, az kezdheti a mddszertani fejezetekkel, késGbbre
hagyva a gyakorlatot targyald részeket. A mddszertani leirdsokat az 1., 3., 4. és 5. fejezetek tartalmazzak.
Végezetil a konyv lexikonként vagy kézikonyvként is hasznalhatd, tetszés szerint.

A szerz6k

Az 1., 3., 4. és 5. fejezet szerzGje Henk Spies, a 2. és 6. fejezetek, valamint az 1.4.3 (egészségligyi és
tarsadalmi rehabilitacié®), és az 5.3 részek (gondozas és segitségnyuijtas) valamint az egyes fejezetek
kozotti esetleirdasok Johny Vanschoren tolldbdl szarmaznak. A két szerz6 egymds koncepcidjat
természetesen részletesen atbeszélte és egyeztette. A mddszertant ismertet6 fejezetekben felhasznaltuk
Ben Valkenburg, Marianne Coenen-Hanegraaf, Emiel van Doorn en René Kersten szovegeit.

René Kerstentél (Fontys Actief) nagyon sok javaslatot, Otletet és kiegészitést kaptunk a koncepcidhoz.
Isabel den Engelsman (Stichting OK Rotterdam) aktivan vett részt az esetleirdasok anyaganak
Osszeallitdsdban és a 3. fejezet részeinek Osszedllitdsdban. Niels van den Oever és John Hoefnagels
(Stichting OK Rotterdam) a koncepciék kommentalasaban mikodtek kozre és segitették a kiadvany
megjelenésének folyamatat.

A magyar forditasban ,egészségligyi és tarsadalmi rehabilitacioként” haszndlt kifejezés olyan hollandiai ellatasi
format jelent, amely a tdrsadalomban ujra szerepet vallalni kivand, egészségiigyi problémakkal kiizd§ személyt
hivatott segiteni. Ez a ,,visszagondozdsi program” az ellatasban részesul6 beteg, egy programvezetS/konzulens és egy
szakember/segitségnyujté kbzrem(ikodésével valdsul meg — a ford.



Az esetleirasok Osszeallitdsdhoz tanacsaddk, kozvetit6k és esetmenedzserek tapasztalatit haszndlhattuk
fel, melyért koszonet illeti 6ket: Pault, Saadiat, Wimet, Stefant, Diant, Tijst, Janneket, Jacquelinet, Isabelt
és Karint.
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1. Tarsadalmi kornyezet és a személyes, ligyfélkozpontu megkozelités
kiindulépontjai

1.1 Valtozo6 kontextus

A munkaer6piactdl ,eltdvolodott” emberekkel valéd foglalkozds olyan munkat jelent, mely egy
folyamatosan valtozo 6sszefliggésrendszerben valdosul meg. Az elmult évtizedekben a hangsulyok komoly
atrendez6désének lehettiink tanui, mind a szocialpolitika és annak eszkoztara, mind pedig a megvaldsitast
végz6 intézmények felelGsségi koreit és szervezeteit illetéen.

A fejlédési folyamat legfontosabb elemeként az aktivizdlas valt hangsulyosabbd. Mind a munkaeré-piaci,
mind pedig a joléti és szocialpolitikai torekvések az egyénrdl vald gondoskoddsban egyre novekvébb
mértékben az egyén onsegitévé valasat 6sztonzik, szemben a passzivitas erdsitésével.

A munkanélkiliekkel szemben korabban nem sok elvarast tdmasztottak. A testi, pszichés vagy szellemi
problémakkal él6ket és fogyatékosokat, valamint a szélsGséges élethelyzetbe kerilteket, mint amilyenek a
hajléktalanok, a szenvedélybetegek — megdvandd a tarsadalmi egylttélést6l — kilonb6z6 intézményekbe
vagy befogadd otthonokba koltoztették (intézeti elhelyezés). Nem voltak elvarasok velik szemben, ,,agyon
babusgattdk Sket”, nem vették Sket komolyan, és ettdl kiszolgdltatottd valtak. A szocialis ellatérendszer
ezt gyakorta Ugy emlegeti, mint tanult tehetetlenség, illetve intézményi elhelyezés.

Azt az alapgondolatot, hogy az embereket aktivizalni kell, a szakmapolitika mas-mds mddon kozeliti meg.

A munkaer6-piaci és a tarsadalombiztositasi politikdt ,a pénzért meg kell dolgozni” illetve ujabban ,a
munka az elsG” elv vezérelte. A munka (és az ebbdl szerzett jovedelem) mindig preferaltabb szintet
képvisel a segélyezéssel szemben. A 90-es évek elejétsl kap egyre nagyobb hangsulyt az aktiv munkaeré-
piaci politika. 1998 és 2000 kozott az erre forditott kormanyzati kiaddsok a 0,8 milliard eurdrél 1,2
milliardra n6ttek. Ez nem tartalmazza a tdmogatott foglalkoztatasra, a megvaldsitasra forditott és az olyan
tipusu szolgdltatasokra kiadott 6sszegeket, mint példdul a gyermekfeliigyelet biztositdsa. A megvaldsitas
rendszerét is igen erGteljesen datszervezték annak érdekében, hogy minél inkdbb elémozditsak a
munkaerG-piacra torténd visszaaramlast.

A SUWI* és a WWB® torvényi szabalyozasok bevezették a privatizaciét és a decentralizaciot. Az
onkormanyzatok pénzigyi felel6sségi korébe utaltdk a segélyezett lakosokat és a telepiilés munkaerd-
eljarasokat id6kozben ledllitottdk, mikdzben tovabbra is érvényben van az az eurdpai szabaly, hogy a nagy
Osszegl megbizasokra a tenderkiirasokat az 6nkormanyzatoknak kell meghirdetniiik. Az 6nkormanyzatok
politikai mozgdastere - még ha konkrét pénziigyi keretek kozé van is szoritva - ezaltal még kiterjedtebb lett.

* SUWI: Wet structuur uitvoeringsorganisatie werk en inkomen. Az alabbi tértvény révid elnevezése: Wet, houdende
regels tot vaststelling van een structuur voor de uitvoering van taken met betrekking tot de arbeidsvoorziening en
socialeverzekeringswetten - A munkaerG-piaci ellatdsok és tarsadalombiztositasi torvényekbdl fakadd feladatok
megvaldsitasat végz6 intézményrendszer létrehozasanak szabalyairdl sz616 torvény — a ford.

> WWB: Wet werk en bijstand - A munkaer&-piacra torténd visszavezetést és a segélyezést szabalyozé torvény — a
ford.
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A segélyezésben részt vevs intézmények (szocidlis szolgalatok, UWV®) szerepét illetéen ez azt jelenti, hogy
tobbé nemcsak a segélyezés torvényi és céliranyossagi felligyeletért felel6sek, hanem az esetmenedzseri
tevékenység altal a re-integraciot is irdnyitjak. A segélyezésben részt vevs intézmények (ebben az esetben
az esetmenedzserek) ezaltal megbizdi is egyben a segélyezettek szamara szervezett re-integracids
projekteknek. Egyediili kivételt az UWV Ugyfelei jelentik, akik egy Egyéni Reintegraciés Megallapodason
alapulé programban vesznek részt. Ondllé gazdalkodassal rendelkeznek, a keretfeltételek betartdsa
mellett sajat belatasuk szerint mikodnek. Ezaltal résztvevik és megbizdk is egyben.

A munkalehet6ségek feltardasanak tevékenységében vald részvétel (munkaprojekt) kotelez6 mindazok
szamara, akik segélyben részesiilnek, vagy akiknek egy, az allam altal finanszirozott munkat vagy
mellékallast kindltak fel. Egyesek szerint ez a tarsadalmi programokban résztvev6k szamadra is kotelezd
kellene, hogy legyen. A visszautasitas vagy a rendszerbél vald kilépés elvileg a segély csokkentését jelenti.
Ezt a szankcidt a Biintetés Végrehajtasi Torvény részletesen is szabdlyozza, amelyben az all, hogy a
segélyezésre vonatkozé szabdlyok megszegése esetén kell alkalmazni.

1.2 Egy masik megkozelités

A szocidlis biztonsdgot szolgalé és a munkaerd-piaci politika majdnem 15 évre visszatekintd
reformfolyamata erételjesen atformalta azt a kérnyezetet, amelyben a programtandcsaddk dolgoznak. Az,
hogy mennyiben hatottak ezek a valtozasok a tartds re-integracios és tarsadalmi szerepvallalast erdsité
folyamatokra, nem mutathato ki egyértelmden.

A konyv abbdl a meggy6z6désbél indul ki, és ezt a gyakorlat is aldtdmasztja, hogy még rengeteg
kiaknazatlan lehet6ség van a munkaerG-piaci integrdcid, a szocialis aktivitds és az aktivizalod
segitségnyujtas teriletén. A Ilényeg egy masfajta megkozelitésben rejlik, melyeket szamos
kiindulépont/megkozelités jellemez.

A személyes, Ugyfélkdzpontu megkozelités egyike a legfontosabb ismérveknek. ,Személyes”, hiszen
mindenki mas, és ezért masként kell megkozeliteni. Ez nem csak a résztvev6kre érvényes, hanem a
folyamatba bevont tdbbi partnerre is, legyenek azok munkaaddk vagy olyan szervezetek, ahol dnkéntes
munkavégzést biztositanak. Az ,Ggyfélkozpontu” megkozelitéssel nem azt akarjuk sugallani, hogy ,amit a
veve kér, azt mi szallitjuk”, hanem arra kivanunk utalni, hogy megvizsgdljuk az igények mogott meghtzédo
tartalmakat. Az lgyfelet nem kirdlynak, hanem egy egyuttm{kodd partnernek tekintjlik, akivel kdzésen
keressik a lehetséges megoldasokat. A programtanacsaddnak ezen felll tobb tgyféllel/egytuttmikods
partnerrel is akad dolga: nemcsak az adott személy az ligyfele, hanem a (potencialis) munkaaddk és/vagy
onkéntes munkat vallalékat fogadd szervezetek, a megbizd, és maga az anyaszervezet is Ugyfélnek
tekintendd. Ez azt jelenti, hogy allanddan szem el6tt kell tartani, hogy az adott részvevé mit akar, és mi az,
ami gazdasagilag, tarsadalmilag és szervezetileg lehetséges és elvart. A cél az, hogy megtalaljuk az 6sszes
fél szamadra megfelel6 perspektivat, és ezeket meg is valdsitsuk.

A résztvevére ugy tekintliink, mint sajat kornyezetében és sajat viszonyrendszerében él6 személyre. Ki a
résztvevl, mennyire redlisan tekint a sajat élethelyzetébél 6nmagara, kell-e valamelyik tdmogatdrendszer
felé irdnyitanunk, milyen felelGsségvallalast varhatunk el téle, milyen konkrét céliranyt, és milyen tanulasi-
és aktivizald programot hatdrozunk meg (azaz merre jeloljik ki az irdnyt)? Nem egymadstdl flggetlen
megkozelitésekrél beszéliink, hanem egy 6sszefliggs torténetrél. Az emberek életét tarsadalmi helyzetik

® UWV: Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen - Munkavallaloi Biztositok Segélyezési Intézete (a Szocidlis
Ugyek és Munkalehet8ségek Minisztériumanak megbizasaval m(ikodé 6nallé igazgatasi szerv, amely a munkavallaléi
biztositok segélyezési lgyeit latja el) — a ford.
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és kornyezetiik is meghatarozza. Ez a kontextus megkonnyitheti, de meg is nehezitheti a dolgot. Az
aktivizadlds nem csak a résztvevire, hanem a résztvevé és a koriilményei kdzotti viszonyra is irdnyul.

A

g

0

=
Py —————
==

1.1 Abra: Félig teli vagy félig iires a pohar?

Nem csak az lgyfél problémaira fékuszalunk, arra is figyelmet forditunk, hogy mi az, amit az illeté jol
csinal, mihez ért, miben vannak az erésségei. Amit masok (megbizdk, potencidlis munkaaddk, dnkéntes
munkat kinalok, de maguk a résztvevdk is) gyakran egy félig lires pohdarként latnak, arra mi félig teli
poharként tekintliink. Az emberek erésségeinek és képességeinek a feltarasa gondoskodik arrél, hogy az
emberek maguk valjanak a sajat programjuk motorjava. Példaval érzékeltetve: nem csak a kormanyhoz
akarjuk odaliltetni a résztvevéket, de azt akarjuk, hogy a pedalon is 6k tartsdk a labukat.

A megoldas tartdssaga érdekében el6feltétel, hogy a résztvevd is magaénak érezze azt, és felelGsséget
vallaljon érte, azutan is, amikor a programtandcsadd mar kikerilt a [atdmezG6bdl. A résztvevd a ,,rendezd”,
a tanacsadd tevékenysége pedig arra irdnyul, hogy ezt a rendezdi szerepet (vagy Oniranyitasi képességet)
erdsitse. Eppen ezért alapvetS fontossagl, hogy a program és a tadmogatds a résztvevéhoz
alkalmazkodjon. Ez nem azt jelenti, hogy barmi, amit a résztvevd akar, azonnal a program vezér elve lesz
(,amit a vevé kér, azt mi szallitjuk”), hanem azt, hogy nem szabad a résztvevd kivansagat és motivaciojat
figyelmen kivil hagyni. Ugyanigy nem tekinthetiink el azoktél a hatdroktél sem, amelyeket a tarsadalom
és a jogallam hatdroz meg. Arra a hattérben meghizédd kérdésre kell keresni a valaszt, hogy a konkrét,
egyéni célok és programtervek alapjan hogyan lehet helyesen megvaldsitani mindazt, amit a résztvevé
végll is szeretne elérni, mégpedig tarsadalmilag elfogadott keretek kozott.

A programokban folyd tandcsaddsi és mediacids tevékenység feltétele, hogy az olyan mederben folyjon,
amelyben mind a tanacsaddnak mind pedig az lgyfélnek megvan a maga felel6ssége. A legfontosabb
feltétel, hogy kozosen probaljak megtalalni a tarsadalmi szerepvallaldasnak azt a formajat, amely mind a
tanacsadd mind a részt vevd véleménye szerint megfelel6 a résztvev6 szdmara és a jogdllam megszabta
hatarokon belll mozog. Ami azt jelenti, hogy a felek minden esetben konstruktivan cserélnek eszmét,
torténjen barmi is. A program tanacsaddjanak a felelGssége azon lehet6ségek felkutatasa, melyek a
résztvevé szamadra alkalmasak. A résztvevének segitenie kell ezt a keresést, és el kell fogadnia a neki
megfelelS ajanlatot, vagy kovetnie kell az ebbdl kovetkez6 és indokolt 1épéseket. Amit a ,,neki megfelel6”,
illetve ,az indokolt” |épéseken értlink, azt a 3. és 4. fejezetekben fejtjik ki bévebben. A résztvevé nem-
konstruktiv hozzadlldsa és a neki megfelel6 ajanlat visszautasitdsa szankciét von maga utan. A
tanacsadodnak ezt kezdetektdl egyértelmiien kommunikalnia kell a résztvevé felé, és ezért felelGsséget kell
vallalnia. A hatarok kijel6lése, a szankcionalds mddja és az ettél vald fenyegetettség a programnak nem
,kilsé koérilménye”, hanem integralt része kell, hogy legyen.

Amikor a hatdrok kijelolésérdl és betartasardl beszéliink, fontos, hogy a megkozelités egyénre szabott
legyen. Ha a résztvevé nem fogadja el az egyiuttm(ikodés kereteit, a tanacsadd adott esetben az
esetmenedzserrel kozosen felel6s azért, hogy a résztvevé figyelmét felhivia dontésének
kovetkezményeire. Az egyéni megkozelités azt jelenti, hogy a résztvevé6t akkor is egyénre szabottan és
nyiltan szdlitjuk meg, ha nehézségek adddnak. A kovetkezményekkel és az ezekkel egyltt jard
fenyegetettséggel elérends elsddleges cél az, hogy elinditsuk és fenntartsuk a parbeszédet, tehat az ajtd
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(ésszer(i hatarokon belll) amennyire csak lehetséges, tovabbra is nyitva alljon. Ez azt jelenti, hogy a
(fenyeget6) szankcié mibenlétét mindig az egyén helyzetét figyelembe véve fejtsik ki és magyarazzuk el, a
résztvevével szemben tdmasztott elvarasokat konkrétan jeldljik ki — ellentétben a személytelen, hivatalos
nyelv(i megfogalmazasokkal, melyeket az ligyfél sok esetben nem is ért meg, és kozonyds marad vellik
szemben. Ez azt is jelenti, hogy barmely szankcid érvényesitése megszakithatd, amennyiben a résztvevé
hajland6 a parbeszédre és a folytatasra. Bizonyos dolgok a tanacsadé és az esetmenedzser kézott szoros
egyuttm(ikodést és oOsszhangot kovetelnek meg. A hosszd tava cél, hogy az adott helyzetben, a
résztvevével valé munka valtozasokat eredményezzen.

Az egylttmikodés fenntartasa alapveté fontossdagl, minden egyes szinten. Az interakcid szintjén a
tanacsado és a résztvevd egylttmUikodése valdsul meg, ebben a csoportban egymast kiegészitd felekként
funkciondlnak. A résztvevS teszi, amire képes, a tanacsadd pedig tamogatja ebben, ha sziikséges
(ideiglenesen) bizonyos felelGsségeket atvallal, és medidcidés szerepet tolt be az interakcidban. A
tandcsadd a résztvev6tdl hallottakra/latottakra reagdl, ,visszacsatol” (ezt részletesen a 3. fejezetben
ismertetjlik), amit aztan az tgyfél beépit a maga folyamatdba.

A medialé beszélgetés keretében a tanacsadd/kozvetité tevékenysége arra iranyul, hogy a résztveviében
tudatositsa az egyes szituacidkban megjelené sajat gondolatait és a masokkal szemben megnyilvanuld
cselekedeteit, és belattassa vele azoknak kévetkezményeit, illetve azt, hogy 6 maga hogyan jarult hozza az
interakcié eredményéhez.

Végezetil az interakcié szintjén — minden, ami a tandcsadd és résztvevd kozott lejatszédik - valddi
kapcsolatbdl kell épitkezni. Ez magdatdl értet6dének tlinik, de nem mindig ez érvényesil a gyakorlatban.
Azéltal, hogy megteremtjiik a kapcsolatot, k6z6s néz6pontot alakitunk ki.

A programok folytonossaganak, 6sszefliggéseinek és 6sszhangjanak egyik fontos feltétele — a szervezetek
szintjén - az egylittm(kodés Osszekapcsoldasa (a segélyezésben résztvevs szervezetekkel, a szocialis
tdmogatd szolgdltatasokat nyujtd szervezetekkel, tanintézményekkel stb.). A konkurencia és a versengés
nem lehet meghatdrozé a résztvev6k programjaiban. Az egylttm(ikédés a fontos, hogy elkeriljik a
tevékenységek kozotti atfedést, vagy éppen valaminek a kimaradasat, és hogy az ellentétes hatasokat
kivédjik. Az egyuttm(kods feleknek be kell latniuk, hogy kolcsonosen fliggenek egymastdl, és sajat
tevékenységiiket részfolyamatnak kell tekintenilik. Az egylittm(ikodésben a résztvevd kivansagainak,
szlikségleteinek és igényeinek kell az elsé helyen dllnia, nem pedig az egyes intézmények egymastdl
fliggetlen érdekeinek. Ez azt jelenti, hogy az egylttmiikodés formajanak a lehet6 legjobban igazodnia kell
az adott program alapjan az egyes résztvev6hoz (,bottom-up”), illetve azt is jelenti, hogy az
egyluttm(ikodés kiegésziil annak pontositasaval, hogy melyik intézménybdél ki és mivel tud ehhez
hozzdjarulni (a feltételek kialakitdsakor felllrél lefelé épitkeziink). A jelenlegi viszonyrendszerben a
legnagyobb jelentGsége a segélyezést nyujtd intézmény (lUgyfél-megbizd) esetmenedzserével vald
folyamatos egyeztetésnek van. Az aktivizalé programra a megbizast formalisan az esetmenedzser adja, és
6 hivatott elfogadni a programtervet is, valamint folyamatosan informdlni kell 6t a program alakulasardl.
Az esetmenedzser a feltételek kereteinek kijelolésében is fontos szerepet jatszik, meghatdrozva a
térvényhozas oldalardl (a tarsadalom képviseletében) a résztvevékkel szemben tamasztott elvarasokat. Az
esetmenedzserek tdmogatd szerepet is betélthetnek: relevans informacidkkal tudjak ellatni a
tanacsaddkat, fizikailag is segiteni tudjdk az aktivizalé programokat, bevonhatnak az énkormanyzat altal
fenntartott tdmogatd eszkozoket (mint példaul addssagkezelés, gyermekfelligyelet, szocialis tamogatd
illetve képz6 intézmények).

Az Osszehangolas megteremtésének maddja lehet egy kdzos beszélgetés lefolytatdsa egy résztvevd, a
programtanacsado és az esetmenedzser kézott. A haromoldall megbeszélés masik hasznos momentuma a
meghatdrozott programterv aldirdsa.
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Az aktivizdlo program egyes fazisaiban a lehetséges egylittm(ikodé partnerek az alabbiak lehetnek:
4 3ltaldnos szocialis szolgaltatasok (szocio-kulturélis és kbzosségi munka, szocialis fejleszt6 munka)
L+ specidlis szocidlis szolgaltatasok (honositds, fogyatékos-gondozds, allami gondozdsba vétel,
szenvedélybeteg-gondozas, addssagkezelés, letelepités, ifjisagsegités)
egészségligyi gondozas (pszichiatria, RIAGG’, hazi betegapolas)
egyeslletek/tarsasagok (bevandorldk, fogyatékossaggal él6k, szakmai szervezetek, telepulési
intézmények, egyhdazak, id6sek stb.)
olyan korabbi munkaaddk vagy szervezetek, ahol a résztvevé 6nkéntes munkat végzett vagy
gyakorlati képzésben vett részt
potencialis munkaadoék
munkahelyi szocialis ellatasok
tanintézmények
cwi®
onkéntes centrumok és informacids bankok
gyermekfellgyelet
a tandcsadd munkatdrsai a szervezetnél

¥

*_

o

A programtandacsaddknak ismernilik kell a régid szocidlis térképét, tisztaban kell lennilik azzal, hogy milyen
kinalattal, milyen lehet&ségekkel és feltételekkel rendelkeznek azok az intézmények, melyekkel (esetleg)
egyluttm(ikodnek.

1.3 Személyes, ugyfélkozponti megkozelités tarsadalmi és szakmapolitikai
kontextusban

A személyes, Ugyfélkozpontd megkozelités moddszertanat a 3., 4. és 5. fejezetek targyaljak részletesen.
Ebben a részben azonban el@szor is azt a tarsadalmi viszonyrendszert irjuk le, amelyben dolgozunk. A
személyes, Ugyfélkozpontd megkdzelités ugyanis kivaldan illeszkedik a jelenlegi szocialpolitikai
alapelvekhez, azonban nem terjed ki ra (ezért is ,,egy masik megkozelités” a cime az el6z6 fejezetnek).

Az elmult tiz év szakmapolitikai fejlédésében szamos burkoltan megnyilvanulé emberkép jatszott fontos
szerepet. A segélyben részesil6kre a nyolcvanas évek vége éta ugy tekintettek, mint raciondlisan kalkuldlo
polgarokra, akik szamdara a segélytdl valo fligg6ség bevételeik és kiadasaik mérlegelése alapjan racionalis
valasztas eredménye volt. Gatat akarvdn szabni ennek a tendencidnak, igen sok pénziigyi megszoritast
vezettek be az iranyitdspolitikai szabalyozékba — a segélyezés szintjének csokkentése és szankcidk
alkalmazdsanak bevezetése révén. A segélyezettekre gyakran, mint passziv, inkompetens, fligg6ségben é16
és a tarsadalomban normalisan funkciondlni (azaz dolgozni) képtelen személyekre tekintettek, akik nem
képesek felel6s dontések hozni a jovojukrdl (azaz sajat er6b6l munkat taldlni). Sok szabaly ezért kotelezd
és paternalista jelleget 6ltott.

’ Regionale Instelling voor Ambulante Geestelijke Gezondheidszorg: Mentalis Betegségek Ambulas Kezelésének
Regiondlis Intézete. (A mentadlis egészségiigyi ellatas olyan intézményi formaja, ahol olyan pszicholdgiai vagy
pszichiatriai problémakkal kizdé személyeket fogadnak, akiknek nincs szikségik korhazi kezelésre, viszont
problémaik oly mértékliek vagy annyira Oszetettek, hogy a haziorvosi szolgdlat vagy a szocialis munka nem tud
szamukra megfeleld kezelést adni) — a ford.

® Centrale organisatie voor Werk en Inkomen: ,Munkaiigyi és Jévedelmi Kézpont” (az UWV (lasd 3. labjegyzet)
részeként m(ikod6 szervezet, amely kirendelségeiben regisztrdlja az allaskeres6ket, és onéletrajzaik alapjan
Osszekapcsolja 6ket a meghirdetett allashelyekkel illetve a munkaaddkkal) - a ford.

15



Habar kétségtelenil vannak olyan résztvevék, akikre ez a fajta emberkép raillik, azért ezeket a jellemz6ket
el kell [atni néhdany megjegyzéssel. El6szor is ezek a jellemzések figyelmen kivil hagyjdk azokat a
személyes és tarsadalmi koriilményeket, amelyek meghatdrozzdk az egyéni banasmdédot. Mdasodszor
egyetlen altaldnositott emberkép sem szolgdlja az emberek kozotti kilonboz6ségek kifejezését.
Harmadszor pedig egyetlen ember sem redukalhaté az egydimenzids tipizalas szintjére. A kalkulaciok
alapjan donté, jogosulatlan segélyezettel szemben nem tudjuk megrajzolni a tényleg segélyre szoruld, arra
jogosult személyt, marpedig a leirt jellemzés feltételezné, hogy ily mdédon tipizdlhatd résztvevék is
kétségtelenll vannak. Ehelyett - anélkil, hogy a fejlinkben el6re megrajzolt jellemképek lennének —
nyitottan tekintiink a résztvevére, és azt a kérdést tessziik fel magunknak, hogy kivel is van dolgunk. Ehhez
messzebbre kell latnunk, mint az elsé benyomds, tobbfajta életteret és szempontot kell megvizsgalnunk,
megismerendd a résztvevl életének komplexitdsat, Osszefliggéseit és szocidlis beagyazottsagat. Egy
forditott és/vagy egyoldali megkozelités (vagy akar elGitélet) a kapcsolatot igen kénnyen a bizalmatlansag
és felesleges rossz kezdet felé viszi.

1.3.1 A résztvevSk megkozelitése

A személyes, lgyfélkozpontu megkdzelités ahhoz a szakmai kiinduléponthoz kapcsolddik, mely szerint a
segélyre jogosultak is felel6sek azért, hogy adott helyzetiikbél a leheté legjobbat ki tudjak hozni. A
felel6sséget mind az egyén szintjén, mind pedig a tdmogatas azon eseteiben, ahol ez sziikséges
konkretizalni kell. A tul sok kérdés frusztracidhoz vezet, ha pedig tul keveset kérdeziink, méltanytalanul
banunk a résztvevd fejlédési potencidljdval, ami még olyan szinezetet is adhat az egésznek, mint ha az
illeté6t nem vennénk komolyan. A paternalizmus irdnyitéi formdban, coach-megkdzelitésben bizonyos
esetekben megfelel6 lehet, de mint altaldnos vezérfonal ellentmondashoz vezet: ha nem ruhdzzuk fel
felelGsséggel az embereket, nem fogjuk tudni 6nallébbakka tenni Gket.

A ,személytelen” megkozelitéssel nagymértékben annak a rizikdjat vallaljuk fel, hogy szamos egyéni
esetben egyszerlien melléfogunk. A személyes, Ugyfélkozpontd megkozelités a résztvevéhoz és az 6
személyes és tdrsadalmi koriilményeihez kivan kapcsolddni. Nem azt jelenti tehat, hogy mindenkit
egyforman kezel; egyes résztev6kt6l nagyobb felelGsséget var el, mint mdsoktdl, a tamogatas is kiilonb6z6
jellegl lehet, és a program soran akar mindkettd valtozhat is.

A céliranyossag mindennek folotte all; amire valaki egyedil is képes, azt elvileg egyediil meg is kell tudnia
csindlni. Ez a differencidlt, egyéni megkozelités szdmos fontos, dltaldnos szakmai alapvetéshez
kapcsolédik, azonban ezek mas-mas magyardazatot fliznek hozza.

1.3.2 Az aktivizal6 programok célja

Az aktivizalé programok célja, hogy fizetett, illetve dnkéntes munkdval, szocidlis tamogaté programokban
valé részvétellel vagy ezek kombinaciéjdval az embereket teljes értékl tdrsadalmi szerepvallaldsra
0sztondzze. A programok kiindulépontja az, hogy valamilyen médon mindenki tarsadalmilag aktiv vagy
annak kéne lennie, és a program egy olyan koérnyezetet kindl szdmdra, ahol ehhez segitséget kap, és ahol
vele szemben is tamasztanak elvarasokat.

Mindig jelen van az a masodlagos cél is, hogy erGsiteni kell az emberekben a sajat életliikben beto6ltott
irdnyitd szerepet és a sajat életikért vallalandd felelGsség mértékét. Egy egyre komplexebbé valo
tarsadalomban, ahol a hagyomanyok gyorsan veszitenek a jelent&ségilikbél, ez a felelGsségvallalas még
inkabb fontossa vdlik. A korabban magatdl értet6d6 dolgok tobbé mar nem azok. Ami azt jelenti, hogy a
dolgok egyre inkdbb egyedi dontéseket, azaz nagyobb felelGsségvallalast igényelnek. Azokra is érvényes
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ez, akik valamilyen balszerencse és nehéz élethelyzetliik miatt 6nbizalmukat részben elveszitették, és
nehezikre esik az életliket a megfelel6 mddon iranyitani. Az irdnyitas megerd@sitése éppen az 6 esetiikben
fontos, mar ha szeretnének ,normalisan” részt venni a tarsadalom életében.

A helyettilk meghozott dontések (paternalizmus) nem teszi ket 6nallébba. Az dniranyitas képességének
fejlesztése és tdmogatasa révén jobban meg tudnak felelni a modern tarsadalom elvarasainak.

A személyes, lgyfélorientalt megkozelitésen alapuld aktivizdlé programok vége tulajdonképpen nem
belathatd, amivel azt akarjuk kifejezni, hogy a célt nem lehet el6re, a résztvevé bevonasa nélkiil
meghatdrozni. Mindazonaltal a résztvevé elvdrasai, motivacidja és fejlédési kilatasai nem jelentik az
egyediili sarokpontokat. Az allampolgaroktél (igy a segélyre jogosultaktdl is) elvarhatd, hogy
valamiképpen, a képességeiknek megfelel6en vegyenek részt a tarsadalom életében, és a maguk eldtt
latott perspektivak megfeleljenek a jogallam kereteinek. Az altalanos elvardsok tartalommal valé konkrét
megtoltése csakis a résztvevével kozdsen valdsithatd meg. A | képességeik szerint” azt jelenti, hogy aki tud
dolgozni, annak elvileg dolgoznia is kell. Azonban azt, hogy a résztvevé erre valdban képes-e, azt mar
megint csak a vele vald parbeszédnek kell meghatdroznia. A tanacsadd egyik feladata éppen az, hogy
ezeket, a résztvev6vel szemben tamasztott elvardsokat elmagyarazza, ugyanakkor ne hozzon egyoldalu
dontéseket — kivéve, ha a résztvev6 egydltaldn nem akar semmit.

A fizetett munkdat, amennyiben lehetséges és elérhet6, a tarsadalmi szerepvallalds leginkdbb kivanatos
formajanak tartjak. Az irdnyitdspolitika azonban ,a pénzért meg kell dolgozni” alapelvet dallitja a
k6zéppontba, ami azt a veszélyt hordozza magdban, hogy a tandcsaddk olyannyira ,levagjak a
kanyarokat”, hogy a résztvevé aztan ,az arokban landol”. Néhany megjegyzésnek éppen ezért van most itt
a helye.

ElGszor is nem minden munka jarul hozza egyértelm(ien a tarsadalmi integraciéhoz. Mdasodszor a hosszu
tadva eredmény elérésére vald tekintettel olyan 6nkéntes tevékenységet folytatd szervezetnél vald
elhelyezés (ahol példaul a szocidlis készségek tovabbfejlesztésére jo lehetbség kindlkozik) jobb kézbensé
allomas, mint egy olyan kozvetlen munkaba helyezés, ahol alig van lehetG6ség a kollégakkal, a vezet6kkel
vagy Ugyfelekkel vald kapcsolat kialakitasara, igy a kiesés esélye is nagyobb a tdmogatds hidnya miatt. A
legrévidebb munkahoz vezeté Ut nem minden esetben valtja be a tartds re-integracids és szerepvallalasi
elvarasokat. Harmadszor pedig a kdzvetlen munkdba helyezés - tekintettel a célcsoportra, akikkel
dolgozunk — sok esetben nem azonnal vihet§ végbe. Hosszabb tavu programokra térekedni jobb
perspektivakkal kecsegtet.

1.3.3 A szervezeti kontextus

A jelenlegi kornyezetben a programtanacsaddknak sok esetben kell azokkal az intézményi célkitlizésekkel
foglalkozniuk, melyek a megbizé intézménnyel (t6bbnyire az 6nkormanyzattal és az UWV-vel) folytatott
megbeszélések eredményeiként sziletnek.

Az olyan célok, mint példaul a segélyezési volumen (azaz a segélyben részesitettek szamszerd)
csokkentése, illet6leg a programok és tevékenységek minél nagyobb szdmd megvaldsitdsa nem
megfelel6ek a személyes, (igyfélkbzpontd megkozelitésnek. A viszony nagymértékben fligg a
rendelkezésre allé idGkerettdl is. Tavolabbi hataridé esetén nincsenek nagy kilonbségek, ugyanis a cél a
résztvev6 hosszu tavu elhelyezése, ami a segélyezést végzd szervezeteknek a legolcsébb. Rovid hatdrid6
esetén a kozvetlen munkaba helyezést - bar megkérdGjelezhet6 az elhelyezés tartdssaga - olcsébbnak és
kivanatosabbnak tartjak. Az utébbi esetében a személyes, lgyfélkbzponti megkozelités altal, illetve a
megbizo altal megfogalmazott cél kozott fesziltség keletkezik.

A megbizdt is alapvetden olyan tgyfélnek tekintjlik, akivel egyltt akarunk m(ikédni, és meg akarunk felelni
az elvarasainak (és a mogottik meghlzdadé tartalmaknak). Ez azt jelenti, hogy a targyaldson a hosszu tavra
sz0l6 perspektivat képviseljik. Amennyiben a személyes, Ugyfélkézpontd megkdzelités feltételeit nem
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sikerdl kialakitani, fontos, hogy ezt az adott szinten rogzitsik. Ezzel elkeriilhetd, hogy a folyamat végén a
tanacsaddkon kérjék szamon az (elvarasoktdél elmaradd) eredményeket, melyek nagymértékben a
munkdajuk megfelel6 elvégzéséhez sziikséges feltételek hianyanak és a korai hataridének tudhaték be.

1.4 A tandacsadas és az aktivizalas kiilonb6z6 perspektivai

Az ebben a kiadvanyban feldolgozdsra keril6 személyes, Ugyfélkézponti megkozelités szamos re-
integraciés perspektivahoz (a tarsadalmi szerepvallalas formaihoz) és ezek kombinacidihoz kapcsolddik:
fizetett munka, szocidlis aktivizalds (6nkéntes munka, sajat kezdeményezések) és egészségligyi-tarsadalmi
rehabilitacios programok és pszicho-szocidlis tamogatasi formdk igénybevétele. Ezeken belil
természetesen differencidlni sziikséges. Az egyik foglalkoztatas (fizetett vagy onkéntes), a masik nem; a
szokasos munkavégzés mellett ott talalhatd a tdmogatott foglalkoztatas; az egyik segitségnyujtast jelent, a
masik nem. A tdbbiekkel szemben, a fizetett munka el6nye az, hogy gazdasagi 6nalldsdgot eredményez,
ezért erre toreksziink, amennyiben ez lehetséges és elérhet6. Az 6nkéntes munka ezzel egyénértékd
alternativat jelent, amely hozzajarulhat a szocialis kapcsolatrendszer kialakitdsdhoz, a személyes és
szocialis készségek fejlesztéséhez, az élet hasznos eltoltéséhez, és egy lehetséges lépcs6fok a fizetett
munka irdnydba. Valamely egészségligyi és szocialis rehabilitdcids programban valé részvétel is hozza tud
jarulni a tarsadalmi szerepvallalashoz, és bizonyos kombindaciékban az 6nkéntes munkdnak - a tdmogatott
vagy fizetett foglalkoztatds mellett - tdmogaté jellege van.

A személyes, ligyfélkdzpontu megkdzelités nemcsak a résztvevd viszonylataban érvényesil. Korabban mar
kijelentettiik, hogy a megbizét is olyan ligyfélnek tekintjik, akivel aktivan egylitt gondolkodunk. Ugyanez
még erdsebben megnyilvanul a munkaerd-piac ,masik szereplGjével”, a (potencidlis) munkaaddval
szemben, ahol a résztvevé munkaba helyezhet, vagy onkéntes tevékenységet vallal.

1.4.1 Fizetett munka

A munkaerépiac egy gazdasdgi konstrukcid. Az allaskeres6k munkavégzésiikkel a kindlati oldalon, a
munkaaddk pedig a keresleti oldalon dllnak, és a munkaerG-piac hozza 6ssze a feleket. A piacok egyik
legfontosabb jellemz6je az drmechanizmus. Ha valahol nagyobb a kereslet, mint a kindlat, az arak
megemelkednek, és forditva. Vagy ellenkezbleg; a piac mikodése befolydsolhatd (pénziigyileg vagy
masként) a kereslet és kindlat tdmogatasaval. A munkaerG-piaci gazdasagi megkozelités igen fontos
szerepet jatszik a munkaer6-piaci politikdban. A bértamogatasok fontos eszkozei lehetnek a résztvevik
munkaerG-piaci elhelyezésének. Ugyanakkor nem ez az egyetlen eszkoz.

A ,munkaeré-piac” absztrakt fogalom, még akkor is, ha a mindennapi széhaszndlatban és a politikai
zsargonban gyakran lgy jelenik meg, mintha egy redlisan létezé dolog lenne (példaul, amikor ilyeneket
mondunk, mint a ,munkaerd-piactdl valé tavolsag”). Igen sok hely és mdd van egy adott allas
megtaldlasara, vagy, hogy a munkaaddk alkalmazottakra taldljanak. Nagy vonalakban kétféle stratégia
kilonboztethet6 meg az allas és a munkavallald keresésében. Egyfel6l a mélyebb merités (,,a soréttel 16v6
vadasz”), masfel6l a célirdanyos keresés (,az éles lovészet”). Az els6 megkozelités jobban megfelel a
»piacrél” alkotott képnek, a masik viszont hatékonyabb, f6ként azt a célcsoportot illetéen, akikrdl itt szé
van. A |étez dllashelyeknek csak egy kis része jelenik meg allashirdetésben vagy a betoltetlen allasok
nyilvantartasaban. A legtobb ember informalis kapcsolatok révén taldl munkdra. A ,via-via” az
informacidcsere egyik formaja, de ,,ajanlélevél” is egyben. Vannak, akik a Munkaligyi Kézpont vagy egy re-
integrdciods vallalat kbzvetitése révén jutnak allashoz.

Habdr a kereslet és a kinalat formdiban a jovedelemszint vagy az, hogy van-e lehet6ség bértdmogatas
igénybe vételére, fontos szerepet jatszik a munkaszerzédés létrejottében, bizonyosan nem az egyetlen
fontos tényez6.
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A legnagyobb problémat a megfelel6 informacidk megszerzése jelenti. Minden allaskeres6é mas és mas,
mint ahogyan minden allas is. A munkaaddk a legmegfelel6bb alkalmazottat keresik — olyas valakit, aki a
munkat jol el tudja végezni, és beleillik a vallalati kdrnyezetbe —, és dltalanossagban amennyire csak lehet,
igyekeznek minden, a személyhez kapcsolddo rizikot elkerilni (mint példaul betegszabadsag, vagy hogy az
illeté hamar valtson allast). Az allaskeress szintén elvileg olyan munkat akar, amely illik hozza. De hogyan
hatarozhaté meg, hogy valaki alkalmas-e, és mennyiben kell esetében rizikékkal szamolni, illetve hogyan
hatarozhaté meg, hogy egy allas mennyiben megfeleld.

Megfelel informacidk hidnyaban a munkaaddk toborzas - és kivalasztas politikdjukban gyakran sok
okolszabalyt alkalmaznak a rizikdk elkeriilése érdekében. igy példaul altaldban - ha lehet - nem szivesen
vesznek fel bevandorldkat, n6ket, id6seket és egészségligyi problémaval élGket.

A munkatapasztalat és a felmérés is szerepet jatszik abban, hogy valaki beleillik-e a vallalati krnyezetbe.
A ,soréttel vald vadaszat” — azaz a nagyszdmu és nem célzottan elkészitett allaspdlyazat, célcsoportunk
esetében, tobbnyire zatonyra is fut az altalanos kivalasztasi kritériumokon.

A céliranyos merités tobb lehet6ségeket rejt magdban. Kiinduldpontként elmondhaté, hogy mind az
allaskeress, mind pedig a munkaadd ugyfélnek tekintend6. A meccsnek mindkét fél tetszését el kell
nyernie. Valamennyi program tanacsaddjanak ezért mindkét fél szamara relevdns, konkrét informacidkat
kell kozvetitenie, és mindkét féllel egyiitt kell tudnia gondolkodni. Nem arrél van szé, hogy dltalanos
eszmecserét folytassunk a munkaaddval azokrdl a kivalasztasi kritériumokrél, amelyeket alkalmaz. Ha
pedig a résztvevét nézzik, az 6 esetében sem egy, a ,munkaerG-piacrél kiesett résztvevorél” beszélink,
hanem Hans-rél vagy Abdelrél vagy Beardl.

A (potencialis) munkaaddval valé koézos gondolkodas arra iranyul, hogy kideritsik, talalunk-e konkrét
megoldast az adott munkaadd problémajara (azaz az igényére), és taldlunk-e olyan konstrukciét, melyben
az altala vallalandé rizikdt csokkenteni tudjuk (példaul a tAmogatd tevékenység egy részének atvallalasaval
vagy levélasztasaval). Ehhez nemcsak a résztvevé belatdsara van sziikség, hanem a munkaadd
igényének/problémajanak a jellegébe is betekintést kell nyerniink. Roviden 6sszefoglalva, ugyantgy, mint
az allaskeres6 esetében, a munkaadd esetében is a tandcsadd arra keresi a valaszt (személyes,
tgyfélkozpontu megkozelitéssel tehat), hogy van-e olyan konkrét megoldds, melybdl ki lehet indulni, azaz
egy meccset lejatszani.

Ebben az oOsszefliggésben kiemelt fontossagu, hogy a kozvetités a nem ,hivatalos” (kozzétett vagy
publikalt) megiliresedett allashelyekrél szol. A legtobb munkaltaténak a folyamatos miikddés miatt
rendszeresen van sziksége személyzetre. Gyenge gazdasagi novekedés esetén ez kb. 10%-ot jelent, ami
egy er6s0dé6 gazdasagi kornyezetben elérheti a 40%-ot.

1.4.2 Onkéntes tevékenység

Az el6z6ekben a fizetett munkalehet6ségekrdl volt szé. A programok azonban olyan intézmények
megtaldlasara is irdnyulhatnak, ahol Onkéntes munkavégzésre van lehet6ség. Mint tdrsadalmi
szerepvallalas az onkéntes tevékenység nem aldbb vald a fizetett munkdndl, még ha nem is segiti a
résztvev6t automatikusan a pénziigyi 6nalldsag elérésében. Egyes résztvevék esetében — attél fliggben,
hogy milyen helyzetben vannak, és mik a lehet6ségeik — az dnkéntes munka jobb maddszereket kinal a
tadrsadalmi szerepvdllalds megteremtésére. Az 6nkéntes tevékenység tobbnyire kevesebb kovetelménnyel
jar, és egyes résztvevGk estében biztonsagosabb kornyezetet jelent a fejlédésiikh6z. Potencidlis
Iépcséfokot jelenthet a szokdasos munkavallalas iranyaba.

Az onkéntes tevékenységre lehetdséget add hely megtalalasa hasonldképpen zajlik, mint egy szokvanyos
munkalehet&ség felkutatasa. Minden folyamat célja, akkor is, ha az az dnkéntességrdl szdl, az adott
személy elhelyezése egy olyan kérnyezetben, ahol hasznosan tud tevékenykedni, és Ugy, ahogyan azt téle
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elvarjdk. Ez utdbbi az 6nkéntes munka esetében kevésbé magatdl értet6d6, mint a fizetett munkandl —
hiszen nem jar érte dijazas. Minden szervezet valamilyen céllal m(kodik, és mindazoktdl, akik a szervezet
életében érintettek, elvarja, hogy valamilyen mdédon és mértékben, de eréfeszitéseket tegyen a cél elérése
érdekében. A tanacsaddnak a feladata felderiteni egy adott szervezet esetében, ahol esetleg majd lesz
maod onkénteseket elhelyezni, hogy az mit képvisel, mivel tudna ehhez az 6nkéntes hozzajarulni, és mi az,
amit (még) elvarnak a jelolttsl. Az ,igények/elvarasok” az ilyen szervezetek esetében sokkal kevésbé
vilagosak, mint a munkavallalét keres6 munkaaddk esetében. Ez azt jelenti, hogy még nagyobb
jelent6sége van annak, hogy ezek az igények minél vilagosabban keriljenek felszinre. Ugyanis csak akkor
beszélhetiink értelmes onkéntes tevékenységrél, mint a tarsadalmi szerepvdllalds egy formdjardl, ha
elvarnak valamit az 6nkéntestdl (s ez igen sokféle dolog lehet).

Az Onkéntes tevékenységben valé részvétel tobbnyire formalis szervezeteknél valésul meg. Bizonyos
csoportoktél és résztvevéktdl azonban tavol all a tdrsadalmi szerepvallalasnak ez a formalis kerete. Az
onkéntes munkanak olyan formai, mint példaul a szocidlis gondozas vagy a sajat szocialis halézatban valé
tevékenykedés, az adott résztvevst vagy a kulturdlis hattért tekintve esetenként testre szabottabbak
lehetnek, és eredménysebben vezethetnek el a szerepvaéllalas formalis formaihoz. A szocidlis haldzat
valdsagos kapcsolatot biztosit az egyén és a kiilvilag (azaz a tarsadalom) kozott. A szocidlis szerepvallalas -
a szocidlis haldzat erGsitése és azon tamogatas altal, amit nydjtani lehet szdmukra — igen fontos |épés
lehet a tdrsadalmi szerepvallalds felé. A szocialis szerepvallalas iranyulhat példaul egy kiruccanas, egy
informacids Osszejovetel vagy valamilyen eseményen vald csoportos részvétel tevékenységeinek kozos
megvaldsitasara.

1.4.3 Aktivizalo, fejlesztéskozpontu egészségiigyi-szocidlis rehabilitacios program

A fizetett vagy az oOnkéntes munkdra irdnyuld aktivizalé programokat gyakran 0Osszekapcsoljak
segitségnyujtasi és egészséglgyi-szocialis rehabilitacids programokkal. Nagyon fontos ez azoknak, akik
olyan személyes és/vagy szocialis problémakkal kiizdenek, amelyek akadalyozzak (vagy korlatozzak) 6ket a
tevékeny szerepvdllalasban, ilyenek lehetnek példaul az addssag, a testi vagy pszichés fogyatékossag, az
egészség, a szenvedélybetegség, jogi vonatkozasu problémak, hajléktalansag, a csalddi kérnyezetben
jelentkez6 problémak.

A pszicho-szocialis tdmogatd és egészségligyi rehabilitacidés programok alkalmazasa kiilonb6z6 iranyokbdl
torténhet:
4+ esetenként megel6zi a munkdra irdnyulé tdmogatd programot, f6ként ha a problémak oly
sulyosak, hogy a fizetett vagy az 6nkéntes munka elérése roévid idén bellil nem lehetséges,
4+ néha parhuzamosan valdsul meg olyan tevékenységekkel, mint példaul beiskolazas,
munkatapasztalat szerzés, onkéntes munka és munkakozvetités, amikor is a ketté 6sszekapcsoldsa
megvaldsithatd.

A pszicho-szocialis megerGsités és a rehabilitacié folytatédhat azt kdvez6en is, ha mar valakit sikerlt
munkdba helyezni.

A személyes és szocialis problémak tokéletes megolddsa nem sziikséges ahhoz, hogy a munkdhoz vagy
onkéntességhez vezet§ tandcsaddsi és kozvetit6i tevékenység megkezdddjon valaki esetében. A
problémakat viszont kezelhet6 formaba szikséges terelni - a problémak sulyozasaval -, hogy ezeket
figyelembe véve keressiik a megfelel6 munkat és munkakornyezetet. Szem el6tt kell tartani az adott
személy terhelhetdségét is, hogy milyen mértékben képes egyidejlileg részt venni az aktivizalasban és a
segitségnyujtasban. A terhelés jd, de a tulterhelést el kell kerdlni.

A tandcsaddk az adott szituacidkban szorosan egylittm(kodnek a pszicho-szocidlis tamogatasban és a
rehabilitacioban tevékenyked6 szakemberekkel. A kiindulépontok meghatdrozdsanal olyan személyes,
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Ugyfélorientdlt megkozelitést alkalmaznak, amely a résztvevé kivansdgainak, perspektivdinak és sajat
erejének felmérésén alapul. A jéléti szektor nem mindig foglalkozik ezekkel a szempontokkal. A konkrét
pszicho-szocialis segitségnyujtas és egészségligyi rehabilitacidnak ,le kell kovetnie” a résztvevé
aktivizaldsanak perspektivait, ahol a megvaldsitasaban tovabbra is 6vé a rendezbi szerep. Ehhez tartozik
némi feladatmegosztds, de a résztvevG és az aktivizdlasara iranyuld program kiilonallé részekre vald
szétvalasztdsat el kell kerilni. A tandcsado felel6s az 6sszhang és az integracid biztositasaért: a program
kilénb6z6 részeinek egymast erésiteniiik, nem pedig gyengitenilik kell. Ha az egylttes megkdzelités jol
mikodik, azt a résztvevs egy egészként tapasztalja meg. Ez azt jelenti, hogy a program tanacsaddja, a
szervezetek és a rehabilitdcidban illetve segitségnyljtasban résztvevé szakemberek irdnyaban
kozvetit6ként funkcional, a résztvevd sziikségleteit (beleértve a perspektivait is) 6sszeegyezteti az elérhetd
segitségnyujtasi lehetdségekkel.

Egyes esetekben a résztvev6k problémai olyan mértékliek, hogy a munkdra vagy az onkéntes
tevékenységre iranyulé aktivizalas els6 megkozelitésben nem kezdheté meg. Ebben az esetben olyan
rehabilitaciéos programot kell taldlni, ahol a f6 sulypont a gondozdsra és szocialis segitségnyujtdsra
helyezédik. Az ilyen programoknal a kiilsé helyszinen folytatott tevékenységek szintén fontos és tobbféle
értéket hordozhatnak; ilyen kilsé helyszinek lehetnek példaul a szocidlis, kulturalis és képzési vagy
informalis dnkéntes tevékenységek, melyek kisebb mértékben ugyan, de tapasztalatszerzést jelentenek a
munka és az 6nkéntesség vildgdban. Ezek az értékek - szocialis kapcsolatok, valahova tartozas, problémak
levezetése, értelmes napi elfoglaltsag, a mindennapok strukturdldsa, hasznossag érzése, a megbecsiilés
megélése - sokak szamara motivalja a tovabbvitelben valo részvételt.

Ezek a tevékenységek hatékonyabbd tudjdk tenni a pszicho-szocidlis megerdGsité munkat, fejlesztik azokat
a képességeket, melyek sziikségesek az 0nallé sorsformalashoz, és hozzajarulnak a tarsadalmi re-
integraciohoz.

Ez az a hattér is egyben, melynek kdszonhetSen a gondozasi és joléti elldtasokat nyljtd szervezetek egyre
strukturdltabb figyelemmel tekintenek a munkaerd-piaci aktivizalasra. Vagy oly mddon, hogy sajat
szervezetikon beliil alakitjdk ki a tandcsadds és kozvetités rendszerét, vagy ugy, hogy intenziven
egyuttm(ikdédnek a tarsadalmi programok megvalésitasara specializalddott szervezetekkel.

1.5 A mddszertan részei: tanacsadas és kozvetités

A médszertan részeit a 2., 4. és 5. fejezetek részletesen targyaljuk, a kévetkez6 oldal 1. sz. abraja pedig
bemutatja egyrészt a tanacsadasi folyamatot, masrészt a kozvetit6i tdmogatds sordn megteendd és a
tartds tarsadalmi szerepvadllalashoz vezets |épéseket. Ezek a [épések az aldbbiak szerint kilonitheték el:

4 jelentkezés, kapcsolatfelvétel, feltérés,

4 értékelés és programterv,

4 kozvetit8i és coach terv,

+ fejlesztésorientdlt tdmogatas, és utdnkdvetés.

Ez az elkiilonités azokra az egymastdl elvdlaszthatd produktumokra fékuszal, amelyek példaul féleg a
privatizacid és a tevékenységek kiszervezése ota valtak elfogadottd. A ,produktumok” az alapjan az
allaskereséshez is megkiilonboztethet6k, hogy az egyes lépések kivitelezésénél hova helyezédik a
hangsuly. A munkaer6 kozvetités és a hajléktalanok elhelyezése soran a pszicho-szocidlis segitségnyujtas
formaiban viszonylag nagyobb hangsuly keriil az elsg, illetve bizonyos szinten a masodik |épésre, mikozben
az Onkéntesek hosszU tdvu kovetése vagy a ,job coaching” soran aranyaiban az utolsé lépés valik
hangsulyosabba. Lehetnek tehat kilonbségek az egyes |épések intenzitdsaban, azonban minden egyes
program ezeket a |épéseket jarja végig — hacsak a résztvevd id6 eldtt ki nem esik.

A moddszertan kiillonb6z6 1épéseitdl el kell kiilonitenlink a kdzvetit6i tevékenység folyamatat. Ez azt jelenti,
hogy a kozvetités a lépésrél-lépésre haladds folytonossagat és az interakcid bizonyos szintli minGségét
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feltételezi. A kozvetit6i tevékenységek hosszabb folyamatainal a mdasodik célkitlizés is kiemelt figyelmet
kap; a résztvev6é minél nagyobb mértékben valjon sajat élete iranyitdjava. Hangsulyozni kivanjuk azonban,
hogy a kozvetités és a tandcsadds a gyakorlatban egymastdl elvdlaszthatatlanok, és egymast feltételezik.
Tehat a kozvetités feltételezi a kapcsolatot és a tandcsadast, a tandcsaddsnak pedig célorientdltnak kell
lennie; azaz arra a programra kell irdnyulnia, amelyen a tanacsado és a résztvevé kozésen munkalkodnak.

A személyes, lUgyfélorientalt megkozelités modszertananak folyamatabrdja

A 4

C norogramot )

programot
tdmogaté
tevékenységek:
képzés,
gondozas,
tamogatas,
megerdsités,

\ tréningek /

A

Kapcsolat
Tanacsadas
Felkészités

Regisztracio, kapcsolat,

I
_1nincs el6relépés -

felvétel |

v
elérelépés

Ertékelés és programterv

NS —_———

L] .
, visszautal

* sajat feltaras
* harmadik fél altali
kiegészitd kutatds

|

Tandacsadasi terv:

- munka

- szocialis tevékenységek
- gondozasi terv

Fejlesztés-kozpontu
tdmogatds, munka-
tanacsadas és
uténkévetéls

v

a program kovetkeztetései ]

22

a program barmely fazisban
befejezhetd

Az adbrdhoz két megjegyzés kivankozik. ElGszor is a Iépések nem minden egyes esetben kovetik ilyen
szépen egymadst, mint ahogyan azt az abra sugallja. Az értékelés tulajdonképpen mindig jelen van a

7 7

folyamat mas fazisaiban is. A program megvaldsitdsa soran a résztvevdrdl az értékelés fazisaban kialakitott
kép fokozatosan egyre kerekebb lesz. Ennek egyik példajat olvashatjuk majd a konyv kévetkezd részében,
Hans torténetében. Bizonyos esetekben indokolt lehet a ,visszalépés”, hogy aztdn a programot Ujra
folytatni lehessen. Ugyanakkor az is elképzelhet6, hogy mar az értékelés fazisdban megkezdddik az
elhelyezés (elméletileg, de ezt még ki kell prdbalni), és amelybdl tovabbi kdvetkeztetések vonhatdk le a
kezdetben kialakitott kép tovabbformaldsdhoz. (A-bdl Z irdnyaba és Z-t6l az A felé).



Masodszor a tandcsaddk munkaja sem mindig Ugy szervezédik, hogy a teljes programot végig tudjak vinni.
Vannak olyan tandcsadoék, akik a tanacsadoi tevékenységilikben féként a program elsé részére fokuszalnak
(gyakran ugy is emlegetik, mint bevezetés a munka vildgaba), mikozben masok a munkaba helyezést
kovet6en forditanak nagyobb figyelmet a tanacsadasra és a program megvaldsitasara vagy a ,job
coaching”-ra.

Mindezek mellett ott taldljuk az aktivizdlé lehetGségek specidlis formait: munkakozvetités, szocidlis
aktivizalas és egészségligyi-gondozasi rehabilitacio. Ezeknél az eseteknél nagyon fontos szempont, hogy
megfontoltan jarjunk el, tehat ne csak a dossziébdl kinyerhetS objektiv informacidkat, de olyan szubjektiv
dolgokat is szem el6tt tartsunk, mint példaul a résztvevével kialakitott viszony, illetve a résztvevének
nyljtott segitség specidlis szempontjai. Amikor a gyakorlatban nem valdsithaté meg a konyv altal
meghatdrozott |épések szabalyszerl kovetése, akkor valik igazdn fontossa, hogy a program egyes
részeiben kézrem(kodo tandcsadé a teljes folyamatra raldtassal rendelkezzen.

A 3. fejezet a tandcsadasi tevékenységet a kozvetitési folyamat soran megteenddé minGségi és
felelGsségteljes Iépések elbfeltételeként mutatja be. A 4. fejezetben a mddszertan els6 két |épését
tekintjiik at: jelentkezés, kapcsolatfelvétel és feltaras, valamint értékelés és programterv. Az 5. fejezetet
szenteljik az utolsé két Iépésnek: kozvetités és ,,coaching” tery, illetve fejlesztéskdzpontu tdmogatas, az
elhelyezés alatti tdmogatas és utankovetés. A 2. fejezetben el6szor néhdny esettorténetet mutatunk be.
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2. Torténetek a gyakorlatbol

2.1 Bevezetés

Mddszertani konyviink tilnyomd része az aktivizalé programok lebonyolitasahoz kapcsolddd gyakorlati
esetleirasokbdl all. A térténeteket kiilonb6z6 néz6pontbdl mutatjuk be: a résztvevd helyzete és térténete,
a tanacsadé metodikai megkozelitése és reflexidi, az érintett egyéb szerepl6k és az aktivizdlé programban
lezajld fejlesztések. A konyv tovabbi részeiben egymast véltogatva jelennek meg a mddszertani leirasok és
a gyakorlati esetek.

A kovetkez6 fejezetben vazlatosan bemutatjuk azt az 6t résztvevst, akiknek a programba valé bevonasat a
konyv egy kés6bbi részében ismertetjiik. Személylik és helyzetilk annak megfelel6en keril bemutatasra,
ahogyan a program megkezdése el6tt megismertiik 6ket. Célunk az, hogy ravilagitsunk a résztvevik
sokféleségére, ami a killonb6z6 hattérben és jellegzetességekben mutatkozik meg. Mindegyikiik mds-mas
okbol valt munkanélkilivé, vagy lUtkozott nehézségekbe els6 munkdja soran. Vannak kozottiik olyanok is,
akik mar részt vettek aktivizalé programokban, azonban ez végll szdmukra nem jelentettek tartds
elhelyezkedést.

Els6 pillantdsra a nem kielégité élethelyzet és a tartdés tarsadalmi szerepvdllaldas akadalyai tlinnek fel.
Ebben az esetben az elsé benyomas nem igazan j6, inkabb a ,félig lires poharra” hasonlit. A tanacsaddnak
elvileg a ,félig teli poharbdl” kell kiindulnia, azokbdl a kivansagokbdl, motivaciokbadl, lehetdségekbdl és
kapacitasokbdl, melyek elsé pillantasra fel sem tlinnek. Ebben a fejezetben egyel6re a ,félig Ures
poharnak” néziink a fenekére, hogy a kovetkez6 fejezetekben bemutatatdsra keril6 folytatds annal
izgalmasabb legyen.

A harmadik és negyedik részben két résztvevé teljes programjat vissziik végig. A célunk, hogy teljes képet
adjunk arrdl, hogyan is néz ki egy program: a mddszertani megkozelités kilonbozd 1épései, a résztvevd
teljes torténete (bemutatva erGsségeiket csakugy, mint korlataikat), az aktivizalas konkrét lehet6ségei,
melynek megvaldsitasan a programba bevont kilénb6z6 felek dolgoznak, valamint az eredmények, a
konkrét médszertani megkozelités és a tanacsado reflexioi.

Az eseteket annak analdgidjara irjuk le, ahogyan azok a gyakorlatban konkrétan megvaldsultak. Az
anonimitds megdrzése érdekében mas neveket haszndlunk, és bizonyos adatokat elhagyunk vagy
megvaltoztatunk.

A tandcsadd altal a program sordan megfogalmazott médszertani megfontoldsokat és reflexiokat kisebb
betliszedéssel jelenitjik meg, mivel ezek a konyvben kidolgozott mddszertani megkozelitésnek a
gyakorlatban alkalmazott formai. Ezek a részek a tanacsado altal valasztott konkrét eljarasokat mutatjak
be, valamint azt a gondolkodasi folyamatot, ahogyan az informacidfeldolgozas soran elemez, véleményét
és a lehetséges kilatasokat megfogalmazza, illetve visszaadja azokat a megfontolasokat és motivumokat,
melyek az adott cselekedetekben és dontésekben szerepet jatszottak.

Az esetleirdsok nem az idedlis kép megrajzolasara térekednek, hanem a tanacsadok (és vezet6ik, illetve
felel6s hivatalvezet6k) szamara kivannak konkrétumokat és inspiraciot adni. Betekintést engednek abba a
folyamatba, ahogyan a moddszertan a gyakorlatban alkalmazasra keril, megmutatjak a kilonbozé
szerepl6k kozott zajld interakcid lehetséges formait és azt, hogy hogyan vezetnek mindezek eredményre.
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2.2 A résztvevok helyzetképe a program megkezdése el6tt

El6zmények: Pieter

Pieter egy 35 éves holland férfi, apjaval, anyjaval és fitestvérével lakik egyutt. Szakmunkasképzét®
végzett, melynek keretében szobafest6-mazold szakmat tanult. Négy évig fest6ként dolgozott. Egy baleset
kovetkeztében sulyos [abtorést szenvedett. A ldba nem gydgyult meg teljesen, még most is nehezére esik
a jaras. A balesetet kovetd rehabilitacids id6szakban sulyosan depresszidssa valt. Harom hdnapot toltott
egy kdrhazi pszichiatriai osztalyon, ahol gydgyszeres és pszichoterdpids kezelést is kapott.

A terdpia soran kezdett el beszélni a fiatalkordban, szexualis erészak aldozataként atélt tapasztalatairdl.
Elmondasa szerint, a terdpids kezelés soran az ehhez kapott segitségnydjtds nem hozott szamara
eredményt. Tobbé aztan mar nem is akart errél beszélni, mert csak nyomorultabbul érezte magat, és ugy
gondolta, a pszichidtert6l semmit sem varhat. ,Attdl hogy csak beszélgetiink, nem leszek okosabb”.
Miutdn kiengedték a kérhazbdl, Pieter néhdnyszor felkereste a RIAGG™ intézetét, hogy a szexudlis
er@szakkal kapcsolatos negativ élményeit feldolgozza. Ez sem segitett, az altala nyafogdsnak mindsitett
terapeuta szerinte szanalmasan viselkedett, és mikor hazament, Ugy érezte, erre semmi sziiksége tobbé. A
terapiat megszakitotta. Pieter a balesetet kovetGen betegallomanyban volt, majd amikor ez lejart,
jovedelmét a fogyatékossagi torvény (WAO™!) alapjan, a szocidlis segéllyel kiegészitve éllapitottdk meg.

Pieter a balesetet kovet6en nem dolgozott, és most mar 10 éve munkanélkili. Megkisérelt munkahoz
jutni, mint festd, de sosem vették fel, elmonddsa szerint nehézkes jardsa miatt. Nehezen fogadta el, hogy
a munkakeresés hidbavald, de mostanra mar letett réla. A festé szakma szerinte nagyszer(i. Munkaban
toltott évei alatt igen sok kellemes élménye volt a munkatdrsaival. Amikor errél beszél, latszik rajta a
novekvd lelkesedés. Pieter Ugy érzi, magyardzkodasba kell bocsatkoznia munkanélkiilisége miatt. Az az
érzése, hogy meg kell védenie magdt. Emiatt sok olyan bardtot, j0 ismerGst elveszitett, akiknek volt
munkaja, és tdarsra is talaltak, gyerekeik sziilettek, ellentétben vele, aki még mindig a sziileivel él.
Szerencsétlennek érzi magat.

Pieter az elmult id&szakban egy szocidlis aktivizald projekt segitségével, tobb alkalommal is dolgozott
onkéntesként, egy olyan helyen, ahol festett, és kisebb munkakat végzett el. A munka 6nmagaban tetszett
neki, de gyakran egyediil kellett dolgoznia, és gyakorta érezte magat Ugy, mintha cseléd lenne Az 6nkéntes
munka soran egyre tobb kellemetlen élményt szerzett. Depresszids és kudarckerilé id6szakaiban inkabb
visszavonult, és senkire sem akart hallgatni, sem a munkahelyére, ahol 6nkéntesként dolgozott, sem pedig
a programvezetGre. Ezeket a periddusokat aztdn rendre fellendiilés kdvette: a depresszid és a kudarctél
vald félelem godrébdl kijutva Pieter Ujra nyitottd valt az U tevékenységekre. Az 6nkéntes munka viszont
Ujra és Ujra abbamaradt, ahogy Pieter depresszids periddusa visszatért. A munkaaddi sem voltak kibékiilve
vele, mivel dllanddan a szexualis zaklatdssal kapcsolatos élményeirél és ennek kovetkezményeirdl beszélt.
Aztan egy id6 utan mar csakis 6nmagardl, ami egyre elviselhetetlenebbé tette 6t a tobbiek szamara.

°A szovegben konkrétan az alabbi képzési tipus szerepel: LTS, azaz Lagere Technische School - ,alapfoku
szakképzésnek” (1992-t6l a hivatalos elnevezése “voorbereidend middelbaar beroepsonderwijs” azaz “k6zépfoku
el6készitd szakképzés”) —a ford..

10 Regionale Instelling voor Ambulante Geestelijke Gezondheidszorg: Mentadlis Betegségek Ambulas Kezelésének
Regiondlis Intézete. (A mentalis egészséglgyi ellatasnak ez az intézménye olyan pszicholdgiai vagy pszichiatriai
problémakkal kiizd6ket fogad, akiknek nincs szlikségiik kérhazi kezelésre, viszont problémaik oly mértéklek vagy
annyira 6szetettek, hogy a haziorvosi szolgalat vagy szocidlis munka nem tud szamukra megfelel§ kezelést adni) —a
ford.

1 wet op de Arbeidsongeschiktheidsverzekering: Torvény a fogyatékossagi segélyrdl - a ford.
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El6zmények: Hetty

Hetty éppen most toltotte be a 17. életévét. A kdzépfoku szakképzésben™ tanulményait befejezte,
tovabbtanulni nem akar. Ossze akar kéltdzni a baratjaval, ezért akar dolgozni és jévedelemre szert tenni. 7
éves volt, amikor meghalt az édesanyja. Az apa nem volt képes gondoskodni a négy gyermekes csaladral,
neki magdnak is rengeteg problémaja volt. A Gydmiugyi Tanacs a gyerekeket gyamsag ald vonta, és
kiilonb6z6 gondozd sziil6knél, illetve gyermekotthonokban helyezte el 6ket. Hetty nehezen viselte sorsat.
Sok problémaja volt, és sok krizist élt at, emiatt tobbszor is athelyezték. A nevelGsziilGkkel, illetve a
csaladdal nem jott jol ki.

A kozépiskoldban az ifjusagsegit6i feladatokat elldtéd koordinatorral igen jo kapcsolata alakult ki, mert
megértette 6t, és amiben tudott, segitett neki. Az iskola ezen felll nem sokat jelentett szdmadra. Valasztott
szakiranya a ,Gondozas és Szocialis Ellatasok” volt, de ez is csak azért, mert a baratndi is ezt valasztottak.
Az ilyesféle munkahoz azonban egydltalan nem érez kedvet.

Tavaly kitették a fiatalok szdmara fenntartott gyermekotthoni részlegb6l. Néhany napig az utcan
csavargott, majd atmenetileg a batyja adott szallast neki, 6 azonban a legszivesebben az azdéta megismert
baratjaval szeretne 6ndlléan lakni. Hivatalos megfogalmazas szerint Hetty korai iskolaelhagyd, munka
nélkil és alacsony végzettséggel.

El6zmények: Hans

Hans egy 29 éves egyedilallé férfi, akinél a pszichiatriai kivizsgalas™® ,borderline” személyiségzavart
allapitott meg. A problémak Hans 14 éves kordban kezd&dtek, a sziilei valasanak hatdsdra. Ebben az
idGszakban kezdte az iskolakertilést, amiért kirugtak a kozépiskolabdl™.

Egy évet tanult elektrotechnikusnak®, majd abba kellett hagynia a tanulmanyait fémallergia miatt.
Raszokott a konnyd drogokra, és rengeteget veszekedett a batyjaval. Rovid ideig az apjaval lakott, majd 20
éves koraig az anyjanal, de sokat volt otthonrdl tavol.

Munkakozvetit6 irodak révén néhdny éven at dolgozott, de mindig csak révid idére kapott munkat: a pénz
miatt vdllalta ezeket, de a munkat is, a kdornyezetet is és a munkatarsakat is egyre ellenszenvesebbnek
taldlta. Az utébbi években ezért aztan mind nehezebben kezdett neki, hogy kikozvetitett munkat keressen.
Erds alkohol- és cannabis-fogyasztéva valt, ezaltal pszichés problémadi is egyre komolyabbad valtak.

El6z6leg Hans egy korabbi aktivizdld program keretében munkagyakorlatot teljesitett egy bioldgiai
kertészetben. Jelenleg onkéntes alapon dolgozik itt, tanacsaddi segitség nélkil. A Szocidlis Hivatal
esetmenedzsere azonban aggddik Hansért, aki a téli hdnapok idején hosszabb idGszakra (3-4 hénapra)

12 A sz6vegben konkrétan az alabbi képzési tipus szerepel: VMBO, azaz Voorbereidend Middelbare Beroepsonderwijs
— ,el6készit6 kozépfoku szakképzés” — a ford.

B A szévegben konkrétan az alabbi intézmény keriil megnevezésre: GGZ, azaz Geestelijke Gezondheidszorg -
“mentalis egészséggondozasi és addiktoldgiai intézet” — a ford.

' A sz6vegben konkrétan az alabbi képzési tipus szerepel MAVO, azaz Middelbaar Algemeen Voortgezet Onderwijs —
“emellt szint{ altaldnos kdzépdoku oktatas” — a ford.

A szovegben konkrétan az aldbbi képzési tipus szerepel: KMBO, azaz Kort Middelbaar Beroepsonderwijs —
,roviditett kozépfoku szakképzés”- a ford.
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visszavonul a sajat hazdba, és senkivel sem hajlandd beszélni. Hosszu id6re tavol marad a kertészettdl.
Ezért kérték annak a kivizsgaldsat, hogy esetében egy tartds program megvaldsithatd lenne-e.

El6zmények: Miep

Miep egy 46 éves holland nd. Eddigi élete nem mas, mint problémak sokasdga. Gyermekként olyan
csaladban nevelkedett, ahol az apa alkoholista volt, anyja pedig mozgassériilt és depressziéra hajlamos.
Feln6tt n6ként sem talalta meg sajat életében a boldogsagot. Miepnek két gyermeke van, mds-mas
apatol. Mindkét gyermeket gyamsag ald helyezték. IdGsebb gyermekével mar semmilyen kapcsolata nincs.
A kisebbik, 12 éves gyermekével idénként kapcsolatba keril. Ez a gyermek az apjaval él, aki menekiilt, és
akitél Miep elvalt.

Miep még fiatalon kolt6zott Ossze elsé partnerével, anyja haldla utan. Kiilonb6z6 befolyasok
kombinacidjanak készénhet6en — kabitdszeres kornyezet (flves cigaretta) és pszichikai problémak — nem
sokat tudott kezdeni az életével. Jelen pillanatban még mindig tébb problémadval kizd egyidejlileg. Egy
addssagkezelési eljaras miatt pénziigyi gondnoksag alatt all. Szerinte az addssagok az el6z6 viszonya miatt
keletkeztek. Szamos kiilonboz6 testi és pszichikai panasza van (tobbek kdzott cukorbeteg, és rémlatomasai
vannak). Egyedil él egy oreg, nem tul komfortos nagy hazban, egy régi varosrészben, ahonnan el akar
jonni, mert nem érzi ott j6l magat. A kdrnyéken rossz hire van, drogfogyaszténak tartjak. Szokott szallast
adni idegeneknek, senkiben sem bizik meg, és elszigeteli magat a kornyezetétél.

Az elmult id6szakban tobbszor is részt vett kiilonbo6z6 integracids programokban, féként munkatapasztalat
szerzésre irdnyulékban. Soha sem birta sokaig, mivel szerinte elitélték, és kinézték onnan.

El6zmények: Marcel

Marcel 34 éves, fémmegmunkaldé szakiskolai végzettsége van. 13 éves fémmegmunkaldi
munkatapasztalatot tudhat maga mogott, melyet egy nagyvallalatnal szerzett. A munka nagyon is kedvére
vald volt, ugy dolgozott, hogy ,megszolgdlja a bérét”. Marcelt elbocsatottdak a megszoritasok elleni
panaszkodasa miatt. Mindekdzben mar négy éve munkanélkdli.

Marcel jelenleg egyedil él, n6s volt, és van egy kislanya, aki azéta mar 8 éves. 9 évi hazassag utdn a
felesége elhagyta egy masik férfi miatt, és a kislannyal egyitt elkolt6zott. Marcelt ez Ugy érte, mint deriilt
égbdl a villamcsapas. Nagyon kiboritotta, hogy a kislanyt nem lathatja tobbé. Megprébalkozott a szllGi
feligyelet megszerzésével, de ez végiil nem sikerilt. A jelenleg érvényben |évé lathatdsi szabalyozas
szerint a kislany kéthetente egyszer egy hétvégét tolt nala.
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2.3 Bea torténete

Bea 52 éves, 20 éve munkanélkili. Néhany évig a férje Uzletének adminisztracidjat vezette. Kozépiskolai®
végzettsége van, szakképesités nélkil. 20 éve elvalt, igy a munkajat is elveszitette. A valas utan otthon
maradt és a fiarél gondoskodott. Emellett tobb éven 4t 6nkéntesként dolgozott abban az iskolaban, ahova
a fiu jart. Aztan ezt édesanyja otthoni dpoldsa érdekében, aki késGbb, két évvel ezel6tt elhunyt,
abbahagyta. Bea jelenleg egyediil él, a fia 6nallé életet kezdett.

Bea ujra elkezdett 6nkéntesként dolgozni. Idéseknek segitett a haztartasvezetésben. Aztdn a fia balesetet
szenvedett, melynek kovetkeztében nehéz id&szak koszontott rd. Mindekozben elvégzett egy
szamitogépes tanfolyamot. Aktiv akar maradni, hogy elkeriilje azt az elszigetelt allapotot, melyet az
édesanyja haldla utan atélt. Pozitiv hozzadllassal akar tevékenykedni, de ugy latja, hogy az életkora miatt
nem szamithat arra, hogy munkat kap. Konkrét szakmai elvdrasai nincsenek, elégedett az 6nkéntes
munkaval.

Feltaras és értékelés

Bea korabbi 6nkéntes tevékenységére vonatkozd szerz6dését az intézmény nem hosszabbitotta meg. A
Szocidlis Hivatal esetmenedzsere emiatt Ugy dontott, hogy Beat egy, a fizetett munka megszerzését célzé
programba iranyitja. Ez tehat az a kontextus, melyben az értékelés zajlik.

A programvezet6 Beaval k6z6sen akarja kialakitani, hogy mi médon hatdrozhatd meg a fizetett munkara
irdnyuld program tartalma. Tébb lehet6séget is lat Bea estében, melyek alapja a férje Uzletében szerzett
munkatapasztalat (adminisztracio, szervezés) és az id6kdzben végzett 6nkéntes tevékenység (hazvezetés,
kisérés, gondozas). Szerinte Bea taldn arra is készen all, hogy egy Uj fejezetet kezdjen az életében, de ezt a
dontést neki kell meghoznia. A programvezeté minden esetre batoritja Beat abban, hogy potencidljait egy
fizetett allas megszerzésére hasznalja fel.

Bea elsd reakcidjabdl az latszik, hogy negativan itéli meg az esélyeit az allaskeresésben. Ugy latja, hogy
inkabb a szocialis szektorban kinadlkozna szamara allaslehet6ség, haziasszonyi teendék ellatasara, melyet
kordbban 6nkéntesként is végzett.

A programvezet6 véleménye szerint Bea nehezen fordul 4j dolgok felé, inkdbb a biztonsagosabb utakat
keresi, és ezért valasztja a haziasszonyi funkciét. Ugy latja, hogy Bea a kudarcok keriilésére és tokéletességre
torekszik. Haziasszonyként funkcionalni a munkaerd-piacon kevés eséllyel kecsegtet. Ezzel szembesiteni
kivanja Beat. Az adminisztracids, tigyfélszolgalati vagy hasonld iranyba vald elmozdulas kinal lehetGségeket.

A programvezet6 szembesiti Beat azzal a ténnyel, hogy a szocialis szektorban vald ,haziasszonyi”
funkciénak, mint jovedelemszerzé tevékenységnek nem sok esélye van. ElImondja Bednak, hogy leszikiti
munkaer6-piaci esélyeit, ha a szakmai irdny megvalasztdsat a szocidlis szektorra korlatozza, vannak mas
lehet6ségek is. A privat szektor adminisztrativ dgdban vannak olyan funkcidk, példaul irodai vagy
lgyfélszolgalati munkatars, melyek lehet6séget jelentenek a szamara.

Bea szerint az életkora gatlé tényezd lesz az allaskeresésben. A programvezet6 kérdésére: mennyi ideig
tudna még valaki iranyitdsaval, beosztottként dolgozni, azt valaszolja, hogy mivel csindlt mar ilyet, ez nem
okoz szdmdra problémat.

A szOvegben konkrétan az alabbi képzési tipus szerepel: HAVO, azaz Hoger Algemeen Voortgezet Onderwijs —
“emelt szintli, kozépfoku altalanos képzés” — a ford.
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A programvezet6 a beszélgetést f6ként az allaskeresési perspektivak szélesitésére Gsszpontositja és arra, hogy Bea
kudarctdl valo félelme csokkenjen. Batoritja Beat, hogy bizzon a sajat képességeiben, ramutatva azokra a
kompetenciakra, melyek korabbi munkatapasztalatai és 6nkéntes munkaja soran épiltek ki. Annak kdszonhetben,
hogy valaki, mint jelen esetiinkben a programvezet6 olyannyira hisz a kapacitdsaiban, Bea 6nmagaba vetett bizalma
jelentésen megn6tt. Ez végll arra a dontésre Osztondzte, hogy konkrétan nekivagjon az allaslehetGségek
felkutatasanak.

Programterv

Bea véglil maga hatdrozott gy, hogy részt vesz az allaskeresésre iranyulé programban. Habar vannak még
kételyei, szeretne prébat tenni.

Bea hattérben meghlz6dd kételyeire a programvezet§ folyamatosan figyelemmel van a projekt
megvaldsitasa soran. A kozvetités megvaldsitdsdahoz egy masik, a munkakozvetitésre jobban specializalt
programtandacsadot is bevontak. Ez azt jelenti, hogy Bea atkerilt hozza.

Kozvetités

Bea korabbi tandcsaddja egy olyan, re-integracios vallalatnal dolgozd kozvetité keresésébe kezd, aki
személyiségét tekintve leginkdbb megfelel6 lehet Bednak. Olyasvalakire van sziikség, aki hajlandé szem el6tt
tartani Bea specialis helyzetét, és személyében is 0sztonzéleg tud hatni ra. A két tanacsadd egy korabban
lezajlott beszélgetés soran attekintette a Beardl szerzett informacidkat: az életkora miatti kétségeit,
kudarctol valé félelmét, mely megakadalyozza 6t az uj dolgok felé fordulasban, a hosszu, munkanélkdili
id6szakot, de kiemelten foglalkoztak Bea munkatapasztalataival és az ennek soran kialakult képességeivel.
Az atdllas megkonnyitése érdekében egy haromoldali megbeszélésre keriil sor Bea és a két tandcsadd (az
,elsé”, illetve a ,masodik”) kozott.

A fizetett munkdra fokuszalé beszélgetés jol sikerilt. Bea beszdmolt kordabbi munkatapasztalatairdl: volt-
férje lzletében szerzett adminisztracids tevékenységérél és dnkéntes munkdjanak tapasztalatairdl. A re-
integraciés vallalatnal dolgozdé kozvetité hatarozottan kijelentette, hogy Bednak szamos értékes
tapasztalata van, és hogy az adminisztracié terlletén biztos esélyekkel rendelkezik a nyilt
munkaer@piacon.

Bea ugy nyilatkozik, hogy szivesen vallal ilyen munkat, és kész arra is, hogy tovabbképzésben vegyen részt.
A programkozvetité egy rovid, intenziv képzést javasol Bednak, egy heti 6t napos, fél éven at tartd,
gyakorlatorientalt tréninget, amely alkalmas a képességei aktualizdlasara és megerGsitésére. Ez arra is jo,
hogy a jelenlegi munkatapasztalataiban mutatkozo hidnyossagokat kompenzalja. Beanak tetszik a dolog,
de szeretné atgondolni.

Egy rovid gondolkodasi id6 utan Ujabb beszélgetésre keriilt sor Bea és tanacsaddja kozott. Bea pozitiv
tapasztalatokrdl szdmolt be a re-integracids iroda programkozvetitGjével folytatott beszélgetést illetGen.
Elégedett, és kész arra, hogy merészen belevéagjon. Erzi a két tandcsadd tdmogatasat, és pozitivan gondol
arra, hogy részt vehet egy képzésben. Az a szandéka, hogy a tanulmanyi szakasz alatt tovabbra is folytatja
az id6sek otthondban vallalt 6nkéntes hazvezetdi tevékenységét.

Bea elkezdte a tréninget, melyhez a Szocidlis Hivatal képzési tdmogatdst folydsitott szamadra. A két
tanacsadoval tovabbra is kapcsolatban maradt a képzést és az egyébként felmeril6 dolgokat érint6
kérdésekben.

A képzés els6, bemutatkozdé napja utdn Bea spontan felkereste a tanacsaddjat. Nagyon megijedt attdl a
rengeteg konyvtél, mellyel eljott. Bele is nézett mar némelyikbe, és attdl félt, hogy ez a szint tul magas
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neki. ljedtségének egy mdsik oka, hogy a résztvevSk sokkal fiatalabbak nala. O az egyetlen a ,néni”
kategdriaban, mindenki mas sokkal fiatalabb nala.

A tanacsadd ekkor elmesélte sajat iskolai multjat. § is id&sebb korban kezdett el egy harom éves képzést.
Kezdetben neki is kétségei voltak, de utdlag visszatekintve a harom év gyorsan eltelt. A tanacsadd torténete
sokat jelentett Bednak, és bdatorsagot tudott meriteni belSle, hogy elkezdje a képzést. A késSbbi
kapcsolattartds négy alkalma arra irdnyult, hogy a tanacsadd ldssa, Bea hogy halad, és az esetlegesen
felmeriil6 kétségeket vagy problémadkat feltarjadk és megvitassak. Kiderilt, hogy Bea egyre lelkesebb,
tanulmanyi eredményei is megnyugtatéak. Teljesitménye nem marad el a tébbi — nala fiatalabb —
holgyekétdl. Bea beszamolt arrdl a tdmogatasrdl, melyet a fiatdl kapott, aki nagyon biszke volt ra, és sokat
batoritotta.

Bea sugarzott az 6nbizalomtdl. Mig azel6tt a tanacsadora egy komor, kétségeket tiikr6zd arc tekintett, a
mostani arc egy 6ntudatos, 6nmaga tetteire és az elért eredményekre biiszke asszonyt sugarzott.

A képz6 intézmény aztan egy olyan irodahoz kozvetitette Bedt, amely a hid szerepét téltotte be az iskola
és a munkaerdpiac kozott. A gyakorldhely kilonb6z6 részlegekben leképezte a recepcid, a beszerzés, az
eladds, az lzlethelység kialakitasa, a konyvelés és a személyzeti ligyek intézésének munkafazisait. Bea
harom hoénapos tapasztalatszerz6 gyakorlatot teljesitett itt.

Bea a tanacsaddval folytatott egyik beszélgetés sordn elmondta, hogy kezdetben meglehet6sen
bizonytalan volt adminisztracids képességeit illetGen. Most, hogy mar sikeresen tul van az iskolan, rajott,
hogy nem felejtett el semmit, és dnbizalma helyreallt a képességeit illetéen. A gyakorlat elvégzése utdn a
képz6hely programkozvetitGje alldsba helyezte.

Bea most teljes munkaidds irodamenedzserként dolgozik, és nagyon élvezi. Ugyfeleket és
kurzusldtogatdkat fogad, és nyilvantartjia a munkatarsak id6beosztasat. Kilonb6zé adminisztracids
feladatokat lat el, telefonos és e-mailes megkeresésekre valaszol.

2.4 Abdel torténete

Abdel egy 18 éves fiatalember. Otthon él, egy hagyomanyos marokkdi csaladban, ahol az 6t gyermek kozil
6 a masodik. A régi varosrészt, ahol 6k is élnek, igen sok bevandorld lakja. Apja kordbban egy textilgyarban
dolgozott, de cukorbeteg lett, és hosszabb id6re betegallomanyba kerilt. A csalad jelenleg szocialis
segélybdl tartja fenn magat.

Abdel kozépiskolai'” tanulmanyait félbehagyta, és 15 éves koratdl kezdve birdsagi tigyei vannak. Az utcan
kapcsolatba keriilt egy csavargd bandaval, akik veszélyeztetik a kornyék biztonsagat. A bandatagokat,
koztik Abdelt is, olyan lgyekért itélték el, mint bolti lopas, jogositvany nélkiili autdovezetés, idések
megtamadasa. A szabadlabra helyezéseket és utdgondozast is figyelembe véve a blintények listaja tul
hosszu lenne, hogy itt felsoroljuk. Abdel sziilei is Ugy nyilatkoztak, hogy a fiu kezelhetetlen és agressziv.
Abdel most szabadult a fiatalkoriak bérténébdl, és beadta kérelmét szocialis ellatas folydsitasara.

VA szOvegben konkrétan az alabbi képzési tipus szerepel: VMBO, azaz Voorbereidend Middelbare Beroepsonderwijs
— ,el6készit6 kozépfoku szakképzés” —a ford.
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Feltaras és értékelés

Abdel egy olyan személyes megbeszélésre behivd levelet kapott a Szocidlis Hivataltdl, melyen a
programtandcsadd is jelen van. A megbeszélésre nem j6tt el, és nem adott hirt magardél.

A programtanacsado azt javasolta a Szocialis Hivatal esetmenedzserének, hogy egyelére ne szankcionaljak
Abdel tavolmaradasat. A tanacsadod el6szor egy birokraciamentes csaladlatogatds keretében akarja felvenni
a kapcsolatot Abdellel. Fel akarja deriteni, és képet akar kapni a csaldd szocidlis hatterérdl,
életkorilményeirdl és a szul6ktdl varhato esetleges tamogatasrol.

A csaladldtogatds alkalmaval folytatott beszélgetés igen nehézkesen alakult. A sziil6k jelen voltak, Abdel
nagyon visszahuzddo volt, még szemkontaktust is alig lehetett vele létesiteni.

A programtanacsadd a lehetd legnyugodtabb mederben prébalta tartani a helyzetet, semmiféle nyomast
nem akart Abdelre gyakorolni, igy aztan nyitott kérdéseket tett fel, mint példaul: ,mihez szeretnél kezdeni
mostantdél?”, ,hogyan tudnék neked ebben segiteni?”.

Lassanként Abdel maga mesélte el helyzetét, hogy hogyan jutott idaig, milyen volt az élete a fiatalok
borténében. Megmutatta a szabadldbra helyezésével kapcsolatos és az Gigyvédjétél kapott leveleket. Most
ugyan szabad, de még hdatra van egy eljaras.

A programtandcsadé megkérdezte Abdelt, mit szélna hozz3, ha - a helyzet alapos atbeszélése érdekében -
kapcsolatban maradnanak, mig szabadlabon van. Abdel azt mondta, j6 lenne.

Ezt kbvetGen Abdel apja bekapcsolddott a beszélgetésbe. Panaszkodott a fidra, a multjara, az elkévetett
hibdkra, hogy nem csindl semmit, hogy csindlnia kéne valamit. Abdel nagyon feldiihodott, felallt, és
felment a szobajdba, durvan magdra csapva az ajtét. Az apa és az anya megkérdezték a tanacsadot, hogy
most mit kellene tennitik?

A tanacsadd azt valaszolta, hogy csak egy kicsit, két percet varjanak, és aztan maga kéri meg Abdelt, hogy
jojjon le.

igy is tortént, Abdel lejott, és nyugodtan leiilt.

A tanacsado ekkor mindenki jelenlétében elmondta, hogyan fogja a helyzetet kezelni. Abdeltél szeretné
hallani, hogy pontosan mit akar, milyen iranyban gondolja a munkakeresést. ElImondta azt is, hogy az apanak
meg kell adnia a lehet&séget arra, hogy Abdel pozitiv iranyba forduljon, és hogy ebben a pillanatban
tdmogatdsra és nem szidalomra van sziiksége. Abdelnek elmagyarazta, hogy az apja felel6snek érzi magat a
csalad és Abdel irant, és meg kell értenie ezt a nehéz szerepet.

A tanacsadd nemcsak a munka irdnyaba végzett kozvetitSi tevékenységet; medidlt a kdrnyezet, ez esetben
apa és fia kozott is.

Abdel elmesélte, hogy szives dolgozna targoncavezetGként valamely druhazban. Ez kedvére valé lenne, az
ezzel kapcsolatos dolgokrdl a barataitdl szerzett tudomast. A tanacsadd lezérja a beszélgetés, melynek
folytatasara meghivja Abdelt az irodaban.

A masodik alkalommal a tanacsadd gyakorlati kérdéseket vitatott meg Abdellel: a CWI™-be valé
regisztraciot, a segélyezési kérelem benyujtasahoz sziikséges teendbket. Abdelt tajékoztatta arrdl a tényrdl
is, hogy ha a targoncavezet6 akar lenni, el kell végeznie egy képzést. Ez egyaltalan nem volt ellenére. Kézben

® CWI: Centrale organisatie voor Werk en Inkomen: ,Munkaiigyi és Jévedelmi Kézpont” — az UWV (lasd 3.

labjegyzet) részeként mikod6 szervezet, amely kirendelségeiben regisztralja az allaskeresGket, és onéletrajzaik
alapjan 6sszekapcsolja 6ket a meghirdetett allashelyekkel illetve a munkaaddkkal — a ford.
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id6pontot egyeztettek a szabadlabra helyezést és utdgondozast végzd szervezettel. A beszélgetés soran
kiderilt, hogy Abdel aktdja mar nincs naluk. Eletkora miatt az iratokat atkiildték a felnSttek szabadlabra
helyezését és utdgondozasat végzb szervezethez, viszont a papirok oda még nem érkeztek meg. Tovabbi
informaciokért az Gigyvédhez lehet fordulni.

Az Ggyvéddel folytatott megbeszélésbdl kiderilt, hogy Abdel programba helyezése pozitiv fogadtatasra
lelt. Ugyan még hatra van egy végre nem hajtott blintetés letdltése, de ez a tavolabbi jov6t érinti. A
tanacsado javaslata az, hogy irjanak egy kérvényt, amelyben Abdel képzésbe helyezése miatt kérjék a
blintetés letoltésének esetleges csokkentését. Az ligyvéd biztositja 6t az egyluttmikodésérdl.

A beiskoldzas harom hodnapot vesz igénybe, a tandcsadd és az Ugyvéd ugy itélik meg, érdemes
megkockaztatni ezt a |épést. Abdel minden esetre nagyon szeretné.

Az eltelt id6ben még egy tovabbi egyeztetésre kerilt sor az esetmenedzserrel, a szocidlis segély iranti
kérelem intézése tdrgyaban, valamint tdjékoztattak 6t a jelenlegi helyzetrdl, illetve Abdel programba
helyezésének kilatasairdl.

Abdel dontése a végzendd munkat illetéen meglehetdsen gyorsan toértént. A tanacsadonak azért vannak
kétségei, els6 sorban a gyors elhatarozas, valamint Abdel homalyos jogi helyzete miatt. Két alternativat
jelolt ki a maga szamara:
4+ az egyik, hogy egy ,orientacios és munkaerd-piaci tréningprogram” keretében jarjanak utana, hogy
Abdel mire képes, mennyire ersen motivalt a hidnyzd képzettség és munkatapasztalat
megszerezésére, mindekozben pedig varjak meg a jogi eljarasok alakuldsat;
4+ a masik pedig, hogy rogton kezdjék meg a képzési és kozvetitsi programot.
Az Abdellel folytatott beszélgetések az utdbbi alternativa melletti dontésre késztették, mivel latszott, hogy
Abdel kitart a valasztdsa mellett, és igen erGsen motivalt. Mindemellett egy munkaerG-piaci tréning

valamivel hosszabb id6t vesz igénybe, és azzal jarhat, hogy a fiu elveszti ezt a motivaciot, és Ujra az utcan kot
ki.

Programterv

Abdel multja ,problémakkal terhelt”, de szivesen elkezdene dolgozni, és szeretne javitani eddigi életén.
Egy olyan szakma irdnt kotelezte el magat, mely j6 esélyekkel rendelkezik a munkaerg-piacon. Otthonrdl
nem szamithat tdmogatasra, ezt valahonnan mdashonnan kell biztositani szamara.

A tanacsadd megbeszéli Abdellel a programtervet. A targoncavezetéshez el kell végeznie egy rovidebb,
harom hoénapos képzést, amit egy harom hdnapos gyakorlat kévet. Ezalatt folyamatosan kapcsolatot
tartanak az lgyvéddel, hogy értesiilienek Abdel birdsagi aktdjanak sorsarol. RemélhetSleg Abdel birdsagi
ligye nem jelent akadalyt, de ezt nem lehet elére megjésolni. A tandcsadd ez alatt az id6 alatt kapcsolatot és
megbeszéléseket tart Abdellel, a képz8 intézmény kozvetit&jével és a sziilékkel.

Programkozvetités

A tandcsadd szdndékosan kis Iétszdmu csoportoknak szervezett képzési programot vdlaszt, ahol az olyan
fiuk, mint Abdel is, megfelel6 figyelmet kapnak. Van is ilyen, j6 vallalati kapcsolatokkal rendelkezd iskola,
ahol a képzés gyakorlati része allasba helyezéssel folytatodik. A képzés egy alkalmassagi felméréssel
kezddédik: igy el6re lathatd, hogy a résztvevé kapacitasai elegendbek-e a képzéshez és a munkavallalashoz.

A kiértékelést végz4 tandcsadd egyben a képzbhellyel vald kapcsolattartasért is felel6s. A tanacsaddé
személyes megbeszélést folytatott a képz6hely mentoraval, aki felvilagositast kapott Abdel személyérél és
helyzetérdl. Erre azért is volt sziikség, hogy bizonyos jelekre kiilon is figyelmet forditsanak, és ha sziikséges,
kdzvetlenil be tudjanak avatkozni. A folyamatkovetd megbeszélésekre 3-4 hetente keriil sor.
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A megbeszélésekbdl kideriilt, hogy Abdellel minden rendben. A képzési projekt jél megy és az dnbizalma is
egyre inkdbb novekszik.

Id6kézben Abdel barati kapcsolatairdl beszélgettek. Azéta lettek Uj baratok is korll6tte, olyan sracok, akik
vagy dolgoznak, vagy iskoldba, illetve gyakorlatra jarnak. Abdel elmondta, hogy sokat jelentenek szamara
ezek az Uj baratok.

A tandcsado szerint figyelemre méltd, hogy az olyan nehéz fiuk, mint amilyennek Abdel is mutatta magat,
tulajdonképpen mennyire sebezhetéek belil. Abdel a fiatalok bortonében szerzett tapasztalatok s az apja
hozzéadllasa miatt érzi magat sebezhet6nek. A tanacsado ratér ennek a sebezhetfségnek a megbeszélésére,
megkozelitése személyes és kdzvetlen, kritikus, de tdmogatd is egyben.

A sziil6kkel folytatott beszélgetések soran a tanacsadé arrdl értesil, hogy azok nem tudjak elhinni, hogy
Abdel ennyire megnyugodott, és ennyire j6 a magaviselete. Azon tanakodnak, hatha mégis van valamilyen
probléma. A tanacsadé megnyugtatja 6ket, hogy Abdellel az iskoldban minden rendben van, a gyakorlat és
a munkahely is révid id6n belil realizalhaté. A sziil6ket azonban aggasztja az ligyvédtél éppen akkor
érkezett levél. Abdel mutatja a levelet és nagyon szomoru, hogy Ujra meg kell jelennie a birésagon, pont
most, amikor az elméleti képzést kovets gyakorlat felvételi beszélgetései zajlanak.

A tanacsadd kapcsolatba lép az ligyvéddel, hogy megtudja, mirél is van szé.

A levél egy végzést tartalmaz, miszerint egy itéletben meghatdrozott biintetés letdltése nem tortént meg
teljes mértékben, s ezt Abdelnek le kell téltenie. Egy kordbbi (a beiskoldzasi projekttel kapcsolatos) kérvény
kapcsan a 6 hetes elzarast 22 napra csokkentették. Egyelére nem ismert, hogy Abdelnek ezt a blintetést
mikor kell lelInie.

Ez valéban komoly veszélyt rejt magdban: Abdel hamarosan megkezdi a gyakorlatot, melyet a
munkakdzvetités kovet. Nem tudni, hogy a blintetés letoltésére mikor hivjak be.

Abban az esetben, ha Abdel megkapja a birdsagi felszdlitast, az Gigyvéd halasztast kér, és kegyelmi kérvényt
nyujt be, hivatkozva Abdelnek az aktivizalé programban valé részvételére. A rizikd mérséklése érdekében
ugy dontenek, hogy egy vallalati kapcsolatokkal rendelkez6 munkakdzvetits iroda segitségével belevagnak
az allaskeresésbe.

Ek6zben Abdel gyakorlata sikeresen véget ért. Jelenleg egy munkakoézvetit6 irodan keresztil an. ,elényt
élvezd poziciéban” dolgozik, ami azt jelenti, hogy folyamatosan van munkdja, fél évig mindenképpen.
Remélhetébleg ezt kovetben kegyelmet kap a birdsagtol.

Utankovetés

Annak ellenére, hogy a munkahelyen minden rendben van, Abdel és sziilei k6z6tt még mindig fennallnak
azok a problémak, melyek a kozottik Iévé rendezetlen viszonyra, a neveltetésre, a csalddban uralkodd
normakra és értékekre vezethetdk vissza.

A tandcsado Abdelt szelid, szlleivel vald kapcsolataban még egy kicsit serdil6ként viselkedd fiunak latja, aki
még csak most kezdi keresni a biztonsagot, és jobba akarja tenni az életét. Ehhez tulajdonképpen sziiksége
lenne a szlilei tAmogatdasara, de 6k visszahuzddtak téle.

Abdel sziilei felkeresték a tanacsaddét. Az anya konnyekben tort ki, az apa fejfdjasra panaszkodott.
Segitségért esedeztek, és elmondtdk, hogy nem tudnak Abdellel szét érteni.

A tanacsadonak elGszor a csaladsegité bevonasa fordult meg a fejében. .Jobban belegondolva aztan ugy
dontott, hogy megprébal 6 maga kdzvetiteni. A csaladsegitGben jelen pillanatban senki sem elérhetd, aki a
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csalad nyelvét, kulturdjat értené. Emellett Ggy érzi, mind a fid, mind a csaldd bizalommal vannak iranta, igy
aztan a legjobb helyzetben van néhany medialé beszélgetést levezetni.

Az Ujabb latogatdsnal feltérképezték a problémadkat. Az apa az anyagiak miatt aggddik, hiszen segélybdl
élnek, Abdel viszont nem ad haza kosztpénzt. Emellett a lakhatdsi tdmogatas is veszélybe keril. Ezért az
apa azt szeretné, ha Abdel a sajat labdra allna, mar csak a csalad lakhelyének kicsinysége miatt is. Abdel
ezzel szemben nem igényli az 6nallé életet, munkahelyi kérilményei sem teljesen stabilak, és sziiksége
van még az édesanyja otthoni gondoskodasara.

Annak ellenére, hogy Abdel életvitele pozitiv iranyba valtozott, nem javult kozte és az apja kozotti
kommunikacié. Az apa negativan all Abdelhez, igy aztan Abdel is negativan reagal az apjara — és ez spiralként
gylrlzik tovabb. A tandcsadd szembesiti az apdat negativ hozzaalldsdval, mikdzben Abdel er6sen
megvaltozott, és mégiscsak pozitivan kezelendd, hogy most mar dolgozik. Az apa elismeri, hogy 6ril annak,
hogy Abdel dolgozik, és nem keril tobbé Gsszetlizésbe a rendGrséggel, de még nem bizik benne teljesen,
hogy ez igy is marad.

Abdel elmondja, hogy addig is hajlandé feliratkozni a lakasigényl6k vardlistajara és részt vallalni a haztartas
koltségeibdl, amint megkapja a fizetését. Tarsadalombiztositasi kdltségeit is maga fizeti ezentul.

A tandcsado a beszélgetés befejezéseként egy sor feladatot ad Abdelnek és apjanak, és kijelolik a kbvetkezé
csaladlatogatds id6pontjat.
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3. Tanacsadas

3.1. Tanacsadas: medialo interakcio

A tandcsadas az lgyfél tanulasi és fejlédési folyamatara, ehhez kapcsoldddan pedig a tartdés munkaeré-
piaci szerepvallalds megteremtésére iranyul. A tanacsadason belil a fejlesztés alapelve mindig az, hogy
résztvevében erdsitsiik az élete folotti onrendelkezés megvaldsitasat, mégpedig azaltal, hogy 6szténozzik
és tdmogatjuk képességeinek tovabbi fejlesztését. A tandcsadasi tevékenységnek ezen felil kifejezetten
torekednie kell a résztvevé alapos megismerésére, programtervének Osszeallitdsara és annak
megvaldsitasara.

A résztvevik életében bekovetkezd, tartdsnak bizonyuld valtozasok nem azonnal kévetkeznek be, hanem
sok id6t igényelnek. Olyan tanulasi folyamatokrdl van szé, melyekben bizonyos rutin jellegli elemek
tudatositasara van sziikség azok megvaltoztatdsa, illet6leg Uj szokdsok kialakitdsa érdekében. Ezek a
tanulasi folyamatok olyan projektszerli megkozelitést igényelnek, melyben az egyes elemeket nem
egyidejlileg kezeljiik, hanem inkdabb egy irdnyitott tanuldsi folyamatban a tevékenységek és a
tapasztaltszerzés helyes megvalasztasa révén a legfontosabb eredményekre fékuszalunk (kazuisztika).
ElGszor is le kell szogezni, hogy barminek a megtanuldsa jél meghatdrozott, specialis szitudcidban torténik
(nem 4altaldban és nem elvontan), majd aztan egy késébbi fazisban egy Ujabb szituacidba helyezziik at
ezeket (azaz az egy bizonyos helyzetben elsajatitottakat kiterjesztjlik mas szituaciokra). A tevékenységek
és a tapasztalatok a résztvevd tevékenységei és a tapasztalatai.

3.1 Abra
Ontudatlan tudatos
nem nem
kompetens kompetens
Ontudatlan tudatos
kompetens kompetens

A tanuldsi folyamat sematikusan egy ciklusként jelenitheté meg (ldsd 3.1. Abra). Kezdetben az ember nincs
tudatdban a hidnyossdgainak, igy nem is tekintheté6 kompetensnek. Az elsé |1épés ennek tudatositasa. A
masodik |épés a tudatos kisérletezés és fejlesztés annak érdekében, hogy elsajatitsuk az adott szituacidra
vonatkozd megfelel§ viselkedést. A harmadik |épés az Uj készségek rutinna fejlesztése, hogy azok ujra
,ontudatlanna” véljanak. Ha eddig eljutottunk, szembe talalhatjuk magunkat egy Ujabb hidnyossagunkkal,
és a ciklus folytatodik.



Moddszertanunk kiinduldpontja, hogy megfeleld feltételek fenndlldsa esetén barki képes a tanulasra. A
tanulasi folyamat tartalma és kortilményei az egyén fejl6dési képességeihez, tanuldsi modszereihez és a
résztvevl erGsségeihez kell, hogy igazodjanak. Az ,igazitds” azt jelenti tehat, hogy a tanuldsi folyamat a
legutdbb elért fejlesztés eredményein alapszik, azaz azokon az Uj képességeken, melyek a mar meglévik
felhasznalasaval fejlédtek ki.

Mi magunk irdnyitjuk az életlinket, mas széval mi magunk gyakoroljuk a rendez6 szerepét az életlinkben.
Ez a rendezés azonban nem mindig megfelel6. Az emberek id6nként olyan dontéseket hoznak, melyek
aztan megnehezitik a dolgukat, vagy amik problémakhoz vezetnek tarsadalmi egyuttélésikben. A
tanacsadas egyik célja ennek a rendez6i szerepnek (6nirdnyitasi képességnek) a javitasa. Ennek érdekében
a résztvevének tudataban kell lennie, vagy fel kell ismernie, hogy a mindennapi élet kiilonb6z6 szinterein
dontéseket lehet és kell meghoznia, és azt is, hogy milyen valasztasi lehet6ségei vannak. Ebben a
folyamatban sziikség van a programtanacsadd mediald szerepére, amit a kovetkez6kben majd bévebben
ki is fejtiink. Miutan az tGgyfél meghozta ezeket a dontéseket, és a dontések alapjan megtette a sziikséges
|épéseket, az ezekkel jaro felelGsséget is 6 viseli. Az Gigyfél 6nrendelkezése nem csak cél, hanem a program
soran alkalmazandod eszkoz is. A tanacsaddnak nem az a dolga, hogy megoldja a problémakat, hanem hogy
megtanitsa lgyfeleit arra, hogyan tudjak a problémaikat maguk megoldani. Nem arrél van szd, hogy az
ugyfelet fliggdségi helyzetbe hozzuk, azaz kivessziik a dolgokat a kezébdl, hanem, hogy (még) 6nalldbba
tegylik. Mas szdval a tandcsadé igyekezete 6nmaga feleslegessé tételére irdnyul.

Amilyen mértékben novekszik a résztvevé Onirdnyitdsi képessége a program el6re haladtdval — hasonldan
a kozleked6edény miikodési elvéhez -, ugyanolyan mértékben csokken a tanacsadd dltal vitt rendezGi
szerep

3.2 Abra

A programtanacsado rendezdi szerepe

A résztvevl rendezbi szerepe

A folyamatban a résztvevd erésségeinek (tovabbi) feltarasara van sziikség. Az egyik lehetséges modszer
ezen erdsségek behatd megismerésére a résztvevd életutjdnak megismerése (lasd 3.3 Abra). Ha
megismerjik, hogy a résztvevé kordbban hogyan ,maszott ki egy godorbél”, képet kaphatunk az
er@sségeit és azokat a mddszereket illetéen, ahogyan kézbe vette a sorsat. Miutan feltérképeztiik azokat a
tényezbket, melyek szerepet jatszottak a lecsuszasban (lasd az dbran a lefelé mutato nyilacskakat), nagyon
fontos ezek tudatositasa mind a résztvevé, mind a tanacsadd szamara, hogy aztan ezeket a program elére-
haladtdval szem el6tt tudjak tartani.
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3.3 Abra

A résztvevé életutja

v

SN NN

A résztvevl er@sségei

3.4 Abra: A programban résztvevék a felel6sség megosztasanak sorrendjében

ellatasok

szocialis hald

A tandcsadas tehat kiegészité és kiegyenlit6. Amire a résztvevd ondlldan is képes, azt el is varjak téle.
Szorosan kapcsoldodnunk kell az éppen elért fejlédési szakaszhoz (szaggatott vonal): ahhoz, amit a
résztvevl épphogy csak magdaéva tett, és amihez még egy halom dolgot tud elsajatitani. Ha valamiben
segitségre szorul, akkor elsé sorban a résztvevs természetes kapcsolatrendszerében kell koril nézniink. A
program soran, a lehetGségek fliggvényében ezt a kapcsolatrendszert is fejleszteni kell. A résztvevs
kompetenciainak és szocidlis tdmogatd forrasainak (kapcsolatrendszerének) a fejlesztéséhez a tanacsado
kiegészité tAmogatast nyujt.

Az Ggyfél és a tanacsado olyan csapatot alkot, melyben a lehet6 legnagyobb mértékben épitenek egymas
ismereteire és értékeire. Az Ugyfél, mint sajat életének szakért6je, a tanacsadd pedig szakmai
tapasztalataival vesz részt benne. Azonban hogy a munka csapatmunka legyen, az mar nem olyan magatol
értet6d6. Bizalmi viszonyt feltételez, ezt viszont fel kell épiteni.

A legfontosabb ehhez, hogy a felek kozott valésagos kapcsolat legyen. Azaz a tandcsadd nem kitéltendd
nyomtatvanyok és dossziék f6lé hajolva tolti az egész idejét, hanem kapcsolatot kell |étrehoznia: figyelmet

37



fenntartani, az ugyfél kijelentéseit nyugtazni, bdlintani, mosolyogni, a résztvevé felé fordulni,
beleegyez6en és megerGsitéleg reagdlni, baratsagos hangnemmel, pozitiv hozzaallassal tovabb mélyiteni
az Ugyfél altal elmondottakat stb. A verbalis kifejezéseknek 6sszhangban kell lennilik a testbeszéddel. A
kapcsolatteremtés tobbnyire természetes mdodon zajlik, de esetenként nagyobb eréfeszitésre is szlikség
lehet. A legfontosabb, hogy az ugyfél szdmara biztonsagos légkort teremtslink, cselekedeteink
egyértelmuiek és értelmezhetSek legyenek. Legylink tudataban sajat kapcsolatteremtd stilusunknak, és azt
igazitsuk a résztvevé igényeihez. Ismerjik meg az ligyfél kapcsolatteremtési képességeit, és a kapcsolat
kialakitasan mind az érzelmi, mind az ismeretei szintjén, mind pedig a készségek szintjén dolgozzunk.

A bizalmi légkdér nem magatdl jon létre, a bizalmat ki kell mutatni, és ki kell érdemelni. Tovabba a
résztvevé irdnydba megnyilvanuld pozitiv megkozelitést, tiszteletet, egyenrangusagot feltételez, valamint
nyitottsagot, a kockazatok vallalasat és egymasra reflektalé hozzaallast.

A pozitiv megkozelitést az emberek lehetdségeire iranyuld figyelem és a pozitiv visszacsatolds (elismerés
kifejezése) jellemzi. Ha valakit mindig arrdl az oldalardl koézelitenek meg, amit nem tud, az 6nmagat is
el6bb-utdbb ilyennek fogja latni. A korlatok hangsulyozdsa altal az emberek még visszahuzéddbbak
lesznek. Ha a lehet6ségekre és képességekre helyezddik a hangsuly, er6sédnek az 6nmagunkkal szemben
tdmasztott elvarasok, és viselkedésiinkben a ,képes vagyok valamire” attitlid tikrozddik. Gyakorta
el6fordul, hogy valakinek a hatranyaiban lehet6ségek is mutatkoznak. A vakok példaul sok esetben jobban
hallanak, mint azok, akiknek nincs problémajuk a vizualis érzékeléssel.

A pozitiv visszacsatoldas (az elismerd szavak) ezen feliil sokkal eredményesebbek, mint a negativak (ha azt
mondjuk, vagy azt érzékeltetjlik, ami nem jo).

A bizalmi légkor kialakuldsa az Ugyfél és a tandcsadd kozotti tisztelet és egyenranglisdg meglétét
feltételezi. Az egyenranglsag nem tévesztendé 6ssze a hasonldsaggal. Természetes, hogy a résztvevs és a
programvezeté mas-mdas maddon jarul hozza a programhoz, de mindkettéjik felhasznalasra kerild
tapasztalatai ugyanannyi értékkel birnak és ugyanlgy lényegi jelent6ségliek. A tisztelet és az
egyenranglsag egyuttal Gszinteséget is jelent. A programvezeté semmilyen informaciét nem tart vissza a
résztvev6tsl (még a ,védelme” érdekében sem), reakcidiban Gszinte, és figyelembe veszi a résztvevd sajat
észrevételeit. Még ha a résztvev6nek a szocidlis segélyezése kapcsan alkalmazandd esetleges
szankciondldsa keril is széba, Gszinteségre kell torekedni. Az Gszinteség azonban soha sem szabad, hogy
nyersességbe csapjon at. Ajanlatos mindig alaposan atgondolni, hogy az egyes kijelentéseknek hogyan,
milyen kontextusban és mikor, illetve hol a helylk. Az emberek tébbnyire csalhatatlanul megérzik, hogy az
adott interakcidban elhangzott megnyilvanulds autentikus vagy csak ,trikk”. Nem tudunk nem
kommunikalni. Nem sok értelme van a sorozatos hamis dicséreteknek. Sokkal tébbet ériink el, ha példaul
lizenetlinkben dnmagunkat is felfedjik, elaruljuk, hogy bizonyos dolgokat miért értékeliink pozitivan, és
milyen okok huzédnak meg reakcidink mogott. Vagy ha elmondjuk, hogy irritdl benninket, ha
megfélemlitenek. Gondoljunk csak egy olyan résztvevére, aki mindig masokat tesz felel6ssé, vagy egy
agyontetovalt skinheadre, akibél sugarzik a hatalommal szembeni megvetés — ezek olyan esetek, amikor
esetleg kiilon er6feszitésbe keril az interakcidban a pozitiv hozzadllas megtartdsa.

A szakmaisag ebben az értelemben tehat semmiképpen nem tdvolsdgtartasként nyilvanul meg. Ez
azonban nem jelenti azt, hogy a programtanacsadd sajat életét is szinre |épteti: mindig is a résztvevd
folyamatat kell a kozéppontba allitani (és a kozéppontban tartani). A bizalmi légkor kialakitasa
megkoveteli az érintettekt6l, hogy készek legyenek cselekedeteik végiggondoldsara, ebben az
Osszefliggésben pedig sebezheté pontjaik felfedésére. Ha az erre valdé hajlanddsag hianyzik, akkor a
kialakitandd biztonsagos helyzet olyan lesz, amely teret enged az (On)reflektiv hozzaallasnak.
Természetesen kell, hogy legyen valamilyen elképzelésink arrél, hogy a résztvevé mib6l merit
biztonsagérzetet — a kérdezés megengedett.

A bizalmi viszony felépitésének a céliranyossag jegyeit kell hordoznia, hiszen a résztvevs és a tanacsadd
egy bizonyos cél érdekében keriiltek 6ssze. Ha ez a céliranyossag hidnyzik, az egylttm(ikddés ugyan lehet
kellemes, de az Ugyfél el6bb-utébb felteszi majd magdnak a kérdést: mit is akar téle valdjdban a
tanacsaddja. A tanacsadonak ezért mar a kezdetek kezdetén vildgossa kell tennie a célt: olyan, a
munkaeré-piacon tartdsnak bizonyuld elhelyezést kell taldlniuk, amely személy szerint a résztvevének
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megfelel, meg kell erGsiteni a résztvevst a sajat élete alakitasanak ©nalld iranyitdsaban, s mindezen
torekvéseket a kolcsonos egyenértékliség jegyében kell megvaldsitani. Ez utdbbi azt akarja jelenteni, hogy
a résztvevlnek és a tandcsaddnak egymadssal egyetértésben és kozosen kell a folyamatot kialakitania. Ha a
résztvevé nem hisz ebben, akkor nem is fog felel6sséget vallalni egy megteendd |épésért. Ha a tandcsadé
nem all ott a sziikséges lépés megtétele mogott, ha arra keril a sor, nem fog érte felel6sséget vallalni, és
(optimalis) tamogatdst nyujtani. A célkitlizésen felll egyértelm(ivé kell tenni azt is, hogy elvileg milyen
lépések megtétele lesz majd szlikséges a cél eléréséhez. De errGl hamarosan bévebben is szot ejtlink.

A célirdnyossdag szintén fontos szerepet jatszik a résztvevé tanulasi folyamataban. Mind a tanacsadd, mind
a résztvevl oldalardl fontos mindig megfogalmazni, hogy mit miért tesznek. Minden egyes megbeszélés
el6készitése érdekében a programvezetének is és a résztvevének is at kell gondolnia, hogy szerintiik mire
iranyuljon a beszélgetés, fejtsék ki egymadsnak az okokat, és egyutt hatarozzanak a ,,menetrendrél”. Ezaltal
mindig mindenki szamara érthetd, hogy mit és miért beszélnek meg.

A program soran a tanuldsi célok meghatdrozdsa is egyittesen torténik, s ez az alapja annak, hogy az adott
résztvevl figyelemmel tudja kisérni sajat tanulmanyi el6menetelét. Mind a tanacsadénak, mind a
résztvevlnek - egy-egy beszélgetés és az azt kovetd tevékenységek soran - allanddan figyelniiik kell arra,
hogy hogyan teljesiilnek a kit{izott tanulmanyi célok, mennyiben felelnek meg a kdlcsénds elvarasoknak,
illetve informaciét cserélni ezekrél. A tanulmanyi folyamatban a lehet6 legnagyobb tudatossag
érvényesliilése nagyon fontos. A céliranyossdg ebben az Osszefliggésben megkivanja, hogy a résztvevd
folyamatosan reflektaljon. Mit jelent az, amit éppen kimondtunk/megtettiink a k6z6sen meghatarozott cél
érdekében? Tudjuk-e, milyen céllal valdsul meg valamely (tanuldsi) tevékenység, és mik a tanulas
feltételei?

A kolcsonos megfeleltetésnek nem csak a tandcsado és a résztvevd kozotti interakcidban van jelentGsége,
hanem a program céljainak meghatarozasaban is — annak mind a résztvevs, mind pedig a tarsadalom
szamara elfogadhaténak kell lennie. Példaul a biindzés kozegében megteremtendd 6nallé életpalya nem
lehet elfogadhatd programcél a tarsadalom szdmara.

Az ligyfélkdzpontusag folyamatos dialdgust jelent. Valamely program megkezdésének kiindulé pontjaban
a résztvevl kivansagai és adottsagai allnak, de ezek a vagyak és adottsagok a folyamat soran vita targyava

is tehet6k.

3.5 Abra

' > A résztvevé tanulasi folyamata

A résztvev6

NAVAVE

A tanacsadd

v

A dialéguson alapuld és megvaldsuld program a résztvevs és a tanacsado kozotti interakcidval kezdddik.
Fontos, hogy ebben az interakcidban betoltott megfigyel6 szerepilinket, amennyire csak lehetséges,
elGitéletek nélkil ,fejlinkben tiszta lappal” toltsik be. A megfigyelésiink nyoman felsejlé értelmezéseket
és itéleteket félre kell tenniink. A legfontosabb kommunikacids fordulatok ehhez, tébbek kozott:
+ az elhangzottak verbalis és nem-verbdlis nyugtdzasa (,hm-hm”, ,igen”, biccentés, mosoly,
odafigyelés) és a kritikai (konfrontald) kérdések mell§zése;
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az elhangzottakat id6énként foglaljuk 6ssze, és gy6z6djlink meg réla, mindent jél értettiik-e
visszatérés az elhangzottakhoz, példaul: ,Ez teljesen félresikeriilt”, , Félresikerilt?”
idénként roviden reagaljunk a latottakra, hallottakra és a beszegetés sordn tamadt érzéseinkre.

= F #

Ha a tandcsadot a résztvevG torténete ,megérinti” vagy irritdlja, fontos ezeket az érzéseket
megfogalmazni. A ,nyitottsagunk” megGrzésének ez az egyik alapfeltétele. Ha a tandcsado részérdl ez nem
torténik meg, egy adott pillanatban reakciéja mar nem nyitottsagot fog tiikrézni, hanem sajat értelmezése
és itélkezése. Azaltal, hogy a latottakat, hallottakat és az érzéseket visszacsatoljuk, a résztvev6 szamara is
biztositjuk a lehet6séget, hogy ezekre reagaljon. Ez a visszacsatolds az alabbi |épésekben torténik:
fogalmazzuk meg tényszerlien, ahogyan mi latjuk a dolgokat,

mondjuk el, hogy ezeknek milyen jelentéséget tulajdonitunk,

kérdezziik meg, hogy ez egyezik-e azzal, amire a résztvevé gondolt,

kozosen beszéljiik meg, milyen tanulsagot tudunk levonni, és hogyan lépjlink tovabb.

ikl S S

Az interakcié soran, amilyen mértékben csak lehet, tovabbra is térekedjiink a verbalis visszacsatoldsok
fenntartasara (mintha pingpongoznank), folyamatosan teszteljik a masik altal elmondottakat és az altala
adott valaszokat. Ezt csak teljes odafigyeléssel lehet jél csinalni. A tisztdzo kérdések a résztvevét sajat
gondolat- és érzelemvildganak vizsgélatara serkentik. Onvizsgalatra és énreflexidra 6szténzik 6t: azaz arra,
hogy neki kell meghataroznia, hogy mirGl akar beszélni (a munkahely-keresésre és a munkaban maradasra
iranyuld medidlas keretein belil), mikor és hogyan akar errdl beszélni, és azt is, hogy a beszélgetésben
milyen mélységekig akar elmenni. A felderitéshez a folyamatos kérdezés fenntartdsa rendkivil fontos.
A visszacsatolasok (pingpongozds) soran alkalmazhaté kommunikaciés fordulatok tébbek k&zott az
aldbbiak:

4+ nézzink a résztvevd szemébe;

#+ nyitd mondatainkat ne kérdésként tegyiik fel, hanem példaul ,Kezdjik a beszélgetés azzal,
hogy...”;
figyeljlink arra, hogy a résztvevé szamdra kovethetSek vagyunk-e a hangszint, a pozicidt, a
viselkedéslinket és a tempdt illetGen;
tegylink nyugtazo megallapitasokat az elhangzottakra;
késziljliink fel a szituaciora;
foglaljuk 6ssze a torténteket és az elhangzottakat;
reagdljunk a viselkedésbeli megnyilvanulasokra is;
a tartalmat és az érzéseket illetéen mindig legyiink 6szinték, akkor is, ha ez balul siil el;
ejtslink szot arrdl, hogy milyen viselkedés lenne a kivanatos;
vonjuk magunkra a figyelmet a célirdnyossagra fokuszalas érdekében;
nem-verbalisan is torekedjlink a parbeszéd fenntartasara;
biztositsunk elegendé id6t a tovabbgondolasra, egy kérdés vagy valasz megfogalmazasara;
visszacsatolasunk legyen céliranyos és pozitiv.

#=
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Mindez egy medidld beszélgetési format feltételez, amely megkozelitésében kérdésfeltevs. Az interakcid
kiinduldpontjai az tgyféltsl kiinduld folyamatokban talalhatdéak. A tanacsadd/kozvetité a résztvev6tdl
halottakat/latottakat bizonyos értelemben ,visszaadja”, mellyel aztan a résztvevé tovabb dolgozik a sajat
folyamataiban.

A medialds azt jelenti, hogy a tandcsadd/kozvetité kézrem(ikodése arra irdnyul, hogy a résztvevében
tudatositsa a madsokkal zajlé interakcidkban, egy adott szitudciéban megnyilvanulé gondolatait és
cselekedeteit, és hogy felismertesse vele ezeknek az interakcidknak az eredményét, illetve azt, hogy 6
maga miként jarult ehhez hozza. Ezt segiti el6 a STARR™ médszer:

% S, mint Szitudcié (a korilmények bemutatésa)

® A 'STARR’ betiisz6, nem fordithatd teljes egészében a kezd6betliknek megfelel6 magyar szavakkal: S — situatie
(szituacid), T —taak (feladat) , A — actie (akcid), R — resultaat (eredmény), R —reflectie (reflexid) — a ford.
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T, mint teendé (mit kell konkrétan megtenned?)

A, mint akcio (mit tettél konkrétan?)

E, mint eredmény (mi volt a konkrét eredmény?)

R, mint reflexio (hogyan hatott ez rad?, mi a véleményed rdla?, hogyan gondolsz ra vissza akkor és
most?)

= - ¥

A maddszer segitségével az ligyfél megtanulja gondolatainak és cselekedeteinek tudatos iranyitasat. A
medialds tehat individualizalast is jelent: tudatositja az emberekben a tarsadalmi aktivitasokban
(interakciokban) jatszott sajat, egyéni szerepiket.  Tobbnyire csak cselekedeteinkkel és ezek
eredményével foglalkozunk, az ebben jatszott sajat szereplinkkel mar kevéshé, és éppen ez az, amit a
maddszerrel megtanulhatunk.

A medidlé beszélgetés elsGsorban a kérdésfeltevés oldalarél kozelit (ellentétben a magyarazé
megkozelitéssel): olyan kérdésfeltevéseket, megjegyzéseket és reakcidkat jelent, melyek az lgyfélben (az
interakcidk soran) rogziilt szokdsokat megtorik, (jobban) tudatositva benniik ezaltal a kialakult rutinokat és
lehet&séget nyitva ezek megvaltoztatdsara.

A résztvevibvel folytatott kommunikacio a tanacsado esetében tehat nagyrészt kérdések feltevésébdl all. A
kérdések kiilonbozé funkcidkkal birnak:

a kérdezés kifejezi a masik mondanddja irdnti érdeklGdést;

a kérdések révén gylilnek 6ssze a sziikséges informaciok a masik Gizenetének megértéséhez;

a kérdések segitenek a masik félnek, hogy vilagosan és teljességre térekedve tudja magat kifejezni;
a kérdés inditja el a kommunikaciét;

a kérdésekkel ellendrizhetjiik Gizenetliink megfelel6 dekddoldsat;

kérdéssel invitaljuk a masik felet valamely néz6pont értelmezésére;

a kérdések 6sztonz6leg hatnak az dnreflexiora.

R

Egy program kezdetén az informaciok dsszegyljtése all a kozponti helyen. A késébbiekben egyre nagyobb
hangsuly helyez6dik a fejlesztésre és az onreflexidra. Az dnreflexio célja megvalaszolni azt a kérdést, hogy
a résztvevd hogyan hozza meg dontéseit, és hogyan latja sajat fejlédését. Ennek készénhetden a résztvevs
maga irdnyitja a folyamatokat. Az adott személyhez leginkdbb illeszked6 megolddsokat és fejlesztési
iranyokat kereslink. A kérdésfeltevések a mdsik referencia tartomdnyara irdanyulva ezen illeszkedési
pontok folyamatos kutatasat jelentik (,pingpong”). A kérdezd itt sajat véleményét és értelmezését
figyelmen kivil hagyva jar el, azaz ezeket atmenetileg kiiktatja (a kérdések ,tiszta laprél” inditja). Ha a
kérdez6 a sajat referencia tartomanydbdl fogalmazza meg a kérdését, az illeszkedés csak ,véletlenil”
johet létre, és ritkan vezet onreflexidhoz.

Teenddbk

Kérdések feltevése: informativ, illetve a reflexiéra és a fejlédésre irdnyuld kérdések. Az informativ
kérdések célja, hogy informaciékat kapjunk a résztvev6rél. Ha a tandcsaddnak jo kapcsolatot sikerilt
kialakitania a résztvevével, tobbnyire kiegészitendd kérdéseket tesz fol, majd a résztvevs &ltal adott
valaszok alapjan kérdez tovabb (pingpongozas). A kérdd@szavak: ki, kit, mi, mit, hogyan, hol, milyen, melyik,
mikor, miért, stb., mely kérdések a résztvevétél az elhangzottak pontositasara irdnyulnak. Ne legyenek
ezek keresztkérdések. A céliranyossagot azonban szem el6tt kell tartani; a kérdésfeltevésnek nem az a
célja, hogy a tanacsadd személyes kivancsisagat elégitse ki, hanem, hogy megtalaljak a munkaerd-piaci
aktivizalas legmegfelel6bb formdjat. A reflexiéra irdnyuld kérdések célja a résztvevé gondolkodasanak
Onmagdra iranyitasa. Ez kiillonb6z6képpen torténhet:

+ a motivaciora, sziikségletekre, korlatozd tényez8kre, érzésekre, elképzelt szituacidra vonatkozd

kiegészitend6 kérdések feltevésével;
+ 0Osszefoglalva a hallottakat (,,j6l értem, hogy ...”);
4+ konfrontald kérdések feltevésével.
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Ezek a kérdések olyan témakat kivdnnak érinteni, melyek a beszélget6partner szdmdra magatdl
értet6dének tlinnek, érzékenyen érintik, és/vagy melyek folott elsiklani latszik. A konfrontald kérdések
irdnyulhatnak a kijelentések és a viselkedés kozotti ellentmonddsra, szavak és tettek, a verbalis és nem-
verbdlis megnyilvanulasok, az dnkép és a masok altal kialakitott vélemény kozotti kiilonbségre. Ezek a
kérdések lehetnek nagyon direktek is, és kivezethetnek egy esetleges zsakutcabdl, de az is lehetséges,
hogy a masik felet visszahlzéddéva teszik a kérdezével szemben. Altaldban elmondhatd, hogy a
konfrontdld kérdéseknek csak bizalmon alapuld viszonyban van értelmiik. Ezek a kérdések prébara teszik a
kapcsolatot, még akkor is, ha céljuk a résztvevé fejlédésének 6sztonzése.

Az egyén fejlédésére iranyuld kérdések a megtett cselekedetekre vonatkoznak. A probléma vilagos, a
résztvevé tisztaban van vele, hogy hogyan jart el (reflexid), de most azon kell dolgoznia, hogy a kévetkezd
alkalommal hogyan legyen masként. Ezek a kérdések a résztvevét a fejlédés hogyanjanak atgondolasara
Osztonzik. Ezek tehat se nem tanacsok, se nem megolddsok. Az interakcié soran a tanacsado érzékelteti a
résztvevével, hogy nincs egyediil, az Gjabb lépés megtételéhez szamithat a tdmogatdsara. A reflexiora és a
tovabbfejlédésre iranyuld kérdések nyugodt, a gondolkodast lehetévé tévé légkorrel parosulnak.

Elkeriilenddk

A megolddsra irdnyulé és a szuggesztiv kérdéseket altalaban jobb elkerlilni. A megoldast firtatd kérdések
tobbnyire magukban foglalnak valamilyen megoldast is. Ezek a kérdések csak latszélag 6sztondznek
onreflexiéra, a kérdések és megoldasok ugyanis a kérdez6 referencia tartomanyabdl fakadnak. A
problémat még meg sem fogalmaztuk teljesen, de mar a megoldast eréltetjik. A szuggesztiv kérdés is
tobbnyire a kérdezé referencia keretében fogalmazddik meg. Tulajdonképpen nem is kérdésrél van szé,
hanem kérdésbe burkolt leplezett vélemény-nyilvanitasrol.

Kertlni kell a dupla kérdéseket is. Két egymds utani kérdésre a masik félnek elvileg kétszer kellene
valaszolnia. Tobbnyire azonban ez nem toérténik meg, igy a dupla kérdések csak tovabb névelik a zavart.

A lezart kérdések szintén kertilendéek, mivel nem inspirdinak a beszélgetésre. Olyasvalakinél azonban, aki
nem beszél, és nem valaszt az egymasnak ellentmondasos lehet&ségek koziil, a lezart kérdés igenis jol
mikodhet.

A miért-kérdések a kapcsolatfelvétel kezdetén vadold hatasuak lehetnek, ugyanis egyidejlleg tobbféle
dologra kérdeznek ra: gondolatokra, érzésekre, elképzelésekre. Azonban, ha valaki teljesen tisztaban van a
dolgaival, a miért-kérdés alkalmazasa igenis helyénvald lehet.

Osszefoglalasként elmondhatjuk, hogy a programtandcsadas a kapcsolatfelvételre, a résztvevé tanuldsi
folyamatdnak kozvetitGi szerepl Osztonzésére és nyomon kovetésére, illetve valamely munkahelyre,
onkéntes munkaba és/vagy szocialis munkaba torténd elhelyezést kdvetd coaching szerep betdltésére
irdnyul. A kovetkezs fejezetekben részletesebben is foglalkozunk ezzel.

3.2 Intermezzo: Marcel programja

A kovetkezd esetleirdssal az el6z6 fejezetet kotjik Ossze a kovetkezével. Marcel esetében az
esetmenedzser egy olyan kombinaciot alkalmaz, melynek sordn a bizalmi légkor kialakitdsat 6sszekoti a
relevans, konfrontdld témdk megbeszélésével. A dontés felelGsségét kezdetektSl Marcel viselte. A kezdeti
fazisban a tandcsadd hangsulyosabb szerepet vitt a vezetésben, és igen céliranyos volt. A kés6bbiekben ez
az orientald szerep egyre inkdbb hattérbe szorult, de tovdbbra is jelen volt tdmogatas és koordinacid
formajaban. A teljes program alatt érvényesiilt a folyamatkdvetés, ami azokkal a szervezetekkel vald
egyluttm(ikodésre is kiterjedt, melyek a program soran Marcel tdmogatdsaban részt vettek. Marcel
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megtanulta hogyan dolgozzon 6nalléan a személyes élethelyzetét és a munkahelyi perspektivait érinté
valtoztatdsokon, tulajdonképpen 6 vitte véghez az 6sszes munkat. A kovetkez6 fejezet az 6 torténetét
mutatja be, kitlintetett figyelemmel az értékelés kiilonb6z6 fazisaira, melyek aztdn programtervvé allnak

Ossze és a teljes folyamat részletes kidolgozasat adjak.

A kovetkezékben leirtak megértéséhez érdemes felidéznink a 2. fejezetben taldlhatd leirast Marcel
korilményeirdl.

Feltdras és értékelés

Marcelt az énkormanyzat szocialis hivatala egy reintegraciés programba iranyitotta. Ujra munkaba kell
allnia, ennek érdekében a Szocialis Hivatal elGszor egy reintegracios projektbe iranyitja. A dontéshez okai
nem ismertek.

Az els6 beszélgetés alkalmdval a programvezetd informalja és felvilagositja Marcelt a szocidlis aktivizald
program nyujtotta lehet&ségekrél és arrdl, hogy mire szamithat. A részvételt illetéen Marcelnek maganak
kell dontenie. Ugyanakkor Marcel érzi a Szocidlis Hivatal oldalardél megnyilvanulé nyomast is, hogy most mar
kezdenie kell magaval valamit. Ugy dént, hogy bekapcsolédik az aktivizalé programba.

A masodik és harmadik alkalommal a programvezetd kérdései Marcel konkrét élethelyzetére iranyulnak,
munkahelyi el6zményekre, lakas- és megélhetési kortilményeire, szocidlis hatterére és kapcsolataira,
képességeire. Roviden Osszefoglalva: a programvezet6 Marcel személyr6l szeretne képet kapni.
Mindemellett Marcel konkrét vagyai és motivacidja is targya a beszélgetéseknek.

Els6 megkdzelitésben ezek még nem elég vilagosak. Marcel nem tudja, hogy bizhat-e még a munkaeré-
piaci esélyekben. Oly sok nagyvdllalat zar be és oly sokan vannak munka nélkiil.

A programvezetének feltlinik, hogy Marcel a taldlkozdk alkalmaval rendszeresen alkoholszagot araszt. A
megbeszéléseket sokszor lemondja, f6leg ha azok a reggeli orakra esnek. Marcel megjelenése a kilsejét
illet6en gondozatlan, fizikdlisan erGs termete ellenére egy megtért ember benyomdsat kelti.

A programvezet6 szembesitette Marcelt azzal a benyomasaval, hogy sok alkoholt fogyaszt. Kérdésként azt
tette fol, hogy:”Az az érzésem, hogy alkoholfiliggé vagy. Igaz ez?”

Marcel el6szor elsirta magdt, majd Gszintén elmesélte a torténteket. A hdzassaga egy ideje mar nem jol
mikodott, a (volt) felesége rendszeresen megcsalta 6t masokkal, amitGl pocsékul érezte magat. Csak a
munkajaban volt 6rome, és abban, hogy pénzt keres. Aztan eljott az a pillanat, amikor a frusztracidi miatt
elkezdett inni. EI6szor csak annyit, hogy jobban érezze magat, de kés6bb egyre tobbet. Egyre tobb lett a
veszekedés kozte és a felesége kdzott, aki meg is itotte 6t. A munkahelyén is jelentkeztek a problémak: az
alkoholizalds miatt gyakran elkésett vagy beteget jelentett. A munkaaddja rajott, hogy Marcelnek
alkoholproblémai vannak, és végiil elbocsatotta.

Ekkor tortént, hogy a felesége a kislanyaval otthagyta 6t. Egyszerre mindent elveszitett, a munkdjat és a
csaladjat is. Az egyetlen, amiért még érdemes volt kiizdenie, hogy megkapja a kislanyt. Alkoholbetegsége
miatt a felesége két évig a kdzelébe sem engedte a gyermeket. Végil sikerilt a gyermekkel kapcsolatos
[athatdast rendezni.

Marcel elmesélte, hogy fél évig kezelték egy klinikan, leszoktatandd a mértéktelen alkoholfogyasztasroél. A
programot végig vitte. A klinikan a felvételi folyamat sordn igen sok figyelmet szenteltek a csaldd és a
munkahely elvesztésének, valamint annak, hogy nem elég kovetkezetesen |ép fel a maga védelmében. Ott
van példaul az az eset, amikor a felesége megltotte. Most mar sokkal jobban ralat a folyamatra, amely
alkoholfliggGségéhez vezetett.

20 Specidlis, hat hénapos programok, melyeknek célja egy olyan folyamat elinditdsa a bevont fiatalok életében,
melyben intenziv tdmogatassal és kdzvetitéssel eljutnak lehetségeik és korlataik felismeréséhez — a ford.
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Marcel jelenleg a szenvedélybeteg-gondozd utdkovetési programjdban vesz részt, allapota aranylag
megfelel6nek mondhatd. Mdar nem iszik minden nap, de ha nehézségei tdmadnak, nem ismer mértéket.
Marcel f6ként akkor iszik, amikor gy érzi, semmire sem képes, és semmit nem tud felmutatni.

A programvezet6 megkérdezte Marcelt, kapcsolatba Iéphet-e a szenvedélybeteg-gondozdval, hogy a
lehetséges egylttmlkodésrél beszéljenek Marcel helyzetének javitdsa érdekében. A haromoldald
beszélgetés soran megallapodtak a szerepeket illetéen: a gondozd Marcel jelenlegi alkohol fogyasztasara és
élethelyzetére figyel oda, mig a tanacsadd a munkaerG-piaci integracids programmal foglalkozik.

A kovetkez6 megbeszélések soran kozosen keresik a reintegracidés program konkrét tartalmat. Ezzel
egyidejlileg a tanacsadd figyelembe veszi a kivalasztott program egyes elemeit. A siker érdekében integralt
munkdra van sziikség: figyelemmel kell lenni a személyes élethelyzetre, és dolgozni kell mind a képességek
erdsitésén, mind pedig a munkaeré-piaci részvételre vald felkészilésen.

Marcel szeretné, hogy ujra fizetett alladsa legyen, de beldtja, hogy valtoztatnia kell a viselkedésén, ha azt
akarja, hogy ez a lehet&ség egyaltalan széba johessen. Marcel Ugy latja, ha Ujra fizetett allasa lesz, megint
valakinek érezheti majd magat, és még a figyelmét is eltereli a gondjairél. Tennivalét ad szamara, és a
jovedelme is nagyobb lesz. Legf6képpen a gyermekének szeretne jé példat mutatni. Azokon a hétvégeken,
amikor a lanya ndla van, egyaltaldan nem iszik. Ezt késGbb a szenvedélybeteg-gondozé is megerdsitette. Azt
mondja, ha dolgozik, nem fog tébbé inni, mert Gjra értékesnek érzi majd magat.

A tanacsado ugy itéli meg, Marcel motivaltsaga elég erds ahhoz, hogy épiteni lehessen ra. Arra a kérdésre,
hogy milyen szakmdaban dolgozna szivesen, Marcel azt valaszolja, valamilyen mdszaki terlletet valasztana,
de mar nem a fémipart. Szerinte ez nagyon koszos szakma, ezzel nem akar tébbé foglalkozni. Ugyanakkor
szereti a manualis tevékenységeket, de ennél konkrétabb dolgot nem tud megnevezni, aztan mégis: a
mdszaki terlletet. A tanacsadd szamara ez azt jelenti, hogy a miuszaki iranyt kell valasztani, és az
atképzésnek is ezen belil kell realizaléodnia, mégpedig Ugy, hogy az a munkatapasztalat szerzést, illetve a
gyakorlati képzést is magaban foglalja.

A tandcsadd egyeztette Macel munkdhoz jutdsi lehet6ségeit a szenvedélybeteg-gondozéval.
Megfontoldsai szerint Marcelnek valdban hasznara valna az Gjbdli munkdba allads. Véleménye szerint az
alkoholproblémak kezelése megfelel6en halad: Marcel tartja magadt a megdllapoddsokhoz, és jelen
pillanatban a munkdba 3&llds redlis perspektivat kinal. Marcelnek vannak tartozdsai, de ezeket a
szenvedélybeteg-gondozo segitségével sikeril rendezni. Szerz6dést kotott a Szocidlis Hivatallal, melynek
értelmében kiegyenliti tartozasait, a hivatal pedig cserébe fizeti a lakhatdsi és rezsi koltségeit. Ez azt
jelenti, hogy Marcel pénziigyei lehet6vé teszik a fentieket.

A tanacsadd megitélése szerint érdemes belevagni Marcellel egy intenziv képzési és munkatapasztalat
szerzési programba. Szocidlis problémai rendezédtek. Motivacidja er6s, és 6 maga készen all, hogy a
programban részt vegyen.

A valtoztatasokra iranyuld programhoz hozza tartozik az 6éngondoskodas, a kiils6 megjelenéssel és a
személyes életkorilményekkel valo torédés is. A kiils6ségek szerepet jatszanak mind a tarsas kapcsolatok
alakitdsdban, mind pedig valamely munkaaddval torténé kapcsolatfelvétel sordn. Haztartdsanak rendbe
tétele befolydsolja Marcel személyes fellépését is. Marcel szivesen részt vesz ennek javitdsaban. A
tanacsadd beiratja Marcelt egy ,Hogyan gondoskodjunk magunkrdl” tréningre. A tréning tartalmdban
kifejezetten a kiils6 megjelenésre, az egészséges taplalkozasra, f6zésre, hdaztartasvezetésre és a
pénzgazddlkoddsra fékuszal.

Marcelnek valdjaban nincsenek tdrsas kapcsolatai. A lanyaval kéthetente taldlkozik, ami kellemes
kikapcsolddas szamara. Uszni mennek, jatszotérre és allatkertbe. Ezeken az alkalmakon Marcel nagyon jol
érzi magat. ,A lanyomért az életemet is odaadnam”- mondja. A sziileit és a lanytestvérét is meg szokta
l[atogatni. Mivel nem a kozeli kérnyezetében élnek, par napot ott is szokott tolteni naluk. Marcel
elmondasa szerint a kapcsolatuk jé. Ugyanakkor lelkiismeret furdalast érez velik szemben
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munkanélkiilisége miatt és amiatt, hogy elvalt. Edesanyja kényezteti, amikor naluk van, gyakorta el is latja
mindenfélével. Mégis, amikor egyediil van otthon, elszigeteltnek érzi magat. A tanacsaddnak a jov6ben
erre kiilon is oda kell majd figyelnie.

Programterv

A tandcsadd szembesitette Marcelt a ténnyel, hogy alkoholszagot araszt. Ennek kdszonhetéen Marcel
egész élettorténetét fel tudta tarni.

A tanacsado az elmeséltek pozitiv elemeire helyezte a hangsulyt, elsésorban arra, hogy Marcel szeretne Ujra
dolgozni. A meglévd (a képzés és munkatapasztalatok megszerzésébdl szarmazd) kompetencidakbdl indult ki,
és ezek tovabbfejlesztését helyezte kilatasba (kiegészitd képzést és gyakorlati tapasztalatszerzést). Marcel
tulajdonképpen mar feladta annak reményét, hogy Ujra fizetett allasban tudna elhelyezkedni. A tanacsadd
azonban hitt ebben, és ezt meg is beszélte Marcellel. Ennek kdszonhetéen Marcel bizni kezdett a
tanacsaddban, és ami ennél is fontosabb, egyre jobban kezdett bizni 6hmagaban.

A tandcsadd tudatositotta Marcelben, hogy véltoztatnia kell kiils6 megjelenésén, tartania kell magat a
megallapodasokhoz, és hogy a megbeszéléseken nem jelenhet meg alkoholtdl blizésen, kifejezetten nem, ha
fizetett munkat szeretne kapni. A tandcsadd bevonta a szenvedélybeteg-gondozdot a programba és
megallapodott vele a szerepeket és a feladatmegosztast illetéen. A feltaras id&szaka alatt Marcel eljétt a
megbeszélésekre, mar nem volt alkoholszaga, és aktivan részt vett a megbeszéléseken.

Program megvaldsitds

Marcel még az értékelés id6szakaban elkezdte a ,Hogyan gondoskodjunk magunkrdl” tréninget. Ennek
soran kapcsolatba kerilt mas férfiakkal. A tréninget kellemes élményként élte meg, és a tréning néhany
résztvevGjével megalakitottak egy ,vacsora-klubot”. A tagok mindig a soron kovetkezd tarsuk
vacsoravendégei lesznek. Ennek kdszonhet6en Marcel tarsas kapcsolati haldja kitagult.

Az értékelés soran az is kiderdilt, hogy a fejlesztéshez atképzés és gyakorlati tapasztalatszerzés sziikséges:

+ 0z dtképzés azért sziikséges, mert Marcel nem akarja folytatni a fémszakmdt, de lehetéleg tovdbbra
is miszaki teriileten maradna;

& g munkatapasztalat szerzés pedig azért, mert tjra ki kell alakitania a munkdba jardshoz sziikséges
életritmust, hiszen mdr jo ideje munkanélkiili, szenvedélybeteg volt, ujra meg kell szoknia, hogy
munkadjat az elvdrdsoknak megfelel6 szinten teljesitse.

Mindezeket elemezve a tanacsadd ugy gondolja, hogy egy képzéssel egybekotott gyakorlati tréning kindlna
megfelelS lehet6séget a miszaki szakmdkban valé tajékozddasra, a megfelel6 palya kivdlasztasara és a
képzés és munkatapasztalat szerzés iranydba mutatd tovabblépésre. Ami azt illeti, meglehetésen draga
programrdél van szd. A Szocialis Hivatal szamara meggy6&z6en kell prezentdlni a motivaciét. A Hivatal - a
tandcsado érvelése alapjan, miszerint a férfi motivalt, az elvondkira befejez6dott, rendelkezik mdszaki
kapacitasokkal, a tartds tovabb épitkezés stabil alapokon all - beleegyezését adja a programhoz.

A tanacsadd most mar kezdeményezheti a képzGhellyel valé megbeszélést, melynek soran Marcellel
ko6zosen bemutathatja a koriilményeit, és ratérhetnek a tovabbi lehet&ségek feltardsara. A megbeszélés
soran el6adjak, hogy Marcel valamilyen mdszaki szakmaban szeretne dolgozni, és azt is, hogy milyen
problémai vannak az alkoholfogyasztdssal. A képz6helynek tudnia kell errdl, hiszen erre kiilon is oda kell
figyelni. Megallapodnak abban, ha barmi ezzel kapcsolatban felmerdl, értesitik a tanacsadot.

A képzbhely egy teszt segitségével felmérést végez, megvizsgalandd, milyen szinten van Marcel a nyelvi,
szamolasi stb. terilileteken. Ezutan egy készségfelmérd tesztre keriil sor. Az eredmények azt mutatjak, hogy
Marcel igen jé szinten all minden egyes teriilet vonatkozdsaban, s6t, messze meghaladja az ezen a
képz6helyen tanuldk szintjét. A felmérést kdveté haromoldalu - Marcel, a képzGhely és a tanacsado
részvételével zajld - megbeszélés soran meghatarozzak a program sarokpontjait.
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Mindenekel6tt Marcel egy harom hénapos, kiilonb6z8 muszaki teriiletekre iranyuld (terlletenként néhany
hetes) bevezetésen vesz majd részt, hogy kideriljon, melyikhez vannak megfelel6 képességei, és az is,
hogy neki melyik tetszik. Ez az el6képz6 azt a célt is szolgdlja, hogy a képzGhely a program tovabbi
irdnyainak kijeloléséhez tanacsot tudjon adni. A mdszaki, a szocidlis és a munkavallaléi képességek
feltarasara is sor keril, majd az ezekrél készitett jelentés alapjan hatdrozzak meg a program tovabbi
irdnyait.

Megtortént az orientacids szakasz értékelése, a megbeszélésen a képzShely, Marcel és a tanacsado vettek
részt. Kiderilt, hogy Marcel megfelelS képességekkel rendelkezik mind a szocidlis, mind a technikai-mdszaki,
mind pedig a munkavallaléi teriileteken. Marcel a tovabbi elmélyiilés irdnyaként az elektrotechnikat jeldlte
meg.

Ezzel kezdetét vette a program kovetkez8 szakasza: a valasztott szakiranynak megfelel§ szakképzés, mely
hat hdnapig tartott. Ez alatt az id6 alatt (heti rendszerességgel) egyeztetésre keriilt sor a képzGhely és
Marcel kozott, melyeken havonta egyszer a tanacsado is részt vett. Az informacidcsere és ezaltal annak
megbeszélése, hogy a tovabbiakban mit hogyan kellene masként csinalni, gyorsan zajlottak. A hat hénap
utan a képzbhely elkészitette a zardjelentést, és Osszeallitotta a folytatasra vonatkozo javaslatat.

A képzbhely javaslata az volt, hogy Marcelt egy roviditett (hat hénapos) elektromd(szerész-képzésbe
helyezzék. Ennek sikeres elvégzése utdn szakkozépiskolai®® végzettséggel fog rendelkezni, és
megtorténhet a (fizetett) munkaba helyezése.

A program el6rehaladtaval Marcel egyre nagyobb onbizalomra tett szert, nagyon tetszett neki, hogy a hét
Ot napjara van elfoglaltsdga. S6t, még az id6beosztasat is at kellett alakitania, hogy a bevasarlast,
takaritast is el tudja végezni. De errél nagyon biliszkén szamol be. A képzShely pozitiv jelzéseinek
készonhet6en Marcel Ujra valakinek érzi magdt. Még a tobbiek korrepetdldsaba is beszervezték. A
program soran az alkohol is egyre kevésbé bizonyult akadalyozé tényez6nek. Marcelnek voltak potenciai,
melyek feltarultak a programba helyezésével. A tanacsaddnak tulajdonképpen alig kellett beavatkoznia.
Akut problémak egyaltalan nem meriltek fel. A tanacsaddval vald rendszeres kapcsolatra a kiemelt
személyes odafigyelés és tdmogatas volt jellemz8, ami hozzajarult Marcel 6nbizalmanak névekedéséhez.

A beiskolazasi periddus elején kéthavonta tartottak haromoldali megbeszélést, melyen a szenvedélybeteg-
gondozd is részt vett. KésGbb ezt a fajta tdmogatdst leépitették, majd lezartak.

Utokdvetés

Attol kezdve, hogy Marcel megkezdte az elektrotechnikusi képzést, a tanacsadé tamogatasa fokozatosan
csokkent, és a szerepét a képz6hely részérél kijelolt tanacsadd vette at. A telefonos kapcsolatot még egy
ideig fenntartottak, igy kiderilt, hogy Marcel tanulmanyi elé6menetele igen jél alakult, nagyon jo szinvonalon
teljesitett, és a tovabbiakra nézve sincsenek problémak.

Végezetil Marcel kozvetlenil a képzés utan elektromdszerészként fizetett allasba kerilt. Azéta
elkoltozott, jelenleg a sziilei kdzelében él, igy szorosabb kapcsolatot tud velik dpolni.

A szovegben konkrétan az alabbi képzési tipus szerepel: MBO, azaz Middelbare Beroepsonderwijs - , kozépfoku
szakképzés” — a ford.
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4. Tanacsadas: feltaras, értékelés és programterv

4.1. Jelentkezés, kapcsolatfelvétel, feltaras

A tandcsadoi folyamatban kozvetitGi tevékenységek is szerephez jutnak. Az elsé |épést a résztvevével vald
kapcsolatfelvétel és a feltérképezés/tajékozddas jelenti. A kapcsolatfelvétel torténhet a megbizdn
(6nkormanyzat, segélyezéssel foglalkozé hivatalok) vagy az egylttm(kodésben résztvevd egyéb
szervezeten keresztil. Arra is van lehet6ség, hogy ennél aktivabb mddszert alkalmazva az embereket sajat
kornyezetiikben, valamely kozosségi térben vagy otthonukban keressik fel. Ezaltal még nagyobb
mozgasterlink aktivan szerepet vdllalni a munkaerd-piaci aktivizdlds formdinak felkutatdsaban. A
résztvevivel vald kapcsolatfelvétel egyitt jar a tajékoztatassal és annak feltardsaval, hogy valaki a
célcsoportba tartozik-e, vagy hogy megfelel6ek-e az alapok valamely k6z0s program végrehajtasara.

Kapcsolatfelvétel a megbizoval

A legtobb esetben a megbizéval valé kapcsolat létrejotte megel6zi a résztvevével valé kapcsolatfelvételt.
Ebben a kapcsolatban a megbizd ,direkt” vagy ,indirekt” mdédon jelenhet meg (azaz lehet ez az atiranyitas
az esetmenedzser (direkt) kdzvetlen atiranyitasa, illetve (indirekt) kozvetett mdédon is torténhet, amikor is
a résztvevének nincs kapcsolata egyik szervezettel sem). Mas esettel allunk szemben, ha tanacsadodk
kdzvetlen toborzasardl van sz, vagy ha egy szocidlis munkas vagy valamely szocialis tamogaté szolgalat
kozvetiti a résztvevét. A megbizd szempontjabdl azonban mindez nem relevans.
A megbizdval valé kapcsolat szempontjabdl az aldbbiak lesznek fontosak:
+ meg kell teremteni azokat a feltételeket, melyek mentén a résztvevével megfelel6 mddon
kezdhet6 meg a program;
+ amegbizdval, mint ,lgyféllel” kell az adott problémadra koncentréltan kommunikalni;
4+ a programot a megbizéval egyittm(ikodve kell lefolytatni; a programnak meg kell felelnie a
segélyezés finanszirozasi feltételeinek.

A megvalésitds érdekében a célokat, a munkamddszert, a feladatmegosztast és az ltemezést illetéen
egyezségre kell jutni (lasd az 1.2 fejezetben irottakat). Mindemellett szerz6déses megallapodast kell kotni
az darat, a programtervet és az eredményeket illetéen. A megallapodasok (az egyes fazisok koltségeinek
vonatkozasaban) gyakran kiilon kezelik a szervezeti és a programmegvaldsitasi szintet.

A programok megvaldsitdsa altalaban két forduldpontot ismer: a feltérképezés/tajékozddas szakasza utan
dont a megbizd valamely program inditdsardl, vagy a programterv 0sszeallitdsat kovetden sziletik dontés
a megvaldsitast illetéen. A megallapoddsoknak elegend6é mozgdsteret kell biztositaniuk az integralt
megkozelités alkalmazasara. Ha a résztevékenységeket (feltérképezés/tajékozddas, kiértékelés, kozvetités,
coaching, tdmogatas) el is kilonitjak, akkor is abbdl kell kiindulnunk, hogy ezek elvileg 6sszetartoznak: a
résztvevé folyamatos tamogatasa az egyes fazisokban meghatarozé tényez6je a mddszertan
sikerességének. A programtandcsadasnak a kiértékelés eredményeibél kell kiindulnia, és a tandcsado-
résztvevé kozotti viszony alapjain kell épitkeznie.

Ha nem sikerl (teljes mértékben) a megfelel6 mddon biztositani valamely program inditasanak és/vagy az
egyéni résztvevivel vald egylttm(ikodésnek a feltételeit, azt explicit mdodon jelezni kell a megbizé felé. Ez
nem jelenti azt, hogy az adott résztvevével ne lehetne megkezdeni valamely programot, inkabb azt jelenti,
hogy a programhoz rendelt elvardsainkat at kell hangszerelnlink. A résztvevé szamara pedig
kommunikalnunk kell, hogy mik a feltételei a program indithatdsagdnak. A résztvevének biztositanunk kell
a dontés lehetdségét.
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A megbizdval vald kapcsolatunkban egyenranglsdagra, érdekeltségre és kolcsonosségre kell torekedniink.
Szandékunk a felel6sség megosztasa, valamint a résztvevé megfeleltetése mind a programnak, mind a
finanszirozasi lehetdségeknek. Mindez olyan, ésszer( egyeztetési folyamatot feltételez, melynek pillérei
tartalmi érveken és a résztvevd programjanak alakuldsan nyugszanak. Ha a megbizdé masként értelmezi a
sajat szerepét, magyarazatot kell kérnilink téle, és vilagosan meg kell fogalmaznunk az elvarasainkat. Erre
akkor van sziikség, amikor példaul Ugyfeliink egy olyan megbizd, aki valamely résztvevd esetében
egyaltaldan nem veszi figyelembe magat a programot, illetve annak alakulasat, vagy egyaltalan nem
gondolja at a program lépéseit, illet6leg 6nmagat csak formalisan és a hierarchidban definialja. Az tgyfél-
orientdltsag nem azonos az ligyfélnek vald alavetettséggel. Pontosan olyan ez, mint a résztvevével vald
interakcid, azzal a kulénbséggel, hogy ebben a szituacidban a fliggéségi viszony mas szinten van. Egy
yaldarendelt” helyzetbdl megvaldsitani az egyenl&séget vitan fellil megeréltetébb feladat, mint ugyanezt
,folérendelt” helyzetbdl megtenni.

Egyéni kezdeményezésen alapulo kapcsolatfelvétel

Amikor nem 4&tiranyitott résztvevékkel dolgozunk, hanem nekiink kell veliik kapcsolatba lépniink, a
kiindulé helyzet némiképp mashogyan alakul, és a tandcsad6tél (még) aktivabb szerepet kovetel. A
kapcsolatfelvételnek szamos maddja ismert: lehet Uzenetkdzpontl (felvildgositdé 0Gsszejovetelek
szervezésével és szérdlapok terjesztésével), és lehet problémaorientdlt (informalis toborzassal és a
lehetséges Ugyfelek altal latogatott helyszinek felkeresésével).

A modszer hatékonysaga attdl fligg, hogy a potencidlis résztvevét kdnnyebb vagy nehezebb elérni. A
tdjékoztatd események szervezése és szérdlapok teritése kevesebb intenzitdst igényel, és tobbeket elér.

A kapcsolatteremtés informalis mdédja egy bizalmi kapcsolat kiépitésére iranyul, és megkonnyiti a
potencialis résztvevé ,sajat” kornyezetével valé megismerkedését.

Ehhez elsé sorban jelen idejli (kozvetitGi) megkozelitésre van szikség: empatikus hozzaallasra,
odafigyelésre, ,jelenlétre”, és a hallottak/latottak alkalmankénti visszacsatoldsdra. A munkaerd-piaci
aktivizalas lehetséges formainak ismertetése szintén kiemelt szempont. A torténések és ezek tempdja a
potencialis résztvevén mulik.

Feltarads

Ebben a fazisban a kapcsolatfelvételtél a szerz6dés megkotéséig probalunk eljutni. A folyamat
legfontosabb eleme a keretek definidldsa: a jogok és a kotelezettségek, valamint a tanacsadd
kiinduldpontjainak, a verbdlis és nem-verbdlis kommunikaciéban alkalmazott munkamddszerének
meghatdrozdsa.

A tajékozodas legfontosabb célja, hogy dontésre jussunk a kozos ,, bevetést” illetéen: belevagunk egy adott
program kialakitasaba vagy sem? Ebben az 6sszefliggésben kiilonb6z6 részcélok hatdrozanddak meg,
melyek az inditandd program tartalmadra és az ebbdl kovetkez6 Iépésekre, valamint a programtanacsaddé
és a résztvevd kozotti interakcidra vonatkoznak.

A tartalmat illet6en ez az alabbiakat jelenti:

4 informacio-szolgaltatds a munkaerd-piaci szerepvallalas lehet8ségeirSl és az ezeket segité
programokral;

#+ annak meghatdrozdsa, hogy az egyén a célcsoportba tartozik-e (a megbizdval tértént
megallapodas alapjan);

+ a program szempontjabdl relevans informacidk (tényszer(i) dsszegyljtése: személyi adatok,
aktualis jévedelemszint, lakashelyzet, mindennapi elfoglaltsagok, mobilitas, képzési és munkahelyi
el6élet, gyakorlati tapasztalatok, mas szocidlis szakemberekkel kiépilt kapcsolatrendszer
(programtanacsaddk, segélyezési konzultansok, segitségnyujték, orvosok - ezek nevei,
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elérhetGségei); a résztvevd hozzdjarulasa — amennyiben ez szikségessé valna - a velik valo
kapcsolatfelvételhez;

a programban bet6ltott szerepekkel kapcsolatos elvarasok kdlcsonds megismerése;

a résztvevivel vald ismerkedés megkezdése (errdl a kés6bbiekben részletesebben is sz6 lesz);
megallapoddsok megkotése;

a verbalis kommunikacids folyamat kialakitasa.

L akak

Az interakcid szintjén a célok az aldbbiak:
% kapcsolat kialakitasa,
+ csapatmunkara torekvés szandékanak kifejezése.

4.2 Ertékelés és programterv

Az értékelés célja, hogy a résztvevérdl kialakitott kép alkalmas legyen egy programterv megalapozasara.
Ebben a fejezetben részletesen kifejtjiik, hogy mit értlink a ,,megfelel6 kép” kialakitdsan, és hogy mi is
kellene, hogy jellemezze azt a ,,szemiiveget”, melyen keresztil a résztvevére tekintlink.

Az értékelés egy széles taldlati spektrumot feltételez6 mez6bdl indul, melyben a lényeget, azaz azt a
,motort” keressiik, amely az adott személy mozgatdrugoit, illetve erdgit hajtja. Ebben a keresésben szamos
fogalom jatszik fontos szerepet, melyekhez késébb, mint ,eszk6zokh6z” vissza-visszatériink a tanacsadoi
folyamat kilénb6z6 fazisaiban. Ezeknek az eszk6zoknek a segitségével tudjuk, mint tanacsadd — kozosen a
résztvevénkkel — megrajzolni az illet6 ,képét”, bels6 Iényegét és a fejlesztés legfontosabb elemeit.

Ot szempontot kiilénbdztethetiink meg, melyek a résztvevé gondolkodasat, cselekedeteit és érzéseit (és
mindenki masét) valdjaban meghatarozzak:

vagyak, motivaciok és realis kilatasok

készségek és személyes tényez6k (adottsagok)

tanuldsi mdédszerek

szocialis hattér, a természetes kapcsolatrendszerek, illet6leg a résztvev6t befogadd, szocidlis
tdmogatast nyujto haldzatok

5. arésztvevl kornyezete és személyisége.

Bl o

Miel6tt kozelebbrdl is szemiigyre vennénk ezeket a szempontokat, nyomatékositani szeretnénk, hogy
minden egyes szempont egyedi jelent6ségét a szempontok kozotti kdlcsonds 6sszhang hatdrozza meg! Ez
az Osszefliggés mutatja meg ugyanis, hogy a résztvev6 szamara a kilonb6z6 szempontokban mi a Iényeg,
azaz mi az esszencidjuk. Ez az oka annak, hogy els6sorban ehhez az Osszefliggésrendszerhez kell
kapcsolnunk a résztvevd lehetéségeinek és erejének a felkutatasat is. Ezt a latdsmddot az alabbi ,a
résztvev( lendit6kereke” cim({ sematikus dbra érzékelteti.
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4.1. Abra

vagyak,
motivaciok és iy
(e Lelses kompetencidk
realis kilatasok , .
és adottsagok

tanulasi
modszerek

koralmények
és
személyiség

szocialis hattér és
kapcsolatrendszer

A kor kilsé részén helyezkednek el azok a kontextusok, melyekbdl a résztvevére tekintiink: munka
(fizetett vagy 6nkéntes), iskoldzottsag, segitségnyujtds, lakaskorilmények és szabadidé.

Az értékelésben a belsé gylrld bir jelentGséggel, melyben a résztvevé gondolkoddsmddjanak,
cselekedeteinek és érzéseinek kiilonb6z6 aspektusai és az ezekben rejlé 1ényeg kilondl el.

A szaggatott vonal a kozvetlen megvaldsithatd fejlesztés zéndjat jeldli ki: azokat a pontokat, ahol a
résztvevé éppen valamit elsajatit, amit még nem tud 6ndlléan véghezvinni, de amire képes lesz, ha
megkapja a tandcsadd medidld tdmogatdasat.

4.2.1 Vagyak, motivaciok és realis kilatasok

Mindenkinek vannak vagyai és elvardsai. Ezek lehetnek tobbé-kevésbé kimondottak, konkrétak,
egyértelmuek, pozitivak, személyesek és realisak. Minél inkdbb elhelyezhet6ek ezek a vagyak és elvarasok
a felsorolt kategdriakban, annal inkdbb alkalmasak arra, hogy céliranyosan dolgozzunk velik. Ha a
behataroldas nem ilyen egyszerd, a legfontosabb teendénk e vagyaknak és elvarasoknak az egyértelm(ivé
tétele.

“Targonca vezetdi dlldst szeretnék” vagy “kdavét szeretnék felszolgdlni egy id6sek otthondban”
megfogalmazdsukban konkrét, egyértelmd, pozitiv és személyes vdgyak.

“Taldn a vendégldtdipar johetne szoba” - ez mdr nem annyira konkrét: mit ért az illeté
,vendéglatéipar” alatt? Konyhdt, felszolgdldst, pultot, takaritdsté, portaszolgdlatot,
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adminisztrdciot, berendezést, vendégldato ipari termékek képviseletét, nappali vagy éjszakai
mdiszakot? Még sorolhatndnk, de ezek mind mds-mds lehetéségeket takarnak.

“Emberekkel szeretnék foglalkozni, mondjuk egy muzeumban vagy ilyesmi” - ez nem is konkrét és
nem is egyértelmdi.

“A gondozdsnak a kézelében se legyek tobbé” - ez negativ megfogalmazds: akkor hol?

“Azt akarom, hogy legyen vége az éhezésnek a F6ldén” - ez nem konkrét és nem is személyes:
hogyan is akarndl ehhez hozzdjdrulni?

“Fogalmam sincs, mit akarok”. Akkor érkeztiink el valamely program inditdsdnak
kiinduldpontjdhoz, amikor a résztvevé mindenképpen rd szeretne taldini sajdt vdagyaira.

A résztvev6é vagyait mindig a mogottik meghidzddd motivaciok viszonylataban kell vizsgdlni: mivel
magyarazhatd, hogy az adott résztvevé bizonyos dolgokat akar, mig masokat nem. Nagyon fontos ezeket
feltérképezniink, hiszen a mogottes motivaciot (szandékot) mindig szem el6tt kell tartanunk. Ha példaul a
résztvevé vagyai nem jelentenek redlis perspektivat, a program folyaman teritékre keriilhet ennek
megvitatasa. A hattérben meghuzédé adottsagok (motivumok) esetében azonban ez mar sokkal kevésbé
érvényes. Ezekre a program viszonylataban, mint eleve adott dolgokra kell tekintenlink, és gy, melyekre
nem lehet ,tornyot épiteni”. Nem azt akarjuk ezzel mondani, hogy ezek a motivumok egyszer s
mindenkorra bevésddnek, hanem azt, hogy a valtoz(tat)asokhoz tébbnyire igen nagy eréfeszitésre és nagy
elszantsagra van szikség, és sokkal inkdbb a pszichoterapia, mintsem a re-integracié teriletéhez
tartoznak. Gyakorlati értelemben tehat olyan dolgokrél van szé, melyekre a program folyaman
figyelemmel kell lenniink.

Az egyes motivumok kapcsan tobb kérdéskort is be tudunk hatarolni:

& A résztvevl biztonsagérzete. Melyek azok a helyzetek, melyekben Ugyfeliink biztonsagban érzi
magat és magabiztos, és melyek azok, amik szamdra nem biztonsdgosak, és amelyekben
bizonytalan.

+ A résztvevs vagyai mogott meghuzddo szandékok. Mit szeretne elérni az (6nkéntes) munkaval?
Kutatasok példaul kilénb6z6, mélyebben meghizédd motivumok el6re térését mutattak ki:
statusz és tisztelet, onrendelkezés és ©6nalldsag, a tarsadalmi és szocidlis kapcsolatokban vald
részvétel, masok elismerésének kivivasa, illetve hasznos hozzdajarulds valamihez, fejlédési
lehetGségek, id6toltés és id6beosztas, illetve a személyiség helyreallitasanak lehetbsége.

4+ A résztvev8 motivacidja. Képes-e valéban az ugyfél arra, hogy vagyanak valdra valtasan akar
hosszu tavon is és hatékonyon tovabb dolgozzon? Példaul: kitarté-e, tud-e pontos lenni?

Az Ugyfélkozpontusaggal kapcsolatosan hangsulyoztuk, hogy a résztvevs igénye (vagya) nem feltétel
nélkdl jelenti valamely program kiindulépontjat, hanem fel kell tarni az ezen igény mogott meghuzodo
motivumokat, és hangsilyoztuk a kolcsondsséget is. Utdbbit olyan értelemben, hogy a résztvevs
vagyainak a tarsadalmi szerepvallalas olyan formajahoz kell kapcsolddnia, amely a programtanacsado és a
résztvevl szerint is illeszkedik a lehet&ségeihez és a személyiségéhez, s amely a jogallam hatdrain bell
mozog. Az allaskeresés - irdnyuljon az onkéntes vagy fizetett munkara - munkaerg-piaci esélyekrdl, illetve
arroél is szol, hogy milyen mértékben allnak rendelkezésre, vagy milyen mértékben teremtheték meg a
lehet&ségek az 6nkéntes munkavégzésre. Redlis perspektivakkal kell dolgozni. A redlis perspektivak
felrajzolasa érdekében a programtanacsadé az aldbbiak megfontolasat végzi el:

4 arésztvevd kompetencidi

+ arésztvevd éltaldnos munkaerd-piaci lehet8ségei a felmért kompetencidk alapjan
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4.2.2 Képességek és személyiségbeli faktorok

Valamely résztvevd a kiilonb6z6 képességek széles skalajaval rendelkezik, melyek mindegyike 6sszefligg a
masikkal:

+ Funkciondlis képességek: milyen testi képességekkel rendelkezik az adott személy, és milyen
mértékben képes az adott cselekvéssort elvégezni. Valamely résztvevé példaul jonak bizonyulhat
nehéz terhek mozgatasaban, de kevésbé jonak a ,babramunkakban”, amely a finom-motorikus
mozgasra tamaszkodik.

+ Kognitiv képességek: az informaciok adekvat feldolgozasanak képessége: Valamely résztvevd példaul
konnyen megjegyez dolgokat (kénnyen megtanul fejb6l valamit) viszont nehezen ismeri fel az
Osszefliggéseket.

+ Szocialis képességek: a masokkal valo kapcsolatteremtés képessége valamely szocidlis kérnyezetben.
Valamely résztvev6 példaul kénnyen boldogul a két-szereplGs helyzetekben, mig csoportban mar
nehezebben.

i

Erzelmi_képességek: valamely interakci® magunkat és mdsokat érint6 érzelmi aspektusainak
felismerésére és a megfelelS reagdlasra vald képesség. Valamely résztvevs példaul nehezen kezeli az
6t érd kritikat, vagy nincs tudataban annak, hogy meddig mehet el masok kritizalasaban.

+ Affektiv_képességek: masok gondolatai, cselekedetei és érzései kozotti kapcsolat felismerésének
képessége. Valamely résztvevs kevésbé fejlett empatikus képességgel rendelkezik, és nehezen tudja
magat beleélni masok helyzetébe.

+ Kommunikdcids képességek: a mdasok altal is értelmezhet6 médon vald kifejezés képessége. Valamely
résztvevé képes a masikrdl alkotott véleményét megfelel6en kifejezni, vagy éppen ellenkezéleg,
nehezen tudja megfogalmazni, mi az, amit gondol, érez, vagy tesz.

A képességekben mutatkozd erdsségek és gyengeségek résztvevénként kilénbozhetnek. A tandcsadasi
folyamatban a programtandcsadd, amennyire csak lehet, megprébal a résztvevé meglévé képességeire és
az azokban rejl6 erBsségekre tamaszkodni. Innen indul a mindaddig kevésbé fejlett képességek
fejlesztésére irdnyuld tevékenység.

A képességek mellett, melyek elvileg elsajatithatdak, adott esetben szamolni kell az adott személyhez
tartozd egyéb faktorokkal is. Ezek olyan jellemz6i a résztvevének, melyek esetében nincs értelme
valtoztatdsroél beszélni, ilyenek példaul a fizikai vagy pszichikai hatranyok. Ha valakinek hidnyzik az egyik
karja, akkor azt haszndlni sem tudja. A pszichikai hatranyok esetében viszont kilénésen nem koénnyd
meghatdrozni, hogy valamely viselkedésbeli zavar milyen mértékben orvosolhaté. Révidtavon ezeket az
akadalyokat olyan, a személyhez tartozd adottsagoknak kell tekinteniink, melyeket figyelembe kell
venniink. Altaldnossagban azonban abbdl indulunk ki, hogy mindenki képes a tanuldsra és a fejlédésre, és
kordntsem akarjuk azt allitani, hogy az egyénre jellemz6 tulajdonsagok nem vaéltoztathatdak. Egyébként
ezek a ,hatranyok” specidlis erGsségeket is megtestesithetnek. Van az értelmi fogyatékossagok kozt
példaul olyan, amely kilondsen motivalttd teszi az egyént ismétl6dé tevékenységek végzésére, amitél
masok viszont megbolondulnanak. Az autizmus elényt jelenthet egy olyan munkakoérben, amely nélkiilozi
az emberek kozotti kapcsolatot. Ami egy bizonyos helyzetben hatranyt jelent, az egy masikban lehet
erGsség. Ami megfelel6 mértékben erGsség (példaul magabiztossag), az bizonyos hatarokat atlépve
hatranyt jelent (példaul arrogancia).
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4.2.3 Tanulasi mddszerek

Tanulni mindenki tud, jobban mondva: mindenki képes kompetencidk elsajatitdsara. Ezt azonban nem
ugyanolyan mddon tesszik, és nem is ugyanazon gyorsasaggal. A tanuldst két néz6pontbdl lehet
megkozeliteni: az egyik, hogy hogyan, a masik, hogy milyen koriilmények kozott. A hogyant illetéen
kil6nb6z6 tanulasi stilusokat lehet megkiilonbdztetni (lasd 4.2 dbra).

4.2 Abra
konkrét A . ’ FEJLE'SZTO ,
CSELEKVO almodozd/birtokld
tapasztalat-
szerzés
DONTESHOZO GONDOLKODO
absztrakt
fogalom- v
alkotds
aktiv kisérletezés megfigyelés és
mérlegelés
4.3 Abra -
1. Fazis
Konkrét
tapasztalatszerzés \
4. Fazis 2. Fazis
Aktiv kisérletezés Megfigyelés és

mérlegelés

3. Fazis /
Absztrakt

fogalomalkotas

Ezek a tanulasi stilusok megegyeznek a Kolb-féle tanulasi ciklus kiilonb6z6 fazisaival (4.3 dbra). Az
emberek a ciklus egy bizonyos fazisat részesitik elényben:

1. konkrét tapasztalatszerzés (cselekvd)

2. megfigyelés és mérlegelés (fejleszts)



3. absztrakt fogalomalkotas (gondolkodd)
4. aktiv kisérletezés (dontéshozo).

Az emberek hajlamosak annak a fazisnak a fejlesztésére, amelybe egyébként is mar erGsek. A ,tanulds
tanuldsa” azt jelenti, hogy megtanuljuk elsajatitani mindezen fazisokat / tanuldsi stilusokat. Rovid id6t
véve alapul azonban okosabb, ha (el6szor) a résztvevé dominans tanulasi stilusara csatlakozunk ra. Hogy
erre rataldljunk, keressiink olyat, amit a résztvevé mar elsajatitott, és vizsgaljuk meg annak madjat.

A cselekv6k legjobban akkor tanulnak, ha aktiv részesei a konkrét tanulasi folyamatnak (mindent
kiprébalnak egy alkalommal), a fejleszt6k kilonb6z6 nézépontbdl megvizsgdlva az adott szituaciot,
Osszefliggéseket allitanak fel, a gondolkoddk az Uj dolgokat Gsszekapcsoljak a mar ismert dolgokkal
(feldllitanak egy elméletet), a dontéshozdk kiprébalas utjan prébdlnak rajonni a dolog ,mikodésére”. A cél
minden egyes tanulasi stilus elsajatitasa, és ezzel a kor bezarasa.

Mindezekhez még egy masik aspektus is tartozik, nevezetesen annak a kérdése, hogy ki milyen
korulmények kozott tudja a tanulds terén magabdl kihozni a legjobbat. Olyanokra gondolunk, mint:

£ Milyen munkakortlmények kozott érzi magat a résztvevs a legjobban? Példaul: egyesek akkor
szednek magukra a legtobbet, ha mas résztvev6kkel dolgozhatnak egyilitt, mig masok
legszivesebben egyedill, sajat irdasztaluk mellett Ulve.

+ Milyen mddon fogadja a résztvevs a legjobban az instrukciokat? Példaul: az egyik résztvevs a
feladathoz legszivesebben |épésrél-lépésre szeret magyardzatot kapni, mig egy masik el6szor az
egész feladatot akarja hallani, majd ezt kovetGen Iat neki a munkanak.

4+ Hogyan reagdl a résztvevd visszajelzésekre és a kritikara? Példdul: az adott résztvevd jol kezeli az
elvégzett munkara vonatkozé kritikat, azonban a ra, mint résztvevére vonatkozét mar nem.

+ Mi hat Osztonz6leg a résztvev6re? Példaul: az egyik résztvevSt buszkeség tolti el, ha
megmutathatja masoknak hogy ,,mire képes”, mig a masik 6sszeomlik, és nem 6ril a nyilvanossag
el6tt kapott dicséretnek.

+ Hogyan képes attekinteni és betekintést nyerni a résztvevs az egész folyamatba? Példaul: az egyik
résztvevé rendszeres iranyitast és tamogatdst igényel egy feladat elvégzése soran, mikézben egy
masik kivaléan tud reflektdlni menet kdzben az elvégzettekre, és abbdl kévetkeztetni a tovabbi
lépések megtételére.

+ Milyen moddszer segiti el leginkabb az ismeretek beépuilését? Példaul: az egyik résztvevs a
tanulanddkat ,,bemagoldssal” és fejbél tobbszor is elismételve tudja leginkabb elsajatitani; a masik
Osszefliggéseket keres a mar kordbban elsajatitott és az Ujonnan megtanult dolgok kozott (ezek a
,memoria hidak” vagy ,memoria fogasok”), hogy meghatdrozza a kozottik |évé viszonyt, és
ezaltal tudja megjegyezni az Ujat.

4.2.4 Szocidlis hattér és kapcsolatrendszerek

Ismeretségeid hatarozzak meg, ki is vagy valdjdban. A szocialis hattér, a természetes mdodon, illetve a
szocidlis elldtérendszerrel kialakult kapcsolati halék feltérképezésének tobb célja is van. El6szor is
megmutatja, ha a résztvev6t korilvevGkbél (csalad, baratok) semmilyen lelkesedést nem valt ki az a
jovekép, melynek elérésére a programban 6 maga torekszik, ami igencsak megneheziti a résztvevé
szamdra céljai elérését. Ha a lakétarsak vagy a szomszédok furcsalljak, hogy a résztvevé minden reggel
megprobal koran felkelni, az nem fogja 6t segiteni a pontos megjelenésben. Ha résztvevé sziileinek a
munka csak akkor munka, ha abban erGs kezek dolgoznak, nem fogjak Osztonzéleg befolyasolni azt a
programot, ahol egy adminisztrativ allas elnyerése a cél. Ha a résztvev6 természetes kapcsolatrendszere
kifejezetten negativan viszonyul egy olyan perspektivahoz, amit a résztvev6é és a programtandcsado
kialakitottak, okosabb, ha el6bb megprdbalunk beszélni a csaladdal és/vagy a baratokkal, hogy kideriljon,
van-e a hattértdborban egyaltalan valaki vagy valakik, akikt6l mégiscsak szamithatunk némi lelkesedésre.
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Ha ilyet nem taldlunk, at kell beszélnlink a résztvevével, hogy mddositsunk-e esetleg a program céljan,
vagy szerinte végig fogja csindlni Ugy is, hogy kizardlag a sajat erejére tdmaszkodhat.

Fontos a résztvevd szocidlis hdtterének: csaladjanak, lakokornyezetének, régidjanak a megismerése, a
résztvevGé szarmazdsa altal meghatarozott kulturdlis hattér, az ahogyan egymadssal kapcsolatot tartanak,
bizonyos dolgokat igen, mig masokat nem tartanak fontosnak, stb. Fontos ismerniink a résztvevé hatterét,
amely meghatarozza latasmddjat, és azt, hogy ez mit jelent a program esetleges sarokpontjainak
szempontjabdl. Ez nem indukalja azonban azt, hogy a szociadlis hattér meghatdrozza a résztvevé
lehetGségeit, vagy hogy mentségiil szolgdlhat bizonyos dolgok megtételéhez vagy meg nem tételéhez. A
lehetdségek lehetnek eleve adottak, ez azonban nem jelenti azt, hogy mindig igy is lesz. Az is igaz viszont,
hogy akinek korlatozottak a lehet6ségei, masként tekint a vilagra, mint az, aki duskal bennik.

Mindenki tagja egy tobb ember alkotta természetes hdlozatnak: csalad, baratok, ismerdsék, munkatarsak,
szomszédok stb. Ez a hdldzat a résztvevd igazi ,természetes élettere”: a kdrnyezet, ahova tartozik, és
amely biztonsagérzetet ad. Ez a kornyezet egyuttal egy erételjes tanuldtér is, melyben a résztvevd sokféle
elvarassal keriil szembe. Eppen ezért a résztvevs tanuldsi programjanak — amennyire csak lehet - ebben a
természetes haldzatba kell gyokeret eresztenie. Egyrészt azaltal, hogy a meglév6 természetes haldzatot a
lehetd legnagyobb mértékben megnyerjik tdmogatdi oldalnak, masrészt pedig ugy, hogy ezt a haldzatot
kiterjesztjik az Uj kornyezet és Uj emberi kapcsolatok irdnydba: munkatarsak, (mds) onkéntesek, tovabbi
résztvevGk stb. Tesszik ezt elsGdlegesen azdltal, hogy keressiik a résztvevé szdmara egy tartos
elhelyezkedést biztosité tarsadalmi szerepvallalds megfelel6 formajat. A tartdssdag jelentGsége
kétségtelen: akkor fognak valamely kozosség tagjai a résztvevé természetes kapcsolatrendszeréhez
tartozni, ha huzamosabb id6t toltlink ebben a k6zdsségben. A tanuldsi program ezzel érvényben marad, és
azutdn is folytatodik, ha a programvezetd szakmai faradozasai mar befejezédtek.

A résztvevl természetes haldzata mellett ott talalhaté az orvosokbdl, lGgyvédekbdl, re-integraciés és a
segélyezési folyamatban résztvevé tandcsaddkbdl, segitségnyljtdkbdl stb. allé szakemberek haldzata is. A
résztvevl esetében a bevont egyéb szakemberektél - a résztvevd beleegyezésével - tandcs kérhet6 az
értékelés folyaman. Ebben az 6sszefliggésben a kordbbi munkahelyeknek, gyakorlati helyeknek és az
Onkéntes tevékenység szinhelyeinek munkaaddi és az itteni munkatarsak tapasztalatai adott esetben
feltérképezhetbek.

Fontos leszégezni, hogy a kilonb6z6 szakemberek nem egymastdl fluggetleniil és fé6ként nem egymas
ellenében tevékenykednek. A szakembereknek a résztvevével vald tevékenységiliket az adott egyénre
kidolgozott (fejlesztési) programterv alapjan kell 6sszehangolniuk és koordindlniuk. A résztvevd
természetes és szakemberekbdl all6 haldzatardl egy ecogram segitségével szisztematikus képet
kaphatunk. A ,lendit6kerék” részei (lasd 4.1 4bra) alapjan feltérképezhet6ek azok az emberek, akik
fontosak lgyfellink szamara. Fontos ismerniink ezeket az embereket, ha tartani akarjuk magunkat az el6z6
fejezetben targyalt kiinduldpontunkhoz, nevezetesen ahhoz, hogy amit a résztvevé onerébél képes
megtenni, azt neki kell véghezvinnie, ehhez a természetes kapcsolatrendszerben kell tdmogatast keresni,
és csak e probélkozasok legvégén fordulni a szakellatadshoz (1asd a 3.4 Abrat).

4.2.5 Attit(id és karakter

Karakter alatt valakinek az egyéni élettorténete alapjan 6nmagardl alkotott véleményét és elképzeléseit
értjuk (,én mar csak ilyen vagyok”, ,ez valdban nagyon illik hozzam”). Az 6nmagunkrdl alkotott kép az
Onéletrajzi adatok Gsszességébdl (életkor, csaladi hattér, képzések), a személyiségjegyekbdl (testalkat,
adottsagok, szandékok, megszerzett ismeretek, érzékenységek és érzelmek), illetve a tapasztalatokbdl és a
dolgokrél alkotott felfogasokbdl all 6ssze. Egy adott karakter nem egy valtozatlan tulajdonsagot jelent,
hanem a résztvevének az élettorténete alapjan az 6nmagardl alkotott folyamatosan valtozo 6nképét. Ha a
résztvevé képtelennek tartja magat a tanulasra, akkor nem is nagyon megy majd neki. Ha ez, mint tény,
elvileg nem is megvaltoztathatatlan, biztos, hogy révidtavon figyelembe kell venni.
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A résztvevl karaktere értékes kincs és egyuttal figyelemre mélté csapda is lehet, attél fligg6en, hogy az
illeté milyen helyzetbe keriilt, és hogy mit varnak el téle. Ez a kincs, egy adott hataron tul, korlattd vagy
csapdava valhat (,tal sok a jobdl”). A minGség gyakran 6sszekapcsolddik a felértékeléssel vagy a masok
viselkedésével szemben érzett irritacioval. Mindezeknek a megismerése elengedhetetlen, hogy a
kozvetitést minél sikeresebben lehessen véghezvinni. Az is fontos, hogy az adott személlyel szemben
tdmasztott kihivasokat behataroljuk. Ennek modelljét Daniel Ofman dolgozta ki. A 4.4 abra egy
kvadransban szemlélteti azokat a Iényegi tulajdonsagokat, melyekkel egy programvezetGnek vagy egy
esetmenedzsernek rendelkeznie kellene.

4.4 Abra

Alaptulajdonsagok

Csapda
[ Strukturalt ] tul sok a jébol Biirokratikus
+ —
negativ pozitiv
bedllitottsagu beallitottsagu
_ +
Inkonzisztens < S
Flexibilis
tul sok a jébol
llergi oo
allergla kihivas

Attitld alatt annak a madjat értjik, ahogyan a résztvev6é masokkal kapcsolatban megnyilvanul; hogy a
dolgoknak milyen jelent&séget tulajdonit, milyen normakat kovet, és hogyan latja sajat magat masok
szemszOgébdbl. Ebben az értelemben a résztvevd attitlidje megnyilvdnul a cselekedeteiben, a
magatartdsdban és abban, ahogyan hozz3aall a dolgokhoz. Lehet valaki példaul félénk, aki hajlamos inkabb
a hattérben meghuzédni, vagy egy ,melegséget arasztd személyiség”, vagy olyasvalaki, aki szeret
zugolddni, de tébbnyire nem art senkinek. A résztvevd attit(idjének illeszkednie kell a (kivalasztott)
munkahelyen, az dnkéntes munka szinterén, az iskoldban, az adott segitségnyujtdsban, a kornyéken stb.
uralkodo légkorhoz.

Mir6l folyik a sz6 a munkatarsak kozott a sziinetekben vagy ebédid6ben az adott munkahelyen? Hogyan
viccel6dnek? Ha a résztvevé habitusa nem passzol a munkahelynek, az 6nkéntes munka helyszinének
légkoréhez, folyamatosan bizonytalansdgban fogja magat érezni. A résztvevs, a szo igazi és atvitt
értelmében is, tehetetlenné valik. Minél sebezhetSbb valaki a kdrnyezetével fenndllé kapcsolataiban,
annal fontosabb, hogy megfeleljen az adott Iégkdrnek. Ne dobjunk egy tengeri halat édes viz( toba, mert
el fog pusztulni!
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4.2.6 Osszefiiggések, lényegi tulajdonsagok és erdsségek

A fentiekben ugyan kilonallé részekben foglalkoztunk 6t nézéponttal, a hangsuly azonban a koztik 1évé
Osszefliggéseken van. Az egyes programoknak a résztvevdvel kapcsolatos Osszefliggéseken, lényegi
tulajdonsagain és az erGsségein kell alapulnia. Az 6sszhangot ezen fellil a résztvevé szemszogébdl
kiindulva kell keresniink.

Ha résztvevd valamilyen vagyakkal és motivumokkal hozakodik elS, fontos betekintést nyerniink ezek
szocialis hatterébe. Arulkodhatnak ezek megfontoltsagrol, vagy éppen ellenkezdleg. A széban forgd vagyak
és motivumok vajon nem a kornyezet fel6l érkeznek-e inkdbb, vagy tényleg a résztvev6 sajatjainak
tekinthet6k? Annak is fontos tudatdban lennlink, hogy bizonyos készségek hianya mennyiben
eredeztetheté a szocialis hattérrel kapcsolatos 0Osszefliggésekbdl vagy a tanuldsi moédszerekbdl. A
résztvevének volt-e egyaltaldn lehetGsége ezek elsajdtitasara, illetve mindez olyan tanuldsi kézegben
tortént-e, amely illeszkedik a résztvevd vagyaihoz, elképzeléseihez, tanulasi stilusdhoz, hozzaallasdhoz stb.
Vagy a kérdéses képesség hidnya mogott inkabb a résztvevé motivalatlansaga huzdédik meg? Ezek a példak
egyértelmien rdmutatnak arra, hogy a kiilonb6z6 szempontok kozotti 6sszhang ismerete nélkil lehetetlen
a résztvevs, mint egyén megismerése. Az 6sszefliggések feltarasa nélkiil a résztvevé szemszogébdl nézve a
,képességek”, a ,motivacid”, az ,attitlid” és a ,szocidlis kapcsolatok” csak kilonallo, részeket tiikrozé
karakterjegyek lesznek, és a kozottliik |évé 6sszhang elsGsorban a programvezetdé nézbépontjat fogja
tukrozni. A résztvevének, mint egyénnek bizonyos prioritdsok mindig is megjelennek a tavlati terveiben.
Valamely résztvevs szamdra példaul a tisztelet vagy az 6nbecsiilés keresése el6bbre valé lehet, mint a
szocidlis hattér és az onnan szdrmaztathato dolgok. Ahhoz, hogy a programban az 6n-, illetve megbecsiilés
fejleszthet6 legyen, féként olyan képességekbdl kell kiindulnunk, melyekkel a résztvevé mar rendelkezik.
Csak bizonyos id6 elteltével nyilik lehet6ség Uj dolgok elsajatitdsara. Ez az a lényegi pont, amely az illeté
résztvevl esetében egy lehetséges program motorjat jelentheti.

A résztvevl szemszogébdl feltart 6sszefliggések irdnti kutatas jelenti egyszdval azt a kulcstevékenységet,
melynek révén a résztvevd lehetGségei és erésségei feltarhatok.

A lehetGségek és erGsségek keresése azonban nem jelenti azt, hogy szemet hunynank a korlatok, az
akaddlyok és a problémak folott. A ,félig Gres pohar” tartalmanak ismerete ugyanolyan fontos, mint a
,félig teli poharé”. Az utdbbi jel6li azonban ki azt az irdnyt, melyet kbvetlink a program osszeallitasakor.

4.2.7 Az értékelés folyamata

Ebben a részben azt a kérdést jarjuk koril, hogy mit is értiink a résztvevérdl kialakitott kép alatt, melybdl
kiindulva Osszeallithatunk egy programtervet. Ehhez elid6ziink valamelyest az értékelés folyamatanal —
ismertetve a lehetséges beszélgetéseket és tevékenységeket, melyek egy megfelel6 kép megrajzolasat
elGsegitik.

Az értékelés célja, hogy betekintést nyerjlink a résztvevd vagyaiba, elképzeléseibe és redlis perspektivaiba,
hogy megismerjik képességeit, az 6 személyét meghatarozdé tényezlket, tanuldsi mddszereit, szocialis
hatterét és kapcsolatrendszereit, attitlidjét és személyiségét, valamint az ezek kozott meghuzddo
Osszefliggéseket Ugy, ahogyan azt a résztvevd latja. Célunk tovabba annak feltardsa, hogy milyen
lehet&ségek kindlkoznak a résztvevé kompetencidjanak szélesitése terén, egy program Osszedllitasahoz és

egy olyan bizalmi viszony megteremtéséhez, melynek keretei k6z6tt konstruktiv parbeszédre van kilatas.

Az értékelés kezdetekor vildgossa kell tenniink a résztvevé szamara, hogy mit varhat, és mire ne
szamitson, milyen elvarasok jelennek meg vele szemben, és hogy a dontéseket neki kell meghoznia, illetve
az, hogy 6vé a vezet6 szerep stb. A megfelel6 felvezetés alapvetS fontossagu a tovabbi folyamatot illetéen
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Az értékelés eszkozei a kovetkezdk:

< A tandcsadd és a résztvevd kozott folytatott beszélgetések. Ezek képezik az értékelési folyamat
alapjat. Az értékelési folyamat egyes szempontjaira adott reflexiok azonban nemcsak beszédben
nyilvdnulhatnak meg. Meg is mutathatunk vagy meg is tapasztaltathatunk bizonyos dolgokat a
résztvevével kozosen, és a nem-verbdlis kommunikacié is szerepet kaphat. Lehet szé kozos
tevékenységekrél, vagy hogy kiilon-kilon jarunk utana valaminek, stb. Ha a fentiekben megrajzolt
sémadra, mint valdsagos jatéktérre tekintlink, akkor ez a terllet a felek kommunikaciéjanak a
mozgastere. Az a fontos, hogy egy bizonyos id6 elteltével a teljes terlletet bejarjak, méghozza a
résztvevl perspektivait kovetve. Alapvetd fontossagl, hogy a tandcsadd kapcsolddjon a résztvevd
torténetének szerkezetéhez, és ez alapjan vigye végig a programot, azaz ne ugy, hogy kdzben esetleg
mar fogalma sincs, hogy annak mennyiben van koze a résztvev6hoz. Az értékelések soran mindig
felidézzik az el6z6 alkalmat, az akkor megbeszéltek teljestilését, kozosen meghatdrozzuk az Ujabb
|épéseket, tovabb |éplink a ,lendit6kerekiik” feltoltésében, Ujabb megallapodasokat kotiink, és a
beszélgetés zarasakor mindig ki is értékeljik azt.

4+ Munkahelyek és szervezetek felkeresése. Ennek segitségével a résztvevd széles kérben tdjékozodik, és
elkeriilhet6 az is, hogy egy specialis teriileten leragad. Fontos, hogy a résztvevé maga deritsen ki
bizonyos dolgokat, példaul azdltal, hogy természetes kapcsolatait felhasznalva szdélit meg valakit.

+ Tesztek. Els6sorban a képességek felmérésekor haszndljuk Sket. Alapvetd fontossagu, hogy a teszt
korilményeit megfeleltessiik a résztvevének. Ha funkcionalis képességeket teszteliink olyan
feladatokat felhasznalva, melyek a résztvevé szdmdra erésen motivaldak, jobb teljesitményt fog
produkalni, mint amikor 6t kevésbé érdeklé dolgokrdl van szd. A tesztelést a résztvev6 szamara
optimalis korilmények kozott kell elvégezni (azaz a tanulds optimalis elGfeltételeire figyelemmel). Ha
a résztvevs ugy nyilatkozik, hogy a szamitdgéppel csak folyamatos iranymutatas mellett boldogul,
akkor a tesztelésének is e feltétel teljestlése mellett kell folynia. llyenkor azt teszteljik, hogy milyen
gyorsan és milyen jol képes dolgozni akkor, ha rendelkezésre allnak a hasznalati Utmutatasok.
Végezetll pedig, a tesztelésnek nemcsak arrdl kell drulkodnia, hogy az illet§ jelen pillanatban mire
képes, hanem arrdl is, hogy hol van lehet6ség a képességek tovabbfejlesztésére. A felmérések az
értékelés mdasodik fazisaban végezhet6k leginkdbb, hogy 0szténtdzzék a reflektalast, hogy a
résztvev6tdl ,visszakapjunk” valamit, vagy, hogy egy stagndlé folyamatot felgyorsitsunk. A tesztek
nem 6nalld értékelési eszkozok. Ebben az értelemben a meglévd tesztekkel szemben megnyilvanuld
gyanakvasnak bizony van létjogosultsaga.

4+ Konzultdcid mdas szakemberekkel, mint példaul egy orvossal, aki minden bizonnyal tébbet tud
elmondani a résztvevé valamely betegségével kapcsolatban, vagy egy szocialis munkassal, aki mas
problémak viszonylataban tud tobbet (példaul addssagok vagy lakashelyzet), vagy kikérhet6 a szilg
vagy egy gondozd tandcsa, aki a résztvevirél tud tobbet mesélni. Mindezt azonban kizardlag és csakis
a résztvevl beleegyezésével tehetjiik, és csak olyan mértékben, amig 6 hozzajarul az Gigyhoz.

Az értékelés elsé fazisa a résztvevé megismerésérdl szél, valamint azoknak a terileteknek a kijelolésérdl,
melyek a programban fontos szerephez juthatnak. Az értékelés kezdete legyen nyitott és tdjékozodo,
hiszen egy csomd mogottes tartalom még nem egészen vilagos. A masodik fazis hivatott szdmos dolgot
részletesebben feltarni. A tandcsaddsban a résztvev6rél szold informacidok beszerzése mellett egyre
nagyobb szerepet kap a kozvetités az interakcidkban: észrevételeink visszacsatolasa (lasd ehhez a 3.
fejezetet) és a tovabblépés gondolatanak 6sztonzése.
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4.2.8 Programterv

A programtervben az értékelés tiikrozédik vissza. Nem egy adott pillanatban sziiletik azonban meg, hanem
az értékelés folyaman és egylttmikodésben a résztvevével, akinek biztositani kell, hogy a lehet6ségeket
at tudja gondolni, a tanacsaddnak utana kell jarnia annak, hogy az adott lehet6ség elérhet6-e, hogyan
alkalmazhatd a résztvev6 esetében, és akinek errél egyeztetnie kell az esetmenedzserrel (megbizdval).
Minél konkrétabb a programterv, anndl jobb - akdr a program tartalmara, akar a megbizd szikséges
jovahagydsara nézve —, hiszen, ha a tervben vannak vitathaté elemek, a megbizé elkezdhet példaul
alkudozni a bekerulési koltségrdl, vagy akar egy egészen mds programtervvel is el6allhat (mondjuk példaul
egy ,work first” projektben vald részvétellel).

A programtervnek tartalmaznia kell:

* A résztvevé mélyrehatd bemutatdsat (ehhez hasznélhatjuk a 4.1 abrét). Az egyénrél megrajzolt kép
dinamikusan mutassa be az illet6 kivansagait, szandékait, a realis perspektivakat, az egyén képességeit
és adottsagait, tanuladsi szokasait, szocidlis kapcsolatrendszerét és attitlidjeit, és legf6képpen az
ezekben rejl6 l1ényeget és a kozottik |évé Osszefliggéseket. A bemutatas kilon is szenteljen figyelmet
a valtozdsoknak és a fejl6désnek, és legfGképpen legyen lényegre t6r6 — azaz ne (csak) a résztvevivel
kapcsolatos ismeretek sommazdsa legyen. A résztvev6 személyi dossziéjaban leginkdbb a
megbeszélésekrdl és a tevékenységekrdl készitett jelentés formajaban legyen meg.

+ A résztvevének az adott teriilethez kapcsolddd, redlis fejlédési lehet&ségeit (kdzvetlen megvaldsithatd
fejlesztés zéndja) kiemelt figyelemmel a kivalasztott elhelyezés kérilményeire, amit aztan a résztvevd
tanulasi céljai képeznek le.

4+ A program (hosszu tava) céljdnak meghatdrozasat: a tarsadalmi szerepvallalds konkrét irdnyvonalanak
meghatdrozdsa - adott esetben mas eszkozokkel is kombindlt megkozelitésben. Hogyan irhaté le a
keresés profilja? Milyen el6feltételei vannak az elhelyezésnek a feladatok és tevékenységek, a
képességek, a fejlédési lehetGségek, a szocidlis kapcsolatrendszer, attit(id és vallalati- vagy szervezeti
kultira szempontjabdl. Mi az, amit szem el6tt kell tartani (példaul a kliens adottsagai, a résztvevd
hozzadllasa és karaktere, olyan gyakorlati kérdések, mint kozlekedés, munkaidé és igy tovabb)

% A hosszU tavu célhoz vezet§ kdzbensd lépéseket (részcélokat): Ehhez vezessiik vissza a hosszu tavu
célt a jelenlegi helyzethez (Z-bél A-ba): mit kell tenni, hogy A-bdl eljussunk Z-be? A kdvetkezSkre kilén
is figyeljunk:

o személyes problémadak és akaddlyok (az egészségligyi és szocidlis segitségnyujtds oldala;
példaul: addssagkezelési problémak, szenvedélybetegség, hajléktalansag és igy tovabb).
Ezeket a problémakat kezelni kell, szikség esetén a természetes kapcsolatrendszer
tdmogatdsat bevonva, illetve az egészségligyi és szocialis tAmogatdst hivva segitségiil. Ehhez
felhasznalhatjuk azt az ecogramot, amelyet az értékelés folyaman készitettiink el.

o képességek és kompetenciak (egyéb tevékenységeket megel6z6 vagy azokkal egy id6ben folyd
munkatapasztalat szerzés és képzés). Sziikség esetén ezeket, mint tanuladsi célokat, a
résztveviével kozosen fogalmazzuk meg, és kapcsoljuk Ossze a programot tdmogatd
tevékenységekkel: képzés és/vagy munkatapasztalat szerzés, gyakorlat vagy munkavégzés a
segély megtartasaval.

o a résztvevd személyes képességei (a kihivasokat feleltessiik meg a célul kitlizott tarsadalmi
szerepvallalasnak, példaul flexibilitds, 6nbizalom, szocidlis kapcsolatok és képességek). Ezeket
a résztvevlével kozosen forditsuk le konkrét, specifikus és személyes tanulasi célokka, és
fogalmazzuk meg azokat a helyzeteket, melyekben a résztvevé ezeket gyakorolni fogja.

o a lehet6ségek és a résztvev6 természetes kapcsolatrendszerébdl érkez6 tamogatas.
Megkapja-e a résztvevé a sziikséges tdmogatast? Kell-e munkalkodnunk szocialis halézatanak
kiszélesitésén? Ha igen, hogyan végezziik ezt?
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% Priorizalast: mivel a legeslegfontosabb kezdeni? Egyeseknél a szocidlis segitségnyuijtas teriiletén, vagy

»a hogyan térédik 6nmagaval” esetekben taldljuk meg az els6dleges fellletet, mdsok inkdbb dolgozni
akarnak, amilyen gyorsan csak lehetséges, és csak ezt kovetéen foglalkozni mds dolgokkal. A
legfontosabb szerepet a résztvevd biztonsagérzetének forrasa jatssza (amit megalapozhat az, hogy
allasban van, vagy masok felGl elismerést kap, vagy attdl érzi magat biztonsagban, hogy megkapja a
megfelel6 szakmai segitséget). A fejl6dés zaloga az alapvetS biztonsagérzet megléte. A priorizalas
masik megkozelitése az egylttm(ikédé partnerek altal megtestesitett lehet6ségek szamba vétele: a
képzés inditasanak ideje, a segitségnyujtashoz vald hozzaféréshez kapcsolt vardlista, id6szakos munka
és munkanélkiliség, szabadsagolas stb. Ezen megfontoldasok mentén all fel az a stratégiai sorrend,
mely meghatarozza a hosszu tdvon megteend6 lépések sorrendjét. Kijelolheté az is, hogy mely
tevékenységek végezhetGek egyidejlileg vagy egymas mellett. A tartds szerepvallalds érdekében a
legmegfelelGbb, ha a megteendd Ut a lehet6 legrévidebb, de a szlikséges hosszUsagu is egyben.

£ A résztvevlrdl alkotott és a potencialis munkaadd vagy dnkéntes munkat kinald szervezet szamara
bemutathatd képet. Nem a problémak és az akaddlyozé tényez6k elkend6zésére célzunk ezzel, hanem
arra, hogy ezeket megoldasokkal lassuk el: ,ilyen és ilyen feltételek teljestilése mellett ez a résztvevd
kivalé munkaerdét jelent a véllalatnak vagy a szervezetnek”. Utalhatunk a tanacsaddnak a résztvevivel
kapcsolatos személyes tapasztalataira is: ,tudom, hogy kordbban ez a résztvevé szamtalanszor
félbehagyta a megkezdett dolgokat, de ndlam mindig megjelent a megbeszélt alkalmakkor.”

+ A (jov6re vonatkozd, megcélzott) kikdzvetitéshez szilkséges sarokpontokat, legyen ezek szintere a
munkahely, az 6nkéntes tevékenység szinhelye, egészségligyi, képzési vagy munkatapasztalat szerzést
nyujtd intézmény. Mik a résztvevé tanulasi céljai? Milyen mddszerekkel tanul? Milyen mddon lehet a
legjobb visszacsatolast elérni? Milyen mdédon lehet a legjobban utasitasokkal ellatni?

£ A résztvev, a programvezetd, tovabbi szakemberek, a szocialis kapcsolatrendszer (baratok,
csaladtagok, ismersok, szomszédok stb.) és a munkaaddk vagy az 6nkénteseket fogadd szervezetek
kozotti megallapodasok. Ki mit csinal és mi célbdl? Ki a felelGs és miért, és kinek milyen jogosultsaga
van? Hogyan, mikor és kivel kerill sor kommunikaciéra?

+ A koltségvetést, az egyes programrészek szerinti felbontdsban és a felhasznalds (temezésével
kiegészitve.

A programcélokat konkrétan nevesiteni kell, és vildgosan be kell mutatni, hogy ezek a célok fontosak és
megfelelGek a résztvevd szamdra. A célok legyenek konkrétak, specifikusak és személyre szabottak, vagy a
SMART? elvek szerint: specifikusak, mérhet6ek, kimutathatdak, realisak és id&szertiek. Az ,allaskeresés”
nem elég. Meg kell adnunk, hogy miféle munkat kereslink, milyen feltételeknek kivanjuk azt megfeleltetni,
miért éppen egy ilyen munka megfelel6 a résztvevd szamdra, és a résztvevd tanuldsi folyamata miként
illeszkedik ehhez.

,Az Onbizalom er@sitésén vald munkalkodas” ©6nmagaban szintén nem elég: milyen helyzetekre
gondolunk? Min tudjuk lemérni, hogy a fejlédés végbement? Mennyi id6t szanunk erre? Minél jobban
felel meg a programterviink a SMART elemeinek, anndl eredményesebben tudunk rajta dolgozni. A SMART
mddszerrel kitlizott célok nem dnmagukért valék, hanem a hosszu tavu perspektivakhoz kapcsolddnak
(,outcome”). A rovid- és hosszu tavu célok kozott idénként fesziiltségek keletkezhetnek.

A programterv nemcsak a résztvevGvel vald viszonyban nyeri el jelent6ségét, hanem alapjat képezi a
megbizdval valé kapcsolatnak (aki a megcélzott Iépéseket finanszirozza), és megalapozza az adott
résztvevé esetében bevont tovdbbi szakemberek jévahagyasat, a velik vald egyuttmikodést és
koordinaciét.

* SMART betiiszo: Specifiek, Meetbaar, Aantoonbaar, Realistisch en Tijdsgebonden (angol:
Specific, Measurable, Achievable, Realistic and Timely) — a ford.
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Természetesen a munka folyaman adddhatnak olyan okok, amelyek miatt irdnyt kell valtoztatni. Egy ilyen
esetben a programterven az érintettekkel egyetértésben (a résztvevével és a megbizdval mindenképpen)
kell médositani.

A programtervet mind a résztvevének, mind a tanacsaddnak és az esetmenedzsernek/ megbizénak is jova
kell hagynia. A jovdhagyas csak akkor tekinthet6 szerz6désnek, ha azt mindenki ala is irta. A programterv
altal feldolgozandé és a fentiekben részletesen kifejtett elemek bévilnek. Ezeket a részeket
koriltekintéen kell kezelni. Nagy mennyiségli adat vilagos és Iényegre tor6 megjelenitésérdl van szo. Egy
tapasztalat programvezet6 mindezt konnyedén képes, méghozza folyamataban kezelni, mindaz értékelés
id&szakdban, majd azt kbvetGen is, a programterv megvaldsitasa és kikozvetités soran.

A résztvevével, a megbizdval és a tobbi érintett szervezettel vald megallapodashoz a fentiekben
részletezett informacié halmazt elvileg egy 1-2 oldalas (A4-es lap) anyagban 6sszesitjik. A megbizénak, a
re-integraciés vdllalatnak és az aktivizalasban résztvevé szervezeteknek sajat sémajuk van, melyben
feldolgozzdak az értékeléssel és a programtervvel kapcsolatos informacidkat.

4.3 Intermezzo: Hans programja

Ebben az esetleirdsban munkanknak az el6z6 fejezetekben targyalt elveit és kiinduldpontjait ontjik
konkrét formaba. F6ként a kbvetkezdket érinti mindez:
4 atandacsadasi folyamatban kialakult viszonyt; kezdetben a kapcsolat nehézkesebb, a késébbiekben
a programvezet6 kifejezetten és tudatosan torekszik a csapatszellem kialakitasara, méghozza ugy,
hogy a dontést mindig a résztvevére bizza. Erre meglehetésen sok id6t és figyelmet fordit,
tevékenysége kiegésziil a résztvevd alapos tajékoztatasaval és megismerd tevékenységekkel.
+ az értékelést, mely a program teljes egészét végigkiséri, kiterjed a személyre, a megkdzelitési
maodokra és az Ggyfélnek leginkdbb megfelels kbzegre, a munkahelyre és a munka jellegére.
4+ a programtervet, dsszekapcsolva az értékelés folyamatdval és annak kilénboz8 allomasaival,
amilyen formaban |étrej6tt, és ahogyan a tovabbiakban részletesebb kifejtést nyer és alakul.

A torténetben a kovetkez6 fejezetet is elGre vetitjik, azaz a kikozvetités fazisat: azt a kiemelt szerepet,
melyet ebben a résztvevé kap, a munkaerdpiac alapos feltérképezését, és a megfelel6 kozvetitési
konstrukcido megkeresését.

A kovetkez6k megértéséhez réviden idézzik fel Hans kiinduld helyzetét, ahogyan azt a 2. fejezetben
leirtuk.

Feltaras és értékelés

Az esetmenedzser és a programvezet6 jelenlétében a Hans-szal folytatott elsé feltard beszélgetés
meglehetdsen nehézkesnek bizonyult. Sem beszélgetést, sem kapcsolatot nem sikertlt kialakitani. Hans
szinte képtelennek bizonyult a feltett kérdéseket megvalaszolni, és a helyzet is egyre jobban feszélyezte
6t. Ezdltal tobbszor is hosszld, kinos csend allt be. Abban dllapodtunk meg, hogy ujra taldlkoznak,
méghozza annak a munkaeré-piaci tréningnek a helyszinén, ahol Hans 6nkéntesként dolgozik.

Abban biztunk, hogy a masfajta kornyezet (nem egy irodai szoba) és a bioldgiai kertészetben folyd
munkaerg6-piaci tréning vezetGjének a jelenléte majd lenditeni fog a kommunikacion.

Két hét mulva kerlt sor a projekt helyszinének felkeresésére. Kideriilt, hogy Hans nem jott el, mert el6z6
nap meghalt a nagyapja. A programvezet$ kihaszndlta az alkalmat, és elbeszélgetett a munkavezetével,
hogy vilagosabb képet kapjon Hans-rél, f6ként arrdl, hogyan lehet 6t megkozeliteni. A munkavezetd
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megerGsitette a Hans-szal valé kapcsolat nehézkességét. Emiatt nem is folytat ,tandcsadéi”
beszélgetéseket vele, inkabb csak funkcionalis megbeszéléseket tartanak, melyek gyakorlatias dolgokrél és
konkrét (munka)célokrdl szélnak. A munkavezet6 elmondta, hogy tudomasa van arrél, hogy az elhunyt
nagypapa és a még életben Iévé nagymama nagyon fontos szerepet toltenek be Hans életében. EgyelGre
nem lehet tudni, hogy a jelenleg bekovetkezett esemény milyen hatassal lesz Hans-ra.

KésGbb dontés sziiletett egy masik esetmenedzser bekapcsolasardl, aki még gyermekkorabdl ismeri Hans-
t. A szileik jol ismerték egymast, igy régdta kdlcsondsen bizalmas viszonyban voltak. Az Uj esetmenedzser
informalisabb oldalrdél tud beszélgetést kezdeményezni, ezaltal hatékonyabbon tud kapcsolatot |étesiteni.

A beszélgetés remekil sikerilt. Létrejott a , kapcsolat”, Hans elmondhatta, hogy konkrétan mit akar elérni.
A programvezet6 és az esetmenedzser elmondtak, hogy ez milyen hozzajaruldst igényel Hans részérdl.
Vildgossa tették szamara a sajat felel6sségét, aki vallalta, hogy atgondolja: mit szeretne ténylegesen
megvaldsitani, és ehhez milyen segitségre lenne sziiksége. Hans-ra biztak a kovetkez6 megbeszélés
kezdeményezését.

A tandcsadd megkozelitésének Iényegi eleme, hogy az lgyfél sajat felelGsségvallalasa kdzponti szerepként
jelenik meg. Ebben az esetben ez még hangsulyosabbnak is bizonyult, mivel kordabban mindig rosszul siilt el,
amikor valaki mas hatdrozta meg, hogy mi lenne jé Hans-nak. Most az 6 kezében a gyepld, 6 hatdrozza meg
(a realitasok és az elérhetGség hatdrain belil), hogy merre menjen a program, és mi a kit(izott cél. Ezaltal az
esetmenedzser és a tandcsado szerepe (és az 6 hozzajarulasuk értéke) tisztazédott, azaz, vildgossa valt, hogy
6k eszkozként szolgalnak Hans szamara, és nem forditva. Hans ,cselekszik”, nem pedig ,megtorténnek” vele
a dolgok. Ezen felil a csapat és a ,,csapatszellem” alapjai is megteremtddtek.

Harom nap mulva Hans telefonalt, hogy id6pontot egyeztessen. Egyuttal néhdny feladatot is kapott.
,Gondold at végre, hogy HOL akarsz dolgozni, és miért PONT OTT. Mihez tudsz te magad hozzdjarulni,
hogy ez valdra valjon? Mire kell nekilink, mint tandcsaddknak figyelemmel lenniink?”

A kovetkezd beszélgetésben nagy vonalakban attekintettiik a programtervet.

Hans elmondta, hogy ,biztonsagos” jatékot szeretne és minden rizikét (ami visszaeséshez vezethet)
elkertlni. Legszivesebben valamilyen vallalati gyakorlatot prébalna ki a mezGgazdasagi szektoron belil
maradva, melyet folytathat a jelenlegi munkatréningje mellett. Négy délel6ttdét tovabbra is a
munkatréningen beliil kezdene, hogy bebiztositsa magat arra az esetre, ha a dolog nem sikerdil.

A masik munka legyen inkabb ,fizikai jellegl”, természet kozeli, ahol egyuttal gondolkodni is kell, ahol a
tervezési képességre is szlikség van.

Hans elmondja, hogy a nagyapja haldla &ltal egyuttal egy Uj , életimpulzust” is kapott. Ugy érzi, hogy most
egy fontos (és szamara jelent6s) szerepet kell majd betdltenie a nagymama életében. Megigérte a
nagyanyjanak, hogy kezdeni fog valamit az életével, és gondoskodni fog réla. Hans id6ében szeretne
gondoskodni sajat bevételi forrdsainak a megteremtésérél, és legfGképpen nem akarja, hogy
elhamarkodott dontések miatt kockazatot vallaljon.

Mindenképp megjegyzendd, hogy ugy tlint, hogy a nagyapja halala 6ta Hans nem volt mar depresszids.

A programvezet6 ezt kovetSen megbeszéléseket folytatott a tovabbi munkalehet6ségek keresésének
hogyanjardl. Hans fontos szerepet kapott ebben: személyes kapcsolatain keresztiil jar utdna a szoba johetd
vallalatoknak, és maga jar utana a szikséges informdcidk beszerzésének (munkakeresés). Kérdés esetén, és
ha tdmogatasra van sziiksége, mindig felkeresheti a programvezet6t.

Hans szemmel lathatdlag felszabadult a feladatmegosztasnak kdszonhet6en, mivel az egyuttal elismeri,
amiben & j6, és azokat a feladatokat, melyekrél tudja, hogy nem tudna jol elvégezni (harmadik féllel
kapcsolatot teremteni és beszélgetni), azt dtveszi a tanacsadé.
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Programterv

Hans-szal kezdetben nehézkes volt a kapcsolatteremtés. Az informalis, alacsonykiiszob(l kapcsolatépitésnek
hala, j6 munkakapcsolat alakult ki. A megkozelités |ényeges elemét egyrészt az képezte, hogy a felelGsség
felvallalasat a lehetd legnagyobb mértékben Hans-ra hagytak, masrészt az, hogy az el6rehaladas tempdjat
nem er6ltették, kis [épéseket hataroztak meg. A nagyapa halala és a nagymama irdnti felelGsség felvallalasa
fordulatot hozott Hans életében.

A kikozvetitési perspektivak kozil Hans-szal kozosen és hatarozottan egy munkaerG-piaci re-integracids
forma mellett dontottek. A hagyomanyos, illetve tamogatott foglalkoztatas kozotti valasztast attdl fligg,
hogy milyen lehet6ségek allnak rendelkezésre. Hans négyszer fél napot tovadbbra is a munkaeré-piaci
tréningprojektben dolgozik. Emellett elkezd madsfajta munkdk utdn nézni, lehetéség szerint és a
programtandcsadd segitségével a gazdasagi szektorban

A sziikséges képzés egyel6re még nem tisztazott, ez csak azutan térténhet meg, ha az relevansnak bizonyul a
kivalasztott munkahelyi elhelyezkedés esetében. Azonban egy esetleges gyakorlohely, ami atmenetet jelent
a munka vilagaba, még mindig relevans valasztasi szempont lehet.

A pszichikai és tarsadalmi kérdéskorre iranyuléan mindezidaig még semmilyen akcié nem indult, mivel a
nagyobb jelentGséggel bird életkilatdsok megvaldsitdsa kapott prioritast. Ez a kérdéskoér talan meg is marad
a hattérben, amennyiben Hans jél érzi magat abban a helyzetben, amely jelentés szerepet ré ra a
nagymama tekintetében, és ha & tartja kézben jovéjének alakitdsat, és ha — mind szellemileg, mind pedig
fizikailag — valéban dolgozik is ezen. A személyiségzavarok ezaltal nem szlinnek meg, de a hattérben
mégiscsak megmaradnak. A programvezetd ezért ugy gondolja, hogy az un. WSW>*-ben kellene gondolkodni
— ,Tamogatassal Kisért Foglalkoztatas” (tamogatott foglalkoztatas kilsé segitség igénybe vételével). Ha
kezelés/gydgyszerelés valik szikségessé, az erre vald hajlanddsag nagyobb lesz, ha mar biztatatd kilatasok
vannak az elhelyezkedésre, ellentétben azzal a helyzettel, ha ez el6feltétele a munkaerG-piaci integracid
meginditasanak. A WSW - Tamogatassal Kisért Foglalkoztatds, illet6leg szlikség esetén
kezelés/gydgyszerelés, csak egy késGbbi fazisban keril szoba, miutan sikerilt a munkaeré-piaci integracios
programban elGrelépéseket elkdnyvelni.

Kikézvetités (fenntartva az értékelést és programfejlesztést)

A ,munkakeresé-tevékenység” felderit periédusa utan Hans ujra id6pontot egyeztet a programvezetdvel.
Kilonb6z6 elképzelésekrdl és kapcsolatfelvételekrél szamol be.

Tudomast szerzett egy Uj allatkertrl a kozelben. Az allatokkal vald foglalatoskodas, természet kozeli
kornyezetben nagyon tetszik neki. Van nala név és telefonszdm. A programvezet6 Hans jelenlétében
felhivja a vallalatot. A telefonos kapcsolatfelvétel soran kideriil, hogy a téli id6szakban (ami hamarosan
bekbszont) kisebb allomannyal dolgoznak, és atépitéseket/bbvitéseket végeznek.
Gyakornokok/onkéntesek fogadasara a téli periddus utan van lehet6ség.

A tandacsado rdkérdez Hans-nal, hogy milyennek taldlta a jelenlétében folytatott telefonbeszélgetést és
azt, ahogyan bemutatta 6t. Hans Ugy nyilatkozik, hogy tetszett neki. A programvezet6 kérdésére azt feleli,
hogy nem akarja megvarni a tél végét, inkdbb egy masik munkahely utan néz.

Hans szdmara a transzparencia megint csak nagyon fontos: hogy lathatd, amit tesziink és gondolunk, ezenfelil
rakérdeziink, hogy neki ez hogy tetszik.

Egy héttel kés6bb Hans Ujabb javaslattal &ll el: a Természeti Ertékek Alapitvany (Stichting
Natuurmonumenten) erdeiben dolgozna. Kordbban mar volt itt munkatapasztalat szerzésen egy

WSW - Wet Sociale Werkvoorziening (Social Job Creation Act) - Térvény a szociélis raszorultsag alapjan végzett munkardl
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munkaerG-piaci tréning projektje révén. Megvan neki annak az erdésznek a telefonszdma, akivel kordbban
kapcsolatban allt. A programvezet6 felhivja az erdészt, aki j6l emlékszik Hans-ra: keményen dolgozik, és
nem jartatja a szajat. Hans a telet kévet6en johet dolgozni, munkaeré-piaci tréning keretében. Fizetett
munkara nincs lehet6ség - mondta az erdész.

A programtandcsadd megvitatja az informacidkat Hans-szal, és arra kéri, gondolja at alaposan, hogy mit
szeretne. A non-profit szektorban dolgozna szivesebben (természeti értékek, munkaeré-piaci tréning
projekt), ami biztonsagosabb, de csekély az esély a fizetett munkara. Osszehasonlitva a gazdaségi szektorban
adddd munkaval, kertészetek, faiskolak, fakitermel6 helyek és hasonlok. A fizetett munkara itt nagyobb
esély kinalkozik.

Némi gondolkodasi idS utdn Hans kapcsolatba Iép a tanicsaddval. Atgondolta, és azt mondja, végil is a
sajat labara akar allni, nem akar tobbé segélyektdl fliggeni. A profitszektorban fellelhetd fizetett munka
iranyaba akar a jov6ben elmozdulni, de munkaerd-piaci tréningre/gyakorlatra mindenképpen sziksége
van a valtdshoz. A tandcsadd azt tandcsolja, hogy a munkaer6-piaci tréning projekten keresztil
tdjékozodjanak olyan munkaaddkrdl, amelyek a mez6gazdasdgi szektorban veliik kapcsolatban allnak. Ezt
kovet6en a programvezet§ szeretne a bioldgiai kertészet munkavezetSjével és Hans-szal kozosen egy
taldlkozét, hogy nagyobb rdlatasa legyen Hans sajatos munkatapasztalataira, és hogy egy ,haszndlati
Uutmutatot” kapjon annak érdekében, hogy Hans a megfelel6 helyre kerdljon.

A munkavezet6vel Hans jelenlétében lefolytatott beszélgetésbél a programvezetd igencsak relevans informaciok
birtokaba jut (értékelés), melyeket Hans is megerdsit:

+ Hans tapasztalatai f6ként a fafeldolgozashoz kapcsolddnak: kéziszerszamokkal valé munka, mint fejsze,
flirész, ronk kalapdcs, illetve kandallokhoz és kalyhdkhoz hasznalt tlzifa apritdsa. Ez mind kemény fizikai
munkat jelent, amit csak gy lehet egész nap végezni, ha az ember jol osztja be az erejét. Emellett a
fametszésben és tlizifa visszavagasaban van még gyakorlata. Ezek a munkak nagyon jél mennek Hans-
nak, nagyon szeret kint dolgozni.

+ Hans azt a munkat szereti, aminek van valami értelme, hasznara van valaminek, Ujabb feladatokat és
kihivasokat jelent. Azt szereti, ha komolyan veszik, és ha bevonjak.

+ A munkavezet6 szerint van néhany nagyon fontos figyelembe veendd korilmény:

o Egyuttm(ikodés: Hans elég hallgatag és nem birja, ha a masik piszmog, ez fels6bbrend(iséget
valt ki belSle és parancsoldva teszi. Ha egy munkatdrs kedvességre vagyik, azt Hans-nal nem
taldlja meg. Kdzosen végzett munka: mivel bizonyos feladatok ellatasa két személyt igényel, ha
ezt a munka megkdveteli, akkor nincs Hans-szal probléma. Képes egyediil dolgozni és folytatni
a munkafolyamatot, ha tudja, hogy milyen Iépésnek kell kbvetkeznie.

o Visszahuzddas: ha Hans-t nem vonjak be, fennall a veszélye, hogy bezarkozik, és kivilalld
marad a csoporttal szemben (amennyiben egy csoportrél van szd). A visszahlzddas
befolyasolhatja nala a munkamoralt.

o Italozas: tekintettel arra, hogy Hans ,hajlamos az ivasra”, egy alkoholizalds estét kévetSen
hajlamos beteget jelenteni. A beszélgetés soran erre kiilon is kitértek, és Hans megértette,
hogy az ilyen viselkedés egy fizetett &lldsra nézve milyen kévetkezményekkel jarhat. Ugy
nyilatkozott, hogy ezt tudja kezelni. A programvezetd nem akarja ennyivel elintézni a dolgot,
hanem tovabbviszi az errél szl beszélgetést a gyakorldhely szempontjabdl és — a tények
alapjan — mint tovabbi megbeszélésre okot add témat jeloli meg.

Hans ugy dont, hogy egy fakitermel6 telepen prébal munkat keresni. A halézaton keresztiil, melynek a
biolégiai kertészet is tagja, neveket és cimeket kap, és onalldan kezdi el a tajékozddast, informaciok
Osszegyd(jtését. Biciklivel korbejar néhany vallalatot, benyomasokat gydjt, és beszélget az ismerdseivel.
Végiil is neki kell majd dontenie egy bizonyos vallalat mellett.

Ebben rejlik az 6sztonz6 er6 arra, hogy a résztvevével egylttmikodésben megvaldsuldé munkakeresés
(,jobfinding”) rendszerezett legyen. Ezen feldl a ,jobfinding” eredménye kivalé alkalom arra, hogy
résztvevénk telefonon kapcsolatba Iépjen a munkaaddval (felkeltse az érdeklédését az irant, hogy 6, Hans
miért akar éppen ott dolgozni.)
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Hans egy tipp nyoman, melyhez a hdlézat egyik kapcsolata révén jutott, a ,Jos van Gennep” fatelepet
valasztja. A véllalat tetszik neki, mivel elég nagy, és pozitiv dolgokat hallott réla. Latta azt is, hogy nagyon
sokféle fa van a teriletén, és maga a telep szép kornyezetben fekszik. A programvezet6 idépontot fog
kérni egy Hans-szal kozos, bemutatkozd beszélgetéshez. Megkérdezi Hans-ot, mit mondhat el rdla
(borderline személyiségzavar, alkohol, depresszid). Hans azt mondja, elvileg mindent, szivesebben jatszik
nyilt kartyakkal. A tanacsado kéri, gondolja at a dolgot még egyszer.

A tanacsadod ugy dont, el6szor egy vallalati orientacios beszélgetést fog kezdeményezni, Hans nélkiil, mivel
sem a vallalatot, sem a munkaaddt nem ismeri. Azt reméli, kideriil majd, hogy a munkaadd miként reagal
Hans esetleges kikozvetitésére, és az is, hogy milyen koriilmények mentén lehetséges a kikozvetités.

Az orientacids latogatas alkalmdval a programvezet arrél értesil, hogy a munkaadoé szerint (egyel6re) alig
van lehet8ség az alkalmazasra (,még a szdraz kenyérre valot sem lehet megkeresni”, csak olyan alkalmi
munkak vannak, amire csak a kelet-eurdpaiak vallalkoznak, mert piszkos és nehéz munkakrél van szé). A
munkaadd tud viszont lehetGséget kindlni Hansnak a tovabbfejlédésre és esetleg képzésre (a vallalat
akkreditalt gyakorldhely a mez6gazdasagi szektorban). A vallalatnak a fatermesztés csak a tevékenység egyik
része, egyre hangsulyosabb a meleghazi dgazat. A fatermesztés terén akad még elég munka; ezen felil a
szomszédja és a testvére (Piet) is tud lehet&ségekkel szolgalni.

A kovetkez6 nap a tandcsadd beszamol az orientdcids beszélgetés sordn nyert informacidkrél Hans-nak.
Hans Ugy hatdroz, hogy igenis érdemes belevagni a kdzvetitéssel kapcsolatos beszélgetésbe, méghozza az
esetleges gyakornoki elhelyezés miatt. Hans a megbeszéltek el6tt fél oraval korabban megjelenik a
tanacsaddjanal, igy a latogatast eld lehet késziteni (feladatmegosztas, mi az, amirdl beszélnek majd, és mi
az, amirél nem, és hasonldak).

A kozvetit6i beszélgetés Jos van Genneppel, a munkaaddval kivaléan sikerilt. Hans nagy 6rommel vag neki
a kezdetnek. Van Genneppel megbeszélték, hogy Hans szivesen becsatlakozik szerdanként (igy meg tudja
tartani a munkaerd-piaci tréning projekt keretében meglév6é munkajat). Van Gennep belegyezik, és
megkotik a gyakorlatra vonatkozo szerz6dést, egyelGre 6t hétre.

A programvezetd Ugy latja, hogy ennél a vallalatnal akar lehet&ség nyilhat a gyakorlati szakmai képzéssé vald
kiterjesztésre is. Hiszen akkreditalt gyakorldhelyrél van szé. A kdvetkez talalkozas alkalmaval értékelik majd
a helyzetet, és megbeszélnek néhany dolgot.

Két hét mulva keril sor Hans és a munkaadd kozott az értékel6 beszélgetésre. Vitan fell all, hogy Hans
nagyon jo6l érzi magat. Tobbnyire egyediil dolgozik, és id6nként valaki massal, itt minden sokkal
nyugodtabb, mint a munkaerG-piaci tréningben. Hans szeretné folytatni a munkat, és tébbet szeretne kint
dolgozni. Eddig tobbnyire épileten belll dolgozott. Van Gennep szerint ennek az idGjaras volt az oka.
Most jon el a kinti munkak ideje, és b6ven akad tennivald a kézelben, a munkaado két testvérénél, akik a
mez&gazdasagi szektor mas dgazatdban tevékenykednek. Ugy dontenek, a gyakorlatot négy hénappal
meghosszabbitjdk, és a szerda mellett Hans pénteken is dolgozni fog. A megbeszélt idGszak alatt Hans
megldtja, milyen munka tetszik neki a legjobban, egyszersmind kikérik majd Van Gennep
tandcsat/véleményét. Ezzel egyidejlleg Hans-szal kozosen utdnajarnak, vannak-e olyan képzési
lehet&ségek, melyek relevansak Hans konkrét munkahelyi perspektivai szempontjabdl. Van Gennep
elmondja, hogy egyel6re nincs lehetGség arra, hogy Hans-t a hagyomdanyos médon alkalmazza.

A tandcsadé atgondolja van Gennep kijelentését, és ugy dont, hogy a kévetez6 alkalommal beszél Hans-nak
a WSW - Tamogatassal Kisért Foglalkoztatas, mint kikozvetitési konstrukcié vonatkozasairdl.

Egy hénap mulva keriilt sor a beszélgetésre. Hans-szal minden rendben a gyakorléhelyen. Egy napot
eltoltott van Gennep batyjanal is, aki azt mondta neki, rendben volt minden. Hans elégedett. A tanacsadd
ezt kovet6en - hogy javitsanak Hans munka- és kikozvetitési feltételein - az aldbbi nézépontokat hozza
szbba:
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#+= Hans, van Genneppel megbeszélve, informdcidkat kezd gydjteni olyan tanfolyamokrdl, melyekre
adott esetben beiratkozna, vagy be szeretne iratkozni, és amelyek az altala valasztott szakmai
perspektivaba illenek.

#+ Hans atgondolja, hogy hosszabb tavon mennyi id6t tudna munkavégzésre szanni (jelenleg csak

heti két napot a nagymama miatt), és hogy ez az id6 hogyan viszonyul ahhoz, hogy a sajat laban

akar megallni, és valamit kezdeni az életével. Réviden: milyen dontést hoz a jovéjét illetGen?

Emellett a tandacsadé megbeszéli Hans-szal annak sziikségességét, hogy be kell adnia kérelmét a

Tamogatassal Kisért Foglalkoztatas, mint eszkoz igénybe vételére. Azon megfontolasok tamasztjak

ezt ala, hogy egyrészt kozismerten rossz helyzetben van az altala valasztott szektorban a

munkaerG6-piac, hiszen a sok kelet-eurdpai alkalmazasa olcséd konstrukcidkat kinal, masrészt ott

van Hans problematikus hattere, melyhez kockazat kapcsolédik a munkaaddé szempontjabdl. Hans
tulajdonképpen nem ért egyet ezzel, marmint hogy ,,az a régi zagyvasag” szolgdlna alatdmasztasul

a Tdmogatadssal Kisért Foglalkoztatas igénybevételének megkéréséhez. A programvezet javasolja,

hogy itt az ideje, hogy hagyja, hogy ez a ,régi zagyvasag” végre az el6nyét szolgdlja, és sajat

céljainak elérését segitse, azaz, hogy hozzaférjen egy olyan konstrukciéhoz, melynek révén a sajat
labara allhat, és végre kezdhet valamit az életével.

#

Hans atgondolja ezeket a témakoroket, és egy kovetkez6 megbeszélés alkalmaval elmondja, hogy dontott.
A kovetkez6 alkalommal Hans beszamol arrdél, hogy a képzési kinalat felderitése sordan szembesiilt azzal,
hogy a mezégazdasagi szektor valdban nincs valami jé helyzetben és a tanfolyamokat is sorra lefujjak a
kisszamu jelentkezés miatt, hiszen nem nagyon lehet munkahoz jutni. Genneppel megbeszélte a dolgot, és
mindezek ellenére talaltak egy megfelel§ képzést, ami passzol hozzd. Hans megadja a programvezetének a
kapcsolattarté/docens nevét, cimét és telefonszamat. A tanacsadd rogton fel is veszi a kapcsolatot a képzé
intézménnyel, és megbeszél egy id6pontot, amikor Hans-szal elmennek, és megbeszélik a redlis opcidkat.

Mindemellett Hans elhatarozta, hogy megkezdi a Tdmogatassal Kisért Foglalkoztatas hivatalos kéreinek
bejarasat, és belegyezett, hogy ennek érdekében egy régi pszicholdgia vizsgalati jelentést rendelkezésre
bocsat.

Ezen felll Hans beszélt a nagyanyjaval az id6éraforditasrol. Hans elmondta, ha lesz fizetett munkaja, és
képzésbe keriil, nem fog gondot okozni a heti négy vagy akar 6t napos elfoglaltsag. Ezzel Hans munka- és
kikozvetitési feltételei optimalizdlédtak, és a tovabbi program folyamata konkretizdlhatéva és
megvaldsithatova valt.

A tanacsadd megtette a Tadmogatdssal Kisért Foglalkoztatas (TKF) igénybe vételének elGkészitését, és
megtette a formalizalashoz sziikséges els |épéseket. ElGszor is Hans-ot regisztraltak a CWI-nél**. Egy erre
specializalédott re-integracids intézet altal készitett jelentésnek koszonhetéen Hans felvétele egy
honapon belll megvaldsult. Ennek alapjan a programvezet6 felvette a kapcsolatot annak a TKF-vallalatnak
a konzulensével, amely vdéllalat a Tamogatassal Kisért Foglalkoztatasra vonatkozd rendelet szerint
végrehajtja ezt a feladatot, majd ellatta 6t iratokkal és magyardzatokkal Hans-ot illetéen, valamint
tdjékoztatta a programcélokrél és az eddigi folyamatokrél. A TKF-konzulens vallalta az egylttm(ikodést,
tdjékoztatta a programvezetdt, és felvilagositotta, hogy a jogszabdly értelmében milyen mozgdstere van a
munkaaddk és az esetleges allashelyek iranyaban. Ezdltal a TKF-konzulens ,vardlistaja” kikerilhetévé valt.

A programvezetd Hans-szal és a szakképzG6 iskola fatermesztés szakirdnyanak tandraval atbeszélte a
kapcsolédd lehetGségeket, melynek keretét egy gyakorlatorientalt képzés jelenti, és amely képzésnek az
elvégzése fatermeszt6 munkatars 2. szintd munkakor betoltésére jogosit. Az oktaté megkapta a sziikséges
dokumentumokat, és Hanshoz kapcsolédd ,hasznalati utasitdsokat”, megismerte az altala preferalt
dolgokat, és f6ként azt, hogy esetében elképzelhetetlen, hogy Hans 16-17 évesekkel egy padban (lve

** Centrale organisatie voor Werk en Inkomen: ,,Munkaligyi és Jovedelmi K6zpont”: regisztralja az allaskeresdéket, és
Onéletrajzaik alapjan 6sszekapcsolja 6ket a meghirdetett allashelyekkel illetve a munkaaddkkal - a ford.
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tudna részt venni az oktatdsban. Az oktaté elmondta, hogy olyan képzési programot allit 6ssze, ami
majdhogynem teljes egészében gyakorlatorientdlt. Ez fordulépontot jelent a gyakorldhely szerepét
illetéen, hiszen ott kell majd megszerezni a sziikséges ,kreditpontokat”. Tekintettel arra, hogy a ,Van
Gennep” akkreditalt gyakorldhely, ez nem lesz probléma. Hans szakképzési hattere alapjan egy év alatt el
tudja végezni a BBL?-2. szintet, és ha tovabb akar tanulni, még két évébe keril a 3. szint elérése. Hans gy
nyilatkozott, hogy szerinte ebben a koérnyezetben képes sikeresen muikédni. Az oktatd és Hans kozott
létrejott megegyezés alapjan a programvezet6 hozzalatott a képzés finanszirozasanak intézéséhez. A
Szocidlis Hivatal 6sszekotdje, aki menetkézben informalddott Hans-szal kapcsolatos fejleményekrél —
beleegyezését adta.

A tandcsadd megbeszélte van Genneppel a képzéshez kapcsolddd tanuld- és munkaszerzédés lehetéségét,
melyhez igénybe vehet6k a Tamogatdssal Kisért Foglalkoztatas eszkozei. Tekintettel arra, hogy a
jogszabaly hosszu tavu megvaldsitast tesz lehetévé, a munkaadd szamdra kivald lehetdséget jelent arra,
hogy ez alapjan hosszUtdavon szamolhasson Hans-szal a vdllalatfejlesztés és vallalati perspektivak
tekintetében. Nem beszélve arrél, hogy a vonatkozd jogszabdly szerint Hans hosszutavon olcsé munkaerét
jelent, anélkiil, hogy ebbél Hans-nak barmilyen kéra szarmazna (a szokasos CAO® bért kapja). Ezaltal Hans
olyan konkurenciat jelent a Kelet-Eurdpabdl érkezé olcsé munkaerével szemben, aki raadasul szakképzett
munkaer6 is egyben. Megbeszélték, hogy a Hans alkalmazdsara vonatkozo konkrét szerz6dés megkotésére
a képzés szervezésérdl sz6l6 megbeszélésen keriil sor Hans, a szaktandr és a programvezetd részvételével.

Hans tehat allasajanlatot kapott, egyel6re a gyakorlati képzés id6tartamara (1 év). A folytatast van Gennep
Hans teljesitményétél és haladdsatdl teszi fliggbvé. A programba vald felvételét kovet§ egy éven belil
Hans munkdba all van Gennep-nél, a Tdmogatassal Kisért Foglalkoztatdsnak, mint eszkdznek az igénybe
vételével és az ez alapjan kotendd tanuld- és munkaszerz6dés szerinti 32 drds munkahét szerint.

> BBL- beroepsbegeleidende leerweg: szakmai gyakorlatba agyazott képzés. (A holland kézépfoku szakképzés
kétféle tanuldsi uat kiilonboztet meg: az egyik (BOL) képzés orientalt és kevesebb id6t iranyoz el a gyakorldhelyen,
mig a masik (BBL) éppen forditva — a ford.

%% CAO - Collectieve Arbeidsovereenkomst: Kollektiv Szerzédés (@ munkaaddk és munkavallalék kozotti

megallapodasok)
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5. A program megvalositasa: képzés, egészségiigyi gondozas és pszicho-szocialis
segitségnyujtdas, kozvetités és tanacsadasi terv

5.1 A programterv, mint munkaterv

Ebben a fazisban a meghizé altal is jévahagyott programterv megvaldsitdsa torténik. Sziikség esetén - ha
ez indokolt, és id6szerl - a terv egyes részei tovabb konkretizdlhatok. Ha a megbizénak elkiildott
programterv nem eléggé kidolgozott, és csak a f6bb vonalakra szoritkozik, akkor szintén most van itt az
ideje a részletek kifejtésének (lasd 4. 2.8). Ugyanez a helyzet, ha a felvételt és az értékelést nem ugyanaz
a programtandcsadod végezte, mint aki a program megvaldsitasan dolgozik. llyen esetben a programterv
konkrét kidolgozasa a két tanacsadd kdzotti megallapodasok szerint torténik.

A programterv alapjan végzett kozvetités irdnyulhat fizetett vagy dnkéntes munkat kindlé6 munkahelyre,
tartalmazhat koztes lépéseket a képzésre, vagy akdr az egészségligyi gondozasra vagy pszicho-szocidlis
segitségnyujtasra vonatkozdan, de lehet az egy olyan program, mely kiilénb6z8, egymassal parhuzamosan
folyé tevékenységeket kombindl. Természetesen egy programterv nem orokérvény(i. Menetkozben
adddhatnak olyan fejlemények, melyek alapjan indokolt lehet a mddositds, példaul megvaltozik egy
ajanlat hozzaférhet6sége, vagy a résztvevé el6menetelének megitélése kovetkeztében sziikséges
valtoztatni. Ajanlatos a tervet minden koztes Iépés utan ismételten aktualizalni.

A fazis zardsaként megsziletik az a tanacsadasi terv, mely a kovetkezd fazis tevékenységeihez (a
fejlesztésre iranyulé tdmogatas) szlikséges, vagy amely egy Uj, fizetett vagy 6nkéntes munkakérbe vagy az
Uj egészségligyi gondozasi kornyezetbe vald kihelyezést szolgdlja.

5.2 Képzés és munkatapasztalat

Koztes lépések beiktatdsa nagyon hasznos lehet, azonban ne alkalmazzuk automatizmusként. A
sztenderdek szerint végzett képzésben és/vagy munkatapasztalat-szerzésbe helyezni valakit anélkil, hogy
vilagos lenne, hogy az — akar a kereteket, akdr a mddszereket tekintve — illeszkedik-e a résztvev6hoz,
legfeljebb jobban képzett munkanélkiiliekhez vezetne. A célirdnyossag a legfontosabb. A képzésnek, vagy
a munkatapasztalat megszerzésének azon készségek tovabbfejlesztésére kell irdnyulnia, melyek az elérni
kivant (6nkéntes) munka végzéséhez sziikségesek. A koztes |épések egyik célja lehet a résztvevirél
kialakitott kép tovabbi finomitdsa, vagy ujabb szempontoknak a résztvevével kozos feltarasa. A képzés
vagy a munkatapasztalat szerzése soran az értékelés folyamatos. A programtervben ugy kell a képzés vagy
a munkatapasztalat-szerzés céljat meghatarozni, hogy annak befejeztével értékelhetd legyen, milyen
mértékben sikerilt a kitlizott (koztes) célt elérni.

A képzés lehet egy olyan kozbens6 dllomas, amely sziikségszerld a kihelyezéshez, példaul valamely
képesités megszerzése elengedhetetlen a kiszemelt munkakor betoltéséhez vagy, mert elvaras, a
megfelel6 szintli szamolasi készség stb. A 2. fejezetben, Abdel torténetében példaul a kikozvetitéshez
szlikséges és annak érdekében megvalasztott képzésrdl olvashattunk.

A képzés torténhet a kikozvetitéssel parhuzamosan is, a (fizetett vagy 6nkéntes) munka és a képzési
program kombindcidjaként, az elhelyezésre vonatkozd garancidval vagy anélkil. A tdrsadalmi
szerepvallalas tartds formdinak megvaldsitasardl van szé. Ez azt jelenti, hogy a képzés alapvet6en
tdmogatd jelleggel bir, és nem jelent f6 célt — hiszen az oktatdsban valé részvétel lényegébdl fakaddan
nem tartds.

Szamos résztvevének nincsenek jo tapasztalatai az oktatassal kapcsolatban: ,,nem tudnak jél tanulni”, vagy
nem taldltdk meg a helylket az oktatasi rendszerben, ezért a megszerezhets tanusitvany nélkil hagyjak el
az iskoldt. Ez azonban nem azt jelenti, hogy ne szeretnének tanulni, hanem hogy tgyelni kell arra, hogy a
képzési forma megfelel-e a résztvev sajatossagainak.
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A képzések tdbbnyire tantervkozpontuak, ahelyett hogy a tanulét dllitanak a kozéppontba. A tananyag-
koézpontusagon belil is sokkal inkdbb elméleti jellegl és ismeretorientdlt, mint hogy a gyakorlati szakmai
készségekre helyezné a hangsulyt. Akiknek rosszak a tapasztalatai (6k az iskola ,nehéz esetei”) a képzés
ezen formdjaval kapcsolatban, azoknak kiemelten fontos, hogy esetiikben a képzés idomuljon a
vagyakhoz, motivaciokhoz, lehetGségekhez, kompetencidkhoz és a kialakult tanulasi szokasokhoz. A
résztvevé érdeklédésének és figyelmének fenntartdsa, a tanulasi folyamat minden lehetséges maodon
torténd osztdonzése az elsédleges, nem pedig az, hogy az illet6 végil (a tanterv szerint) mindent tudjon, és
minden készséget elsajatitson. A képzés tartalmat illetéen a lényegi tartalmat az jelenti, hogy résztvevd
megfeleljen a kivalasztott (6nkéntes) munkahely kovetelményeinek.

A feltaras és az értékelés soran minden esetben figyelemmel kell lenni a résztvevd elGképzettségére, és
ismerni kell a tanulasi szokasait: a ra jellemzd tanulasi stilust és az 6 tanuldasahoz sziikséges feltételeket. Az
értékelés folyaman a tandcsaddé mutassa be, vagy segitse hozza annak a tapasztalatnak a megszerzéséhez,
hogy 6 is tud rendesen tanulni. Ezek a dolgok kiilondsen fontosak, ha a képzés kimondottan a résztvevd
programjanak részét képezi.

A megvaldsitas sordn a tanacsadd és a résztvevé egyarant felel6s a program kilénbozd részeinek
Osszhangjdért. A fizetett vagy onkéntes munka kozvetitése soran a tandcsadd, akarcsak egy ,eladd”
felkindlja a résztvevs képzettségét egy munkaltaté vagy egy onkéntes munkat kinalé szervezet szamara,
valamint felvdzolja azt a tobbletértéket, amelyet a résztvevd a cég vagy a szervezet szamara jelenthet. A
képzésbe helyezés soran a tanacsadd féként, mint ,vasarld” |ép fel, aki utdnajar a relevdns képzési
ajanlatoknak, és aki tigyel arra, hogy az megfeleljen a résztvevéd igényeinek. igy tehat a tandcsadd a képzés
esetén mas szerepet és poziciét tolt be, mint a fizetett munka vagy az Onkéntes tevékenység
kdzvetitésénél.

A tanacsadonak kapcsolatba kell Iépnie a képzést kinald intézménnyel, és targyalast kell folytatnia a
képzés tartalmardl, szintjérdl és a (tanuldkdzpontd) megkozelitésérdl. Az is lehet, hogy a kindlati oldalon
némi kiigazitasra lesz sziikség a résztvevd igényei miatt. Meg kell taldlni a munkdaba allas idGpontjat is. A
lényeges az, hogy a résztvevd programjaban ne legyen Uresjarat.

Az elvégzett feltarasbdl és értékelésbdl nyert informacidk adjdk meg a programtandcsadd szamara a
figyelembeveendd tényezbket és azt, hogy melyek azok az erGsségeik és lehetdségek, melyek a résztvevd
oldalarél leginkabb illeszkednek az ajanlathoz. Tovabbitja a tanarnak az informacidkat, akinek igy
lehet&sége lesz arra, hogy ezeket figyelembe vegye. Esetenként indokolt lehet a tandcsadd és a tanar
kozotti egyeztetés is a résztvevd programjanak elérehaladasarol.

A tandacsadod és a tanar kozti egyéni egylttmikodés mellett jelentds szerepe van a szervezeti szintl
egyuttmikodésnek is. Olyan egyeztetésekre kell itt gondolni: mint a munkaba helyezés rugalmasabba
tétele vagy az elhelyezések szamanak novelése; a politika, a mddszertani megkozelitések, a
munkafolyamatok 6sszehangoldsa; vardlistak csokkentése.

A munkatapasztalat megszerzése torténhet gyakorlati képzés keretében, segély megtartdsa mellett
végzett munka révén, vagy (koltségtéritéssel vagy anélkiil végzett) dnkéntes munka formajaban. Eppugy,
mint az oktatds esetében, rossz tapasztalatok ezen a téren is jelentkezhetnek a résztvevék multjdban a
munkavégzést illetéen (vagy éppen azért, mert az illet6t soha nem vették fel sehovd). Példaul
alkalmatlannak érzik magukat arra, hogy egy felettes beosztottjaként dolgozzanak, mert ezzel eddig csak
problémdjuk volt. Vagy ugy vélik, munkatempojuk tul lassu, és ezért hullanak ki mindig a rostan. Fontos,
hogy jo ralatasunk legyen a résztvevé munkatapasztalataira, és nemcsak a munkaval, vagy anélkil szerzett
készségekre és tudasra gondolunk, hanem sokkal inkdbb a munkaval ,megélésnek” szocialis oldaldra. A
negativ munkatapasztalatok nem azt jelentik, hogy a résztvevé nem akar dolgozni, bar lehet, hogy az elsé
pillanatban azt sugarozza. ElsGsorban azt jelentik, hogy amikor gyakorléhelyet, (munka)
tapasztalatszerzésre vagy onkéntes munkavégzésre alkalmas helyet kereslink, a negativ tapasztalatokat is
figyelembe kell venni, ehhez pedig a résztvevé a legjobb tandcsadd. Hans torténete jo példa erre, az

69



onkéntes munkat biztositd hely és helyzet kiértékelése vezetett odaig, hogy egy Uj gyakorlati helyet és
egyben Uj munkahelyet taldltak.

Lényeges fontossdgu, hogy a tapasztalatszerzést nyudjtd munkahely illeszkedjen a résztvev6hoz. Ebben az
esetben a résztvevd fejlédése, és nem a hatékonysaga all a kozéppontban. Biztositani kell a lehet&séget a
megszerzett tapasztalatok feldolgozasanak, azaz teret kell engedni a reflexionak, a kisérletezésnek,
valamint a konstruktiv visszacsatolasnak. Mint a képzés esetén, itt is az érdeklédés és a figyelem felkeltése
és fenntartasa a legfontosabb. A gyakorldhelyre, a munkatapasztalat megszerzésének vagy az 6nkéntes
munkavégzés helyére valo kozvetitéskor a tanacsadod egyszerre tolti be a kozvetitd és az ,eladd” szerepét.
Errél részletesen volt sz6 az 5.4 pontban. A fejlesztés céljat tekintve a tandacsadénak a munkaltatdval vagy
a fogadd szervezettel kell megegyeznie a munka tartalmat, szinvonalat, a munkafeltételeket és a
tanacsadasi tevékenységet illeté kérdésekben, és ha szikséges, a meglévé feladatkorok moédositdsat
illetéen.

5.3 Egészségiigyi gondozas és pszicho-szocialis segitségnyujtas

A pszicho-szocialis tamogatas és az egészségligyi gondozds gyakran részei azoknak a programoknak,
melyek a fizetett munkat vagy az onkéntes munkat célz6 munkaerd-piaci szerepvallaldsra iranyulnak.
Bizonyos esetekben a szocialis segit6 munka és az egészségligyi gondozds jelenti a program f6
alkotorészét, ekkor egészségligyi —szocidlis rehabilitaciérdl beszéllink.

A munkaerd-piaci szerepvallalasra irdnyuld programokban résztvevék szdmos esetben személyes és
szocialis problémakkal kiizdenek. Gyakran keriilnek (keriltek) kapcsolatba a szocidlis ellatérendszerrel és a
A tamogatas nyujtdsa gyakran és féként a problémdk megoldasara iranyul, a résztvevé Onirdnyitasi
képessége, ennek aktivizalasa és erdsitése nem kap kell6 figyelmet. Van, akiknek az esetében a pszicho-
szocialis meger(@sités csak részleges volt, és tovdbbra is megoldasra varé gondokkal kizdenek, illetve
egyesek soha nem is keriltek kapcsolatba a ilyen szolgaltatasokkal.

A feltards és az értékelés keretében a programtanacsadénak minden esetben meg kell ismernie a
korabban a pszicho-szocialis segitségnyujtas korébe vont problémakat és az ebben koézremikoddbket. Ez
nem magatoél értet6dG, ugyanis az emberek gyakran szégyenkeznek a problémaik miatt, sokszor nincsenek
is tudataban, vagy nehezen tudjdk megfogalmazni 6ket. Néhdnyan csalédottak a szocidlis segité munkat
illetéen, ugy érzik, senki sem érti meg Gket, olyannyira, hogy mdr alig vannak elvardsai, és nem latjak
értelmét annak, hogy barkivel is beszélgessenek személyes gondjaikrél.

A személyes tanacsaddénak tehat kilon figyelmet és energiat kell forditania a fennalld viszonyba, és
rakérdezni a személyes problémadkra és a kapott segitséggel kapcsolatos tapasztalatokra. A bizalom
kiépiléséhez az embereknek id6re van sziikségiik, hogy személyes helyzetiikrél és segitségre vard
gondjaikrdl nyiltan tudjanak beszélni. A kezdeti szakaszban ennek fontos segédeszkdzei a pozitiv
megkozelités, az erlsségek hangsulyozadsa (a félig teli pohar esete), a személyes és tamogatd
kommunikacids stilus (lasd 3. fejezet). Ezt kdvetSen a programtanacsaddénak abban kell tdmogatnia a
résztvevéket, hogy személyes és tarsadalmi gondjaikat sajat maguk is meg tudjak fogalmazni. Id6nként és
megfelel6 formaban a konfrontacio szlikséges és hatékony lehet (lasd Pieter torténetét az 5. fejezetben).
A hangsuly azonban nem az egyéni problémakra valé fokuszolason van (ami a segitségnyujtok esetében
gyakran el6fordul), hanem az élet kiilonboz6 teriiletein megnyilvanuld problémak, valamint a vagyak és a
lehet6ségek kozotti 6sszefliggések feltardsan, méghozza annak érdekében, hogy ezekben valtozast érjink
el, méghozza az erGsségek és a fejlesztési lehetdségek kihasznaldsaval.

Az értékelés folyamdn a programtandcsadd a résztvevd egyetértésével kapcsolatba [ép a megfelel
segitségnyujtokkal. Néha erre van sziiksége ahhoz, hogy nagyobb rdlatasa legyen egy adott
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problémahalmazra, és lassa a vdltoztatas és a javitds lehet6ségeit is, és korlatait is. Ezaltal az is kiderdl,
hogy a program egyes elemeihez miként jarul(hat) hozza a pszicho-szocialis segitségnyujtas.

A programterv kidolgozasandl meg kell hatdrozni a szocidlis segit6 munka, illetve az egészségligyi
gondozas programon bellli helyzetét, melyhez tartozik néhany stratégiai megfontolas is:

4+ A pszicho-szocidlis segité munkdhoz kapcsolddé probléma kell6képpen mérsékelt és kontrollélt-e,
a mérséklés oly mértékil-e, hogy a probléma kezelheté marad egy fizetett allas viszonylataban is,
mert akkor a segitségnyujtas kombinalhaté a munkdaba helyezésre iranyuld kozvetiti programmal.
(lasd Marcel térténetét a 3., Hans torténetét a 4. és Hetty torténetét a 6. fejezetben)

+ Amennyiben a személyes és a szocialis problémak olyan korlatot jelentenek, mely miatt a fizetett
munkaba helyezés atmenetileg nem lehetséges, akkor el6szor ezzel kell a programnak
foglalkoznia. Ha viszont igen, akkor a program kiegésziilhet a szocialis aktivdlas valamely
formajaval, és egyben |lépcséfokot fog jelenteni a kés6bbiekben megvaldsitandé munkavallalas
felé (lasd példaul Pieter torténetét a 6. fejezetben).

¥

Néha annyira Osszetett és komoly problémaval allunk szemben, hogy a legtobb figyelmet a
pszicho-szocidlis tdmogatdsra kell forditani. Ebben az esetben egészségligyi-szocialis rehabilitacids
programrol beszéliink, azonban ilyenkor is tobbletértéke lehet, ha ezt tarsadalmi aktivizalas
egésziti ki, és elGsegiti a személyi fejlédést és a pszicho-szocidlis megerésodést (lasd Miep
torténetét a 6. fejezetben).

#+ A szocidlis segit6 munkat kiegészité munkakdzvetités vagy tarsadalmi aktivizalds hozadéka a
programban résztvevl fejl6édésének javulasa. Ez esetben kiilon vizsgdlandd azonban, hogy mely
tevékenységek vonhatdak be, figyelemmel a résztvevs terhelhetGségére.

A programterv megvaldsitdsa alatt a tanacsadod olyan koordindtor is egyben, aki a résztvevével egyiitt
felugyeli az egyes tevékenységek kozti kapcsolatot. igy kdzelrsl kiséri figyelemmel a kiilénboz8 teriileteken
elért fejlédést, és ellenérzi, hogy ezek hogyan hatnak egymasra, illetve a résztvevére. Ebbél a nézépontbdl
nemcsak a segitségnyujtds folyamatat kiséri figyelemmel, hanem a segit6t az egyéb terileteken elért
fejleményekrél is tdjékoztatja.

A programtanacsadd egyidejlileg , kozvetit6” is. Ez egyértelm( a fizetett munka vagy az dnkéntes munka
kozvetitése esetén. Ebben az Osszefliggésben a tanacsaddét eladdnak lehet tekinteni. Ha az egészségligyi
gondozasrél és pszicho-szocidlis tdmogaté munkdrdl van szd, akkor a tanacsadd f6ként vasarld. A
segitségnyujtas kozvetitése nem magatdl értet6dS. A résztvevék hozzadlldasa nem mindig pozitiv a
segitségnyujtassal szemben, és ez forditva is igaz: a segit6k szerint a résztvev6k nem mindig a
legkdnnyebb lgyfelek. A pszicho-szocidlis segit6 munka kinadlat gyakran behatarolt: tobb szervezet is
vardlistaval mikodik, gyakran szigoru felvételi kovetelményeket tdmasztanak, minden segit6 szervezet
sajatos latasmaddot és megkozelitést alkalmaz, ami viszont nem mindig illeszkedik a mas szervezetek altal
alkalmazottakhoz. A segit6 szervezetek munkamddszere és az aktivizalé tanacsadas kozott a viszony nem
felhétlen:
4 szervezeti, irdnyitasi és finanszirozdsi oldalrdl is eredményorientdltak (problémaorientaltsag
helyett kinalatk6zpontuak);
+ a problémékat felszabdaljdk, felparcelldzzdk a kiloénbdz8 szervezetek kozdtt, melynek
eredményeként az 6sszefliggések elvesznek, mi altal a végrehajtas nehezen megvaldsithatd.

Ez azt jelenti, hogy a tanacsaddnak gyakran kell beszélgetést kezdeményeznie a segitségnyujtoval,
targyalni a meglévé ajanlat mddositasardl, hogy az jobban illeszkedjen a résztvevs konkrét fejlédési és re-
integrdciés perspektivdihoz. Itt nemcsak a szocidlis tdmogatd munka tartalmardl van szd, hanem a
résztvevé egyéni, Ugyfélorientalt megkozelitésérdl. Az értékelés és a résztvevd egyéni kapcsolatrendszere
alapjan a tanacsado tudja, hogy minek van pozitiv, és minek van negativ hatdsa. Ezek |ényegi informaciok,
melyeket dtad a szocidlis segitének is, hogy ezeket figyelembe tudja venni.
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Miutan sikerdlt elérni a tarsadalmi szerepvallaldsnak egy (hosszu tavu) formajat, a pszicho-szocidlis segitd
munka igen fontos tdmogatd szereppel bir. Ennek nem kell feltétlen intenzivnek lennie, viszont azaltal,
hogy hozzaférhetd, tébbletértéket képvisel mind a résztvevs, mind a munkaltatd, mind pedig a tanacsado
szamara.

A tanacsadd és a szocialis munkas kozotti programszintl egylittm(kodés mellett fontos a szervezetek
szintjén megvaldsuld egylttmiikoddés is, amely a re-integrdcids szervezetek, az aktivizald szervezetek, a
segit6 és az egészségiigyi gondozasi szervezetekkel valé megadllapodasok révén valdsul meg. Itt a
kovetkez6k johetnek széba: varodlistdk korlatozasa, mddszertani megkozelitések és munkafolyamatok jobb
O0sszehangoldsa, specidlis problémdk kezelésének Osszehangoldsa. A végrehajtds szintjén ez az
egyuttm(ikodés felerésodhet, és akar az aktivizald programrdl konkrét munkamegbeszéléseket is lehet
szervezni.

5.4 A fizetett vagy onkéntes munka kikozvetitése: alapfogalmak

Az értékelési szakaszban a résztvevdrdl volt szé. A kdzvetitési szakaszban a tanacsadé egy Ujabb , lgyfelet”
is kap: a potencialis munkaltatét vagy az 6nkéntes munkat kindld szervezetet. Hasonldképpen, mint a
résztvevénél is tettik, képet kapunk az elérni kivant munkaltatérdl/fogadd szervezetrl és a
munkahelyrél/6nkéntes munkavégzés helyérél. Erre a 4.1 szamu abra (a résztvevd lendit6kereke) egyik
valtozatdt hasznaljuk.

5.1. szdmu abra

Sziikséges funkcionalis
Feladatok, és szocialis készségek
tevékenységek és
munkakoérilmények

Légkor a
munkahelyen/ az
onkéntes

Fejlédési
lehetdségekés a

munkavégzés helyén tamogatas

A munkahelyen/

onkéntes
munkavégzés helyén
és azzal kapcsolatban
kialakitott
kapcsolatrendszer




A kivalasztott munkahelytipusra vonatkozé keresési feltételek az 5.1. dbra alapjan irhatdk le:

milyen tipusu feladatokat és tevékenységeket végezne szivesen a résztvevg?

mely készségeket alkalmazna szivesen a résztvevG?

milyen fejl6dési lehet&ségeket keres a résztvevd?

mi lenne, gy altalaban - mint munkahelyi szocialis kornyezet - megfelel6?

milyen légkort vagy szervezeti kulturat keres a résztvevg?

mi mindezekben a legfontosabb a résztvevé szdmara? Mi tekintliink Iényegesnek, mit
kivanatosnak és mit egyszeriien csak szerencsésnek?
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A munkahely vagy az 6nkéntes munka lehet&ségének a keresése ezen feltételeknek megfelelGen zajlik. Ha
taldlnak egy helyet (lasd 5.5 bekezdés), feltérképezik a munkaltaté vagy a fogadd szervezet kivansagait,
leforditjak elvart feladatokra és tevékenységekre, és az altaluk kinalt munkakorilményekre. Majd az elvart
funkcionalis és szocialis készségek kovetkeznek, a felkindlt fejlédési lehet&ségek és a tanacsadds, valamint
a cég vagy a szervezet altal megkivant fejlédés, tekintettel a munkaban elért fejlédésre, a munkahelyi és
azzal Osszefliggd kapcsolatrendszer feltérképezésére (kollégak, vezet6k, ugyfelek, szallitdk), és a
munkahelyi légkdrre. A munkahelyelemzés soran az 5.1 szamu 3abrat toltik ki a konkrét munkahelyre
vonatkozdan. Ez a munkahelyelemzés sokkal kevésbé részletes, mint a résztvevs értékelése. A cél annak a
maodszeres kideritése, hogy mennyiben lehet 0sszeparositani egy résztvevét egy potencialis munkahellyel.
A munkahelyelemzés alapjan aztan felallitjdk a munkakoérre vonatkozé feltételeket, melyek réviden és
tomoren leirjak a munkahely kiilonb6z6 aspektusait, és kijeldlik a munkakor [ényegét, az adott munkahely
szempontjabdl legfontosabb elemeket. Ennek alapjan prébaljak meg elvégezni a parositast, mely azonban
sosem lesz tokéletes. Mindig lesz valami eltérés az idedlis munkahely (keresési feltételek) és a konkrét
munkahely (munkahelyelemzés eredménye) kozott. A parositas sordn megprobaljak az adott munkahelyet
a lehetd legjobban megfeleltetni a résztvevé szamara idedlisnak tartott munkahelynek.

A fennmarado elemek (azaz melyek esetében a parositas nem teljesen sikeriilt), kiemelten kezelenddék a
munkahelyi tanacsadd szamara.

5.5 A kozvetités: a folyamat

Munkakeresés

A fizetett vagy onkéntes munka keresésekor elGszor a résztvevét és sajat természetes kapcsolatrendszerét
kell megvizsgalni. Melyek azok az 6nkéntes munkat kinalé munkaltatok és/vagy szervezetek, melyeket a
résztvevé mar ismer? Kiknek van az ismerGsei kozil allasa, esetleg kik ismernek dnkéntes munkat kindlo
cégeket, munkaltatdkat vagy szervezeteket? Mit tudnak ezek az emberek elmondani az adott cégrdl vagy
a szervezetrdl, az ott végzett munkardl? Hans torténete egy olyan résztvevé példdja, aki maga jart utana a
lehetséges allasoknak.

A munkahelykeresés masik terepe a tanacsadd (professziondlis) kapcsolatrendszere: munkaltatoi
kapcsolatok, a munkatarsaktdl, a képzSintézményektSl és rehabilitacidos szervezeteknél stb. dolgozé
munkatarsaktél szarmazé, az egyes munkaltatokra vonatkozé ismeretek. Ezen kapcsolatokon keresztil
beszerzett tudas tébbnyire olyan hattérinformacidt jelent valamely cégrdl vagy szervezetrél, mely el6nyt
jelent a kapcsolatteremtésben, hiszen a cégrdl vagy szervezetrél szerzett informdciot fel lehet hasznalni.
Végezetll pedig a CWI (Munka- és Jovedelemkdzpont), a munkakozvetité iroddk, a kereskedelmi
szOvetségek, az onkéntes munkaer6-kozpontok stb. adatbankjait is felhasznalhatdk, azonban ennek az a
hatranya, hogy itt tébbnyire kevés hattérinformacioé all rendelkezésre magardl a munkahelyrdl, igy a
kapcsolatteremtés inkdbb préba-szerencse alapon torténik.
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A gyakorlatban a legtobb allas ismer&sokon keresztiil talal gazdasa, és az allaslehetéségeknek csak csekély
részét hirdetik meg , hivatalosan” is valahol.

Telefonos kapcsolatfelvétel

Altalaban az elsé kapcsolatfelvétel a munkaltatéval vagy az dnkéntes munkat kindld szervezettel telefonon
torténik. Fontos, hogy azzal vegyik fel a kapcsolatot, aki a cégen vagy a szervezeten belil az alkalmazottak
vagy az onkéntesek felvételével kapcsolatban doéntést hozhat. Ennek az elsé kapcsolatnak a legtébb
esetben rovidnek kell lennie, a cégeknél mindenképpen. A munkaltaténak vagy a szervezetnek ne az a kép
maradjon meg utélag, hogy a kdzvetités vagy a lehetséges elhelyezés azt a kevés idejét is elrabolja, amilye
van. A cél a munkaltaté vagy a szervezet tajékoztatasa, az érdeklédés felkeltése, és id6pont egyeztetése
egy tdjékozddd beszélgetésre. Az id6pontban valé megallapodassal a beszélgetésnek vége. A résztvevs
jelenlétében bonyolitott telefonbeszélgetés jé hatdssal van a tanacsaddt, mert arra készteti, hogy a
résztvev6t minél jobban bemutassa, a résztvevls pedig megtapasztalja, hogyan beszél réla, mennyire ,veti
be magdt”. Mindez a résztvev6 motivacidjat 6sztonzi.

A potencidlis munkaltatok vagy o©nkéntes munkdat kinald szervezetek megkozelitésének folyamata
altaldban kritikusabb a profitszektorban m(ikodé cégeknél, mint a non-profit intézményeknél. Mind a
kommunikacids kulturdban, mind pedig a mddszerekben is lehetnek eltérések. Mddszertani értelemben
azonban nincs kilonbség.

Ha olyan munkaltatérdl vagy szervezetrdl van szo, amelyet a tanacsadd vagy valamely munkatdrsa ismer
(vagy forditva) a beszélgetést nagyon rovidre lehet fogni: ,Itt Gl mellettem Hetty, aki szerintem megfelelne
Onnek. Szivesen beszélgetnék egyszer errél Onnel.” Egy hosszu telefonbeszélgetés foloslegessé tenné a
latogatast, pedig az emberek kdzt akkor alakul ki bizalom, amikor lattak egymast.

Ha olyan munkaltatordl vagy szervezetr6l van szé, amely teljesen Uj a tandcsadd vagy a munkatarsai
szamara, akkor a legfontosabb, hogy a tdjékozddas céljabdl egy céglatogatas megszervezése. Erre
kozvetlentl is alapot szolgaltathat egy konkrét résztvev6, azonban a telefonbeszélgetésben
szerencsésebb, ha nem egy konkrét tigyfélre hivatkozunk, hanem tébb, esetlegesen alkalmas résztvevére.

A munkaltatonak vagy az oOnkéntes munkat kinald szervezetnek tudnia kell, hogy kivel folytat
telefonbeszélgetést és milyen vonatkozdsban: tandcsaddsi tevékenységrél van sz és fizetett vagy
onkéntes munka kikozvetitésérdl. A tanacsadd megjeloli, hogy mit tartalmaz a szolgdltatasnyujtas
moddszere: , Kapcsolatban vagyok motivalt résztvevékkel, lehetdségekkel rendelkez6 emberekkel. Mieldtt
azonban kozvetitek, elGszor kapcsolatot szeretnék teremteni az igények felmérésére, és ehhez
kapcsoléddan szervezem meg az aktivizdlé hely és a résztvevs kozott a taldlkozast. Ekézben dvatosan
akarok eljarni. Ismerem a résztvevének nemcsak a képességeit, hanem a korlatait is, ezért kizardlag olyan
helyeket keresek, ahol a résztvevd tobbletértéket jelenthet. lly mddon a kockdzatok - amennyire csak
lehetséges - kizarhaték. Ha szlikséges, kilon tdmogatdst is tudok szervezni a betanuldsi idészakhoz:
pénzigyi eszk6zok, kilon képzés és tanacsadas keretében.”

Ha az elsé telefonos kapcsolat rendben megy, akkor az egy Ujabb id6ponti egyeztetéssel zarul: a tanacsadd
elmegy a céghez vagy a szervezethez egy tajékozdodo beszélgetésre.

A tdjékozodo beszélgetés

A tdjékozddo beszélgetés alatt a felek kdzelebbrél megismerik egymast. Ha egy Uj cégrdl van szo, akkor a

résztvevé tobbnyire nem megy el (lasd példaul Hans térténetét). Ha a tanacsadé jol ismeri a céget, akkor a
résztvevl esetenként el is mehet vele erre a latogatasra (lasd példaul Hetty torténetét).
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A tanacsadd megkéri a munkaltatét vagy a szervezetet, hogy mutassa be roviden a céget vagy a
szervezetet, és ha lehetséges, akkor a munkavégzés helyét is, majd a tanacsadd ad konkrétabb
felvilagositast az dltala nyujtott szolgaltatdsrol, a munkaltatdé vagy a fogadd szervezet érdekének és
keresletének megfelelGen.

A tanacsado szamara fontos, hogy alaposan megismerje a munkaerd-piaci aktivizalas helyszinét. Ennek
el6segitése érdekében a terepszemle irdnti kérés is helyénvalé. Szinte sosem jelent problémat a
munkaltaténak vagy az onkéntes munkat kinalo szervezetnek, hogy id6t szakitson egy helyszini bejarasra.
A biiszkeség, hogy megmutathatja a munkahelyet vagy a tevékenység végzésének helyét, szinte mindig
érzékelhet6 mozgatérugo.

A tandcsadd megprobal betekintést kapni a munkdltaté elvdrasaiba és motivacidiba, és egyitt
gondolkodni vele a cégen vagy a szervezeten belll meglévs esetleges gondokrdl és azok megoldasairdl.
Szerepet jatszanak-e esetleg humanpolitikai problémak? Marad-e ellatatlan feladat, mert nem taldlni
alkalmas személyt vagy alkalmas onkéntest, vagy tul koltséges a kivitelezés? Es egyaltalan, milyen
alkalmazottat vagy oOnkéntest keres a munkaltaté? Az atlagos munkaltatd legtdobbszor nem olyan
résztvevét keres, aki ,x diplomaval rendelkezik, y éves és z munkatapasztalata van”, hanem olyan "valakit,
aki kitartéan tud dolgozni, érti a tréfat, és nem lep6édik meg, ha kritikat kap; 9, és igen ... hat azért nézzen
is ki valahogy”. A tanacsadd mar a helyszini korbevezetés alatt tajékozédik a munka jellegérdl és
tartalmardl, a cégen vagy a szervezeten bellili Iégkorrdl (kellemes vagy nem, csendes vagy zajos, rendezett
vagy nehezen attekinthetd, a kapcsolatok formalisak vagy informadlisak, a kommunikacié kdzvetlen vagy
kozvetett stb.). Egyszdval: képet alkot maganak a potencialis munkahelyrél vagy az 6nkéntes munkavégzés
helyérdl (Iasd 5.1. szamu abra). Az igy kialakitott kép alapjan a tanacsadd megvizsgalhatja, hogy a cég vagy
a szervezet valdban megfelel-e a résztvevd(i)nek.

A munkdltatdé vagy az onkéntes munkat biztositd szervezet altal elmondottakra reagdlva a tanacsadé
felvildgositast ad arrdl, hogy hogyan tud hozzdjarulni a munkahely vagy a szervezet humanpolitikai
problémainak megoldasahoz.

Ha elsé latasra ugy tlnik, hogy a munkaadd vagy az onkéntes munkat kindldé szervezet miikodéképesnek
tartja a munkamaddszert, a tanacsado atiranyitja a figyelmet a résztvevére. EgyelGre a résztvevét csak mint
lehetséges opciét emliti. Felvazolja, hogy miért lenne az illeté alkalmas, nem hallgatva el az esetleges
kockazatokat sem. A lehet6séget a redlis érvek alapjan beszélik at. Fontos, hogy a tandcsadd a
beszélgetést Ugy iranyitsa, hogy a munkaadéd egyiitt gondolkodjon vele a résztvevs lehetGségeirdl, érezze
magat bevonva a résztvevd lgyébe.

A tandcsadd egyltt gondolkodik a munkaltatoval vagy az dnkéntes munkat kinald szervezettel. Ha a
munkaltaté kifogdssal hozakodik eld, az jo jel: azt jelenti, hogy érdeklédik. A kifogasok kezelésére néhany
hatékony reakcio:

% targyilagos alldspont (maradj nyugodt, ne valj izgatottd, ne kezeld személyes ligyként a
kifogasokat);

4 alkalmazd a Felismerni-Elfogadni-Felderiteni harmasat: ismerd fel a masik jelzését, fogadd el az
ellenallasat (a ,semleges tanu” szerepét valasztva), és kérd meg az altala felhozott kifogasok
pontositdsara; ezek alapjan ugyanis mar ellenérvek hozhaték fel.

4 hasznald az objektivizalast: ki-ki a maga értelmezését valtsa at tényekre - amennyire ez lehetséges;

4 hasznald az individualizalast: a résztvevd egy konkrét személy er6sségekkel és gyenge pontokkal,
aki tobbletértéket jelent egy adott munkahely szdmdra (mindaddig, amig ugy tekintink ra, mint
aki csak egy csoportot képvisel, addig nincs esélye az érvényesilésre).

Az alabbi reakciok nem hatékonyak ilyenkor: figyelmen kivil hagyni, kétségbe vonni, vitatni és kioktatni.
A munkaer6-piaci aktivizalds szinhelyén tett latogatds sikeres befejezését jelenti egy Ujabb idépont

egyeztetése egy Ujabb megbeszélésre, melyet mar a résztvevs és a szervezet képviselGje folytat majd az
elhelyezésre vonatkozdan.
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Ha nem volt szé konkrét munkahelyi vagy aktivizdlasi lehet6ségrél, akkor a megbeszélés eredménye
kétféle lehet:
a) atanacsado tdjékozottabb lesz egy késGbbi elhelyezés lehetGségét illetGen;
b) a munkaadd vagy az aktivitasra lehetGséget kinald szervezet betekintést nyer a tanacsadd szakmai
tapasztalataiba, az altala nyujtott szolgdltatdas mindségébe, ezdltal a munkaadd, illetve az
aktivitasra lehetdséget kindld szervezet és a tanacsado egymas kapcsolatrendszerét gazdagitja.

Tesztelés és kozvetités

A tdjékozddod beszélgetést kbvetben a tandacsadd a megszerzett informaciot kozvetiti a résztvevd felé, és
kozosen dontenek a folytatdsrdl. Ha Ggy dontottek, hogy az allas vagy az dnkéntes munkahely megfeleld,
akkor megszervezik a kikdzvetitésre iranyuld beszélgetést vagy dllasinterjut, melyre a tanacsado felkésziti
a résztvevGt. Mit szeretne a résztvevl kérdezni a munkaltatotdl? Mit szeretne elmondani neki? Melyek
azok a legfontosabb dolgok, amire a résztvevének figyelemmel kell lennie, ha helyesen akar mérlegelni?

Megbeszélik azokat a pontokat is, melyekben a tanacsadd a beszélgetés ideje alatt segiteni tud. Ezen a
taldlkozon sziikség esetén a tanacsadd atveheti a beszélgetés iranyitdsanak szerepét a résztvev6tél. Az
elhelyezésre vonatkozé beszélgetésnél az eredmény szamit, nem pedig annak lefolydsa. A résztvevd
prezentdcids képességeinek fejlesztése, ha azonnali munkdba allasrél van sz6, nem is olyan fontos
(ellentétben az allasinterjuval, ahol ez viszont [ényeges).

A résztvevd és a munkaltatod kozti elsé kapcsolat sikeressége - a tandcsadd szempontjabdl - az értékelés és
a felkészités megfelelé voltan all vagy bukik. A tandcsaddnak ismernie kell a résztvevs legfontosabb
képességeit (értékelés), és tisztaban kell lennie azzal, hogyan akarja ezeket az érintett munkaltatonak
bemutatni. A bemutatashoz kapcsolddé monoldgot eld is készitheti maganak.

Ennél harom szempont fontos. EI6szor is nincs értelme tulzasokba esni. Ha a tanacsado tul szép képet fest
a résztvevdrdl, akkor az késébb visszafordithatatlan problémakhoz vezethet.

Masodszor ne egy altaldnos képet fessiink fel, hanem a munkdltaté szamara fontos el6nyoket (és a
konkrét résztvevét) vezessik el6 (ilyenek: a megfelel6 kivalasztassal megtakarithaté idé - csak olyan,
motivalt résztvev6k kozvetitésérél van szé, akik beleillenek a szervezeti keretekbe, a tédmogatasi
tevékenység a betanitasi idGszakban sem sz(inik meg). A munkaltaték 3ltaldban a munkakeres6k
csoportjaban és az e csoporthoz kot6dé vallalati kockazatokban gondolkodnak. A tartdsan munkat keres6k
nem motivaltak, nincs munkaritmusuk, és hosszan tart a betanittatasuk is. A fogyatékos emberek és/vagy
a megvaltozott munkaképességliek gyakran betegek, és munkabdl valé kiesésiik sokba keril. A hatranyos
szocialis helyzetl emberek agresszivak, kiszamithatatlanok, rossz névjegykartyak a cég részére. Nincs sok
értelme, hogy ezen az 4ltalanos szinten errél beszélgessiink. A beszélgetés ,ne egy megvaltozott
munkaképességl résztvevérdl széljon”, hanem ,,Pieterrél, akinek beteg a ldba, de az 6n szervezetén belll
el6forduldé mindenféle javitast el tudna végezni”.

A programtanacsadasrol szélé informacio se altaldnos legyen, hanem egyedi. Nem ,,én mint tandcsadd 6t
javaslom”, hanem ,Pieternek kell megtanulni kidllni magaért, és normalis mddon szocialis kapcsolatokat
teremteni, ebben tudom én segiteni”.

Harmadrészt a tanacsaddnak kapcsolddnia kell a munkaltatd nézépontjahoz, akinek elsédleges feladata a
cég vagy szervezet mikodésének fenntartdsa. Ez utdbbi jelenti tehat a megkdzelités kulcsat. A
,résztvevém szdmara megfeleld allast vagy onkéntes munkat keresek, és a cégére vagy a szervezetére
gondolok” tartalmu kozlés a tanacsadd szemszogébdl hangzik el. Ez a munkaltaté nézépontjabdl ugy
hangzik, hogy ,Pieterben egy rendkiviil motivalt résztvevére taldlna”. A programtandcsadast is és az
esetleges munkahelyen vagy az 6nkéntes munka helyén végzett tdmogatasi tevékenységet is a munkaltaté
vagy a fogadd szervezet nézGpontjabdl kell felajanlani, ami a résztvevGnek a szervezetbe valé megfelel
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beilleszkedésének tamogatdsardl szol. A szolgaltatdsi csomagnak része az elhelyezéshez és a
tdmogatdshoz kapcsolddd és sziikséges adminisztrativ tGgyek lebonyolitdsa is, hiszen a munkaltatéknak
gyakran nincs erre idejik, vagy hijan vannak az ehhez sziikséges szaktudasnak.

A kozvetitd beszélgetés és az allasinterju lehetGséget kinal a munkdltaténak és a résztvevének a kolcsonos
megismerkedésre. A beszélgetés Gsszekotheté a cégen vagy a szervezeten beliili korbevezetéssel. A
résztvevé akkor sajat maga is képet alkothat a munkardl, a munkaltatordl, a feladatokrdl, a
munkatarsakrol és/vagy (mas) onkéntesekrdl, valamint a munkahelyi légkorrél. Ennek alapjan a résztvevd
megalapozottan tud donteni arrél, hogy ebben a cégben vagy szervezetben akar-e dolgozni. A munkaltato
pedig képet alkot a résztvevdrdl, melynek alapjan megalapozott dontést hozhat alkalmazasrdl. Ha
lehetséges, akkor megegyeznek az elhelyezésr6l; vagy az azt megel6z6 gyakornoki id6rél, az esetleges
prébaidérdél, a munkaidérdl, a tandcsadasi tevékenységrél és a szerz6désrdl. A tanacsadd megfigyeli a
résztvevé és a munkaltatd vagy onkéntes munkat kindld verbalis és non-verbalis magatartdsat, és sziikség
esetén beavatkozik a résztvevd kijelentéseinek kompenzaldsa céljabdl, illetve, hogy a munkaltaté vagy az
onkéntes munkat kindld ellendlldsdra reagdljon. A munkaltaté kétségei esetén a normalizdldson, az
objektivizalason és az individualizalason kivil sajatos kozvetitési eszkdzok is javasolhatdk: gyakornokként
valé kezdés (ami a szocidlis segély megtartasaval jaré elhelyezkedést jelent), kilon képzési/tanacsadasi
tevékenység, munkabérkoltségekre iranyuld tdmogatds és hasonldk.

Probaidé

A végleges kozvetités (munkaszerzGdés vagy Onkéntes tevékenységrél széld szerzGdés aldirasa) elGtti
utolsé 1épés lehet a gyakornoki id6szak vagy a prébaids, melyben a résztvevé is és a munkaltaté vagy az
onkéntes munka felkinaldja is megtapasztalhatja, hogy valdban sikeres kozvetitésrél van-e szo. Azért, hogy
addig is ténylegesen munkahoz lassunk, utdna lehet jarni annak, kell-e esetleg a résztvevének valamely
terlleten a képességeit fejleszteni, és azt milyen mddon lehetne megtenni.

Altaldnos tandcsaddsi terv elkészitése

Ha sikeres a kozvetités, akkor a tandcsadd elkészit egy altaldnos tandcsadasi tervet. Ez a terv a
programterv tovabbi kidolgozdsa. A kiegészités és a tovabbi megvaldsitas azon alapul, hogy mely
pontokon volt j6 az illeszkedés, és hol vannak még athidalandd pontok. Ehhez a két ,lendit6kereket” (lasd
4.1. szamu és 5.1. szamu abrakat) hasznaljuk, melyeket Ugymond egymasra fektetiink. Ahol nem teljes az
illeszkedés, azok a néz6pontok lesznek a tanacsadas lényeges teriiletei, de természetesen vannak a
tanacsadasi tevékenységnek az értékelésbél nyert hangsulyos pontjai is.

Az értékelésben a hangsulyos pontok a résztvevd vagyai és motivacidi alapjan keriilnek megfogalmazasra,
melyek 6sszefliggenek a képességeivel, a személyében gyokerezd tényezékkel, a tanuldsi modszereivel, a
szocidlis hatterével, a kapcsolatrendszerével, a légkorrel és a személyiségével. Itt a tandacsadasi
tevékenységnek a résztvevével, mint személlyel 6sszefligg6 céljairdl van szé. A kozvetités soran olyan
munkahelyet keresnek, mely illeszkedik a résztvevé lényeges tulajdonsagaihoz, és ahol e célok
megvaldsithatok.

A tanacsaddasi tevékenységnek a résztvevé életében fontos dolgokra kell vonatkozniuk; meg kell felelniiik a
vagyainak, a motivacidjanak, az erejének és a személyiségének. Vonatkozniuk kell azonban a munkahelyen
fontosnak szamito dolgokra is.

A tandcsadasi terv szamos funkciét tolt be:
+ A résztvevd e terv segitségével beleszdlast és betekintést kap a kitlizott célokba, a tanacsadasi
tevékenység felépitésébe és munkamddszerébe, ami el6feltétele annak, hogy az iranyitast -
amennyire lehetséges - a résztvevd kezébe adjuk.
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+ A terv rdkényszeriti a tandcsaddt, hogy a munkamddszerét részletesen is kifejtse. A reflexidkra
szolgald elemek beépitését az biztositja a lehet6 legnagyobb mértékben, ha a résztvevével valéd
munkat kezdettSl fogva a gondossag és fejlesztéscentrikussag jellemzi. Ezaltal megel6zhetd, hogy
a tandcsadé meggondolatlanul csapdaba keriljon, vagy olyan hibdkat kovessen el, melyeket
kés6bb mar nehéz helyrehozni. A terv a tanacsadasi tevékenység idején gyakorlati Utmutatéként
is szolgal, kiindulépontjat képezi a rendszeres értékelésnek és az esetleges valtoztatasoknak.
A terv a munkahellyel kapcsolatos mas személyeknek (munkaltaté, munkatanacsadé,
munkatdrsak) is tdjékoztatast ad a lényeges pontokrdl, és kapaszkoddként szolgal a résztvevs
tdmogatasdhoz, s6t masok is tdjékozddhatnak a tandcsadd altal folytatott tanacsadasi
tevékenységrél.
A tervvel teszi lehetévé, hogy a tevékenységét, ha kell, at tudja venni egy (szakmabeli) helyettes
vagy utdd.
+ Atervjelenti az alapjat és igazoldsat a (hivatasos) tandcsadasi tevékenység finanszirozhatdsaganak
is.

#

#

5.6 Fejlesztéskozpontu tamogatas, karrier-tanacsadas és utégondozas

Az utolsd szakaszban kell minden korabbi er6feszités gylimolcsét learatni. Ha jol sikeriilt, akkor a megel6z6
szakaszokban megvaldsult a (remélhetGleg tartds) elhelyezés, és a résztvevd tanuldsi folyamatanak
eredménye mostanra mar rogzilt, ami azt jelenti, hogy a résztvevé szamdra f6ként () és természetes
kapcsolatrendszerébe bedgyazédott. A természetes kapcsolatrendszer meghatarozd életkoriilményt
jelent, adott esetben meghatdrozo tanulasi kornyezetté kell valnia.

A fejlesztésre iranyuld tdmogatds célja, hogy tanulasi folyamat feltételeit és eszkdzeit biztositsa, melynek
kidolgozasa a tandcsaddsi tervben torténik.

A munkahelyi tanacsadasi tevékenység célkitlizései:
4+ a résztvevS betanitdsa a munkahelyen valé megfelel6 munkavégzésre: hogy képes legyen egy
specialis funkcidt betdlteni és a szervezetnek, mint egésznek a része lenni. Els6sorban a
funkcionalis és a szocialis képességek fejlesztésérdl van szd, és ebben az Osszefliggésben a
kognitiv, érzelmi/affektiv és kommunikacids készségek fejlesztésérél is;
+ tadmogatds nyujtdsa a munkaltatd, a munkatéarsak vagy mas dnkéntesek részére, amely lehet8ség
szerint egy példaérték( funkciot kdzvetit szamukra

sz

Az altaldnos tandcsadasi terv, mely a kozvetitési tevékenység lezardsaként késziilt, most részletesebb
kidolgozast nyer. A részletes munkahelyelemzésben megallapitjak, hogy az adott munkahelyen hogyan
kezdhet6 meg a tandcsadasi célkitlizések megvaldsitasa: ki és mikor van jelen az adott munkahelyen,
milyen mértékben és konkrétan miben tudjdk a résztvevét segiteni? Milyen tdmogatasra van ehhez
sziikségik? Milyen tdmogatast kell a tanacsaddnak nyujtania? Mely munkafeladathoz kapcsolhato ez?

Valamely terv tartalma mindig tobb megkozelitést igényel: az egyik a résztvevd, a masik a munkaado
szemszogébdl mutatja be a kovetelményeket, a lehet6ségeket és az elvdrasokat. Valamely képesség
fejlesztése, amelynek birtoklasa nem elsédleges elvdras az adott munka elldtdsdhoz, igenis képezheti

« sz

A tandcsadasi terv a funkciondlis és a szocidlis készségek, a kognitiv, az érzelmi/affektiv és a
kommunikacids készségekre vonatkozd célkitlizéseket tartalmazza, valamint a résztvevének a munkahelyi
szituacidban a természetes kapcsolatrendszereken beliil (esetleg azon kiviil) bet6ltott szerepét.
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Ezen célkitlizéseknek koztes |épésekre és az azokhoz tartozd alcélokra vald lebontasa, és tovabbi
szakaszolasa gyakorlatbdl vett mintdk alapjan torténik. Ezen mintak alapjan kell a résztvevének
elsajatitania azokat a dolgokat, melyek sziikségesek a jelenlegi munkakorilményeihez, de azokat is,
melyeket egy masfajta (munka) koérnyezetben tud majd hasznositani. Olyan munkamdveletekrél és
kommunikacids formakrdl van szé, melyeket a munkahelyen vagy az 6nkéntes munkavégzés helyén
kérnek, és melyeket a résztvevé éppen el tud végezni, de van még mit tanulnia.

A tandacsadasi tevékenység gyakorlati megvaldsulasi formaja nagyon eltérg lehet, fiigghet a munkaltaté
altal nydjthaté vagy nem nyudjthatd tandcsadastol, és fligghet a résztvevé tanulasi stilusatol is (lasd 3. 2.3
pontot).

A karrier-tandcsaddsi tevékenység arra iranyul, hogy hosszu tavon biztositsa a résztvev6é szdmara, hogy
mindig a megfelel6 helyen legyen. A munkahelyi szituacid az id6 elteltével nagy hatast gyakorolhat ra. A
korabban megfogalmazott vagyak és motivaciok valtozhatnak, példdul, mert bizonyos feladatokat mar
olyan szinten elsajatitott, hogy komolyabb ambicidi tdmadnak. A vagyak és a motivacidk valtozhatnak
azért is, mert a résztvevl egy adott munkahelyi szituacidban U lehetGségekkel taldlkozik, és id6kozben
megtanulta, hogy neki is vannak valasztasi lehet6ségei. Id6vel olyan nézépontok is valtozhatnak, mint pl. a
magabiztossag és az onkép. Minél erésebben hozzajarul a munkahely az integrdcids és az emancipacios
célkitlizések megvaldsitdasahoz, annal nagyobbak lehetnek ezek a valtozasok. Annak érdekében, hogy az
egyén hosszabb tadvon a megfelel6 helyen legyen, és a célkitlizések hosszu tdvon megvaldsuljanak,
lényeges e valtozasok nyomon kovetése, és a valtozasok minél megfelel6bb atiltetése a résztvevé
munkahelyi (és az élet mas teriileteit is érintd) korilményeibe.

Ez azt jelenti, hogy a tandcsadasnak dinamikusnak és rugalmasnak kell lennie: figyelemmel kell kévetnie
azt a fejl6dést, amelyen a résztvev6 atmegy. A tandcsadasi terv ennek kivalo eszkoze.

A fejlesztésre irdnyuld tdmogatas és karrier-tanacsadds végs6 célja az, hogy a tanacsadd foloslegessé
valjon. Ott, ahol a program kezdetén a résztvevénél a tanulasi folyamat beinditasa az egyik legfontosabb
cél, a program végén az lesz a legfontosabb, hogy a résztvevé sajat tanulasi folyamatat iranyitsa:
megtanuljon tanulni. Azaz a program végén a tanacsadd mar a résztvevd tanuldsi folyamatara reflektal, és
megprobalja vele egyltt megteremteni a feltételeket a folyamat 6ndllé folytatasahoz, ezzel egyiitt a
tanacsadasi tevékenység is fokozatosan leépil. Utégondozasként a program befejezése utan, ha ezt az
(ex) résztvevd igényli, sor keriilhet egyéni beszélgetésekre. Ha az id6 multaval nem vart problémadk
addédnak, akkor is tandcsos ezeknek figyelmet szentelni, annak ellenére, hogy a program talan valéjaban
mar be is fejez6dott. Hisz tudjuk: a megel6zés mindig jobb, mint a gydgyitas.
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6. Kozvetités: munkaba helyezés a gyakorlatban

6.1 Bevezetés

Az el6z6 fejezethez kapcsoldddan, és egyben e mddszertani kdnyv lezardsaként, harom konkrét kozvetitési
programot mutatunk be. Mindharom esetben leirjuk a teljes programot, az el6z6 fejezetekben bemutatott
elvek és kiindulépontok mentén:
= a résztvevd dnrendelkezé képességének erdsitésére irdnyulé tdmogatd, ugyanakkor konfrontdlo
tandcsaddsi modszertan;
+ 0z élet kiilénb6z4 teriileteire vonatkozd értékelés, melynek révén megismerheték a résztvevd
erdsségei és teherbirdsa, valamint a korldtai is;
+ a program megvaldsitdsa, melynek sordn egyéb kiegészité tevékenységek is megvaldsulnak, és
mads szereplék bevondsdra is sor keriil.

.....

.....

programrol van szé, melynél a munkaba helyezés egy késébbi fazisban lehetséges opcid.

Miepnél (6.3) tobb szocialis segité munka elemet is tartalmazd programroél van szd, melynél a
résztvevé vagyaihoz és adottsagaihoz az onkéntes munka alkalmazdsa bizonyult a megfelel
kezdeti Iépésnek. A

Hettynél (6.4) alkalmazott munkakozvetitési program soran, majd azt kovetéen is fontos
szerepet jatszott a folyamatos a pszicho-szocialis segitségnyujtas.

A programleirasok alapjan vilagosan értelmezhet6 az a viszony, amely a széleskord és elmélyulé (ugy az
erdsségeket, mint a korlatokat tartalmazd) értékelés és a kozvetitési perspektiva tartalommal vald
megtoltése kozott van.

A program részei O0sszefliggd egészet képeznek, illeszkednek a résztvevé vagyaihoz és adottsagaihoz, és
annak a lehetGségéhez, hogy a résztvevs életében jobb és tartds perspektivak valésuljanak meg.

A tovabbiak megértéséhez hasznos a harom résztvevé helyzetét 2. fejezetben irottak alapjan ujbol
felidézni.

6.2 Pieter kozvetitése
Feltdras és értékelés

Pieter azért jelentkezett a tanacsaddnal, mert egy Ujabb 6nkéntes munkahelyi kudarc utdan egy masik
onkéntes tevékenységet szeretne elkezdeni. Erzi a Szocidlis Hivatal feldl rd nehezedé nyomast is, de
elsGsorban 6nmaga miatt szeretne nagyobb megbecsilést elérni. A tandcsadd ismeri Pietert és nem
szeretne mindjart elsére egy Uj 6nkéntes munkat szervezni. Mar tobb alkalom is sikertelennek bizonyult,
és szeretné ezt a kudarcot ez alkalommal - amennyire csak lehetséges - elkerilni. Ezért egy intenzivebb
modszert valaszt:
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#+= szembesiteni akarja Pietert a korabbi programok torténéseivel, és kozosen megvizsgdlni a
hattérben meghlizddoé adottsdgokat és tényez6ket, melyek befolyasoljdk a program sikerességét
vagy éppen kudarchoz vezetnek, és amelyek lényegesek a viselkedésbeli valtoztatdshoz.

= egyszer( megkozelitéssel és minden U] tevékenységet alaposan datbeszélve, majd ezek utdn

illeszteni ahhoz, ami Pieter szamara elérhetd és elsédleges, |épésrél-lépésre dolgozni az 6nbizalom

erdsitésén.

a tamogato segitségnyljtasnak Pieter helyzetében leginkabb alkalmazhaté mdédjat megkeresni. A

tanacsado ez alatt az értékelési fazis alatt heti kapcsolatban all vele, mindig megbeszélik a konkrét

tevékenységekkel 6sszefligg6 kovetkezo6 kérdéseket:

#

Pieter szeretné, ha rovid hatdridén belil kdzvetitenének neki dnkéntes munkat. A jovérél beszélgetve
elmondja, hogy késébb szeretne megint fizetett allast kapni fest6ként vagy gépjarmivezetéként.
Legszivesebben olyan munkat végezne, ahol masokkal kell egyiitt dolgoznia. Szeretne Ujra sok 6romet
megélni a munkajaban és a kollégakkal, mint azel6tt, amikor még dolgozott. Fontos szdmara mind a
munkahelyén, mind a kollégakkal valé kapcsolatteremtés. Az otthoni problémdak (depresszids anya, a
batyjaval vald konfliktusok) el6li menekilésnek is az egyik mddja a munka. Szive mélyen nagyon szeretne
egy bardtnét, dolgozni szeretne, és szivesen alapitana csaladot is.

Pieter dllitasa szerint azel6tt j6 festd volt, mindig j6 munkat végzett. Elsésorban épitkezésen dolgozott
fest6ként mas kollégakkal, illetve egyéb szakemberekkel egylitt. A csapatmunkat nagyon élvezte, sokat
szérakoztak egymassal, de tudtak egyltt keményen is dolgozni, ha a hatdrid6 megkivanta. Volt, hogy
sorozni mentek, egyltt toltotték a szabadidejliket, kijartak futballmeccsre, vagy hasonldk. A munkajat
viszonylagos szabadsaggal végezte, nem nagyon voltak korilotte olyanok, akik ellenérizgették volna. Ezért
nem szeretne szobafest6ként haznal dolgozni, mert akkor allanddan csak a kifogasokat hallgatna. Pieter
meg van gy6z8dve, hogy nehézkes jarasa ellenére tudna festéként dolgozni. A labai birjak a hosszan tarto
terhelést.

Ebbél az elbeszélésbbl a tandcsadd konkrétabb képet kap Pieterrél mint személyrél, a motivacidjardl,
milyen tipust munka illik hozza. Mindenekel6tt azonban Pieternek a kdrnyezet az az igazan lényeges
tényez6, mely hatdssal van a tevékenységére.

Pieter szeretné, hogy amig a fizetett munka lehet&ségére var, addig is kikbzvetitenék 6nkéntes munkara. A
tanacsaddnak egyel6re nincs nagy bizodalma ebben, és elGszor szeretné atbeszélni Pieterrel, miért is nem
jart sikerrel az onkéntes tevékenység az el6z6 programokban. Szembesitette Pietert az ismételten
visszatérd depresszids idészakokkal, az 6nkéntes munkahelyrdl valé hidnyzdssal, majd azzal, ahogyan ujra
Ossze kellett magat szednie. A tanacsado Pietertél hallana szivesen, hogy mi az, ami mindig balul sil el, mi
torténik, amikor a mélyponton van, hogy jut odaig, és hogy hogyan képes aztdn megint felvenni a szalakat.

4 Pieter elmeséli, hogy nagy kedvvel kezdett az dnkéntes munkanak, de mégis csalddast okozott neki.
Gyakran kellett egyediil dolgoznia, nem festett sokat, és mindenféle "dcska meldt" kapott, amit masok
nem akartak elvégezni. Nem érezte azt, hogy megbecsiilnék. A munkahelyeken nem taldlta
kellemesnek a légkort, az emberek meglehet&sen baratsagtalanok voltak, és nem érdeklédtek egymas
irant.

4+ Ha otthon nem mentek jol a dolgok, mar el6 sem hozakodhatott azzal, hogy dolgozni megy: az anyja
depresszids volt, mar ki sem tudott kelni az agybdl, vagy a batyja lett megint olyan agressziv, hogy
terrorizalta az egész csaladot. llyenkor megint szerencsétlennek érezte magat, még a munkahelyét
sem merte felhivni.

4+ Voltak olyan idGszakok is, amikor Pieter esett depresszidoba a multban megtorténtek és a baleset
miatt, melynek kovetkeztében elvesztette az dallasat. A depresszids idGszakaiban elszigeteli magat
masoktdl, és napokig az agyaban fekszik. llyenkor az anyja hivta fel a munkahelyét, és mondta el, hogy
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mi a helyzet vele. Ezt kdvetSen pedig mar nem mert kapcsolatba Iépni a munkahellyel, mert szégyellte
magat.

= Pieter elmondja, hogy szeretne a vele torténtekr6l masokkal is beszélni, f6leg olyanokkal, akik
aldozatul estek szexudlis visszaélésnek, és megtapasztaltak ilyet. Nem szeretne mar erre iranyuld
segitségnyujtasban részt venni, az az érzése, hogy ezek a segiték nem értik meg 6t, és csak sajnaljak.
Megprobalt err6l beszélgetni a munkahelyén, ahol 6nkéntesként dolgozott. ElGszor azt gondolta,
hogy elfogadjak, azonban kés6bb ugy érezte, hogy inkdbb elkerdlik.

A tandcsadd szembesitette Pietert azzal a ténnyel, hogy ezt nem mindig és mindenhol fogadjdk el. Erre
vonatkozoan mds megolddst kell taldlni.

4 Pieter lakaskorilményei nem éppen optimalisak. A szileinél lakik a batyjaval egyitt, aki gyakran
agressziv és erGszakos - a szexualis visszaélés soran atélt és fel nem dolgozott trauma kovetkeztében.
Az anyja rendszeresen depressziotodl szenved, és Pieterre van utalva. Az apa dolgozik, és 6 tartja el a
csalddot. O jelenti a stabilitast csaladban, és Pieter nyugodtan fordulhat hozza gyakorlati kérdésekkel.
Erzelmi kérdésekben azonban téle nem szamithat tdmogatasra. Korabban Pieter iskolaba jart, azt
kovetben pedig minden nap elment dolgozni (nem voltak depresszids panaszai). A csalad ezt
elfogadta: ,egy férfinak dolgoznia kell” - igy szdlt a jelmondat. A baleset utan és az allas elvesztését
kovetéen azonban mar nem tudott megfelelni ennek. A batyja soha nem dolgozott,
nevel6intézetekben nétt fel, és mar ,bukottnak” kdnyvelték el. Most, hogy mar Pieter sem dolgozik,
aldveti magét a csaldd elvarasainak. O gondoskodik az anyjardél, amikor az depresszids, és & probal a
batyjanak is segiteni. Pieter legszivesebben tobbet tor6dne magdval, és inkabb egyediil élne, de ehhez
még nincs kell6 batorsaga.

A tandcsadd megvitatta Pieterrel, hol is gydkereznek a félelmei, és mire van sziiksége, hogy ezt a lépést
meg tudja tenni. Pieter elmeséli, hogy még soha nem élt egyediil, nem is tudja, mi vdrna rd. Fél, hogy
anyagilag sem tudna kijénni a segélyébdl. Attdl is tart, hogy nagyon magdnyos lenne, ha egyediil élne,
mert nincsenek bardtai, és nincs munkdja sem.

Szocidlis hdldzat: Pieternek rendszeres a kapcsolata egyik unokatestvérével. De az utébbi idében a
taldlkozdsok megritkultak, mert az unokatestvérének lett egy baratnGje. Azokban az idészakokban, amikor
Pieter jol érzi magat, és a csalddban is rendben mennek a dolgok, mindenféléket tesz, példaul
focimeccsekre vagy tdncestekre jar az ismerG@seivel. Pieter ugy latja, nem igazan tud mdasokkal kijonni.
Szégyelli magat, mert munkanélkiili, és azért is, mert szexudlis aldozat volt, ami még mindig érezhet6
hatast gyakorol az életére. Arra viszont igenis lenne igénye, hogy ezekr6l masokkal beszéljen.

Programterv

A tandcsadd szdmdra mar vildgosak az okok, miért végz6édtek gyakran rosszul a korabbi programok. Mar
atlatja Pieter helyzetét, megismerte a vagyait, az inditékait, a képességeit, a személyiségét, a benne rejl
adottsdgokat, a rd jellemz6 attit(idoket, valamint azt, hogy milyen kérnyezetre van sziiksége a megfeleld
életvitelhez. Egylitt hatarozzak meg a programterv célkitlizéseit és a tevékenységeket. Egy olyan utat
valasztanak, mely integralt és Osszetett megkozelitéssel prébdlja kezelni a személyes és tarsadalmi
élethelyzet javitasat, és a megfelel6 re-integracidés perspektiva megvaldsitasara iranyul. Az alabbi
elemeket vették fel a programtervbe:

4 Onallo életvitel és a tarsas haldzat

4+ A pszicho-szociélis probléma feldolgozasa

4 Szocidlis aktivizalas, melynek kett6s célja van: a szocialis kapcsolatok és képességek fejlesztése és

rendszeres munkalehetdség elérése
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A program megvalositdsa

Onallg életvitel

A tandcsado Pieterrel egylitt a kévetkezd informdcidkat szerezte be a Szocidlis Hivatalndl: mekkora lesz a
segély mértéke, ha éndlldan fog lakni, mi az dtlagos bérleti dija az olyan lakdsoknak, amilyenbe kéltézni
szeretne, tovdbbd mennyi tdmogatdst kaphatna a bérleti dijhoz.

Ezek az informacidk pozitivan befolyasoltak Pieter dontését az 6nalld életvitelre vonatkozdan, azonban
még kétségei vannak a tekintetben, hogy képes-e 6nallo életvitelt folytatni.

A tandcsadd minden esetre regisztrdltatta 6t a lakhatdsi elhelyezéssekkel foglalkozo bizottsaghoz, hogy
kidertiljén, figyelembe vehetd-e a ,,tdmogatott lakhatdsi elhelyezésben”. Ez extra tdmogatdst jelenthetne.
A bizottsdg pozitiv véleményt adott.

Pieterhez a tdmogatott lakhatas keretében egy allandé mentort jel6ltek ki, aki minden héten meglatogatja
Gt, és szlikség esetén barmikor fordulhat hozza. A tdmogatott lakdegységekkel foglalkozé intézet, ahol a
mentor is dolgozik, 24 éras lgyeletet tart fenn, amely krizishelyzetben vagy vészhelyzetben fogadja a
bejelentéseket. A mentor Pieter csaladjaval is beszélt. Az apat is bevontak, és jelzGszerepet biztak ra:
depresszid vagy krizis esetén hivhatja a mentort vagy a 24 6ras ligyeletet.

A programtandcsado javaslatdra az alabbi feladatmegosztdsban dolgoznak:

% a lakhatdst tdmogaté mentor az aldbbiakrdl gondoskodik: napi idébeosztds, kéltézés elbkészitése
és az ezzel kapcsolatos gyakorlati teendbk, segitségnyujtds a pénzbeosztds megtervezésében, a
csaldddal valé kapcsolattartds mddjanak kialakitdsa és a csaldd bevondsa — féként, ami a kélt6zés
elétti, alatti és utdni fdzisokra vonatkozik, a szocidlis kapcsolatok dszténzése, tdmogatds a
depresszios idészak alatt.

* a tandcsadd gondoskodik: a szocidlis kapcsolatok bévitésérél, az énkéntes munkdrdl, valamint a
szexudlis visszaélés teriiletén tapasztalattal rendelkezé szakember bevondsardl.

& Pieter, a lakhatdsi mentor és a programtandcsadé megdllapodtak, hogy hathetente egyszer
Osszeiilnek harmasban, amikor 6sszehangoljdk a fent emlitett feladatokat.

Pieter talalt egy lakast, és most 6nalléan él. A mentor segitségével és az apja tamogatdsdval jol mennek a
dolgok, és nagyon oril, hogy megtette ezt a Iépést.

Tarsas kapcsolati haldzat

Pieter szivesen bévitené ismeretségi korét, szerinte a sajat csaladjan kivil tal kevés emberrel taldlkozik.

A tandcsado ezt az aspektust a munkaeré-piaci szerepvdllaldsra irdnyulé program lényeges részeként
kezeli, és Pieterrel egyiitt keresi az ismeretségi kér bévitésének a lehetdségét. Ehhez azt a kirt szeretné
bekapcsolni, amely Pieternek a futballklub iranti érdeklédéséhez kapcsolddik, és amelynek a szurkoldja.
Elintézi, hogy a Szocidlis Hivatal kifizesse a tagsdgi dijat.

Pieter a szurkoldk egyesiletének tagja lett. Az egyesiilet mds szurkoldival rendszeresen Osszejonnek
(hetente 1-2 alkalommal), és futballmérkézéseket néznek, vagy a stadionban a hazibajnoksagoknal
segitenek, esetleg idegenben jatszott mérkGzések esetén kisérik a tobbi szurkoldt. A meccs utan gyakran
megisznak még egyltt egy sort, ebben a kdrben otthon érzi magat, és a futballt is szereti.
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A pszicho-szocidlis problematika kezelése (a szexualis visszaélés kovetkezményei)

Pieter egyértelm(ien kijelenti, mar nem akar szakellatdsban részt venni. Azt szeretné, ha hasonlé
élményeket megtapasztalt emberekkel beszélgethetne az atéltekrdl.

A tandcsado keresett Pieter részére egy énsegité csoportot, amelynek olyan férfiak a tagjai, akik szexudlis
visszaélés dldozatai voltak. Ezt a csoportot egy tapasztalati szakérté vezeti, akivel Pieter néha egyénileg is
beszélgethet.

Pieter nagyon pozitiv ezzel az 6nsegité csoporttal kapcsolatban, azt mondja, hogy ott a férfiak megértik
egymast. Rendszeresen beszél a szakértével, akit fel is hivhat telefonon, ha sziikségesnek érzi, hogy
beszéljen az élményeirél. Ezt ki is hasznalja, és ez szerinte nagyon jé. Pieter nem zérja ki, hogy a jévGben
szliksége lesz pszicho-szocialis segité munkara, de most még nem akarja igénybe venni.

Onkéntes tevékenység

A tandcsadd a szocidlis szolgdlaton keresztiil orvosi vizsgdlatot kért annak megdllapitdsdra, van-e
valamilyen akaddlya annak, hogy Pieter az dltala vdgyott munkdt végezze: festéként vagy
gépjarmiivezetéként dolgozzon. A vizsgdlatbdl kideriilt, hogy ennek semmilyen orvosi akaddlya nincs.
Azért, hogy nagyobb esélye a sikeres re-integrdcionak, azaz egy uj helyen énkéntes munkdt végezni, a
tandcsado azt javasolja Pieternek, végezzen el egy szocidlis kompetencia-fejleszté képzést. Ott
megtanulhatia megvédeni az érdekeit, tdrsas kapcsolatokat kialakitani anélkiil, hogy azonnal a negativ
szexudlis élményeirdl kezdene el beszélni. Pieter elvégezte a tanfolyamot, és az segitett személyiségét
erdsiteni ezen a téren.

A tandcsadd ezt kévetbéen a fizetett munka irdnti vdgyait és lehetbségeit beszéli dt vele. Pieter
személyiségének sebezhetbségére, valamint arra a tényre tekintettel, hogy egy uj napi és heti életritmus
kialakitdsdndl tart, ugy déntenek, hogy el6sz6r egy onkéntes munkdval kezdenek. Ezt jelen esetben
kifejezetten egy majdani fizetett munka irdnydba tett lépésként kezelik.

Attekintik a munkakérnyezetre vonatkozé Iényeges feltételeket is. Milyen kérnyezetben érzi j6l magdt?
Milyen tipusu tevékenységeket végezne szivesen? Milyen tandcsaddsi tevékenységre van sziiksége a
munkahelyen? Figyelembe kell venni azt a kivansdgadt is, hogy munkatdrsakkal szeretne egyiitt dolgozni.

Pieter egy kozbsségi hazban kezdett el 6nkéntesként dolgozni, ahol egy masik ezermesterrel mindenféle
javitasokat végez, tobbek kozott fest is. Emellett a keriilet szocidlis buszjaratan onkénteskedik, mint
soférkiséré, és egyitt dolgozik a buszsoférrel. JAl kijonnek egymassal; mindketten nagy rajongdi annak a
futballklubnak, amelynek Pieter is a tagja. Osszegy(jtik a keriiletben az embereket, f6leg id6seket, és
elszallitjdk 6ket a kdrnyékbeli helyekre. Nagyon tetszik neki ez a munka, mivel mindenfelé jar, és sokat van
emberek kozott. Mindenkivel elbeszélget a focirdl vagy mas dolgokrél, és ebben kedvét leli. A jelek azt
mutatjak, szinte sosem mondja le a munkat, és nagyon meg van elégedve. A programterv
megvaldsuldsdnak végén Pieter a két helyen 20 éraban dolgozik 6nkéntesként.

Utogondozds

A tandcsadd az dnkéntes tevékenység ideje alatt tobb alkalommal is taldlkozott és beszélgetett Pieterrel.
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Pieter az el6z6 program alatt driasi fejl6édésen ment keresztil, melynek készénhet6en az 6nmagdba és a
képességeibe vetett bizalma is megerd8s6dott. Természetesen el6fordulnak még depresszids idészakok, de
megtaldlja azokat az embereket, akiknek a segitségével, Gjra és Ujra ki tud ldbalni a mélypontbdl. Most
mar tisztdban van vele, hol van és hol nincs helye a szexualis visszaéléssel kapcsolatos torténetének. De
mindenekel6tt az volt a fontos, hogy valahol egyszer mindenképp kibeszélhesse ezt a torténetet.

Az onkéntes munka tartama heti 12 érardl 20 drara nétt; egyre tdbbet tud vallalni. A jovébeli fizetett
munka perspektivaja a nehezebb id6kben kiilon motivacié szamara, hogy kitartson.

Fél év elteltével a tandcsadd és Pieter kdzosen arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy a fizetett munka
elérhet6vé valt. Ezért a tandcsadé felveszi a kapcsolatot egy re-integraciéval foglalkozd céggel, mely Pieter
kilonleges helyzetének figyelembevételével segit neki munkat keresni.

6.2 Miep kozvetitése

Feltdrads és értékelés

Miep maga jelentkezett beszélgetésre az esetmenedzsernél és a tanacsadonal. Nagyon bizalmatlan, és
kalonféle problémakrél mesél, melyekkel taldlkozik. Szeretné rendbe szedni az életét, szeretne egy masik
lakast és valamilyen hazon kivili elfoglaltsagot. Arra torekszik, hogy kisebbik fiat ismét visszakapja.
Eletének megvaltoztatasa szempontjabdl szamara ez lényeges motivacié. J6 a kapcsolata a pénziigyekkel
foglalkozd irodaval, amely tamogatja 6t az addssagrendezésben.

A mdsodik beszélgetés alkalmdval a tandcsado a lakdsdban keresi fel Miepet. Ennek az az oka, hogy
szeretné jobban megismerni a személyiségét, a lakokérnyezetet, ahol él, és szeretne bizalmasabb
légkérben beszélgetni vele.

Miep az also szinten lakik, ott rend van, a berendezés is tiszta és takaros. A felsG szintre mar nem jar fel, az
ablakokat jél beszogelte, ,hogy ne tudjon senki bejutni”. EImondja, mennyire bizalmatlan, és arrdl is
beszél, hogy miként tekintenek rda masok. Mindez a csalddasoknak tudhatd be, és annak, ahogy a
tdrsadalom és a kornyezete megitéli az életmddjat és a csaladjat, amelyben felnevelkedett.

A tandcsado megérti, hogy a bizalmatlansdg (a tandcsaddé szamdra paranoia) nagyon mélyen gyékerezik
ndla, és a re-integrdcids program megvaldsitdsa sordn ezzel szamolni kell. A tandcsadd ezt a
kévetkezéképpen képzeli el: ,,egy kis létszamu csoport, kevés munkatdrs lenne megfelel6 a munkdra, hogy
Miep, mint ember meggyGzheté legyen.”

Miep elmeséli, hogy régebben pozitiv tapasztalatokat szerzett az egyik munkatréning-projektben. Tetszik
az otlet neki, hogy a tanacsado Ujra felvegye a kapcsolatot Piettel, a projektvezetével, hatha adédik valami
lehet6ség. Emellett még az is nagyon fontos, hogy egy masik lakast talaljanak.

Programterv
Miep szeretné javitani az életkériilményeit, mdsik lakdst, valamint hdzon kiviili elfoglaltsdgot szeretne

taldini. Legféként azonban gyakrabban szeretne taldlkozni a kisebbik fidval: ez szamdra lényeges hajtderd.
Ugyanakkor nagyon bizalmatlan, és ujra-meg-ujra mindenféle rémképek bukkannak fel benne. A
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tandcsado és az esetmenedzser azzal a dilemmdval dlinak szemben, hogy szembesitsék-e ezzel Miepet, és
mikor. Egyelére ugy hatdroznak, hogy ezt még nem teszik meg, hanem kivdrjdk a program fejleményeit.

A tandcsado el6sz6r is abban akar Miepnek segiteni, hogy napi idébeosztdsa rendez6djén - ebben a
pillanatban ez egy redlis és elérhetd cél — és egyben Miep is szeretné ezt. Ezalatt szervezett egészségligyi
utdégondozds keretében kiilon is figyelmet akar forditani a "beteges gyanakvdsnak"”, mely lehet, hogy ezen
a munkahelyen ujra feliiti a fejét Miepben.

Ugyanakkor a tébbi problémdn is tovabb kell dolgozni: a lakds-keresésen, az addssdgrendezésen, és ha
lehetséges, elérni a kisebbik fiu lathatdsdnak szabdlyozdsdt. Az esetmenedzser is tud segiteni ezekben, a
tandcsaddval kézésen.

Ez azt jelenti, hogy id6ben egyszerre torténik az értelmes napi beosztdsra vonatkozo programkézvetités, és
a tandcsaddsi tevékenység (jelen esetben a tandcsadds az egészségiigyi problematikdba dgyazva). A
program {sszetettségére tekintettel az esetmenedzser és a tandcsado folyamatosan egyiitt dolgoznak a
programterv megvaldsitdsadn.

Koézvetités

KozvetitGi tevékenység az id6beosztas rendezése érdekében

A tréningvezetével folytatott tdjékozodo beszélgetésen kideriil, hogy a tréningvezeté még jol emlékszik
Miepre. Nincs kifogdsa az ellen, hogy Miep esélyt kapjon az idbbeosztds rendezéséhez, de nem
munkatréningként. A munkatréning keretében a résztvevd egyes (még nem megfelel) készségeit fejlesztik
egy adott munkakérnyezetben azzal a céllal, hogy ismét alkalmazottként tudjon majd elkezdeni dolgozni.
Ugy hatdroztak, egyelére nem dllitanak Miep elé ilyesfajta célokat. Az értelmes napi beosztds elérésének
célja, hogy érezze jol magdt hdzon kiviil, és végezzen énkéntes tevékenységeket. Ezt az dnkéntes
munkakézponton keresztiil kell megszervezni. EIGszér a munkakézpont koordindtordval kell ,helyredllitani”
a - multban okozott problémdk miatt megszakadt - viszonyt.

A tanacsadd megbeszéli ezt a javaslatot Mieppel, aki ezt szivesen vallalja. Néhany napos prébaidével kezd,
és egy hét mulva végleges beosztast készitenek: egy teljes napra és két reggelre. A munkaidék — a
tapasztaltak fényében - mddosithatdk. Az onkéntes munkakdzpont koordinatoraval helyreallitottak a
kapcsolatot. Miep az 6nkéntes munkaért - a segély megtartdsa mellett - dijazdsban is részesil, ami
korlatozott mértékd, de igazi fizetést jelent.

KozvetitSi tevékenység az egészségligyi probléma rendezése érdekében

A tandcsado mostantdl rendszeres kapcsolatban van Mieppel. Két dolog van napirenden:
+ azidb6beosztds rendezésével kapcsolatos utégondozds (Idsd késébb),
& jobb lakds- és életkériilmények megvaldsitdsa.

A tandcsado lényeges szerepet télt be Miep és az illetékes segitségnyujtok, valamint intézmények kézotti
kapcsolatban. Az esetmenedzserrel egyiitt munkamddszeriiknek kdszénhetéen elnyerték Miep bizalmdt,
melynek alapja, hogy komolyan veszik, elfogadjdk &t, olyannak, amilyen, és konkrétan egyiittmiikédnek
vele vdgyai megvaldsitdsdn. A tandcsadd eszmecserét folytat az intézményhdldzat partnereivel Miep minél
hatékonyabb megkézelitése tdrgydban.
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Ennek kiemelt jelentésége van ebben az esetben, mert a hdttérben dllandéan ott dolgozik Miep
,bizalmatlansdga” (ami magatartdsdban 6nmaga kirekesztését eredményezheti). Eppen ezért a tandcsadé
kapcsolatfelvétele az adott szocidlis segitével mindig megel6zi Miep veliik vald taldlkozdsdt. El is kiséri 6ket
Miephez, hogy elésegitse a kommunikdciot. Ez megnyugtatja Miepet, és nem lesz bizalmatlan.

A tandcsadd folyamatos tdjékoztatdst kap a kiilénbézé elGkeriilé problémdadkrdl és azok Gsszefiiggésérdl.
Olyan integrdlt rdldtdssal bir, mellyel az illetékes segitségnyujtok és intézmények nem mindig
rendelkeznek. Ekézben a korrigdldsra irdnyulé miiveletek elGsegitése érdekében, amennyiben sziikséges, az
esetmenedzserrel egyiitt kiilén tdmogatdst nyujt.

Lakdsprobléma
A lakashelyzet kiilondsen stresszeli Miepet.

A tandcsadd megbeszélést folytatott egy lakdsépits-szévetkezettel, hogy megtudja, milyen elénydkkel és
hdatranyokkal jar, ha valakinek siirgdsséggel utalnak ki lakdst. Nemsokdra érkezett egy ajdnlat, melyre
Miep nagyon lelkesen reagdit: lift nélkiili hdzban mdsodik emeleti két hdldszobds lakds.

A lakas eleve felszerelt néhany olyan dologgal, melyet felkinaltak atvételre (padldszényeg, fliggénysin,
reluxa). Tovabba utana kell nézni, hogy milyen mas - lehetéleg hasznaltan beszerezhet6 - dologra van még
szliksége. Mindez kilén pénzbe keril. Az Uj lakasért fizetend§ foglald is problémakat okoz. Mivel Mieppel
kapcsolatban (a természetes személyek addssagrendezésrdl széld torvény szerinti) addssagrendezési
eljaras van folyamatban, nem vehet fel Gjabb kdlcsont. A tandcsadd az esetmenedzserrel kdzésen egy
tdmogatas igénylésére vonatkozd jelentést készit, mellyel ,vissza nem fizetendé egyedi tdmogatasért”
folyamodnak. A kérelemnek helyt adtak, igy lehet szervezni a koltoztetést.

Azonban Uj problémak jelentkeznek: régi lakasanak atadasa (hibak) és az allandd napi bérleti dij ujabb
koltségeket jelentenek.

A tandcsado szoban érdeklédik a bérbeadondl a bérleti dij elengedésérdl, de negativ vdlaszt kap. A Miep
dltal (a tandcsado segitségével) benyljtott - az elengedésre vonatkozo - formadlis kérelmet is elutasitottdk,
mely végiil azt jelenti, hogy 850 euré mértékdi jarulékos kéltséget terhelnek ra (Idsd késébb).

Egészségiigyi probléma

Miepnek mindenféle, rendszeres kezelést igényl6, testi panaszai vannak. Egy meghatdrozott id6pontban
kérhdzban kell majd toltenie néhany napot, orrpolip-eltavolitas miatt. Jelzi az esetmenedzsernek, hogy
nagyon kényelmetleniil érzi magat, mert nincs rendes pizsamaja. Elintézik neki.

Az esetmenedzser megldtogatja Miepet a kérhdzban, mert tudja, hogy rajta kiviil mds nem ldtogatja. Ez
nagy hatdst tesz Miepre, és még jobban erdsiti a programban részt vevé programvezetékbe vetett
bizalmdt. Az esetmenedzsernek mds oka is van a korhdzi latogatdsra: szeretné megfigyelni, hogyan kezeli
Miepet az dpolo személyzet.

Miepnek pszichés panaszai is vannak, olyan rémképekrdl szamol be, mint példaul ,lehallgatékésziléket
szereltek a hazamba, idegenek jartak a hazamban, és szemetet dobadltak az ételembe”. Ezekrél a
felbukkand rémképekrél onkéntelendl is kommunikalni kezd.
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Egy orvos, akivel az esetmenedzser és a tandcsadd el6z6leg beszélt, beutalja 6t kivizsgaldsra egy
pszichiatriai klinikdra (GGZ?’), ahol olyan gydgyszert irnak fel neki, melytdl ritkdbban jelentkeznek majd
ezek a rémképek. Azéta jobban van, azonban felligyelni kell, hogy rendszeresen szedje ezeket a
gyogyszereket (6nalléan nem teszi meg).

Az esetmenedzser és a tanacsado felveszik a kapcsolatot egy biztositétarsasagnal dolgozd orvossal, hogy
egy REA®-vizsgalat elvégzését kérjék, melynek kimenetelétSl a munkavégzést illetGen tényleges
leszazalékolds, addssagrendezést illetéen pedig a visszafizetés esetleges elengedése varhaté. Ez Miep
helyzetét is egyértelm(sitené, és esetleg kilon ellatasok igénybe vétele is bekapcsolhaté lenne, mint
példaul a szocidlis foglalkoztatas lehetGsége.

Adossdgkezelés problémdja

A lakdshelyzet megoldatlansdga okozta stressz miatt Miep Osszelitkdzésbe kerll a pénzlgyi iroda
vezetdnGjével. A tanacsado azt javasolja, ne engedje, hogy a harag elhamarkodott dontésekre sarkallja, és
prébalja a megromlott viszonyt helyreallitani. Miep hajlandé egytttmdikédni ebben.

Készil egy uj kimutatas a fenndlld tartozasokrdl, valamint egy javaslat néhany dolog rendezésének
madijara. Ezt a javaslatot atadjak az addssagkezelGnek. A koltségvetési iroda rendelkezésére bocsat egy
keretet a lakdsan elvégzendd sziikséges javitdsok némelyikére. Az addssagkezel6 negativan reagal a
javaslatra. Nem sokkal késébb Miepnek az addssagrendezési eljarassal kapcsolatban meg kell jelennie a
birésdg el6tt. Az esetmenedzser elkiséri 6t az addssdgaval kapcsolatos birdsagi lgy tdrgyaldasdra. A
csédiigyekkel foglalkozd bird a leszazalékoldsi vizsgdlat alapjan sziletett jelentésre hivatkozva
megsziintette a természetes személy ellen inditott addssagrendezési eljarast azzal, hogy a fennmaradd
tartozast ,behajthatatlan kovetelésként” elengedte. Mindazonaltal megallapodas sziiletett arrdl, hogy a
koltségvetési iroda a tovabbiakban tamogatni fogja Miepet a pénzgazdalkodasi kérdésekben.

A kisebbik fiu lathatdsi joga

Miutan javultak az életkorilmények - G lakas, pszichés panaszok kezelése, az addssdgok rendezése -
megvizsgaljak, milyen lehetGségek vannak a Miep és a kisebbik fia kozti lathatasi jog érvényesitésére. Ezzel
egy Ugyvédet biztak meg.

Roviddel ez wutan kideriil, hogy a volt férj a kisebbik fidval kivandorolt Anglidba. Miep
»,megkoénnyebbiltnek” érzi magat, ami meglepbének tlinik, mivel a fidval valé kapcsolattartast kezdetben
I[ényeges motivacioként fogalmazta meg.

Azért érzi magat megkdnnyebbiilve, mert igen is tudatdban van annak, hogy nem birna el az ezzel jaré
felelGsséget és elfoglaltsagot. A sziikségbdl azonban erényt kovacsol, és Miep elkezd egy szamitogépes
tanfolyamot a keriileti kozpontban, hogy e-mailen levelezni tudjon a fidval, és ha lehetséges webkameran
keresztiil beszélgethessenek, és lathassdk is egymast.

Az dnkéntes munkdval kapcsolatos utégondozds - az el6z6ekben leirtakkal egyidejlileg (kozvetités az
egészségligyi problémakban)

Nem sokkal az dnkéntes munka elkezdése utan Miepet ,ellenségképek” gyotrik. Lehet, hogy ennek az Uj
szituacidhoz és az tinnepnapok (karacsonyi id6szak) okozta stresszhez van kdze, melyeket egyediilalléként
kell végigcsinalnia. Ugy hataroztak, hogy rendszeresen kapcsolatot tartanak.

7 A szovegben konkrétan az aldbbi intézmény keriil megnevezésre: GGZ, azaz Geestelijke Gezondheidszorg -
“mentalis egészséggondozasi és addiktoldgiai intézet” — a ford.

® REA - Wet op de Reintegratie van Arbeidsgehandicapten: Megvaltozott munkaképességliek re-integracidjara
vonatkozd térvény (mely nem a segélyezést, hanem munkaerG-piaci re-integraciés folyamatok elGsegitését
(beleértve az allami tdmogatasokat is) szabalyozza — a ford.
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Egy honappal kés6bb a tanacsadd munkahelyi latogatdst tesz Miepnél, jelen van a munkavezetd is. Az
derl ki, hogy minden rendben van.

Egy hénap mulva azonban Miep megjelenik a tandcsaddénal: konfliktusa tdmadt a munkahelyén, és
otthagyta. Szamos problémaval kizdott: a fidval és a lakdsproblémaval kapcsolatban, valamint testi
panaszokkal is. Ezek annyi stresszel jartak, hogy a munkahelyi konfliktus mar tul sok volt.

A tanacsadd megbeszél egy talalkozot, melyen részt vesz a munkavezet6 is. Ezen a beszélgetésen kiderdil,
hogy a probléma mar megolddodott, Miep Ujbdl visszatért a munkahelyére. Miep lakas- és
életkorilményeinek javitasa érdekében |épésekre van sziikség, ezért Ujabb talalkozot beszélnek meg.

Fél évvel kés6bb kiértékel6 beszélgetés kovetkezik. Ennek soran kideril, hogy Miep ki akar Iépni, mert
megint rémképek kinozzdk (tul sokan kémkednek korilotte, akik be akarnak férkézni a maganéletébe).
Megallapodnak abban, hogy adnak a programnak még egy kis probaid6t, és aztan megint értékelnek. A
tanacsadd magdra vallalja, hogy segiti Miepet a masokkal valé munkavégzés kevésbé kellemes oldalainak
kezelésében.

Egy hdnappal kés6bb azonban kideril, hogy nem lehet tovabb folytatni az 6nkéntes munkat. Miep is
szeretné egyelGre abbahagyni, azonban a tandcsadé szerint ez nem lenne jo, mert ez a multban sem
vezetett javulashoz. Masrészt Miep kollégai egyre tobbet panaszkodnak a viselkedésére. Megegyeznek a
tanacsaddval, hogy visszajohet, ha ugy érzi, menni fog a dolog, hatha ez is motivaciét jelent szamara.
Kozben pedig a tobbi problémajara forditanak figyelmet (kdrhazi felvétel, addssag).

Néhany hdénappal kés6bb valtozott Miep élethelyzete: a gydgyszerek hatdsara kevesebbet kizd a
rémképekkel, jobbak a lakdskoriilményei, és van megoldas a tartozdasaira is.
Elmondja, hogy kezd unatkozni, a napjai céltalanul telnek. Heti kétszer fél napot segit egy ismerdsének, aki
jelenleg nagyon beteg, és nincs segitsége és csalddja. A tanacsadé a kévetkez6kben egyezik meg Mieppel:
+ ezt az ,informdlis” segitséget a tovabbi problémak megel6zésére meg kell beszélnie az
esetmenedzserrel;
4 ugyanakkor megvizsgélja, hogy az dnkéntes gondozas ezen formaja az 6nkéntes munkakézponton
keresztlil megoldhaté-e.

Az esetmenedzser egyetért a re-integracids program énkéntes gondozassa valo atalakitasaval.

Utdsz6 az utégondozdshoz

Miep ujbdl felkereste a tanacsaddt és az esetmenedzsert, de akkor nem volt lehet6ség a beszélgetésre.
Ujabb talalkozot beszéltek meg egy héttel késGbb.

Miep megint nincs jol, sok rémkép gyoétri, taldn azért, mert hosszu ideje nem szedi a gydgyszereit. A volt
bardtja és annak fia Idtogatdsdval ujabb fesziiltségek jelentkeztek. Abbahagyta az &nkéntes
tevékenységet, és mdr nincs kapcsolata a pszichidtriai klinikdval sem.

Egy héttel kés6bb Miep megint latogatast tett, Ugy tlint, hogy lehet vele beszélni. Sajat kezdeményezésre
Ujbdl elkezdte szedni a gydgyszereit, mert szeretné megmutatni, hogy a gyogyszerek szedése mellett is
jelentkeznek az ellenségek. Az esetmenedzser azt mondta: ,,Miep, mit szamit neked, mire vannak a
gyogyszerek, ha jol érzed magad a szedésiik idején?” Miep teljesen egyetért vele.

A tandcsado erre a kévetkezd megjegyzést teszi: ,A jelek szerint ezzel egy hdrom honapos krizist oldottunk
meg. Az el6z6 vdlsdgos iddszak 20 évig tartott, tehdt ez mdr elérehaladds. Rdaddsul ezt 6nmagdnak
készdnheti.”
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Ujbdl megegyeztek, hogy heti kétszer fél nap 6nkéntes munkat végez az id6beosztas rendezése program
keretében. A pszichiatriai klinika kérvényezi ,a lakdéhelyén végzett tartds ellatast”, igy testreszabott
(pszichikai) tanacsadasi tevékenységet ajanlhatnak fel, ha szlikséges, gondozassal tdmogatott lakhatast. A
pszichidtriai klinika hatékonyabban tud foglalkozni a Miepet gyotré félelmekkel és gyanakvassal, illetve
jobban tudja tdmogatni 6t a kdilvildggal vald kapcsolatanak fenntartasaban. Az esetmenedzser
megbeszélte Mieppel, hogy szlintesse meg a koltségvetési irodaval fenntartott kapcsolatat, és ismét maga
vegye kézbe pénziigyeinek a kezelését. Abban is megegyezett vele, hogy egy darabig még segit neki a
pénziigyek karbantartdsaban, amihez készitenek egy egyszer(i adminisztrativ rendszert, amihez
iratrendezéket fognak hasznalni. Miep nagyon o6ril ennek, mert még mindig bizonytalannak érzi magat
ilyen lGgyekben.

6.4 Hetty kozvetitése
Feltdrds és értékelés

A Szocidlis Hivatal esetmenedzsere meghivta Hettyt egy beszélgetésre. Hetty a Munkaligyi és Jovedelmi
Kézpontndl regisztralta magdt, igy keriilt a Szocidlis Hivatalhoz.

A feltard beszélgetés Hetty, az esetmenedzser és a programtanacsadé jelenlétében zajlott. Hetty szivesen
kezdene dolgozni, mert szeretne 0sszekoltozni a baratjaval egy sajat hazban. A Munkaligyi és Jovedelmi
Kézponton (CWI), valamint egy munkakozvetitd irodan keresztil keresett allaslehet6ségeket. Két hétig
dolgozott egy munkaltatonal, aki egy szemgyulladas miatt felmondott neki a prébaidé alatt. Néhany
alkalommal még palyazott, de minden alkalommal elutasitottdk.

A tandcsado késébb megtudja, hogy az elutasitds Hetty k6z6nyés, negativ fellépésének volt kbszénhetd. A
sok elutasitds miatt ugy gondolja, hogy mindenki ellene van. Emiatt van sziiksége a tdmogatdsra, hogy a
kérnyezetérdl alkotott negativ dlldspontjabdl valaki kimozditsa, és segitségére legyen megfeleld dlldst
taldini és elhelyezkedni.

A tandcsadd elmondja, hogy szeretne neki segiteni. "Ezt mar sokszor hallottam életemben"- hangzott a
valasz. Hetty mesél a multjardl a feltdrd beszélgetés soran: a fiatalkorliak gondozdasat ellaté intézetben
atélt nehézségekrdl. Jelenleg jo viszonya van a fiatalkoruak felligyeleti szervének egyik vezet6jével, - ez az
onkéntes segitségnyujtas egyik formdja, melyet Hetty az ifjusdgsegit6 javaslatara vesz igénybe. Hetty
beleegyezbleg vdlaszol a tandcsadd azon kérdésére, hogy az felvenné a kapcsolatot az ifjusagi szocialis
munkadssal, hogy jobban megismerje Hetty hatterét.

A tandcsadd azt is tudni szeretné, hogy Hetty miért olyan stresszes a beszélgetés alatt, az arcdrdl
leolvashatd a fesziiltség, taldn, mert még tébb problémdja is van.

Az ifjusagtdmogatasi felligyelettdl a tanacsadd tudomast szerez Hetty multbéli problémaitdl. Hetty maga is
elmeséli, hogy sokszor ugy érezte, senki sem érti meg. Tavaly kitették az intézet ifjusagi részlegbdl, azt
mondtak, droghaszndlat miatt. A vizeletvizsgalatnal erre nem talaltak bizonyitékot, ennek ellenére nem
hittek neki. Az ifjusagsegitd szerint Hetty er6s és nehezen betorhetd személyiséggel rendelkezik. ,,Harcos”
egyéniség, ebben van az ereje, ez a tulélési mechanizmusa. Sokat csalédott a segitségnyujtasban, ezért
mar nem bizik az emberekben, az az érzése, hogy mindenért egyedil kell megharcolnia.

Az ifjusagsegité tamogatja Hetty kilonkoltozését, és azt is lényegesnek véli, hogy elkezdjen dolgozni, igy
pozitivabban tekintene a jovébe is. A segitségnyujtasnak nemcsak a ,,multban kell vajkdlnia”, hanem a
jovon is dolgoznia kell. A munkaval és a bevétellel az altala vagyott fliggetlenség egy formajat valdsithatja
meg. Az ifjusagsegité megigéri, hogy személyesen fogja 6t tovabbra is tdmogatni.
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Programterv

Hetty, amilyen gyorsan csak lehet, szeretne munkdt és sajdt jévedelmet, hogy a bardtjdval éndlléan
lakhasson.

Taldn jo lenne neki, ha eldsz6r még tovdbbi képzéseken venne részt, de 6 ezt ebben a pillanatban
nyilvdanvaléan nem akarja. A tandcsado ugy dént, hogy Hettyt tdmogatja a kézvetlen vdgya elérésében, és
segit neki az dlldskeresésben. Taldn késébb még adddnak alkalmak, példdul a munkdhoz kapcsoloddan,
hogy akdr egy részidés képzésbe bekapcsolddjon. Hetty motivdcidja annyira erds, hogy a tandcsado szerint
is lehetnek lehetdségek, jollehet a kiilvildg iranydban megnyilvanulé negativ bedllitottsdga miatt Hettynek
nagy sziiksége lesz a kézvetitéi tamogatdsra.

Nagyon lényeges ezen kiviil, hogy az ifjusdgtamogatdsi felligyelet tovdbbra is segitse 6t. 18 éves kordig
gydmdiigyi feliigyelet alatt dll, de azt kévetben is sziiksége van tandcsaddsi tevékenységre.

A kézvetitési program

Hetty mindenesetre, amilyen gyorsan csak lehet, pénzt akar keresni, pénz nélkil nem tudja fenntartani
magat. A tandcsadé megbeszéli vele, milyen allas felelne meg neki. Gyorsan vildgossa valik, hogy nem is
annyira a munka tipusa a fontos, barmilyen munkat elvallal. A koriilmények és a munkahelyi kornyezet a
lényeges. Hetty f6leg azt szeretné, hogy hagyjak 6t békén, és ne nagyon foglalkozzanak vele.

A tandcsado sorra veszi egy lehetséges munkahely szempontjait:

kis létszamu cég

szakértelmet nem igénylé, kénnyen betanulhaté munka

olyan munkatdrsak, akik békén hagyjdk

olyan munkadltatd, aki engedi, hogy kialakitsa sajat munkatempdjat
egy révid gyakornoki dlldssal kezdeni

N N o ok S

A tandcsadod a kapcsolati hdlézatdban keresgélve (gondolatban) egy olyan kis cégre bukkan, ahol egy évvel
azelétt mdr valaki mdst elhelyezett. Egy id6sebb képzetlen né volt, nem egy beszélgetds tipus, és aki most
segithetne Hettynek a munkahelyi beilleszkedésben. A munkdltato is olyasvalaki, aki hajlando teret adni az
uj munkavdllalonak a betanuldsra.

A tandcsado ismeri a céget és a munkdltatot is. Ebben az esetben nincs sziikség az 6 tdjékozodo
ldtogatdsdra. Elmesélte Hettynek, milyen céq is ez. Hetty szivesen elmenne vele megnézni, van-e szamdra
dllas, és milyenek a munkakériilmények, igy aztdn sor keriil a telefonos idépont-egyeztetésre a
munkdltatoval.

A kozvetit6i beszélgetés soran Hetty megismerkedik a céggel, és az ott folyd munkaval. A munkaltaté
megmutatja, mi lenne a dolga, és megismerteti az ott dolgozdkkal is. Hetty Ugy nyilatkozik, szivesen tenne
egy probat. A tanacsadd erre azt javasolja, hogy kezdjenek egy kéthetes gyakorlattal. igy
megtapasztalhatja, hogy megfelel6-e ez a munka neki, és a munkdltaté is megismerheti 6t, egyben
megnézheti, tud-e a munkakorilményekhez és a munkaritmushoz alkalmazkodni.

A cég szénkockakat készit, melyeket a vizipipa begyljtdsdhoz haszndlnak a torok és az arab
kozosségekben. Itt nem drogrdl vagy hasonlékrdl van szé, hanem alma- és mas dohanyfajtakrdl. Hetty
feladata a szénkockdk becsomagolasa: egy asztalnal Ul, és mellette vannak a szénkockdk és a
csomagoldéanyag. Egyedil végzi ezt a munkat, és kdzben radidt hallgat. A sziinetben taldlkozik néhany mas
kollégdjaval, de egyébként békén hagyjak 6t.
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Nagyon elégedett ezzel az allassal, ami piszkos munka ugyan, de nem sokat morfondirozik ezen, az esti
zuhanyozassal el van intézve. Hetty szdmdra a legfontosabb, hogy békén hagyjdk: ,,Normalisan bannak
velem, ezen kivil pedig békén hagynak”. Mds helyeken sokszor csak egy ,esetnek” érezte magat, ,egy
halom papirnak” vagy egy , dossziénak”. Ezen mindig felhdborodott: ,De hiszen egy ember vagyok!” Itt
viszont békén hagyjak, és esélyt adnak neki. Most rdzsaszinben latja a vildgot, a szén ,feketesége”
ellenére, amivel dolgozik.

Az utégondozds alatt folytatott beszélgetésben a munkadltato tdjékoztatja a tandcsadot arrdl, hogy nagyon
elégedett Hettyvel. EIGsz6r nem igazdn hitte, hogy egy ilyen fiatal ldny olyan munkdt szeretne végezni,
aminek nincs ,show-tartalma”. Kezdetben ugyan bizonytalan volt, de hamar felvette a munka ritmusadt.
Jelenleg 32 6rds dlldsa van, és sajat jovedelemmel rendelkezik. A munkdltato szerint a fiatalkoruak
minimdlbére ilyen munkdért nem fizetés, ezért hajlando lenne neki tébbet fizetni.

A tanacsadé kés6bb tobbet is mesélt az altala alkalmazott alldskeresési modszertanrdl:

+ a sikeres elhelyezésnél gyakran dénté tényezé a munkahelyi kérnyezet; nemcsak a cégeket és a
lehetséges munkahelyeket kell jol ismerni, hanem a munkahelyi légkért és a munkakériilményeket
is; ez az informdcié nagyon lényeges a megfelel6 munkahely kivdlasztdsa érdekében végzett
pdrositdsnadl, amikor az adott munkahelyet kapcsoljuk 6ssze a munkdt keres6 személy keresési
feltételeivel,

% az dlldskeresés nem a meghirdetett dlldsok alapjan térténik, ilyen fajta munka tébbnyire nem jén
szamitdsba a Munkaligyi és Jévedelmi Kézpontndl, és a munkakézvetité iroddkndl; informdlis
csatorndkon keresztiil toltik be az dlldsokat, nem pedig jelentkezés utjan.

£ a munkdltatékndl mindig is eléfordulnak ujabb és ujabb felvételek a személyzet természetes
fluktudciéja folytan.

Az ifjusagi segité vallalja a tovabbi tanacsadasi tevékenység raesd részét. Legfontosabb feladatanak azt
tekinti, hogy megtanitsa Hettyt a személyes problémainak kezelésére. Ebbe bevonja Hetty baratjat is, akit
Hetty kérnyezetében nem fogadnak el. Ez a fill egyéni problémadival fligg 6ssze. Hetty a baratja mellett all,
igy a segité bevonja 6t a segitségnyujtasba.

Az a tény, hogy most dolgozik, pozitivan hat Hettyre, elkezdhet lakast keresni. Azonban egy sor fontos
dolog van még: Hetty sok traumat élt at az életben: elvesztette az anyjat, rossz a viszonya az apjaval,
kiilonb6z6 problémai vannak a gydmiiggyel. Ezeket még nem teljesen dolgozta fel, ezért még vannak
hangulatvaltozasai. A harciassaga révén ezeken tébbnyire dtverekedte magat. De meg kell még tanulnia,
hogy ne mutassa ki mindig ezt a tulél6 magatartasat, mert ez fontos kapcsolatait itéli kudarcra. Egészséges
modon kell fejlesztenie 6nallésdgat. Ezekre a fontos pontokra iranyul az ifjusagsegit6 szocialis munkaja.

A tanacsadd még kapcsolatban marad a segitével a fejlesztés érdekében, és tdmogatdst fog nyujtani, ha a
személyes fejlédésnek ezek az dllomasai kihatnak a munkdra. Emellett pedig id6énként Hetty
munkaltatdjaval is kapcsolatot tart.
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A STAB-rol, a Fontys Actiefrol és a Stichting Onbenutte Kwaliteiten
Rotterdamrol

A STAB a jelen kiadvanyban leirt mddszertant hasznald vagy a jov6ben hasznalni kivand szervezeteknek
nyujt segitséget jovoképik és kildetésiik megfogalmazasahoz, a munkafolyamatok leirdsahoz, a
humdnerdéforras szervezéséhez, a szakmai hattér megteremtéséhez és a haldozatépitéshez. Képzéseket és
tréningeket is gyakran szerveznek az individuadlis, Ugyfélkozpontd megkdzelités maoddszertandnak
elsajatitasahoz.

A STAB moddszertanat mas teriiletek vonatkozasaban is kidolgozta, mint példdul a pszichiatria, a szocidlis
foglalkoztatds, a személyre szabott fejlesztési vagy tehetséggondozasi tervek alapjan torténd
munkavégzés, illetve a vdllalaton bellili humaneré&forras-fejlesztési politika.

A STAB — a kiadvanyban leirt mddszertan alapjan - szakmapolitikai kutatomunkat is folytat, ilyenek, tobbek
kozott a kozbeszerzési kiirasok és azok lefolytatdsdhoz sziikséges minGségi kritériumok kidolgozasa,
folyamatkovetd és eredményvizsgdlatokat fejlesztése, vagy a szakmapolitikai eszkdzrendszer fejlesztése
terén.

Fontys Actief a Fontys FG&iskolak ©6ndlléd szakért6i kozpontja, amely az ismeretbdvitéssel, innovacids
projektekkel, tréninggel és tandcsadassal 0sszefliggd re-integrdcids projekteket hajt végre. A Fontys Actief
vezet6 menedzsment szervezete, egyuttal konzorciumi partnere a Helmond Actief re-integracios
projektnek, de mds 6nkormanyzatok megbizasabdl is folytat re-integracios projekteket. A Fontys Actief
tdmogatast nydjt mas szervezetek innovacios fejlesztéseihez, Ujfajta munkamaodszerek adaptdlashoz, a re-
integracids, a szocialis aktivizdlashoz vagy az lgyfél-menedzsmenthez kapcsolddd fejlesztésekhez, az
onkormanyzati szocialis politika megujitdsahoz és az ezekhez kapcsolddo projektekhez.

A rotterdami Stichting Onbenutte Kwaliteiten®® a szocialis aktivalas végrehajtasaért felelGs erny8szervezet
Rotterdamban. A varosban m(ikodd szocidlis, egészségligyi és foglalkoztatdsi szervezetek halézata, amely
a tarsadalmi szerepvallalds el8segitésére irdnyuld, allamilag tamogatott programokat valdsit meg,
valamint re-integraciés palyazati kiirdsok keretében munkaer6-piaci aktivizalé projekteket. Fontos
megbizéi a rotterdami keriileti 6nkormanyzatok, a Rotterdam Varos Onkormanyzatidnak Szocidlis és
Munkatigyi Szolgélata és az UWV*°. A programokat az ,,Onbenutte Kwaliteiten” mddszertan szerint hajtjak
végre, melyet Rotterdamban fejlesztettek ki, de amelyeket azéta mar mas dnkormdnyzatok is atvettek.
1995 6ta tébb, mint 10 000 rotterdami lakos vett részt az alapitvany programjaiban.

2 Stichting Onbenutte Kwaliteiten ,Alapitvany a Kiaknazatlan MinGségért” — A ford.

% uwv: Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen - Munkavallaléi Biztositok Segélyezési Intézete (a Szocialis
Ugyek és Munkalehet6ségek Minisztériumanak megbizasaval miikod6 6nallé igazgatasi szerv, amely a munkavallaléi
biztositok segélyezési ligyeit Iatja el) — A ford.
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SIMON VIOLA: MUNKAERO-PIACI REINTEGRACIO A HAJLEKTALAN
ELLATASBANI

1. BEVEZETO

A Budapesti Mddszertani Szocidlis Kozpont és Intézményei (BMSZKI) a Menhely Alapitvannyal és a
Févarosi Szocidlis Kozalapitvannyal kézosen 2005 - 2007. kozott kisérleti modellprogramot mikodtetett
,Munkaeré-piaci reintegrdcié a hajléktalan ellatdsban” cimmel az Eurdpai Unid EQUAL programjanak
keretében. A projekt f6 célkitlizése volt, hogy a tartdsan a hajléktalan ellaté rendszerben él6 embereket,
valamint magat az ellatérendszert és a benne dolgozdkat képessé tegye arra, hogy a hajléktalansagra
jellemzd, legtobbszor halmozottan jelentkez6 problémakra a szikségletekhez igazodd valaszokat
taldljanak, hozzasegitve ezdltal a hajléktalan embereket ahhoz, hogy a rendszerbdl kilépve a tarsadalom
aktiv részeseként, 6nalld életet éljenek.

A program a tarsadalmi kirekesztettség megsziintetésében a munkaeré-piaci reintegraciéra helyezte a
hangsulyt. A hajléktalan emberek foglalkoztathatésaganak javitasa érdekében célként hatarozta meg az
érintettek motivacidjanak, mentdlis, fliggbségi, szocialis allapotanak, valamint munkaerdé-piaci helyzetének
javitdsa mellett a javakhoz, jogokhoz, szolgdltatdsokhoz vald hozzaférésiik biztositasat, a célcsoport
Onszervez6désének elGsegitését, és érdekvédelmének megerGsitését.

A program alapvet6en négy tevékenység koré szervez6dott:
4+ Hajléktalan emberek képzésbe, munkéba helyezése
+ A segits szakemberek képzése, szervezetfejlesztés
4 Tarsadalmi Célu Kommunikacié
+ Nemzetkozi tevékenység

A modellprogram a szocialis munka dinamikus szemléletét erdsiti, emellett eszkozoket, készségeket,
motivaciét és informaciét ad a segit6knek, hogy feladatukat hatékonyabban lathassdk el. A szocidlis
szakemberek szamara - a foglalkoztatdspolitikai és szocidlis alrendszerek 6sszehangoldsan keresztil —
olyan Uj eljarasrendet fogalmazott meg, melyben elsGdleges cél a halmozottan hatranyos helyzetd,
hajléktalan emberek foglalkoztathatdsaganak javitdsa, munkaba allitdsa. Ehhez a célhoz megfelel6 segitd
hatteret ad

+ alakhatds hosszu tdvi megolddsaban valé segitségnyujtassal

+ a munkavallaldshoz elengedhetetleniil sziikséges mentdlis, pszichés egyensuly
megteremtésének elésegitésével,

+ aszenvedélybetegségek, fligg6ségek kezelésének tamogatasaval.

Ujszer(isége abban rejlik, hogy a foglalkoztatdsi és szocidlis szolgaltatd szervezetek munkajanak
O0sszehangoldsdval megteremti a lehet6ségét egy joval intenzivebb és atlathatébb, az
egzisztenciavesztés minden jellemz6 oldalat megragadd, integrdlt megkozelitésd
segitségnyujtasnak.

Hdtrdnyok a munkaeré-piacon

A kilonboz6 terileteken jelentkez6 hatranyok gyakran nem dnmagukban fordulnak el egy-egy
ember életében, hanem tobb terileten is jelentkeznek egyszerre. A kiilonb6z6 tipusu hatranyok
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szoros ok-okozati 0Osszefliggésben allnak, bonyolult, nehezen 3atlathaté problémahalmazt
alkotnak. Ha egy személy vagy egy csalad egynél tobb terlleten szenved hatranyokat, akkor
beszéliink halmozottan hatranyos helyzetrél. Minél tobbféle hatrany jelentkezik, leklzdésikhoz
annal tobb segitséget, er6forrast kell mozgédsitani, 6sszekapcsolni.

A deprivalt helyzet oka — és egyben kdvetkezménye is - lehet a munkaerGpiacrél torténd kiszorulas, a
munkanélkiiliség. Magyarorszagon a munkaer6-piaci részvétel szempontjabdl a romak, fogyatékkal él6k,
megvaltozott munkaképességliek, alulképzettek, nék, fiatal illetve id6sebb munkavallalék mellett a
lakhatasukat elveszitett emberek jelentik a legveszélyeztetettebb csoportot. A munkaerGpiacrdl vald
kiszorulas, a jovedelem kiesésen tul, az élet szamos teriiletén hatranyokkal jar. A megallapitds forditva is
igaz: a hatranyos helyzet — kiilonosen, ha egy ember életének tobb teriiletét is érinti — megneheaziti, sok
esetben lehetetlenné teszi a munkaer6-piaci részvételt, és ezdltal a tarsadalmi, gazdasagi integrdciot is.

Miért kell a foglalkoztatdsi (re)integrdciohoz szocidlis munka is?

A halmozottan hatranyos csoportokkal végzett munka soran fontos szem el6tt tartani, hogy minden tgyfél
helyzete egyedi: az egyedi életutakkal, alkalmazkoddsi stratégidkkal biré6 emberek sziikségletei, motivacidi,
mozgosithatd — anyagi és pszichés — er6forrasai, céljai eltér6k. Ennek megfeleléen a munkaerépiacra
torténd visszahelyezés soran is személyre szabott segitséget kell nyujtani. Olyat, amely az Ugyfél
helyzetének, problémdinak minden oldalat megragadja, és mindegyikre kindl valamilyen segitséget. A
szocidlis munka — atfogd, sok teriiletre kiterjedd ismeretanyaga, valtozatos eszkoztara révén — fontos
szerepet tolt be a foglalkoztatdsi fokuszu programokban. Sikeres munkaeré-piaci (re)integracié nem
képzelhetd el aktiv szocialis munka nélkdl.

A szocidlis munka tipusai kozil az egyéni esetkezelésnek kiemelked&en fontos szerepe van. A halmozottan
hatranyos helyzetli csoportoknak a munkaerdpiacra torténd (vissza)helyezésiik soran sokféle
szolgaltatasra, erdforrasra van szikségiik. Mivel ezen csoportok problémai szertedgazok, igényeik
széleskorlek, fontos, hogy legyen egy olyan ,,esetmenedzser”, ,személyes szocialis munkas”, aki az ligyfél
helyzetének, problémainak alapos ismeretében kialakit egy stratégiat, majd felkutatja és 6sszehangolja a
kiilonb6z6 szolgaltatasokat, az ligyfelet végigkiséri a folyamaton. (Hepworth, Larsen, 1990) A személyes
segité kapcsolat révén valik lehetévé az Ugyfél helyzetének alapos megismerése, a véaltozdsok nyomon
kovetése. Ez meghatdrozé a munka sikerességét illetéen, mert csak az lgyfél helyzetének, problémainak
alapos ismerete révén lehetséges a readlis célok meghatarozdsa és az elérésiiket szolgalé megfeleld
stratégia kialakitasa. Jelenetds szerepe van tovabba a motivacié fenntartasaban, és a — folyamatos él6,
kapcsolat, valamint az lgyfél helyzetében, torekvéseiben, sziikségleteiben id6 kdzben bekdvetkezett
valtozdsok nyomon kovetése altal — az ellatds rugalmassdagdnak biztositdsaban.

Az egyéni esetkezelésen kiviil a szocidlis munka mas munkaformai is szerepet kell hogy kapjanak a
hatranyos helyzetli csoportok munkaer6-piaci integrdciéjat célz6 programokban. A célcsoport
foglalkoztathatésaganak, munkaerG-piaci esélyeinek javitdsa érdekében végzett tevékenységekben
elengedhetetlen a csoportokkal végzett szocidlis munka — a képzéseket el6készit6, kiséré, a munkahely
megtartasat tdmogatd csoportok, tréningek formajaban. A tdrsadalmi elGitéletek befolydsolasaban, a
hatranyos helyzetld csoportok és a tarsadalom tobbi csoportja kozti kapcsolat, kommunikacio
el6segitésében, megteremtésében pedig jél haszndlhatdk a kozosségi szocidlis munka mddszerei, eszkozei.
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INTEGRALT MEGKOZELITES
Mit jelent az integradlt megkézelités a hajléktalansdggal kapcsolatban?

A hajléktalansagra vonatkozéan a szakirodalomban szamos definicid, megkozelitési méd létezik. Egyes
szerz8k szocioldgiai szempontbdl a tdrsadalom strukturdlis problémai alapjan kozelitenek a hajléktalansag
problémajahoz, mdasok, az egyéni életutakat, személyiségjellemzbket, a kapcsolati hidnyokat, a hajléktalan
életmoddal egyltt jard kirekesztettséget veszik figyelembe. A hajléktalan emberekkel - és mas
halmozottan hatranyos helyzet( csoportokkal - végzett szocialis munka csak akkor lehet eredményes, ha
mindegyik megkozelitési médot szem eldtt tartja, integraltan kozeliti meg a problémat. A gyakorlatban az
integralt megkozelités azt jelenti, hogy:

a hajléktalansag tarsadalmi és egyéni vetileteinek egylttesét nézi,

figyelembe veszi az egzisztenciavesztés mogott allo legfontosabb okokat,

szektorkozi egylittmikodést jelent a megel6zés és a feladatok megolddsa érdekében,

a beavatkozas a hajléktalan ember egyéni sziikségleteinek felmérésén alapul,

a szlikségletek, egyidejd, egészleges kezelése valdsul meg. (Keserd, 2006)

=

Mit jelent az integrdlt megkézelités a munkaerd-piaci (re)integrdcioban?

A hajléktalan emberek munkaerGpiacra torténé visszajuttatdasat szamos, eltéré természet(i tényezd
hatrdltatja. A tobbféle hatrannyal kizd6 csoportok esetében nem elég pusztdn a foglalkoztatasra
koncentralni, helyzetiik javitdsahoz sokféle sziikségletre reagdld, komplex segit6 szolgdltatasokra van
szlkség. De mit is jelent az integrdlt megkozelités a foglalkoztatdssal 0Osszefliggésben? Milyen
szolgaltatasokat kell magukba foglalniuk a komplex munkaer6-piaci tdmogatasi programoknak? Ahhoz,
hogy valaszt kapjunk ezekre a kérdésre és kialakithassuk a megfelel6 szolgaltatdsokat, mindenekel6tt azzal
kell tisztaban lenni, hogy melyek azok a problémak, akadalyok, amelyek a hajléktalan emberek munkdhoz
vald hozzajutdsdat, a munkaerG-piaci részvételiiket befolyasoljdk, azaz, hogy milyen sziikségletekre,
problémakra kell komplex megolddsokat taldlni.

A FEANTSAII Foglalkoztatasi Munkacsoportja kutatdsai alapjan 2006-ban &tfogd elemzés ™ késziilt a
hajléktalan emberek foglalkoztatasanak akadalyairdl és azok megoldasarél. A tanulmany a hajléktalanok
munkdhoz jutasat gatlé legfontosabb személyes tényez6k kozott emliti az dtmeneti jellegd, instabil
életmddot, a megfelel6 képzettség és készségek hianyat, az elhuzédd egészségi vagy pszichés
problémdkat, viselkedészavarokat, a kiilonb6z6 addikcidkat, a munkaerdpiactdl vald tartds tavolmaradast,
a motivaltsag elvesztését, a valasztasi lehetGségek hianyat. A tarsadalmi okok kdzott a rasszizmust és
diszkrimindaciot, az elGitéleteket, a munkalehet6ségek, személyre szabott ellatasok hidnyat, az ellatd
intézmények kozti kommunikacid alacsony szinvonalat, a rugalmas esetkezelés hidnyat, az atmeneteket és
a kiléptetést segité ellatds alacsony szinvonaldt emliti. Tovdbbi akadalyozd tényezéként szerepel a
munkahoz, képzettségez valé hozzajutdst segité szolgdltatdasok hidnya, az ellatdsban résztvevs
szakemberek hozzdallasa, a szocidlis ellatdsok és segélyek nem hatékony elosztasa, a lakhatassal
Osszefligg6 problémdak megoldatlansaga.

A fentiek alapjan egyértelml, hogy a munkavallalds utjaban 3allé akadalyok nagyon valtozatosak, és
kiilonb6z6 szinteken jelennek meg. A kilonb6z6 teriileteken jelentkezé problémakat nem lehet
onmagukban szemlélni, mert az — egyéni, intézményi, tarsadalmi, stb. — szinteken megjelené problémak
hatdssal vannak egymasra, és szorosan Osszefonddva kolcsondsen befolydsoljdk az egyén életét,
munkaeré-piaci lehetGségeit. A kiilonb6z6 problémakra felkinalt segitség csak akkor lehet hatasos, ha nem
6nmagdaban all, hanem egy komplex rendszer részeként, mas segit6 szolgaltatassal 6sszhangban van. Ezért
sziikséges, hogy a kilonb6zé szinteken fellép6d, egymadsra hatdssal 1évé problémakat egységben,
Osszefliggéseiben szemléljiik, és ilyen mdédon tegylink Iépéseket a megoldasuk érdekében.
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A halmozott hatranyokkal kiizd6 emberek munkaeré-piaci reintegracioja tekintetében csak akkor varhaté
siker, ha foglalkoztatdsi, képzési szolgaltatdsok kiegésziilnek lakhatdsi, mentalis, egészségligyi
segitségnyujtassal, valamint a szocialis izolacid enyhitését, és egyéb esetlegesen fennadllé problémak
megolddasat célzo szolgaltatasokkal.

2. A PROJEKT KERETEBEN MEGVALOSULT INTEGRALT MODELL SZERVEZETI
JELLEMZOI

A program tervezésekor, a szocidlis munka céljainak, elvart eredményeinek meghatarozasakor
nyilvanvaléva valt, hogy az ellatérendszerbe bekeriilt embereknek nagyon kevés lehet6ségiik van arra,
hogy visszailleszkedjenek a tarsadalomba, nem voltak ugyanis megfelel6en kiépitve azok az utak, amelyek
ezt lehet6vé tették volna. Tovabbi problémat jelentett, hogy a szocidlis munkasok gyakran a meglévé
lehet&ségeket sem ismerték, igy munkdjuk soran nem tudtak hatékonyan m(ikédni. Ennek hatterében —
tobbek kozott - az allt, hogy a kiilonb6z6 szocidlis intézményekben dolgozd szocidlis munkdsok ismeretei,
informacidi altaldban egy konkrét részteriiletre vonatkoznak (ez altaldaban szorosan Gsszefligg az adott
intézmény profiljaval; pl. id6seknek fenntartott szallashelyek dolgozoi féként a szocidlis otthoni
elhelyezéssel, az idésgondozassal kapcsolatos tudnivaldkkal vannak tisztdban), és nem rendelkeznek
megfelel6 informacidkkal a ,szakteriletiikon” kivil. Mindezek miatt gyakori volt, hogy ugyfeleik
problémainak csak egy részét tudtdk kezelni, és — az informdcidhidny miatt — szamos segitségforrast,
lehet&séget nem hasznalnak ki.

A jellemzé problémdk, szikségletek, illetve a meglévé lehet6ségek szamba vétele utan négy nagyobb
problémacsoport, illetve kilépési Utvonal rajzolédott ki: lakhatas, foglalkoztatds (képzés), addiktoldgia,
szocidlis otthoni elhelyezés. A hajléktalan helyzetbdl kivezeté utak megerdsitésére, fenntartdsara és
bévitésére a BMSZKI-ban mar 2003. marciusatoél elkezdték kialakitani a fenti teriiletekre specializalédott
segitd haldzatokat, az Un. referensi hdlézatot,” melynek keretein beliil témafelelds referensek probaltak
Osszegyljteni, rendszerezni, és tovabbitani az adott teriiletre vonatkozd ismereteket, problémakat, és az
informaciddramlas biztositdsa révén elGsegiteni a szocidlis munkdsok és az Ugyfelek megfeleld
informdacidkhoz térténd hozzajutasat.

A BMSZKI intézményeiben dolgozd szocidlis munkdsok nap, mint nap szembesiiltek azzal, hogy lgyfeleik
problémai sok forrasbdl szarmaznak, egy-egy Ulgyfél tobb teriileten is segitségre szorul. Megfelel6
eszkdzok, ismeretek hijan azonban nem tudtak megfelel6en reagalni ligyfeleik sokféle sziikségletére, a
problémaazonositas, illetve problémamegoldé folyamat gyakran egysiki volt. A meghatarozott
problémacsomdpontok feltérképezésére kilon adatlapokat — un. betétlapokat -vezettek be, amelyek
egyfajta tematikat adtak a problémamegolddshoz: segitségiikkel egymastdl kilon valasztva rendszerbe
lehetett helyezni a problémadkat. A betétlapok hasznalata dltal, valamint a dokumentacids rendszer és a
tematikus referensi hdlézatok mikodtetése révén a szocidlis munkdsokban lassan tudatosult, hogy az
esetvezetés soran tobb szempontbdl kell kozeliteni, és a problémamegoldas soran tobbféle eszkozt kell
hasznalni.

A program keretein belll tovdbbfejlesztették a dokumentacids rendszerben mar meglévé betétlapokat,
amelyek a programban sziikségletteszt cimen szolgaltak az tgyfelek helyzetének, problémainak alapos
megismerését, a folyamatok nyomon kovetését. Az egyéni sziikségletfelmérés négy terlleten torténik:
foglalkoztatas, lakhatas, addiktoldgia, szocialis otthoni elhelyezés.

A program egyik f6 célkitlizése a hajléktalan emberek munkaer&piacra térténd be-, illetve visszajuttatasa
volt, e cél eléréséhez sziikséges volt a célcsoport munkavallalasi esélyeinek megerdsitése. A kordbbi
tapasztalatokat felhaszndlva az EQUAL tamogatasaval két dlldskeresé iroddat alakitottak ki, melyek a
célcsoport specidlis sziikségleteit figyelembe véve, egy komplex szolgaltatasi rendszer keretein belil
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nyujtanak segitséget a hajléktalan embereknek az alldskereséshez, a munkaba allashoz, illetve tamogatott
képzésbe keriiléshez.

Az integrdlt segités a gyakorlatban nem valdsithatd meg megfelelS eszkozok, ismeretek nélkil. Az djfajta
szemléletmdd, eljardasrend bevezetése miatt, a szakmai munka szinvonaldnak emelése, valamint az
Ugyfelek hatékonyabb segitése érdekében a szocidlis munkdsokat is képezni kellett. Az EQUAL program
révén lehet6ség nyilt arra, hogy az intézményekben dolgozé szakemberek, referensek szamara
képzéseket, szakmai m(ihelyeket, szuperviziét biztositsanak, és ezaltal elGsegitsék szakmai fejl6désiket.

Osszefoglalva tehat az EQUAL projekt keretein beliil megvalésuld integralt modell elemei a kévetkezék:
dokumentacids rendszer készitése az egyéni és szocidlis diagndzis megallapitasa érdekében,
hajléktalan emberek egyéni szlikségletfelmérése a legfontosabb hianyterileteken,

egyéni stratégiak, akciotervek kialakitdsa a tobbdimenzids sziikségletfelmérés alapjan,

szocidlis munkasok tovabbképzése,

az intézmények kozotti informacié dramlds megteremtése - referensi halézat

létrehozasa, addiktoldgiai, lakhatasi, foglalkoztatasi informacidk, ismeretek becsatornazasa,
koordinacié a referensi hdlézatok munkajahoz — Szocialis Informacids Koézpont foglalkoztatasi
statusz erésitése — Alldskeresd irodak kialakitdsa

a képzés folyamatdt tdmogatd rendszer — mentori halézat — kiépitése

tarsadalmi céld kommunikacid, kozosségi munka. (Keserd, 2006)

ekl SR
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A koordindcio (A projekt agya) — A SZIK Iroda

Egy sok elembdl 6sszedlld, komplex modell esetében fontos, hogy legyen egy olyan ,bazis” amelyik
Osszefogja az egyes programelemeket és koordinalja, 6sszehangolja mikddésiiket. A programban ezeket a
feladatokat a Szocialis Szolgaltatd és Informacids Kbzpont (SZIK) Iatja el.

Feladatai k6zé tartozik:
+ a program adminisztracidja, koordinacidja,
4 areferensi haldzatok 6sszefogasa, miikodtetése,
4 a szocidlis munkasok képzése altal a modell fenntarthatésaganak biztositasa.

A SZIK tevékenységei

Az iroda f6 feladatai kozé tartozik, hogy a négy referensi haldzat |étrehozasa és miikodtetése révén
biztositsa a szocidlis szakemberek és a kilonboz6 intézmények kozotti informaciédramlast, hatékonyabba
tegye és felgyorsitsa a hajléktalan Ugyfelek problémaival kapcsolatos, a szervezeten beliili formalis és
informalis csatornakon zajlé kommunikaciot.

A SZIK iroda a foglalkoztatasi referensi halézatan keresztil 6sszefogja és kdveti a program keretein belll
kialakitott allaskeresé iroddk altal végzett munkat, valamint a képzéseket, toborzasokat, és errdl
tdjékoztatja szocialis munkasokat és az tigyfeleket is. Koordinalja a foglalkoztatasi sziikségletfelmérést és a
visszailleszkedési csoporttréningeket. Az iroda keretein belil m(kod6é lakhatasi referensi haldzat
munkatdarsai fogjak Ossze a kilonb6z6 lakas, albérleti tamogatdsi pdlydzatokat, koordinaljdk az
utégondozast és a képzésben résztvevd Ugyfelek lakhatasi problémainak a megoldasat.

Az addiktoldgiai halézat munkaja és feladata nagyon fontos terilet, és komoly szakmai munkat igényel.
Az addiktoldgiai problémak gyakoriak a hajléktalan Ugyfelek korében és a szallékon végzett szocialis
munka egyik nagy kihivasa, az ilyen jelleg(i problémak kezelése.
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A SZIK a Szocidlis Otthoni Elhelyezési Haldzaton keresztiil koordinalja azoknak az ligyfeleknek a szocialis
otthoni elhelyezését, akik koruk és/vagy egészségigyi allapotuk miatt a munkaerd-piacra tartésan nem
reintegralhatok.

A referensi hal6zatokon keresztll térténik a sziikségletfelmérés koordindlasa, feldolgozasa is. Ezen kiviil a
féreferensek részt vesznek a megvaldsitdk képzésében és a visszailleszkedési csoport-tréningekben is, a
képzésekben résztvevé lUgyfelekkel valé munkdajuk meghatarozé az eredményesség tekintetében

Az informaciéd minél hatékonyabb terjesztésére és a szocidlis munkdsok informacidval vald ellatasara
minden referensi haldzat elkésziti, és rendszeresen frissiti a maga ,informacios flizetét”. Az informacids
flzetek célja, hogy még hatékonyabba tegyék a szocialis munkdsok informalasat, tajékoztatasat. A flzetek
az intézményi referenseken keresztlil jutnak el a kilénb6z6 intézményekben dolgozd szocialis
munkdsokhoz.

A SZIK iroda feladata a projekt megvaldsitasaban résztvevé szakemberek — szocidlis munkdsok, referensek
— szamdra szervezett szakmai képzések, referensi mihelyek, szupervizid koordindlasa, lebonyolitasa. A
megvaldsitok képzésében részt vesznek a referensi haldzatok vezet6i, és kiilsés el6addk, szakemberek
egyarant. (A megvaldsitok képzésével bévebben kés6bb)

A SZIK miikodése:

A Szocialis Informacids Kézpont 2005. julius 1-én nyitotta meg kapuit, a hajléktalan tigyfelek, és a BMSZKI-
ban dolgozd szocialis munkasok szamara. Az iroda mikodésének kezdeti tapasztalatai azt mutattak, hogy a
szolgaltatasokat f6ként a hajléktalan lgyfelek veszik igénybe. A szocidlis munkdsok bevonasa, partnerré
tétele nagy kihivast jelentett. Ennek érdekében az iroda munkatarsai elmentek az intézmények teamjeire,
hogy személyesen is megszdlitsak a szocialis munkasokat. A vartnal alacsonyabb érdeklédés lehet6vé tette
a szolgaltatast igénybevevék korének kiterjesztését. A BMSZKI intézményei utan a szolgaltatdst
meghirdették a f6vdrosi hajléktalanelldaté szervezetekben, csalddsegitékben is. Az informacid-és
tapasztalatatadds céljabdl nyilt napot rendeztek a SZIK Iroddban. Az informaciés napon el6adasokat
tartottak az allaskeresé irodak munkatarsai és a féreferensek, valamint bemutatasra keriltek az
informacids flzetek mas intézményekben, intézmény tipusokban dolgozé szakembereknek.

Az Iroda munkatarsai a kezdetekt6l arra torekedtek, hogy a szocidlis munkasoktdl, intézményi
referensektdl érkez6 informdcidk, visszajelzések alapjan a valds szikségletekhez igazitsak a mUkodést.
Ennek érdekében folyamatosan feldolgoztak azokat a visszajelzéseket, melyek a referensektdl, a szocidlis
munkasoktdl érkeztek, és megprdébaltak ugy kialakitani az iroda m(ikodését, hogy minél hatékonyabb
segitséget tudjon nyujtani a célcsoportoknak.

3. A FOGLALKOZTATASSAL KOZVETLENUL OSSZEFUGGO PROBLEMAK
KEZELESE

A hajléktalan emberek munkaerd-piaci helyzete
3
2005. aprilisdban elemzés késziilt a célcsoport munkaeré-piaci helyzetérsl ¥, melynek elkészitéséhez a

4
Februdr 3. kutatdssorozat 2005. febr. 3-i adatait haszndltdk. A BMSZKI szolgdltatasait igénybe vevé
hajléktalan emberek jellemzGit a projekt szempontjabdl legfontosabb dimenziék — els6sorban munkaeré-
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piaci pozicidjuk - mentén foglaltak 6ssze.

»A BMSZKI intézményeiben aznap dsszesen 1411 embert kérdeztek meg, melybSl 1091 volt a
férfiak szama és 315 a néké. A lakok legnagyobb része (63%-a) kbzépkoru, 40-59 éves — a fiatalok-
idések ardnya jelentdsen eltér intézményenként.

Iskolai végzettség tekintetében a szolgdltatdsokat igénybe vevék jelentds része (45%) csupdn 8
dltaldnost végzett, ami nagymértékben behatdrolja munkaerd-piaci lehetéségeiket. A lakdk 6%-
dnak elemi iskolai végzettsége sincs. A BMSZKI intézményeit igénybe vevé nékrél elmondhatd,
hogy alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkeznek, mint a férfiak.

A lakdk kézel fele (46%) munkaképesnek tartjia magdt egészségileg. Az éjjeli menedékhelyeken
magasabb a munkaképesek ardnya, mig az dtmeneti szdllokon tébb a munkaképtelen lako.

A BMSZKI igénybe vevdinek dénté tébbsége (90%) rendelkezett munkdbdl szdrmazo jévedelemmel,
s a vdlaszaddk tébb mint fele esetében (57%) ez jelenlegi munkajévedelmet jelent (fele részben
(229 f6) rendszeres munkavégzésbél, mdsik fele (256 f6) alkalmi munkdabdl tartja el magdt). Az
aktiv koruak kézétt a foglalkoztatdsi ardny 20-30% k6zétt mozog, ami a kbézép-magyarorszdgi
région beliili foglalkoztatdsi ardnynak csupdn a fele.

Megfontolandd, hogy milyen sokan jdrnak el dolgozni az — eqgyébként lakhatdsra éppen hogy csak
alkalmas — éjjeli menhelyekrél, s viszonylag milyen alacsony a munkajévedelembdl élék ardnya a
legmagasabb téritési dijjal rendelkezd, legkomfortosabb Dézsa dtmeneti szdllon.

Az elemzés rdmutat, hogy szadmolni kell azzal, hogy a munkaerdépiac fontos szegmense az alkalmi
munkdk piaca, s az ligyfelek segitése sordn ezt is, mint fontos célpiacot kell kezelni, ugyanakkor ha
lehet, meg kell prébdlni az alkalmi munkdk piacdn tevékenykedbket a rendszeres munka piacdra
dtsegiteni.

Feltliné és fontos lehet a visszailleszkedés sordn, hogy a segélybél élék kor szerinti megoszldsa
lényegében nem tér el a munkabérbdl élékétsl. A kézépkoruak kérében pl. kétszer

annyian élnek segélybdl, mint az idGsek kérében. Az is igaz, hogy a segélybél élék iskolai
végzettsége rosszabb a munkabérbdl él6knél. A munkabérbdl él6k 31%-a szakmunkds, a tovdbbi
23%-uknak érettségije van. Ez a képzések fontossdgdra hivia fel a figyelmet — ha valakinek
szakmdja, esetleg érettségije van, akkor adataink szerint kézel kétszeres az esélye, hogy
munkabérbél tudja fénntartani magdt.

Az utcdn alvok és a nappali melegedbket igénybe vevék kérében 60%-ot tesznek ki a jelenlegi
munkdjukbdl él6k. Az 6 munkaeré-piaci statuszuk megerdsitése is elsérend( feladat.”

A munkaiigyi kézpont dltal kindlt segitség

Magyarorszagon a munkanélkiiliek ellatdsat az Allami Foglalkoztatasi Szolgélat” szervezeti egységeiként
mikodé munkalgyi kdzpontok és kirendeltségeik végzik. Mlkodésiiket, feladataikat, a foglalkoztatas
el6segitésérél és a munkanélkiliek ellatasarol szold, tébbszér modositott, 1991. évi IV. torvény (a
tovdbbiakban: Flt.) szabalyozza. Az AFSZ részeként miikodik a F&varosi Munkaligyi Kozpont (a
tovabbiakban: FMK) is, mely a Budapest teriletén jelentkezé foglalkoztatasi feladatok ellatasara
kirendeltségeket m(ikodtet.

A munkanélkili hajléktalan emberek szdmdra 1994 o6ta specidlis munkaligyi kirendeltség m(ikodik

Budapesten a Baross utca 126-ban, Hajléktalanok Informaciés Iroddja néven6v". A Hajléktalanok
Informdacids Irodadja a Foglalkoztatasi torvény és egyéb torvények és rendeletek alapjan dolgozik, igy
feladatai lényegében megegyeznek a tobbi munkalgyi kirendeltség feladataival. Egyrészt a delegalt
igazgatasi tevékenységekbdl, masrészt a munkanélkiliek elhelyezkedését segit6 eszkozok és
szolgdltatasok biztositdsdbdl, valamint az Ures allashelyek feltarasabodl és kozvetitésébdl tevédik Ossze.
Tevékenysége annyiban specidlis, hogy szolgaltatdsait a fGvaros teriletén él6, munkat keres6 hajléktalan
emberek szamara nyujtja.
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Az iroda megnyitdsakor, 1994-ben kézel 1300 f6 volt a regisztrdltak havi dtlagos szdma. Ez a szdm
1999 végéig folyamatosan 900 fé féloétt volt havonta, ezutdn viszont csékkend tendencia
mutatkozott. 1998-t6l 2002-ig a felére csékkent a regisztrdlt hajléktalan munkanélkiiliek szama. Ez
az elhelyezkedbk szamnak névekedésével, valamint a nem egyiittmiik6d6k regisztrdciobdl valo
kiesésével magyardzhatd. (Ehmann, 2003) A 2004. évben a regisztrdlt hajléktalan munkanélkiiliek
havi szama dtlagosan 884 fé6 volt.

A munkaiigyi kézpont szolgadltatdsainak igénybe vételével kapcsolatos problémadk:

Tobb elemzés, tanulmany is rdmutat arra, hogy ,,az inaktiv, a munkaerGpiactdl régéta tavollevé emberek
gyakran semmilyen kapcsolatot nem tartanak a Munkalgyi Kézponttal, nem vdrnak onnan segitséget, el
sem jutnak a kirendeltségre.” (Gyéri, Tanczos, 2006, 16.0.) Problémat jelent az is, hogy ezeknek az
embereknek a kirendeltségeken nem tudnak megfelel6 segitséget nydjtani a munkaba alldshoz. Nézziik
meg részletesebben, hogy milyen tényez6k, magyarazatok hizédnak ennek hétterében!

A munkanélkili ellatasok egyik csoportjat a passziv ellatasi formak, a kiilonb6z6 pénzbeli juttatdsok
alkotjak. A kilencvenes évek elején ezen — pénzbeli - ellatasi formak voltak a meghatdrozék. Az ezekre vald
jogosultsag feltételei, Osszegik folyamatosan valtozott az évek soran. A pénzbeli ellatasokra vald
jogosultsag egyik feltétele, hogy a kérelmez6 a munkanélkilivé valast megel6z6 4 éven beliil legalabb 200
nap munkaviszonnyal rendelkezzen. Tovabbi fontos szempont volt az elldtdsok megitélésénél az utolséd
munkaviszony 6ta eltelt id6. Ezeket a passziv ellatdsi formakat a hajléktalan emberek nagy része nem
tudta igénybe venni, mert utolsé munkaviszonyuk éta tobb mint 4 év telt el, és energidikat nem az ellatas
megszerzésére, hanem a mindennapi létfeltételeik biztositdsara forditjdk. Ezek megszervezésére a
munkanélkiili ellatason kivili szféraban torténik.(hivatkozas) A mar hivatkozott helyzetelemzés is ramutat
arra, hogy a segélyben részesiil6 hajléktalan embereknek csak téredéke, 17%-a kapja azt ,munkanélkili
ellatasként”.

A passziv ellatasok mellett kezdetben kisebb hangsullyal voltak jelen az aktiv ellatasi formak, az elmult
években azonban szemléletvaltas tortént. A Foglalkoztatasi térvény 2005. november 1-én hatdlyba Iépett
modositasa 6ta a munkanélkiliek ellatdsdban a f6 hangsuly az aktiv, 6ndllé allaskeresésre, a mielGbbi
munkaba allasra helyez6dott. Ez a tendencia a jogszabdly terminoldgidjaban is megnyilvanul: a
munkanélkiili kifejezés helyett az allaskeresé szerepel a jogszabdlyban. A hajléktalan emberek azonban az
aktiv ellatdsi formakat is csak kis szamban tudtak, tudjak hasznalni. Ez azzal magyarazhatd, hogy ezek az
ellatdsok egy olyan életvitelt, magatartast feltételeznek, varnak el, aminek a munkaerépiactdl régéta tavol
Iévd, sokféle hatrannyal kiizd6 csoportok — élethelyzetiikbdl adéddan - nem tudnak megfelelni.

Az aktiv ellatasi formak igénybevételéhez 2005 el6tt a torvény egylttmikodési kotelezettséget irt el, a
2005. november 1-vel hatalyba Iépett mddositasok 6ta a regisztraltakkal allaskeresési megallapodast kell
kotni. Sok hajléktalan ember nem tud eleget tenni az egylttm(ikodési kotelezettségének. A Hajléktalanok
Informacids iroddjanak vezetGjének szavait idézve: ,Mivel a regisztralt munkanélkiilieknek térvény dltal
eldirt egyiittmiikodési kdtelezettsége van a munkaligyi kézponttal — amibe az is beletartozik, hogy mindent
megtesznek azért, hogy munkaviszonyt létesithessenek — ezért folyamatosan ki kell szlirniink a veliink nem
egyiittmiikédd és dolgozni nem akaré embereket. A veliink nem egyiittmiikédék folyamatosan sajdt
magukat zdrjdk ki, mind a munkaiigyi, mind a szocidlis elldtdsokbdl!” (Ehmann, 2003)

A hajléktalan emberek elhelyezkedésével kapcsolatban alapvetd problémanak tartja, a hajléktalanok
munkdhoz valé nem megfelel§ hozzaallasat. ,Tapasztalataink alapjan megdllapithatjuk, hogy a hozzdnk
beérkezé hajléktalanok nagy része sajnos nem kivdn hivatalos, bejelentett munkaviszonyt létesiteni.”
(Ehmann, 2003) Fontos azonban latni ezzel kapcsolatban, hogy a sokféle problémaval kizd6 ,nehezen
elérhetd, nehezen motivalhatd, specidlis sziikségletlii emberek esetében a munkakészség eléréséhez
altaldban mentalis, szocidlis segitségre is szikség van, ami mind szakmai felkésziltségben, mind
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infrastruktiraban meghaladja a munkaligyi kozpontok kapacitasait”. (Gydri, Tanczos, 2006 16.0.) Szocialis,
mentalis segitség nélkil gyakran a munkaligyi kozponttal egylttm(ikods, elhelyezkedd hajléktalan
emberek sem tudnak boldogulni a munkaer6piacon, mert révid munkaban toltott id6 utdn ismét elveszitik
allasukat.

A fentiekbdl tehat kideril, hogy a sokféle hatrannyal kiizd6 csoportok esetében a munkaiigyi kézpontok
altal kindlt hagyomanyos segitségek nem elegendGek. Még a specidlis, hajléktalan emberek szamara
kialakitott intézmény sem képes megfelel6 mddon biztositani a hajléktalan munkanélkili emberek
szamara a munkdaba dllashoz sziikséges tdmogatast. A Hajléktalanok Informacids Iroddja vezetGje igy
foglalja 6ssze a problémat: ,A munkaligyi kézpont a hajléktalansdg problémdjat nem tudja 6ndlléan
kezelni, és nem is a feladata, mert hidba ad a munkanélkiilieknek munkaajdnlatot, ha a szocidlis hdtteriik
nincs rendezve. Ezért a ,civil szervezeteket bevonva kéz6s megolddsokat kell keresni a tébbszérésen is
hdtrdnyos rétegek munkdhoz vald jutdsdhoz, szocidlis kériilményeik javitdsdhoz.” (Ehmann, 2003)

Mindezeket figyelembe véve a fejlesztési partnerség egy olyan foglalkoztatasi, képzési modellt dolgozott
ki, amely egy komplex szolgaltatasi rendszer keretein beliil, a célcsoport specidlis sziikségleteit figyelembe
véve, a szocidlis és munkatigyi szervezetekkel szoros egylittmikodésben fejti ki tevékenységét.

Alldskeresé iroda — Specidlis segitségnyujtds specidlis rétegeknek

A projekt részeként két allaskeresé iroda kerdlt kialakitasra, egy a Menhely Alapitvany Prater utcai nappali
melegeddjében, egy pedig, a BMSZKI Dézsa Gyorgy uti éplletében. Az irodak mikodési keretei lehetévé
teszik, hogy minden hozzdjuk forduld Ugyfél a szlikségleteinek legmegfelel6bb segitséget kapja a
munkahelykeresésében. Az egyéni sajatossagok, er6forrasok feltarasa révén az lGgyfelek személyre szabott
segitséget kapnak az allaskereséshez, a munkahely megtaldlasahoz, megtartasahoz. Az allaskeresé irodak
egy komplex szolgdltatasi rendszer részeként mikodnek, atjarhatdsagot biztositanak mas ellatasok felé.

A szakmai munka kereteit, az esetvezetés folyamatdt, elemeit a Kozjéléti Szolgdlat Alapitvany
Erzsébetvérosi Allaskeresé Klubjanak modelljét atvéve alakitottdk ki az irodak munkatarsai. A tartésan
munkanélkiili hatranyos helyzetli célcsoport tdmogatasara kidolgozott tematika alapjan atvett
modszereket és dokumentumokat hozzd kellett igazitani a hajléktalan munkanélkiiliek specialis
szlikségleteihez.

Az irodak tevékenysége
Az allaskeresd irodak szolgdltatasai irant a megnyitasuktol kezdve folyamatosan nagy volt az érdeklGdés.

Az iroddkban az lgyfelek szdmos szolgaltatdst vehetnek igénybe. Ezen szolgaltatasok alapvetéen 3
csoportba sorolhatok:

1. Alldskeresés tdmogatdsa:

a. Allaslehet8ségek kdzvetitése, infrastruktira biztositdsa: munkahelykeresés Gjsagok alapjan,
telefon segitségével, munkaligyi kozpont 4allds-listdi alapjan, munkakozvetité keresése,
szamitégép, internet haszndlat biztositasa

b. Munkahelyfeltaras: levél, személyes megkeresés Gtjan a munkdltaték megszélitasa, olyan
munkaaddi kor kialakitdsa, amely vallalja a munkavégzésre felkészitett hajléktalan
munkanélkiliek foglalkoztatdsat

c. Egyéni és csoportos konzultaciok és tréningek biztositdsa a munkakeresés soran:

e Munkatandcsadds: Célja, a hajléktalan munkanélkili elhelyezkedését nehezité
korilmények feltdrdsa, az okok megsziintetése, és a sikeres elhelyezkedés
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megvaldsuldsara irdnyuld terv készitése. A sziikségletteszttel feltart informacidk, és a
tanacsado altal felvett interju utan a felek kdzosen hatdrozzdk meg az allaskeresés
konkrét fazisait, és ha sziikséges a program tovabbi szolgaltatdsaiban valé részvételt.

o Alldskeresési tandcsadds: Célja, azoknak a hajléktalan embereknek a segitése, akik
munkat akarnak vallalni, de nem rendelkeznek az allaskereséshez sziikséges
ismeretekkel. A tanacsadas magdban foglalja a kilonboz6 allaskeresési technikak
ataddasat, begyakorlasat.

e Pdlyaorientdcids tandcsadds: a szakképzettséggel nem rendelkezé lgyfelek szamara
segit donteni a palyavalasztas irdnyat illetéen az egyéni motivacidk, képességek,
személyiségjegyek fliggvényében, és a munkaerGpiac aktudlis keresleti viszonyainak
alakulasa szerint. A megfelel6 palyaterv kialakitdsa soran kivalasztdsra keril az egyén
szamara legmegfelel6bb képzési forma. Az Ugyfél bepillantast nyer a képzések
feltételeibe, a szakma tartalmaba, kovetelményeibe.

e Pdlyamddositdsi tandcsadds: Célja, hogy a piacképtelenné valt szakma helyett az
Ugyfél Uj és keresett szakmat taldljon. Abban az esetben, ha képzésre van sziikség,
segitség a palyavalasztasban és az Uj képzési irdny meghatarozasaban.

o Alldskeresé tréning: Célja, hogy az Ugyfelekkel megismertesse a allaskeresés
technikdit, valamint elGsegitse a sikeres elhelyezkedéshez sziikséges ismereteket,
készségek elsajatitasat.

2. Informdcidnyujtds: Az iroda munkatarsai a munkavdllalassal és a kilonféle munkanélkili ellatasi
lehet&ségekkel, képzésekkel, atképzésekkel kapcsolatban nyujtanak felvildgositast, valamint
informacidkkal szolgdlnak a kiilonb6z6 munkahelyek, cégtipusok munkavallaldsi szabalyairdl is.
Szocidlis, lakhatasi, jogi és egészségligyi ellatdsokkal kapcsolatos kérdésben a BMSZKI SZIK Irodaval
egyuttm(ikodve igyekeznek megoldast talalni.

3. Képzési szolgdltatasok: toborzads, képzésre felkészités, képzésekben résztvevék tamogatasa (A
képzésekrdl bévebben a kovetkez6 fejezetben.)

Az allaskeres6 iroddkban az Ulgyfelek személyre szabott segitséget kapnak a célcsoport jellemzéit,
problémait jol ismerd, sok éves szakmai tapasztalattal rendelkez6 szocidlis munkdsoktdl. A munkaigyi
koézpontok hivatali jellegével szemben itt személyes segit6 kapcsolat alakulhat ki az allaskeresé lgyfelek,
és a tanacsadok kozott. Ez lehet6vé teszi, hogy a tandcsaddk megismerjék azokat a hattérben meghtzédo
tényezGket, amelyek megnehezitik, akadalyozzdk a munkavallaldst. Mindezek ismeretében kiszlirhet6k
azok az dllaskeres6k, akik nem alkalmasak munkavallalasra, és igy a szamukra legmegfelel6bb ellatasba
irdnyithatok. Az kisz(irt emberek egy része a megfelel6 intézménybe, elldtasba valé bekeriilés utan
képessé valik a munkavallalasra. A képességek, készségek felmérése révén az is kideril, hogy az ligyfélnek
milyen teriileten van sziiksége készségfejlesztésre.

Az dllaskeres6 irodak munkajaban is az integrdlt megkézelités jellemzé. A tandcsaddk a munkavallalassal
kozvetlenil 6sszefliggé problémak mellett figyelmet forditanak az lgyfelek mentalhigiénés, szocialis, jogi
és egyéb jellegli problémaira és azok kezelésére is. (pl: segitséget nyujtanak a szallashoz vald
hozzajutasban, a raszoruldknak munkaruhat biztositanak palyazati tamogatasbdl, stb.)

Az irodak kézvetité szerepet téltenek be az elldtérendszer egyes egységei kézétt, és dtjdrhatosdgot
biztositnak mds szolgdltatdsok felé. A tanacsaddk munkajuk soran szorosan egylttm(ikédnek mds
intézményekkel, szolgaltatdkkal, szakemberekkel. Az Ggyfél helyzetének alapos ismeretében segitséget
tudnak nydujtani, abban, hogy az allaskeresd kozteriletrél bekeriljon egy éjjeli menedékre, vagy egy
magasabb szintl elldtast nyujtd, a munkavégzéshez sziikséges feltételeket biztositd szallashelyre.. Az iroda
tevékenysége sordn napi kapcsolatban all a munkadgyi szervezetekkel is.
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Az allaskeresés folyamata

A kovetkez6kben egy esetleirds segitségével mutatjuk be az allaskeresés folyamatat, és az azt tdmogatd
tanacsadasi formakat.

A egyittm(ikdodés soran — a munkaligyi kozpontok hivatali jellegével szemben - nagyon fontos az elfogadd,
bizalmi légkor kialakitdsa. Ez a személyes segité kapcsolat a feltétele annak, hogy az lgyféllel kozésen
folytatott munka eredményes legyen, hogy az allaskeresd Gszintén, haritasok, szerepjatszas nélkil tudjon
jelen lenni a folyamatban és szembe nézni valds helyzetével. Ennek hidnydban a tanacsadé nem tud
megfelelS informacidk alapjan dolgozni, ami nagyban megneheziti az eredményes munkat.

Az elsé interjus adatlapon szerepl6 kérdések egy része az allaskeresé aktuadlis helyzetét, koriilményeit tarja
fel, masik része a jovére vonatkozd elképzeléseire, céljaira kérdez ra, valamint arra, hogy milyen segitséget
var az irodatol.

A foglalkoztatdsi sziikségletteszt (1.sz. melléklet) segitségével az allaskeres6 addigi munkakarrierjét,
tapasztalatait, mozgdsithatd erd6forrasait vizsgaljak, annak érdekében, hogy a kés6bbiekben a
képességeihez, készségeihez mérten tudjdk meghatarozni a célokat. A beszélgetés soran megismerik az
Ugyfél iskolai végzettségét, szakképzettségét, addigi munkakarrierjét, érdekl6dési teriletét, az
allaskereséssel kapcsolatos addigi eréfeszitéseit.

A bizalmi kapcsolat megalapozdsa az els6é talalkozds alkalmaval kell hogy megtorténjen, ezért nagyon
fontos, hogy az elsé interju ne a hivatali , kérdezz-felelek” stilusban torténjen, hanem elfogado, partneri
hangvételben, lgy, hogy az allaskeres6 az els6 perctél kezdve érezze, hogy valdban kivancsiak a
problémaira, nem itélkeznek folotte, figyelembe veszik elképzeléseit. Fontos, hogy a szolgdltatas
rugalmasan igazodjon az ligyfél élethelyzetéhez, mentdlis allapotdhoz, térekvéseihez.

LA Hajléktalanok Alldskeresé Iroddja szinte néhdny hete nyitotta meg kapuit a rdszoruldk el6tt. Egy
szerdai napon dpolatlanul, hidnyos éitézékben jelent meg Jdnos, aki azonnali munkdba lépést és
azonnali fizetést szeretett volna. A budai hegyekben — ahol éjszakdit télti -ugyanis egy
Lpadtdrsatél” azt hallotta, hogy itt kereshet magdnak az ember ilyet. Az Ot fogadé tandcsadé
felvette az elsé interjut Jdnossal, aki eleinte nagyon kézlékenynek bizonyult, de egy ora elteltével
feldult hangon kézélte, hogy ez alatt az id6 alatt, mdr legaldbb ezer forintot kukdzhatott volna, és
feleslegesen téltétte idejét az iroddban. Ezt kévetben elrohant.”

Az irodat felkeresd Ugyfelek gyakran azzal az elvarassal érkeznek az irodaba, hogy azonnal szeretnének
munkaba allni, jovedelemhez jutni. A tanacsaddnak az elsé talalkozaskor tudatositani kell az ligyfélben,
hogy az allaskeresés egy folyamat, melynek soran sziikséges, hogy az ligyfél tobb alkalommal megjelenjen,
és egylttm(ikodjon a tanacsaddval. Mindezt a hiteles kommunikacioval, az elvarasok és lehet6ségek
kolcsonos tisztazasaval lehet elérni.

»,Kovetkezd héten Jdnos ismét megjelent, és kereste azt a tandcsadot, akivel az el6z6 alkalommal
beszélgetett. Ekkor keriilhetett sor az elsé interju befejezésére. A beszélgetésekbdl kidertiilt, hogy
Jdnos 18 évesen, a rendszervdltds idején keriilt ki dllami gondozdsbdl vidékrél. Az akkori szocidlis
hdlé fogyatékossdgainak készénhetéen azonnal utcdra keriilt, és 14 éven keresztiil Budapesten,
kozteriileten élt. Hajléktalanelldtd intézményekben soha nem lakott és nem vett igénybe
semmilyen szolgdltatdst, mely a rdszoruldkat segitette volna. Ez - elmonddsa szerint -azért alakult
igy, mert amikor megprobdlta, mindig csalodnia kellett az elldtds szinvonaldban vagy épp a
,Szocidlisokban”. Az utolso 6-8 évben tdrsadalmi kapcsolatai teljesen besziikiiltek. Ez alatt az idé
alatt guberdldsbdl (kukdzds és lomtalanitds) szarmazott leginkdbb jévedelme, mig hajlékdt egy a
budai hegyekben Iévé eldugott pad jelentette.”

Az els6 interjut kovetGen az allaskeresd és a tanacsadd egylittmikodési megallapodast kdtnek, melyben
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rogzitik a k6zos munkdjuk pilléreit, céljait. Az irodaban az egylittm(ikodés viszonylag laza keretek kozott
zajlik: nem koteleznek senkit semmire, mindenki maga donti el, hogy - az alapvet6 szabalyok betartdsaval
— mire, és milyen mddon kivanja igénybe venni a szolgaltatast. Fontos azonban, hogy az iroddhoz forduld
Ugyfelek belassak, hogy az eredményes munka érdekében nekik is tennilik kell, hogy az allaskeresés csak
az 6 aktiv eréfeszitéseik révén lehet sikeres. Ennek kapcsan egyértelmtivé kell tenni, hogy a k6z6s munka
soran melyek az 6 feladataik, és mit varhatnak el a tanacsadotol.

»Nem volt kénnyli kiinduldsi helyzet, hogy Jdnos befejezte ugyan a nyolc osztdlyt és betanitott
kertészként is szerzett némi gyakorlatot az intézetben, de soha nem dolgozott ebben a szakmdban,
és semmilyen mds hasznosithaté ,szaktuddssal” nem rendelkezett (nyelvismeret, jogositvdny,
szdmitdégépes ismeret stb.) Tovdbbi nehezité kériilmény volt, hogy a k6zésség kifejezetten zavarja,
és olyan munkdt szeretett volna, ahol egyediil végezheti tevékenységét. Az dlldskeresést nagyban
megnehezitette az is, hogy Janos megjelenése igen rossz benyomadst keltett, nem volt vdltds ruhdja
sem.

A beszélgetésekbdl kidertiilt, hogy Budapesten szeretne a munkdt vdllalni (vidéken nem jdrt gyerek
kora Ota s a bizonytalansdg riasztja), akdr a hdrom miiszakot is elvdllalna, elvdrt netto kereset
igénye pedig nagyon alacsony. A Jdnos dltal megjeldlt munkakérnél csak egyetlen szé szerepelt:
fizikai.”

Az elsé interjat kovet6 taldlkozasok alkalmaval lezajlé beszélgetések keretében az allaskeres6k tobbféle
tanacsadasi format vehetnek igénybe. Ezek egyike, a munkatandcsadds, mely a munkavallalast akadalyozé
problémak feltdrasat célozza. A tandcsadas keretében az ligyféllel kozosen megtorténik az elhelyezkedést
nehezit6 okok azonositdsa, atbeszélése, majd a problémak megoldasat szolgdld 1épések, tennivaldk kozos
meghatdarozasa.

Osszegezve, azokat a problémakat, amelyek akadalyoztak, megnehezitették Janos munkéba &llast, lathato,
hogy igen sokféle teriileten kellett segiteni:

lakhatds megoldatlansaga,

higiénés feltételek: ruha, mosakodas hianya, dpolatlan kiilsg,

alacsony iskolai végzettség (8 osztaly),

szakmai/munkatapasztalata hianya,

mentalis problémak (izoldlédott, nagyon nehezen birja az emberek

kozelségét),

nem regisztralt munkanélkili.

Rl

LA tandcsaddsi folyamatnak fontos része volt, hogy Janos hozzdjusson azokhoz a segitségekhez,
amelyek dltal megteremtddnek az dlldskeresés alapvetd feltételei. Megjelenése, személyes
higiénéjének javitdsa érdekében felvettiik a kapcsolatot tébb, ruhaadomdnyokkal foglalkozo
alapitvdannyal, valamint egy tanfodrdszattal is egyeztettiink neki id6pontot. Ennek készénhetéen
Janosnak sikeriilt ruhdt és labdra (46-os) cipét taldlni.

Lakhatdsa, a budai hegyekben Iévé eldugott pad, sajdt megitélése szerint ugyan megoldott volt, de
valéjaban nem tette lehetévé a nyugodt pihenést. Az ezzel kapcsolatos segitségeket sokdig
elutasitotta.”

A hajléktalan emberek tobbsége tobbszords hatranyokkal kiizd: a lakhatdsi problémak mellé gyakran
tarsul munkanélkiliség, szenvedélybetegség, szocidlis izolacid, pszichés problémak. Gyakori, hogy a
tanacsadoktdl a munkavallalassal koézvetlenll 6sszefliggd kérdéseken kiviil tébb tipusu problémajukkal
kapcsolatosan is segitséget varnak. Az allaskeresé iroda munkatarsainak féként azok esetében kell az
allaskereséssel kozvetlenil 6sszefliggd problémakon kivili teriletekre is kiterjed6 segitségeket nyujtani,
akik kozteriletrél érkeznek, illetve nem rendelkeznek esetkezel6 szocialis munkassal. Fontos
kihangsulyozni, hogy a kilonb6z6 problémak egylittes kezelése nélkil a tanacsadék nem lehetnek
sikeresek alapvet6 feladatuk —a munkaba allitas — ellatasaban.
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A sziikségletek sokfélesége miatt nagyon elengedhetetlen, hogy a tandcsaddk széles korl ismeretekkel
rendelkezzenek, hogy tisztaban legyenek azzal, hogy az egyes problémdk megoldasdban milyen
intézményekhez iranyithatjak tgyfeleiket. Munkajuk sordn toérekedniiik kell arra, hogy j6 kapcsolatokat
épitsenek ki a kilénb6z6 szolgaltatasokat biztositd intézményekkel, szervezetekkel.

LA problémdk azonositdsa, Janos helyzetének, lehetdségeinek értékelése utdn pdlyavdlasztdsi
tandcsadds keretében kézisen kerestiik meg azokat a lehetséges munkakéréket, amelyek
megfelelének bizonyultak Jdnos képességei, elképzelései, kordbbi tapasztalatai alapjdn. Olyan
szakképesitést nem igényld fizikai munka megtaldldsdat tiztiik ki célul, mely té6bb miiszakban,
egyediil végezheté.

Ezutdn elkezdddhetett az dlldskeresésre valo felkészités. Az dlldskeresési tandcsadds keretében
nagy hangsuly helyez6détt példdul annak tudatositdsdra, hogy az dlldskeresés sordn milyen
jelentésége van a kiils6 megjelenésnek, az dpoltsdgnak, valamint, hogy az dlldskeresé milyen
mddon tud jo benyomdst kialakitani a munkaaddkban. Kiilén alkalmakat szenteltiink a kiilénb6z6
dllaskeresési technikdk dtbeszélésére, és begyakorldsdra.”

Sokan nagy lendilettel vdgnak bele az allaskeresésbe, de valdjaban nem is tudjak, hogy mit szeretnének
csindlni. Az els6 id6szakban nagyon fontos, hogy az allaskeresé helyzetének kozos értékelése utan redlis
célokat fogalmazzanak meg. Ezzel elkeriilhetd, hogy az allaskeres6 — a képességeihez, torekvéseihez,
érdekl6dési koréhez nem igazodd munkdak miatt - sorozatos kudarcokat éljen at az Ggyfél. A megfelel6en
kivalasztott foglalkoztatdsi irany alapozza meg a hosszu tavq, rendszeres munkavégzést.

A tandacsadasnak fontos része, hogy az allaskeresé megtanulja azokat a technikakat, amelyek altal képessé
valik arra, hogy onalléan is képes legyen allast keresni magdnak. Ezeknek a technikdknak, alapveté
ismereteknek az atadasa allaskeresési tanacsadas keretében zajlik. A tanacsadok részletesen végigbeszélik
az ugyfelekkel az allaskeresés lehetséges maddjait, megtanitjdk, hogy hogyan kell jelentkezni egy
allasinterjura, hogyan kell 6néletrajzok irni, illetve hogyan kell viselkedni az allasinterjukon. Az
allaskeresési tanacsadas egyéni és csoportos formaban torténik. A csoportos formaban megtartott
tanacsadason, az dlldskeresé tréningeken jellemz6en azok az Ugyfelek vesznek részt, akik rég ota
latogatjdk az irodat, de erdfeszitéseik ellenére nem sikerilt elhelyezkednilik vagy munkdjukat révid idén
belll elveszitették.

LA fenti problémdk miatt nagy nehézséget jelentett a Jdnos szamdra megfelel6 munkakér
megtaldldsa. Az elsé interju utdn 1 honappal — tandcsaddsok, felkészités utdn - sikeriilt megtaldlni
és telefonon leegyeztetni az elsé dlldsinterjut. Janos egy multiplex moziba jelentkezett éjszakai
takaritonak, ahova fel is vették. Hét napbdl hatot vdllalt. Este igy melegben volt, fedéllel a feje
felett s miutdn ,el6takaritdast” vdllalt, még egyediil is. Két hét elteltével ujra jelentkezett az
iroddban és beszamolt a munkdjdrdl. ElImondta, hogy élvezi munkdjat, és egy-két munkatdrsdval
sikertilt jo kapcsolatot kialakitania.

Az dllaskeresési folyamatnak fontos szerepe lehet, abban, hogy a sok éve maganyosan, szabdlyok nélkiil
él6 Ugyfeleket |épésrél lépésre hozzdszokjanak a munkavallaldssal Osszefliggé kovetelményekhez: a
pontos megjelenéshez, a kozosséghez, szabdlyokhoz valé alkalmazkodashoz. Az iroda egyfajta atmenetet
biztosit az inaktiv, elszigetelt allapot és az aktiv életforma kozott.

,A kbvetkezd taldlkozdsig ujabb két hét telt el. Akkor egy szdllora vald bejutdsban kért segitsége
Janost. Biiszkén mondta, hogy nem baj, ha téritési dijat kell fizetni, hiszen munkajévedelme van és
abbdl vdllalja a kételezettségeket. A tandcsado javaslatdra, felkereste a beutald csoportot, és mar
kévetkez6 napon bekeriilt az egyik szdlldsra, ahol egydgyas szobdk dllnak a rdszorulok
rendelkezésére. A f6vdrosban, ez a szdllds egyediildllé. Lett egyéni esetkezel6 szocidlis munkdsa és

7
elkezdett el6takarékoskodni Kévetkezé alkalommal azzal a kéréssel fordult tandcsaddjahoz, hogy
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a mozi takaritdi dlldsa mellett vdllalna részmunkaidds mellékdlldst. Néhdny napos keresgélés utdn
véqlil szordlap osztogatoként helyezkedett el.”

Sok ligyfél elhelyezkedése utan is rendszeresen bejar az irodaba, beszamol, hogy hogyan alakul a sorsa,
beszélget az lgyfelekkel és a tanacsaddkkal. Sokak szamara az iroda egyfajta kozdsségi teret is jelent, ahol
megoszthatjak problémadikat a veliik hasonld helyzetben |évGkkel, erét, tapasztalatokat merithetnek
egymas sikereibdl, tanulhatnak egymas problémaibdl. A visszajaré tgyfelek esetében lehetGség kinalkozik
arra, hogy az id6 kozben felmeriil6 munkahelyi konfliktusokat a tanacsaddkkal kdzésen megbeszéljék,
kiértékeljék.

»Egy ldtogatdsa alkalmdval Jdnos hallotta, amint az egyik tandcsadd a tdmogatott képzésekrdl
adott felvildgositdst egy kézteriileten €l jelentkez6nek. A hallottak alapjan érdekl6dni kezdett. A
képzésben valo rézvétel feltételeinek - ne legyen leszdzalékolva, meglegyen a nyolc elemije,
lakcimbejelentéjén ideiglenesen egy hajléktalanszdllé szerepeljen, és be kell jelentkeznie a Baross
utcai Hajléktalanok Informdcids Iroddjaba (a munkaligyi kézpontjuk) — szinte teljesen megfelelt,
csupdn a munkatigyi kézpontban kellett regisztrdltatnia magdt. Miutdn ez szinte mind adott volt,
jOhetett a képzés ismertetése, és a vdlasztott szakma tdjékoztato leirdsa. Mindezek utdn ,igent”
mondott. Megdllapodds sziiletett, hogy ha sikeriil bejutnia a képzésre, a szordlapozdst feladja, de
a takaritds megmarad. Ezt kévette a papirmunka: a motivdcios teszt kitéltése, pdlyaorientdcids
tandcsaddson az iroda vezetdjénél és ésszesen hdrom Ora mulva mdr villanyszerel6 OKJ-s
szakmdra jelentkezd képzés miatt mehetett a Baross utcai munkaligyi kézpontba regisztrdcidjan
mddositani. Aprilisban kezd6détt a képzés.

Az esetkezeld szocidlis munkds dprilis elején tdjékoztatta az dlldskeresé iroddat, hogy miutdn Jdnos
ideiglenesen bejelentkezett a szdllora, és igy lett értesitési cime, megtaldlhato lett. Kideriilt, hogy
hét éve 6rékélt eqy hdzat Pilisvérésvdron. Még van ugyan haszonélvezdje, de az Ové...”

A fenti eset egy sikertorténet. Be kell azonban vallani, hogy sokak torténete nem végzédik ilyen
megnyugtatdan. Gyakori, hogy az Ggyfelek az els6 kudarcok utan feladjak, és kihatralnak a helyzetbél. Ezek
elkeriilése érdekében nagyon fontos, hogy a kereteket, célokat, elvarasokat rugalmasan az allaskeres6k
valddi sziikségleteihez, képességeihez igazitsdk, és az Ugyfelek redlis elképzelésekkel induljanak neki a
munkakeresésnek. Az allaskeresési folyamat soran folyamatosan értékelni kell a megtett |épéseket, vissza
kell jelezni és tudatositani kell a pozitiv és negativ torténéseket. A tandcsaddnak jél kell id6ziteni a
problémakkal valé szembesitést, annak érdekében, hogy fellépése ne legyen tdmadod az lgyfél szdmara, és
ne menekiiljon el a folyamatbdl. Nem szabad tolakoddnak lenni, pontosan tudni kell, hogy ki miben var
segitséget, és a szerint kell eljarni.

Utdankédvetés

Az iroddban végzett munka eredményeinek visszacsatolasa, illetve a szolgdltatds tervezése, alakitdsa
szempontjabdl nagyon fontos feladat a képzésekbdl kikerilék, valamint az elhelyezked6 ligyfelek nyomon
kovetése. Ez az dlldskeresé iroddk mikodése soran nagy nehézségeket okozott. A legtdbbszor az
elhelyezkedett Ugyfelek nem jeleznek vissza az iroddnak, a tanacsaddk csak akkor tudjdk meg, hogy mi
tortént egy-egy lUgyfelikkel, amikor az néhany hét vagy hénap elteltével Gjra megjelenik az irodaban.

Alldslehetéségek kézvetitése, dlldsfeltdrds

Az lgyfelekkel végzett tanacsadéi, estvezetési munkan kivil az allaskeresé irodanak foglalkoznia kell azzal
is, hogy biztositsa az lgyfeleknek szamara felajanlhatd, megpalydzhaté munkak széles korét. Ennek
keretében a munkalehetGségek felkutatasahoz szlikséges infrastruktira (telefon, hirdetési Ujsagok,
internet) biztositdsan tul a tanacsaddk feladatai kozé tartozik az Ugyfelek részére felajanlhato
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munkalehet&ségek felkutatasa, az allasfeltaras. E tevékenység sordn fontos szerepe van a munkdltatdkkal
valé kapcsolattartdsnak, a munkaltatékkal valé egylttm(ikodésnek, melynek célja, egy stabil munkaltatoi
kor kialakitasa, amely képes arra, hogy rendszeresen alkalmazza az allast keresd hajléktalan embereket. A
projekt megvaldsitdsa sordn az irodak munkajdban sokaig nem volt elég hangsilyos ez az elem, ezért a
tapasztalatok is szegényesek e téren. A jovGre nézve fontos feladat, hogy az allaskeresé iroda munkajaba
beépiiljon az allasfeltaras, a munkaltatdkkal valé kapcsolatépités.

BMSZKI Alldskeresé Iroda miikédésének tapasztalata

Az irodaban folyd munka soran szerzett tapasztalatok, illetve az Ggyfelektdl érkezé visszajelzések alapjan
id6kdzben néhany ponton valtoztatasra volt sziikség az iroda mikddésében. Az egyik jelentGs véltozas a
tanacsaddk specializacidja volt: 2006 novemberétél a tandcsaddk munkajat differencidltdk, egy-egy
feladatkornek kilon felel6se lett a teamben. Erre azért volt sziikség, mert az iroda szolgdltatasai nagyon
sokfélék, a tandcsadok részérdl széles kord, sok teriletre kiterjedd ismereteket kovetel meg. A teriiletek
megosztasa révén szervezettebb lett a munka, és a tanacsaddk atfogébb, alaposabb ismeretekre tehettek
szert a teriletikon. lly mddon hatékonyabban tudjik segiteni a hozzajuk forduldkat. A feladatokat az
aldbbiak szerint osztottdk meg:

& Allasfeltaré munkatars - az irodaban adott (igyelete mellett - heti 12 éraban végzi tevékenységét.
Feladatai kozé tartozik a munkaltatdkkal valé kapcsolatépités, a képzésekrdl kikeril6k szamara
konkrét allaslehetSségek felkutatdsa, valamint - a munkaltatdkkal valé folyamatos kapcsolattartds
révén - olyan munkaaddi kor kialakitasa, akik vallaljadk a munkavégzésre felkészitett hajléktalan
munkanélkiliek foglalkoztatdsat.

+ Képzést segité mentor feladata a képzésben résztvevs lgyfelek segitése, a tanfolyam befejezése
utan a munkaba allasuk, allaskeresés tdmogatasa, majd az elhelyezkedés utdn a munkdaban tartas,
utankovetés.

#+ Adminisztrativ munkatars: feladatai kdzé tartozik az iroda mindennapi miikddéséhez sziikséges
adminisztrativ feladatok ellatasa (dokumentumok rendszerezése, el6készitése, telefonok, faxok,
levelezés bonyolitdsa), a nyilvdntartas elemzése, hattéranyagok készitése, informdciés anyagok
gy(jtése, a torvényi hattér nyomon kovetése.

+ Egyéni esetkezel6 munkatdrs: a miikodés kezdeti tapasztalatai alapjan egyértelmiivé vilt, hogy a
tanacsaddknak az allaskereséssel kozvetlenil 6sszefliggb feladatok mellett munkajuk egy részében
szocidlis Ugyintézést, mentdlis tamogatast, egyfajta esetkezelést is kell végezniik. Ezen
szolgaltatasokra f6ként a kozteriletrdl, éjjeli menedékhelyekrél érkezé6 tgyfeleknek van sziiksége.
Sok uGgyfélnek az allaskeresé iroda jelenti az egyetlen kapcsolatot a szocialis szolgdltaté
rendszerrel.

A mikodés soran folyamatosan igény volt az infrastruktlra javitdsara. A nagy lgyfélforgalom miatt
szlikséges volt az iroda targyi feltételeinek, felszereltségének javitdsa, a szdmitdgéppark bdvitése, plusz
telefonvonal beszerelése.

Osszességében elmondhatd, hogy nagy igény van az olyan alacsony kiiszébl, human szolgéltatasok széles
korével kiegészil6 munkaeré-piaci szolgdltatasokra, mint az allaskeres6 iroda. Ezt tamasztja ald a
nagyszamu lgyfél, illetve az a tény, hogy a szolgaltatasait nem csak hajléktalan emberek, hanem mas — a
munkalgyi szolgaltaté rendszerbdl kiszorulé — hatranyos helyzetl csoportok is nagy szamban igénybe
veszik. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az allaskeresés tdmogatdsa mellett nagyobb hangsulyt kell
fektetni olyan szolgaltatdsok kialakitasara is, melyek a megszerzett munkahely megtartdsat, a rendszeres
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munkavégzést segitik. A munka szervezettségének, hatékonysaganak javitdsa érdekében sziikséges az
allaskeresés, illetve a képzések folyamataban egyilttm(ikodé szakemberek — tandcsaddk, mentorok,
esetkezel§ szocidlis munkasok — kompetencidinak, feladatinak pontos meghatarozasa, egytttmdikodésiik
kereteinek rogzitése.

Az dllaskeresék foglalkoztatdsanak lehetséges iranyai:

Az iroddban megjelend Ugyfelek szdmara — képességeik, szakképzettségiik, fizikai, mentalis allapotuk,
szocialis hatteruk figgvényében - a munkaerépiac kiilonboz6 szegmensei allnak nyitva.

A hajléktalan munkanélkiiliek koérében az elsédleges munkaerépiacon, bejelentett formdban térténd
elhelyezkedés a legnehezebb. Erre a szakképzést frissen befejez6knek, piacképes szakmdval
rendelkezéknek, a fels6foku végzettséglieknek van a legnagyobb esélyiik.

A hajléktalan munkanélkiliek egyes csoportjainak a munkaerdpiacra torténé bekerilésik érdekében a
tdmogatott foglalkoztatasi formak keretében torténd elhelyezkedés jelenthet megoldast. A tamogatott
foglalkoztatasi formak egyike lehet a FGvarosi Munkaligyi Kozpont altal a munkaltaténak nyujtott
bértamogatassal és jaruléktamogatassal torténd elhelyezkedés. Ebben a foglalkoztatasi formaban féleg az
idSsebb, nyugdij el6tt all6 hajléktalan munkanélkiili embereket célszer(i elhelyezni. igy megszerezhetik a
nyugdijjogosultsagot, vagy a résznyugdijhoz sziikséges munkaid6t. A bértdmogatdssal, a kozterhek
atvallaldsadval fenntartott foglalkoztatds az egyéb moddon elhelyezkedni képtelen emberek szamara is
segitséget jelent, lehetGséget kapva legalis munka vallalasara.

A tamogatott foglalkoztatasi formak kozott igen népszerl a kézhasznu foglalkoztatds'™. A Févarosi
K6zhasznu Foglalkoztatasi Szolgdlat koordindldsaban, ebben a formaban hajléktalan munkavallalok
parkokat, kozterileteket gondoznak, tisztitatnak. El6nye, hogy nem igényel iskolai végzettséget,
rendszeres, de szerény jovedelmet biztosit, bejelentett munkaviszonyt létesit olyan munkavallalék
szamara is, akik egyéb modon nem lennének képesek munkat végezni, belépni a munkaeré-piacra.

Sokak szamara jelenthet megoldast az alkalmi munkavdllaldi kiskényvvel térténé munkavdllalds.™ A
hajléktalan munkanélkiili emberek foglalkoztatasaban a jelenleginél joval nagyobb szerepet kellene kapnia
az alkalmi munkavallaléi kiskonyvnek. EI6nye a munkaadd szamara, hogy legalis foglalkoztatasnak szamit,
alkalmazkodik a munka idény vagy szakaszos jellegéhez. A munkavallalé részére el6nyt jelent, hogy a
munkavégzés biztositott munkaviszonynak szamit, a kés6bbiekben a munkaviszonyhoz kapcsolédd
jogosultsagok (pl: nyugdij, egészségligyi ellatas) megdllapitasanak alapja lehet.

A hajléktalan munkavallaldk korében elterjedt foglalkoztatasi forma az alkalmi — fekete munka. A
programban fontos célkitlizés, hogy az alkalmi, a tarsadalombiztositasi jogviszonyt mell6z6
munkaviszonyok ardnya csokkenjen, mert feketén foglalkoztatott munkavallaldk kiszolgaltatottsaga igen
nagy.

Rendszeres vs alkalmi munka:

A hajléktalan emberek jelent6s hanyada nem rendelkezik rendszeres munkaval, jvedelme vagy annak egy
része alkalmi munkabdl szarmazik.

Az alkalmi munkavallalék magas ardnya — a magyar munkaerdpiac sajatossagain tul — azzal magyarazhaté,
hogy a hajléktalan emberek kozott sokan vannak olyanok, akik aktualis élethelyzetik, szocidlis
korilményeik, egészségi allapotuk, munkaeré-piaci pozicidjuk vagy mds ok miatt nem is alkalmasak arra,
hogy rendszeres munkat végezzenek.
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A rendszeres munka végzést gatld tényez6k kozé tartozik a lakhatasi helyzet megoldatlansdga,
bizonytalansdga, pihenés esetlegessége; a sokszor hosszu évek 6ta tartdé munkaeré-piaci tavollét, illetve a
hajléktalan életmdddal egyiitt jaré bizonytalansdg, melynek kovetkeztében sokan nem képesek
strukturdlni idejliket, megfelelni a munkavallalassal kapcsolatos kovetelményeknek. Az alkalmi
munkavallalassal kapcsolatban fontos tényez6, hogy a hajléktalanok 4altal realisan betdlthetd,
képzettségiiknek, ismereteiknek megfelel6 munkakorok jelentés része az alkalmi munkak piacan van. Az
alkalmi munkavégzéssel jaro elvarasok konnyebben teljesithetGk a hajléktalan emberek szamdra: az ilyen
tipusu foglalkoztatds id6beli keretei és egyéb feltételei jobban illeszkednek a hajléktalan emberek
életmadjahoz.

Az alkalmi munkat végzék korében sokan vannak olyanok, akik megfelel6 tdmogatassal, segitséggel
alkalmassa tehet6k a rendszeres munkavégzésre, és datsegithet6k a rendszeres munkak piacéra.
Esetlikben fontos feladat, a rendszeres munkavallalds Utjdban 3all6 akadalyok feltérképezése, kezelése,
elharitasa. Ebben az estekezel6 szocidlis munkasoknak, mentoroknak, és az allaskeresé iroda
tanacsaddinak van meghatdrozdé szerepik. A rendszeres munkavallalassal kapcsolatban példaul tipikus
probléma, hogy a munkdba 4llds 1. hoénapja alatt, az elsé fizetésig nincs mib6l megélnie a
munkavallalénak. Sokan ezért valasztjak inkabb a sokkal bizonytalanabb, esetlegesebb, de napi vagy heti
rendszerességgel fizet6 alkalmi munkakat. Az esetkezelS szocidlis munkasnak megoldast kell talalnia az
ilyen és ehhez hasonld nehézségekre, és mindent meg kell tenni annak érdekében, hogy Ulgyfeleik
alkalmassa valjanak a rendszeres munkavégzésre.

El kell azonban fogadni azt a tényt, hogy vannak olyan hajléktalan allaskeres6k, munkavallaldk is, akik nagy
valdszinliséggel soha nem lesznek képesek arra, hogy rendszeres munkat végezzenek. Szamukra az alkalmi
munkak piaca biztositja a munkaeré-piaci részvételt, az aktivitast. Az alkalmi munkak piaca rajtuk kiviil
fontos terepe lehet azoknak is, akik valamilyen egyéb jovedelembdl — segélybdl, th-ellatasbadl, koldulasbal,
guberdlasbdl élnek. Mindezek miatt fontos feladat a legalis alkalmi munkak, alternativ foglalkoztatasi
formak felkutatasa, kozvetitése, valamint az lgyfelek tdjékoztatdsa az alkalmi munkavallaléi kényvvel
torténd foglalkoztatas lehet&ségérdl, mely altal legdlissa tehet6 az alkalmi munkavégzés.

Legalis vs illegalis munka

A tarsadalombiztositasi jogviszonyt mell6z6, fekete foglalkoztatds elterjedt foglalkoztatasi forma a
hajléktalan munkavallalok korében. A programban fontos célkitlizés, hogy a tdrsadalombiztositasi
jogviszonyt mell6z6 munkaviszonyok aranya csékkenjen, mert az ilyen médon alkalmazott munkavallalék
nagyon kiszolgdltatottak.

A feketén ledolgozott id6szakot nem ismerik el munkaviszonynak, igy a feketén dolgozdék nem tudnak
jogosultsagot szerezni a tdrsadalombiztositasi és szocidlis ellatasokra (nyugdij, rendszeres szocialis
jaradék). Komoly hatranyt jelent az is, hogy a feketén alkalmazott munkdsok gyakorlatilag semmilyen
védelemben nem részesiilnek. Mivel — papiron — nem allnak alkalmazasban a munkavallaléi jogaikat nem
tudjdk érvényesiteni, és emiatt a munkaaddkkal szemben teljesen kiszolgaltatottak. A munkaaddk sok
esetben vissza is élnek ezzel a helyzettel. Gyakori, hogy nem, vagy csak részben fizetik ki az elvégzett
munka utdn jaré bért. A munkaszerz6dés hidnya miatt szinte lehetetlen fellépni ezekben az esetekben. A
munkaaddk ugyanis ilyenkor letagadjak, hogy alkalmazasban allt a munkavallalé, vagy vitatjak a kifizetés
jogossagat, vagy azt allitjdk, hogy mar kifizették a munkavallaldnak jaré munkabért. A jogorvoslatot szinte
lehetetlenné teszi, hogy nem lehet bizonyitani, hogy a felek milyen feltételekben allapodtak meg széban,
s6t sokszor a munkavégzés tényét sem. A munkatdrsak kozétt tanukat nagyon nehéz taldlni, hiszen
tobbnyire 6k is kiszolgdltatottak a munkaaddnak, és nem akarjak kockaztatni, hogy elvesztik a megélhetési
forrasukat. A munkabér kifizetésén kivil a fekete munkaval kapcsolatban komoly problémat jelent a
munkahelyi balesetek kérdése. Azért is jelent6s kérdés ez, mert sok hajléktalan ember dolgozik
épitkezéseken, vagy egyéb veszélyes munkakorben, ahol konnyen szenvednek baleseteket, sériiléseket.
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L. Arpdd egy hajléktalan ismerdsétél hallotta, hogy az egyik budapesti temetében a teriilet
gondozdsdval megbizott vdllalkozdk rendszeresen alkalmaznak hajléktalan embereket (feketén).
Arpdd — mivel éppen munkdt keresett - jelentkezett, és felvették. Az volt a feladata, hogy a temetd
meghatdrozott részein rendben tartsa a sirokat, és kérnyékiiket. Az 6t alkalmazd vdllalkozominden
reggel 7 érakor személyesen adta ki a munkdt, és a nap végén fizetett (2000-3000 Ft-ot). A negyedik
munkanap délel6ttién Arpdd kezére rdesett egy sirk6. A balesetet kévetéen odament a
megbizéjahoz, és jelezte, hogy mi tértént. A munkaado erre kétszert adott, amivel kollégdja
megprébdlta bekétozni Arpdd erésen vérzé kezét. Ezt kévetéen a munkaaddadott 2000 forintot
Arpddnak, és megkérte, hogy menjen ki a temet6bél, és az utcdrdl hivion magdnak mentét. Arpdd —
eleget téve a kérésnek - egyediil kitdmolygott a temetd elé, és egy jarokel6t kért meg, hogy hivia a
mentbket. A baleset kévetkeztében bal keze kézépsé ujjdnak felsé ujjpercét amputdlni kellett,
valamint gylirls ujja eltérétt. A felelGsségre vonds sordn a munkdltatd letagadta, hogy alkalmazta
volna a szerencsétleniil jart férfit, és — bizonyitékok hijdn — nem lehetett jogi lépéseket tenni,
kdrtéritést kévetelni.

A sérilések, balesetek miatti egészségkarosodas kovetkezménye, hogy a hajléktalan ember id6legesen
vagy végleg kiesik a munkdbdl. Ez azzal jar, hogy elvesziti megélhetési forrasat, és ezt — mivel nem Aall
munkaviszonyban — sem a munkaltatd, sem a tarsadalombiztositds semmilyen médon nem kompenzilja:
nem jogosult baleseti jaradékra, tappénzre sem. Ha nem tud dolgozni, akkor nem tudja kifizetni az atmenti
szdllashelyen kotelez6 téritési dijat sem, aminek kovetkeztében csak az alacsonyabb szinvonalu ellatast
tudja igénybe venni. (Simon, 2006)

Mit tehetnek a szocidlis intézmények, szakemberek a fekete munka és az azzal kapcsolatos jogsérelmek
visszaszoritasa érdekében?

Fontos feladat, hogy az Ugyfélnek segitséget nyudjtsanak a bejelentett munkavégzéshez sziikséges
feltételek, korilmények megteremtésében. llyen példaul a szlikséges iratok megléte. Ezek beszerzését
nem a munkavallalaskor kell elkezdeni beszerezni, hanem tervszerlen jéval elGtte. Ha ezek nincsenek
meg, az nem csak technikai nehézségeket okoz, hanem erGsitheti a hajléktalan munkavallald
szégyenérzetét, elGhivhat menekilési 6sztonoket, melynek kodvetkeztében az allaskeres6 kiléphet a
helyzetbdél.

A fekete foglalkoztatassal 0Osszefliggé jogsérelmek megel6zése soran munkavallalékat megfelel§
informacidkkal kell ellatni, annak érdekében, hogy a tisztaban legyenek jogaikkal, lehet&ségeikkel, és
birtokaban legyenek olyan praktikus ismereteknek, hogy milyen veszélyei lehetnek a fekete munkanak, a
munkaltaté mire kotelezheti a munkavallalét, mire kell odafigyelni a munkaszerz6dés megkotésekor, a
szébeli megallapoddsokkor, hova fordulhatnak segitségért, ha jogsérelem éri Gket, stb.

Felismerve a hajléktalan munkavallalok megfelel§ informdciokkal vald elldtasdanak fontossagat, a projekt
munkatdrsai a hajléktalan munkavallalék szdmdra Osszedllitottak egy szérdlapot, mely a munkavallalas
soran leggyakrabban el6fordulé problémadakat, azok elkeriilésének moddjait, illetve a jogorvoslati
lehetGségeket ismertette. (Id. 4. sz. melléklet)

A szocidlis szakembereknek fontos feladata lehet, hogy a munkaaddkat megnyerjék, adott esetben
rakényszeritsék a legalis foglalkoztatdsra. Ez részben a munkaltaték altal igénybe vehet6 tamogatasi
formak népszerisitése, részben a lobbizas, a munkalgyi felligyelettel valé egylttmikodés keretében
valdsulhat meg.

A fekete munka, és az azzal Osszefliggd jogsértések visszaszoritdsa érdekében biztositani kell a
munkavallalék érdekeinek képviseletét, tamogatni kell Sket sérelmeik orvoslasaban. Ennek érdekében a
hajléktalan munkavallalékat tdjékoztatni kell a rendelkezésre 4ll6 jogorvoslati lehetdségekrdl.

Be kell azonban ismerni azt a tényt, hogy a mai magyar munkaerd-piaci viszonyok fényében a hajléktalan,
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kiszolgaltatott csoportoknak féként a fekete munkak piacdn van esélylik az elhelyezkedésre. A fekete
foglalkoztatassal kapcsolatban fontos leszogezni, hogy — habar a munkavégzés a tarsadalmi integrdcio
alapvet6 feltétele - a fekete munkdk sok esetben nem toltik be ezt a funkciét. Nem lehet ugyanis
integraciérél, befogadasrél beszélni akkor, ha a munkavdllalds sordn szamos ponton sériilnek a
munkavallalok alapvet6 jogai. llyen esetekben legtébbszér nem térténik meg ezen sérelmek orvoslasa
sem, ami tovabb fokozza a kirekesztettséget, végs6 soron pedig a kozosséggel szembeni bizalom
elvesztéséhez, elszigetel6déshez vezethet. (Simon, 2006)

Munkaltatok érzékenyitése

A hatranyos helyzetl csoportok - hajléktalan emberek, romak, fogyatékkal él6k, tartés munkanélkiliek -
munkahoz vald hozzajutasat nagyban befolyasolja az a megitélés, ami a tarsadalom tagjaiban — koztik a
munkaaddkban, munkatdrsakban — vellik kapcsolatban él. Gyakori az a vélekedés, hogy a hajléktalanok, és
egyéb hatranyos helyzetli csoportok sajat hibajukbdl keriltek rossz helyzetbe, és erkélcsi, jellembeli
hidnyossagaik miatt nem tudnak valtoztatni élethelyzetiikon. (,,Azért keriilt ide, mert iszik.”, ,,.....mert nem
szeret dolgozni.”, stb.). A munkat keres6 hajléktalanoknak is sok esetben kell szembesiilnilik ezekkel az
el6itéletekkel, és gyakran nem is tudnak elhelyezkedni ezek miatt a — téves — elgondolasok miatt.
Hajléktalan emberektél gyakran lehet hallani olyan beszamoldkat, hogy a munkaltaték nem alkalmazzak
6ket, ha kideril réluk, hogy hajléktalanok, vagy indok nélkil elbocsatjak 6ket. Az alabbi eset is jol
szemlélteti ezt a fajta hozzaallast:

Ildiké egy nagydruhdzban dolgozott pénztdrosként. Amig érvényes volt a régebbi — lakcimet
tartalmazé - személyi igazolvdnya, addig nem volt problémdja a munkaaddval. Amikor
érvénytelenné vdlt az igazolvdanya, és ki kellett cserélni, a lakcim kdrtydra a ,lakcim nélkiili”
bejegyzés keriilt. Igy a munkaaddék megtudtdk, hogy a né hajléktalan. Ezutdn a féndke a
pénztdrbdl dthelyezte drufeltéltének — holott addigi munkdjdval elégedett volt -, majd betegsége
alatt igazolatlan tavollét miatt kirugta.

A halmozottan hatranyos helyzetl csoportok munkaerd-piaci esélyeinek javitasa érdekében igen fontos
feladat a tarsadalmi, munkaltatéi elGitéletek csdkkentése, a hajléktalan célcsoporttal kapcsolatos negativ
vélekedések, téves sztereotipidk megvaltoztatasa. Ezen torekvéseket a modellprogram Tarsadalmi Célu
Kommunikacioés blokkja foglalja magaba.

Tdarsadalmi Célu Kommunikdcidés (TCK) stratégia elemei és gyakorlati megvalositdsuk

A TCK keretein bellil megvaldsuld tevékenység célja a hajléktalan emberekkel szembeni elGitéletek
csokkentésén, a hajléktalansag tdrsadalmi elfogadottsaganak novelésén keresztil a hajléktalanokat
foglalkoztaté potencialis munkaaddk megnyerése, valamint a munkaltatok felkészitése a munkaerG-piaci
diszkrimindcid dltal érintett munkavallaldk foglalkoztatasara.

1. A hajléktalanok és mas sériilékeny csoportok foglalkoztatdsdval kapcsolatos vélemények,
tapasztalatok megismerése, 6sszegzése, visszacsatoldsa:
A témdval kapcsolatos tudasok, tapasztalatok megismerése csoportos beszélgetések, interjuk
formajaban torténik. A csoportok célja, hogy a részvevéktSl minél tobb informaciét gy(ijtsenek 6ssze a
hatranyos helyzetli munkavallalok foglalkoztatdsdval kapcsolatos kérdésekben.
A meglévé tudasok, vélemények megismerése érdekében a modellprogram keretei k6z6tt 6sszesen 10
munkaeré-piaci helyzetfeltaré fokuszcsoport megrendezésére kerilt sor, munkaltatok, hajléktalan
emberek és szocidlis szakemberek bevonasaval. A fokuszcsoportos formaban megrendezésre kerilé
beszélgetések lehetGséget adtak a potencidlis munkaltatéi korok feltérképezésre, a hajléktalanok
alkalmazasat gatlé prekoncepcidk felderitésére, a jellemz6 probléma teriiletek kérvonalazasara, a jé
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gyakorlatok megismerésére, valamint a tdmogatott munkavallalds hatékonysaganak vizsgalatdra,
bizonyitdsara.

A szakemberek fontosnak tartottak, hogy elsé kézbdl is kapjanak visszajelzéseket a hajléktalan
emberek munkavallaldsdval kapcsolatban. Ezért a program megvaldsitasa soran kdzosségi forumokat
rendeztek kilénb6z6 hajléktalanelldatd intézményekben (szallashelyeken, nappali melegedékben,
allaskeresé iroddban). Ezeken a beszélgetéseken hajléktalan emberek mondtak el véleményiket,
tapasztalataikat, sikereiket, nehézségeiket a munkakereséssel, munkaba allassal, munkahelytk
megtartasaval kapcsolatban.

A program keretei kozott 2 kozosségi forum kerilt megrendezésre. Mindkét Osszejovetel nagyon
hasznosnak bizonyult a hajléktalan emberek és a szakemberek szamdra egyarant. A szallék lakéi
aktivan vettek részt a beszélgetésekben, és jelezték, hogy tobb ilyen jellegli csoportos beszélgetésre
lenne sziikség. A résztvev6k nagyon egyértelmten, konkrétan fogalmaztak meg a munkavallalassal
kapcsolatos jellemzd tapasztalataikat, és szamos problémara hivtak fel a szakemberek figyelmét.

A tdrsadalmi célu kommunikaciés blokk egyik fontos feladata, hogy kihangositsa, lathatéva tegye a
beszélgetéseken kirajzolddd jellemzd problémakat, annak érdekében, hogy minél el6bb valamilyen
megoldas sziilessen azokra.

A kb6zdsségi forumokon, fokusz csoporton tébbszér megfogalmazodott az a probléma, hogy a
hajléktalan emberek szamdra kialakitott munkaligyi kirendeltség — a Hajléktalanok Informdcids
Iroddja — dltal kiadott igazoldsokon szerepel a hajléktalan kifejezés. Sok munkdt keres6 szamolt be
arrél, hogy amikor a munkdltaté megldtta a kidllitott igazoldson a Hajléktalanok Informdcids Iroddja
fejlécét, akkor elzdrkozott, és nem vette fol a jelentkezét. Az dlldskeresd iroda munkatdrsai Iépéseket
tettek ez ligyben: levelet irtak a kirendeltség vezetéjének, amelyben felhivtdk a figyelmét a
problémdra. Kézbenjdrdsuk eredményeként az iroda neve megvdltozott: Févdrosi Munkaligyi K6zpont
2. sz. kirendeltségre.

A tarsadalom tagjaiban a hajléktalan szo hallatan legtébbszor az utcan fekvd, elhanyagolt kulsejd,
sokszor ittas allapotu, kéreget6k képe jut az eszébe. Ez persze nem csoda, hiszen az utcan fekvé
hajléktalanok azok, akikkel nap, mint nap taldlkozhatunk a varosban kozlekedve, és 6k azok, akik
kllsejik, sokszor szemmel lathatdan rossz allapotuk miatt kilégnak az ,,atlagemberek” kozdl.

A sztereotipidk megvaltoztatasa érdekében fontos célkitlizés volt, hogy — hajléktalan emberek és
torténetiik, sorsuk bemutatdsa révén - a hajléktalansdgnak mas arcait is lathatéva tegyék. A TCK
keretein belll megrendezett beszélgetéseken minden alkalommal jelen vannak hajléktalan emberek
is. Ezaltal a munkaltatok a csoportos beszélgetések sordn személyesen talalkozhatnak a célcsoport
tagjaival, tobb egyéni sorsot, élettorténetet megismerhetnek, aminek kdszonhetéen a prekoncepcidk,
sztereotip elképzelések helyett realisabb kép alakul ki benniik.

Ezt a célt szolgdlta a 2005. majusaban megrendezett ,Hallasd a hangod” cim{ nyilvdnos
m(ihelybeszélgetés, melyen bemutatasra keriilt egy, a program keretében megvaldsuld képzéseket, és
a képzések résztvevbit bemutatd rovidfilm. A miihelybeszélgetés el6készitése érdekében interjukat
készitettek a munkavallaldasban sikeres hajléktalan emberekkel és segit6ikkel, és meghivtak 6ket, hogy
ott is meséljék el torténetiiket. A film levetitése utan a résztvevék — munkaltatok, Gjsagirdk, szocialis
szakemberek - a meghivott hajléktalan emberek élményeirél, munkavallalasuk torténetérdl
beszélgethettek az érintettekkel.

A munkaltaték informaldsa a hdatrdnyos helyzetld csoportok foglalkoztatdsdval kapcsolatos
kérdésekben:

A munkaltaték megnyeréséhez a személyes taldlkozds, a hajléktalan emberek valds helyzetének
megismerése, az elGitéletek csokkentése 6nmagaban nem elegendd, hiszen a munkaaddk arra
torekszenek, hogy minél nagyobb haszonra tegyenek szert, és minél gazdasdgosabban tudjak
mikodtetni a véllalkozasukat. Ezért nagyon fontos feladat, hogy felhivjak a munkdltatok figyelmét
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azokra a racionalis gazdasdagi és tarsadalmi érdekekre, nyereségekre, amelyek a hatranyos helyzetd,
periféridra szorult emberek — munkaeré-piaci és tarsadalmi — integraciéjahoz kapcsolédnak.

Ez egyrészt a mar emlitett mlhelybeszélgetések és fokuszcsoportok keretein belll, masrészt irdsos
formdaban valésul meg.

A megvaldsitok 2006-ban atfogd tanulmany készitettek a hatdlyos munkaerG-piaci szabalyozasrél. A
tanulmannyal azokra a tdmogatasi lehetGségekre — jarulék-és bérkedvezményekre - akartak felhivni a
munkaltaték figyelmét, melyekhez egy hajléktalan — vagy mas hatranyos helyzetl vagy megvaltozott
munkaképességli — munkavallalé legdlis, bejelentett formaban toérténd alkalmazdsa esetén lehet
hozzajutni. A tanulmany elkészitésével azt kivantak elGsegiteni, hogy a munkaltatdk szélesebb korben
megismerjék ezeket a tdmogatdsi formakat, tobben vegyék igénybe ezeket a lehet&ségeket, ezaltal
novelve a hajléktalan embereknek esélyét arra, hogy munkahoz, bejelentett allashoz jussanak.
Szélesebb munkaltatéi rétegek elérése érdekében szdrdlapot készitettek munkaltaték szamara. A
szorélap a koztudatban elterjedt, hajléktalanokra vonatkozd sztereotipidkat és a sztereotip allitasokra
vonatkozd un. elsé vdlaszokat tartalmazta.

3. Széles rétegek megszdlitasa (elGitéletek csokkentése, tarsadalmi felelsségvallalds)
A TCK keretein belll igyekeztek minél szélesebb korben bemutatni a hajléktalan emberek
munkavallalasi torekvéseit, kommunikalni a program céljait, részeredményeit. Napjainkban széles
rétegek megszolitasa, szemléletiik formaldsa nem képzelhet6 el a média kézrem(ikodése nélkil. A
médiaba valé bekeriilés azonban nem kdnny( a szenzaciét, botranyokat mell6z6 témakkal.
A szélesebb nyilvdnossdg el6tti megjelenés érdekében fontos feladat volt a médidban dolgozd
szakemberek informaldsa, megnyerése, szakmai kapcsolatok kialakitdsa. A média szereplGivel vald
kapcsolatépités elGsegitése érdekében a TCK keretein beliil 3 média orientalt fékusz csoport
megrendezésére keril sor.
A projekt szerepl6i tobb alkalommal jelentek meg a televizié és a radid kilonb6z6 mdsoraiban,
melyekben a hajléktalan emberek helyzetér6l, a palydzat keretében végzett tevékenységekrdl,
eredményekrél esett sz6. A projekt tobb alkalommal ismertetésre keriilt a nyomtatott sajtéban is,
valamint 3 honlapon is elérhet6ek a programmal kapcsolatos informdcidk, szakmai anyagok. A média
kampany részeként angol és magyar nyelven elkészitett szérdlapok keretében is népszerUsitették a
projekt célkitlizéseit, részeredményeit.

Osszességében elmondhatd, hogy a Tarsadalmi céld kommunikacié a program fontos eleme volt. A
megvaldsitds sordn tapasztalt nehézségek ellenére nagyon fontos eredmény, hogy a szocialis szakemberek
korében elindult egyfajta gondolkodas, stratégia kialakitdsa a tarsadalom szélesebb rétegeinek — koztiik a
munkaltaték - megszodlitdsa, a médiaval valé egyittm(ikodés, valamint a hajléktalan emberek
részvételének elGsegitése terén. Az ezen a teriileten végzett eredményes munkdhoz azonban a szocidlis
szakemberek nem rendelkeznek jol begyakorlott mddszerekkel, eszkbzrendszerrel, nincsenek elmélyilt
szakmai kapcsolatok. A kozosségi szocidlis munka mddszereinek szélesebb kdrben torténd elterjesztése,
alkalmazdsa megfelel6 hatteret biztositana az ehhez hasonld kezdeményezéseknek. A jovére nézve fontos
lenne olyan képzések, szeminariumok szervezése — esetleg ezen témak beépitése, hangsulyosabba tétele a
szocidlis képzésekben -, amelyek sordn a szocidlis szakemberek megtanulhatjdk a tarsadalmi céld
kommunikacid, a médidban valé megjelenés, a kozosségi akcidk szervezésének maodszereit.

116



4. SPECIALIS FELKESZITES A MUNKAEROPIACRA: TAMOGATOTT KEPZESEK

Miért van sziikség (tamogatott) képzésekre?

A projekt szakmai célkitlizéseinek hangsulyos eleme volt a célcsoport foglalkoztatasi pozicidjanak
erGsitése. Ennek érdekében fontos feladatként fogalmazddott meg, hogy a hajléktalan embereket olyan
ismeretekhez, készségekhez, képzettségekhez juttassdk hozza, melyek biztositjdk a munkaeré-piaci
versenyképességet, megfelelnek a munkadltatéi igényeknek. A hajléktalan emberek munkakarrierjének,
munkahelyi pozicidéjdnak vizsgalata ugyanis azt mutatta, hogy a szakmadaval rendelkez6k esetében a
megszerzett szakmak és ismeretek nagy része mara elavult, piacképtelenné valt. A kozépfoku végzettség
megléte azonban tobbik esetében lehetévé teszi, hogy képzéssel, atképzéssel, tdmogatassal megtaldlja
helyét a munkaerGpiacon.

Mint ahogy mar korabban is utaltunk rd, a tapasztalatok szerint a munkanélkiliek részére adhaté képzési
és foglalkoztatasi tamogatdsokat a hajléktalan emberek csak nagyon kis szamban tudtak igénybe venni, és
a feln6ttképzést megkezdbk tobbsége sem tudta a képzéseket befejezni. A Hajléktalanok Informacids
Irodajanak vezetGje aldbbiakban foglalta Ossze tapasztalatait: ,Az elmult években mdr sokan jdrtak
kiilénbéz6 tanfolyamainkra, de sajndlatos médon sokan nem tudtdk azt befejezni. Elhelyezkedni is kevesen
tudtak a képzések befejeztével. A sikertelenség egyik oka, hogy nem voltak eléggé felkésziilve a tanfolyam
sikeres elvégzésére, a képzés utdni munkakeresésre, mdsik okként az egyéb betegségek miatti befejezés és
a megfeleld szocidlis hattér nem megléte, megsziint szdllashely, stb. figyelheté meg.” (Ehmann, 2003)

A képzésekkel kapcsolatban felmeril6 problémak, a korabbi tapasztalatok &tgondolasa alapjan
egyértelmivé valt, hogy a hajléktalan személyek munkaerG-piaci képzése, atképzése soran sziikséges a
populacié sajatos helyzetének, sziikségleteinek figyelembe vétele. A program keretében kidolgozott
komplex képzési modellben a képzésre kivalasztott személyek felkészitést kovetGen kezdték meg
tanulmanyaikat, a képzés ideje alatt mentori tdmogatasban részesliltek, majd képzés végeztével
segitséget kaptak a munkdba allasban. A képzési folyamat pedig segit6 szolgaltatasok széles korével
egészilt ki.

A program keretében megvaldsulé képzések

A tanfolyamokra jelentkez6k egy része csoportos képzéseken vett részt, mig masok egyéni képzés
keretében vallaltak a szakma megszerzését.

A konkrét képzés kivdlasztdsa és az alkalmassdg megdllapitdsa utdn, a munkaiigyi kézpont dént a
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tdjékoztatia a képz6 kébzpontot. A tdmogatdsrdl kapott informdciok alapjdn a képz6 kézpont,
legkésébb a képzés megkezdésének napjan megkéti a képzésre jelentkezével a felnSttképzési
szerzédést.

Ha egy beiskoldzott a képzést abbahagyja, vagy nem tesz eleget vizsgakételezettségének, a képzé
kézpont azonnal értesiti a munkatigyi kézpontot, amely megsziinteti a keresetpotlé tamogatds
folydsitasdt. Azoktdl, akik nekik felrohatd okokbdl hagyjdk abba a képzést, vagy nem tesznek
eleget vizsgakételezettségiiknek, a munkatigyi kbzpont visszakévetelheti az addig igénybe vett
képzési tamogatdst, a képzd kbzpont pedig a képzési kbltséget és a vizsgadijat.
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A képzésre torténd kivalasztas soran érvényesiilé szempontok

A torvényi elGirasokon tul a kivdlasztds sordn lényeges szempont volt, hogy azok a hajléktalan emberek
keriilienek be a képzésekbe, akik — megfelel§ tdmogatds mellett - nagy eséllyel be is tudjdk fejezni azokat.
Ez a képzések minden résztvevbje szempontjdbdl nagyon fontos:

% Fontos a képzésre jelentkezé szempontjabdl, mert egy rosszul kivalasztott, készségeinek, pszichés,
fizikai allapotanak nem megfelel6 tanfolyam megkezdése — és az abbdl valé kiesés - kudarcélményt
jelent a résztvevének. Ez hosszu tdvon visszavetheti az Ggyfél motivaciéjat, és ellehetetleniti a
tovabblépést. Még ha a jelentkezd be is tudja fejezni a képzést, a rosszul kivalasztott szakmaban
valé munkavallalas pszichés megterhelést jelent, ami az tgyfél dllapotromlasahoz vezethet, és fenn
all a veszélye annak is, hogy habar van végzettsége, azt nem hasznalja, és nem fog a megszerzett
szakmdban munkat vallalni.

+ A képzéseket szervez8 Képzési Csoport szempontjabdl is fontos, hogy jol felkészitett, az adott szakma
megtanulasara, végzésére alkalmas emberekkel taldlkozzanak a képzdék. Ez hosszu tavon jo hatdssal
van a célcsoport megitélésére, az elGitéletek csokkenésére. Ezaltal kénnyebben lehet olyan
képzSintézményeket talalni a jov6ben, akik vallaljak a hajléktalan emberek szakmai felkészitését.

& Fontos a képzdintézmények szempontjabdl is, hiszen 6k csak olyan emberekkel tudnak hatékony
munkat végezni, akik megfelel6 képességekkel, készségekkel, motivaciéval rendelkeznek.

4 Fontos a rendszer szempontjabdl is, mert ha valaki id6 kdzben abbahagyja a képzést vagy nem
vizsgazik le, akkor — a jogszabdly elGirasa szerint — a képzd kdzpont a MunkaerG-piaci Alap védelme
érdekében visszakovetelheti a képzési koltséget, illetve a vizsgadijat. A hajléktalan emberek jé része
azonban ezt nem tudja megfizetni, igy a kifizetett tdmogatds kidobott pénz.

Iskolai végzettség tekintetében kizdrélag befejezett altaldnos, kdzépiskolai vagy fels6fokl végzettséggel
rendelkez6 embereket lehet képzésbe vonni. A sziikséges iskolai végzettség szakmanként eltérd:
alapszakmak elsajatitdasdhoz altalanos iskolai végzettség, mig bizonyos human szféraban gyakorolhaté
szakmak megtanuldsdhoz kozépfoku végzettségre van szikség. A munkaerd-piaci képzésekben vald
részvételhez a meglévé iskolai végzettséget hitelt érdemléen igazolni kell. A kivalasztds soran elényben
részesiltek azok, akiknek nincsen szakmajuk, vagy kordbban szerzett szakmajuk piaképtelen. A képzésre
vald kivdlasztas soran figyelembe vették a jelentkezé kordbbi munkatapasztalatait, kordbban betoltott
munkakorok jellegét, dolgozott-e a meglévé szakmajaban, munkaaktivitdsdanak alakulasat,
munkavallalasanak folyamatossagat.

Ugyancsak fontos szempont az egészségi alkalmassdg, melybe a fizikai betegségeken tul bele tartozik a
mentalis egészség és az addiktoldgiai problémak vizsgdlata is. A kivdlasztds soran az esetlegesen fennallé
egészségligyi probléma esetén fontos mérlegelni, hogy az adott képzés elvégzését és a késbbbi
elhelyezkedést mennyiben befolydsolja a probléma.

A kivalasztas soran sziikséges a csalddi kériilmények felmérése is. A természetes segit6, tamogatd hattér
megléte vagy hidnya nagy jelentGséggel bir a képzés kimenetelét illetéen.

Az egyes képzésekre torténé kivalasztds soran figyelmet forditanak a jelentkezd személyes érdekl6dési
irdnyara. Egy rosszul kivalasztott szakma, képzési irdny nagy kdrokat okozhat az tgyfél életében.

A képzés sikeres elvégzése szempontjabdl nagy jelentésége van az egyéni motivdcionak is, ezért a
kivalasztds soran kiemelt figyelmet forditanak a jelentkez6k motivaltsaganak vizsgdlatara is. (A

felméréséhez az ,igy dolgozom” motivacids tesztet hasznaljak. )

Tovabbi fontos szempont az alapvetd iratok megléte (személyi igazolvany, tb kartya, addkartya,
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bizonyitvanyok), illetve a Hajléktalanok Informacids Irodajaban torténd regisztracio.

A kivdlasztds folyamata

A program keretében lebonyolitott tamogatott képzésekre térténd jelentkezék szlrését, kivalasztast a
BMSZKI Képzési Csoportjdnak munkatarsai végzik az allaskeresé iroda munkatarsaival szoros
egyuttm(ikbdésben. A kivalasztasi folyamat elemei:

Regisztracié a BMSZKI allaskeresé irodajaban
Palyaorientacids tanacsadas.

Motivacids teszt kitoltése

Csoportos tajékoztatén valéd részvétel
Tesztek, készségfelmérdk kitoltése

Képzés elGkészit6 tréningen valé részvétel

e

Regisztracid az allaskeresé irodaban:

A képzésre val6 bekeriilés elsd 1épése, hogy az tigyfélnek regisztraltatnia kell magat a BMSZKI Alldskeresd
Iroddjaban. A tandcsaddval valéd személyes beszélgetés soran kirajzolddnak az lgyfél elképzelései,
lehetGségei, addigi iskolai-, munkatapasztalatai. Az allaskeres6 iroda munkatarsai ezt kévetéen a Képzési
csoporthoz irdnyitjak az érdekl6d6ket, ahol palyaorientacids tanacsadasban részeslilnek.

Palyaorientacids tandcsadas:

A beszélgetés soran a tandcsadd a jelentkezd érdekl6dési korének, iskolai, szakmai tapasztalatainak
megfelelGen kivalasztott képzést ismerteti. A tanacsadas keretein belll tajékoztatast kapnak a valasztott
szakma kovetelmény rendszerérél, a szakma elsajatitasahoz szikséges készségekrdl, képességekrdl, a
képzés feltételeir6l. Fontos, hogy a beszélgetés soran kideriljon, ha a jelentkezének irredlis elképzelési
vannak a valasztott szakmardl. llyenkor a tanacsadd feladata, hogy egyéb lehetGségek felvazolasaval, az
Ggyfél helyzetének k6zos atbeszélésével segitsen az ligyfél képességeinek, készségeinek megfeleld szakma
megtalalasaban, kivalasztasaban.

Motivacids teszt kitdltése:

A karrierterv elkészitésének megalapozasahoz és az elinduldshoz sziikséges motivacids szint felméréséhez
az ,lgy dolgozom” cim(i motivaciés tesztet hasznaljak A kérdSiv 18 motivaciéfajta mérésére alkalmas,
mely négy nagy kategdridba oszthatd. Az elsé, és talan legfontosabb, az energia és dinamizmus, mely azt a
tetter6t vizsgalja, amellyel valaki neki kezd egy feladatnak. A beilleszkedés skalak segitségével
megjosolhatd, hogy az egyén mennyire tud majd beilleszkedni a képzés soran, illetve a leendd
munkahelyen. A belsé motivacids skalak azt mutatjak, hogy milyen feladatok motivaljak az egyént, mig a
kiils6 motivacids skalakon az latszik, hogy az egyénre hogyan hatnak az olyan kils6 6sztonzék, mint
példaul a pénzjutalom.

Csoportos tajékoztatdn vald részvétel

Minden csoportos képzés beinduldsa el6tt az érdekl6d6k részt vesznek egy el6re meghirdetett id6pontban
lebonyolitott tdjékoztatén. Ezeken részletesen ismertetik a jelenlévSkkel az adott szakmai képzés
feltételrendszerét, a szakma fizikai, szellemi, pszichés kovetelményrendszerét, az egészségligyi kizard
okokat, és a képzés f6bb témakoreit. A tajékoztatdkon jelen vannak az adott szakma irant érdekl6dg,
képzésre jelentkezbk, a képzési csoport tagjai, a képzd kdzpont, valamint a képz6 intézmény képviseldje.

Tesztek, készségfelmérdk kitdltése

A képzésre jelentkez6k a csoportos tdjékoztatok végén toltik ki azt a tesztcsomagot, ami alapjan a
kivalasztas torténik. A tesztek elégséges képet adnak a vizsgdlt személyrdl, noha az egyes tesztelemek
mér&szamai az elérd jelleglik miatt nem adhatdk 6ssze, s igy nem képezhetd egyetlen mutatd a vizsgalt
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személyre vonatkozdéan. Valamennyi teszt eredményét alapul véve a tesztcsomag alkalmazdjanak
felelGsségteljes munkaval kell megallapitani a vizsgdlt személy alkalmassagat, illetve alkalmatlansagat a
képzésben valé részvételre. A képzésre jelentkezett hajléktalanok sz(irését szolgald teszt csomag elemei:

i

Enkép-vizsgdlo teszt: Az énképet két metszetben — redl—én és idedl-én — metszetben vizsgalo teszt
segitségével a jelentkez6k Onismeretének mértékét, énképik stabilitasat, 6nmagukrdl valo
gondolkodasuk realitasfokat, 6nértékelési zavaraikat tarjak fel.

Logo-teszt: A Lukas-féle logo-teszt egy klinikkumon kivil is hasznalhaté, standardizalt
személyiségvizsgalati eszk6z, mely komplex képet nydjt a vizsgalt személyrél. Harom f6
alkotéeleme:

o avizsgdlt személy sajat konkrét élethelyzeteihez vald viszonya,
o avizsgdlt személy emociondlis kiegyensulyozottsaga,

o a tesztben roéviden vazolt életszituacidkrdl alkotott vélekedés. Valaszai alapjan a vizsgalt
személynél kielemezhet6 az egyes életeseményekhez f(iz6d6 attitlidje, kiszlrhet6k az
egzisztencidlis frusztracid egyes elemei.

Attitlid-skalak: A vizsgdlt személy két, egyenként 30 tarsadalmi, erkolcsi és altaldnos emberi
értéket felsorold, nemzetkozileg standardizalt listat tekint at, és a sajat élete szamara
vezérfonalként haszndlt intelmeket kilencfoku skalan véleményezi. Az attit(id skalak a vizsgalt
személyek értékvilagarol, értékrendjérél, motivacidjardl, esetleges antiszocialitasardl szolgdlnak
informacidkkal.

Empdtiateszt: A Deutsch — Madle empatia tesztben harmincharom, sajat magara vonatkozd
allitasrdl kell igaz vagy hamis vdlaszokat adnia a vizsgdlt személynek. A valaszok alapjan
megallapithatd és a teszt sztenderdjével Osszevetheté a szocidlis érzékenység, az empadtia
mértéke.

T6bbszorés intelligencia-leltdr: A személyiség legfontosabb dimenzidi mentén vizsgdldodd Gardner-
féle teszt egy kilencfoku skala igénybevételével nyolcvan, erdsen kevert itemen megvaldsuld
Onjellemzést kér a vizsgalt személytél. A tobbszords intelligencia leltarban, melynek elemeit utdlag
rendezik, az egyes kompetencidkrdl az onjellemzés soran kapott pontszamokat énmagukban is
kiértékelik, valamint dsszehasonlitjak a meglévé sztenderdekkel. A tobbszords intelligencia leltar
jol alkalmazhato a vizsgalt személy egyes képességcsoportjai fejlettségi szintjének mérésére.

Kognitiv intelligencia-teszt: Amennyiben a vizsgalt személy olyan képzésre jelentkezik, amelynek
elvégzéséhez sziikség van bizonyos kognitiv kompetencidk, tudaskészlet meglétére, akkor a
jelentkez6t az Eysenck-féle intelligencia tesztekkel is mérik.

Egészség-teszt: A teszt csomag egy dltalanos egészségiigyi kérdGivet is tartalmaz, amely 30
kérdésben varja a vizsgdlt személytdl, hogy egy négyfoku skalan értékelje sajat allapotat. A kérdGiv
az altaldnos testi és lelki egészség felmérésén tul, elemi egészségproblémadk kisz(irésére is
alkalmas.

Addiktoldgiai teszt: A teszt kezdetben nem szerepelt csomagban. Bevezetését az indokolta, hogy a
képzés elGkészit6 csoportba jelent6s aranyban — 23-48 szazalék — keriltek be szenvedélybeteg
jelentkez6k. A kés6bbi képzéseknél a csoportos tadjékoztatdn kitoltott tesztcsomag része lesz az
addiktoldgiai problémakat feltard kérdéssorozat, igy biztositva, hogy a képzés elGkészit6 tréningre
a legalkalmasabb személyek juthassanak be.

A BMSZKI képzési felel6sok valamennyi teszt eredményét alapul véve allapitottdk meg a vizsgalt
személyek alkalmassagat. A dontésénél figyelembe vették még a motivacidos eredményeket, és az egyéni
beszélgetések sordn szerzett benyomdsokat, tapasztalatokat is. A tesztek fontos szerepet jatszottak
abban, hogy felszinre keriljenek a szakemberek el6tt addig rejtve maradt sériilések, személyiség zavarok.
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Ezaltal lehetdség nyilott arra, hogy a raszorulok megfelel§ segitséget kapjanak, hogy megfelel6
szakemberhez keriiljenek.

Képzés-elSkészitd tréningen vald részvétel

A fentiek alapjan, a csoportos képzésekre kivalasztott jelentkez6k az adott képzés idGtartamatdl fuggben
1-4 hetes tréningen késziiltek fel a szakmai tovabbtanulds kévetelményeire. A tréning volt egyben a
kivalasztdsi folyamat utolsé allomasa is. A tréningen valo részvétel tapasztalatait felhasznalva valasztottak
ki az ide bejutott 25 f6 kozil azt a 15-18 f6t, akik eredményeik, motivacios szintjuk, egytttmiikodésik
alapjan megkezdhették tanulmanyaikat.

A képzés-elGkészit6 tréning céljai:

a jeloltek altaldnos készségeinek megismerése, fejlesztése,

a jelentkezG6k felkészitése a képzés és az adott szakma specialis kovetelményeire,

mentalhigiénés allapotuk javitasa, szinten tartasa,

a résztvevlk jelenlegi lakhatdsi helyzetének megismerése és javitdsa, annak vizsgalata, hogy
korilményeik alkalmasak- e tanuldsra,

jelentkez6k addiktoldgiai allapotanak felmérése.

-

~

A trénig sordn a csoporttagok felnGttképzési modszerekkel taldlkozhatnak, magatartasbeli, szemléleti
valtozasokat prébdlhatnak ki, kialakithatnak egy egyéni kommunikdcidos format, felfedezhetik sajat
kreativitasukat, rejtett képességeiket, igy Onbizalmuk meger6sodik. A tréningek résztvev6k kozott
kapcsolatok, baratsagok alakulnak ki, igy nem idegen emberek csoportjaként, hanem egy
(osztaly)kozosségként kezdik meg képzésiket.

A képzés-el6készito tréning tematikdja

A tréningek 6 blokkbdl allnak:
1. Onismeretei,
kommunikacios,
id6gazdalkodasi,
tanulds médszertani,
lakhatasi,
addiktoldgiai.

oukwnN

1. Onismereti blokk:

A hajléktalan emberek megklizdési stratégidi, indulat-és konfliktuskezelési maddjai nem mindig
funkciondlisak, sokszor tapasztalhaték naluk destruktiv viselkedési, megkiizdési médok. Onkontrolljuk,
szocidlis alkalmazkodd képességiik sokszor nem megfelel6. Az dnismereti blokk keretein belil végzett
munka az elmult életesemények megértésében, elfogaddsaban, Ujraértelmezésében segiti a
csoporttagokat. Indirekt modon iranyitja a résztvevGket beldtdsra, a problémdak mas szinten torténd
megfogalmazdsara. A koz6és munka sordn hangsulyt fektetnek a problémaazonositasra, a probléma
megoldds folyamatdra, a varhatd kovetkezmények figyelembe vételére, a kis |épésben torténd
feladatmegolddsra. A blokk keretében feldolgozandd témakorok kozé tartozik a teljesitmény motivacio,
szocialis hatékonysdg, onbizalom, 6nértékelés, dontési mechanizmusok, a palyavalasztds lélektani terhei,
dontési képesség, értékpreferencidk, célképzés, szakmai és személyes akadalyok feldolgozas, legfontosabb
adottsagok megismerése. Eredményeképpen a résztvevékben megtorténik multbéli életeseményeikkel
vald szembenézés, azok értékelése, tudatosulnak sajat értékeik, jelentésen fejlédik alkalmazkoddsuk,
szocidlis teljesit6képességiik. Ennek soran a csoport az elfogadd, minGsitésmentes légkort biztositja tagjai
szamdra.
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2. Kommunikécids blokk:

Sok hajléktalan embernél tapasztalhaték a kommunikdcidés készség hianyossagai, értelmezési zavarok,
melyek komoly akadalyt jelentenek az oOnérvényesitésben. Sokszor nem tudjdk megnevezni, hogy
szamukra mi a fontos, sziikségleteiket, torekvéseiket csak arnyalatlanul tudjak kifejezni. Gyakori probléma,
hogy a verbdlis és nem verbalis kozléseket, tarsas szituacidkat nem tudjak megfeleléen értelmezni. A
kommunikacids blokk célja - a személyes kommunikacids torvényszerliségek megismerésén, tudatositasan
keresztiil - hatékony kommunikacio kialakitasa. A kommunikacids blokk keretein belil feldolgozasra keriil
témak kozott szerepel a kongruens, inkongruens kommunikacié, a kommunikacié tényez6i, modelljei, a
hattér és kornyezet befolyasa, torzitdsok, tarsas interakcid, benyomadskeltés, célzott kommunikacio,
verbdlis, nonverbalis kommunikacid, a meggy6zés technikdi, beszédgatlasok, egy és kétiranyu
kommunikacid, az empatia, az attitlidok, az Gszinteség. A témdk feldolgozdsa soran nagy hangsuly
helyez6dik a szituacids gyakorlatokra, melyek révén a résztvevék kiprébalhatnak és begyakorolhatnak
ujfajta kommunikacios technikakat.

3. Id6gazdalkodasi blokk:

Tapasztalatok azt mutattdk, hogy a hajléktalan emberek nem tudnak megfelelni az id6re vald
megjelenésnek, nem tudjdk tartani a megbeszélt id6pontokat, id6beosztasuk pazarlé. Nem vdlnak el a
napi célok az életcéloktdl, nem tudtak tervezni. Az id6gazdalkodasi blokk célja a programban résztvevdk
id6beosztasanak céliranyosabb3 tétele.

4. Tanulasméddszertani blokk:

A tanuldsmaddszertani blokk célja a permanens tanulas sziikségességének Ggyfelekkel vald felismertetése,
a tanuldshoz sziikséges készségek, képességek fejlesztése. A blokk keretein beliil feldolgozasra keril6
témak kozott szerepelnek a felndttek tanuldasanak sajatossagai, a tanulds formai, l1ényege. Ezen kivil a
vazlat és jegyzetkészitéssel, vizsgahelyzetekre vald felkésziiléssel, szovegfeldolgozassal, koncentracids
gyakorlatokkal, szdkincs-fejlesztéssel, a képzés sikeres elvégzését elGsegit6, praktikus ismereteket
sajatithatnak el a résztvevdk.

5. Addiktolégiai és lakhatasi blokk:

Célja az alkoholproblémaval kizd6 személyek kiszlirése, megfelelé ellatasba iranyitasa, valamint az
Ggyfelek lakhatasi helyzetének rendezése. E két blokk lebonyolitasat a referensi halézatok munkatarsai
végzik.

Akik nem keriiltek képzésbe

Nagyon fontos, hogy azok az 3llaskeres6k is megfelel6 segitséget kapjanak, akik nem jutnak be a
tdmogatott képzésekre. Kozéjik tartoznak a megvaltozott munkaképességlek, 55 év felettiek, befejezett
altaldnos iskolai végzettséggel nem rendelkezék, illetve a valogatds valamely szakaszaban elutasitott
emberek. A képzésbe nem vonhaté és a képzés el6készité folyamat bdrmely szakaszdban kiesett,
személyek részére kiilonb6z6 tovabblépési utvonalak, szolgdltatasok ajanlhatdk fel.

+ Ezek egyik lehetséges iranya a munkaba allitds tdmogatdsa. Ez f6ként azok szamara kedvezd
megoldas, akik alkalmasak lennének a tanfolyam elvégzésére, de rendelkeznek piacképes
szakmdval, és igy nem vonhatok képzésbe. Oket az allaskeresé irodaba iranyitjak, ahol egyéni
tanacsadassal, dllaskeres6 tréninggel segitik az allaskeresési technikdk elsajatitasat,
munkaer@piacra torténd bejutasukat.

+ Az elutasitasok indokai kozott gyakori a nem megfelel6 mentalis allapot és az addiktoldgiai
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probléma jelenléte. Azok szamara, akik mentdlisan tdmogatdsra szorulnak, pszicholégus segitségét
tudjdk biztositani. Altaldnos tapasztalat, hogy a sikertelen elhelyezkedés, a gyakori
munkahelyvesztés hatterében valamilyen pszichés zavar, magatartdsbeli rendellenesség all. Ezért
nagyon fontos, hogy a felszinre kerilt problémdak megolddsaban segitséget kapjanak az tgyfelek.
Ez részben pszicholdgiai tandcsadas vagy megfeleld szakemberhez vald irdnyitas keretében valdsul
meg.

=

A képzések kovetelményeit csak jozan életvitellel lehet teljesiteni, igy az addiktoldgiai
problémadkkal klGzd6knek csak kezelésiik utan nyilik lehetGség atképzésben vald részvételre.
Részikre - szocidlis munkasuk segitségnyujtasa mellett - az addiktologiai referensi haldzat
szolgaltatdsait ajanljak fel betegségiik kezeléséhez.

-

Azok szamara, akik azért nem kerilnek képzésbe, mert nem rendelkeznek az adott szakma
elsajatitasahoz szikséges ismeretekkel, készségekkel mas, képességeiknek megfelel6 képzési
formakat ajanlanak fel. llyen pl. az altalanos iskolai végzettség megszerzése tamogatott keretek
kozott; alapfoku szamitdstechnikai képzés, illetve a jovSbeni tervek kozott szerepel a betanitd
jellegli, munka melletti alapm{iveltséget potld képzés biztositasa is.

Osszességében elmondhatd, hogy a csoportos felkészités j6 mdodszer a hajléktalan emberek képzésre
torténd felkészitése soran. A csoport révén a tagok megélhetik az dsszetartozas élményét, az elfogado,
mindsitésmentes légkort, ami kedvezéen befolydsolja mentdlhigiénés allapotukat, jellemz6 attit(idjeiket. A
csoporttagok az egymastél kapott visszajelzések révén megtapasztalhatjdk kornyezetiik rdjuk vonatkozo
szocialis észleléseit. A csoporthelyzet arra is lehet&séget kindl, hogy a résztvev6k mdsok viselkedését
megfigyelve Ujfajta probléma megolddsi mddszerekkel taladlkozzanak. A szitudcids gyakorlatok révén a
csoport tagjai kiléphetnek a megszokott kommunikacids sémaikbdl, és ezaltal lehet6ség nyilik arra, hogy
rogzilt, inadekvat viselkedésmintaik megvaltozzanak. A tréningek nem csak az Onismeretet, a
kommunikaciét, a személyes hatékonysagot fejlesztik, hanem a tarsas kapcsolati készségeket is. A
csoporttagok kozott kialakuld tdmogatod, barati kapcsolatoknak — a szocialis izolacié enyhitésén tual -
komoly szerepe van a képzés sikeres elvégzése szempontjabdl is.

Képzésben tartds: képzésben tarto csoport, mentordlas

A képzések soran fontos feladat a résztvev6k motivaciéjanak fenntartdsa, a képzésben résztvevék
sorsanak, kortilményeinek nyomon kovetése, a csoportos és egyéni szinten felmeriilé problémak kezelése.
Ezen feladatok ellatasat, a képzésekben résztvevGk tdmogatdsat mentorok végzik egyéni és csoportos
formaban.

A mentori tevékenység

A mentor a képzési folyamat kezdetétdl részt vesz az eseményekben: miar a képzésre torténd
kivalasztasndl is szerepet jatszik, jelen van a csoportos tdjékoztatdokon, kozrem(ikddik a jelentkezdk
elbirdlasban is. A vdlogatasi folyamat végén, a képzés elGkészit6 tréning végeztével a mentor ,megkapja” a
felkészitett csoportot. Oket kell végig kisérnie a képzés folyamatan. Ennek keretében segiti a résztvevsk
beiratkozasat, heti rendszerességgel megtartja képzésben tartd csoportokat, mintegy osztalyfénok kiséri a
tanuldkat. A csoportot érint6, valamint a képzéssel kdzvetlenll Osszefliggé nehézségeken tul egyéni
problémakkal is foglalkozik. Adott esetben segit megoldani, javitani a lakhatasi feltételeken, de
addiktoldgiai, kapcsolati és egyéb jellegli problémadkkal is felkereshetik 6t a képzésben résztvevék. A
mentor a képzési szakasz utolsé felében felveszi a kapcsolatot az allaskeresé iroda allasfeltard, valamint
allaskeresd tréninget tartd munkatarsaval, és egyeztet veliik a képzésrdl kikertlSk lehetdségeit illetéen. Az
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egyéni képzésekben résztvevé személyek tdmogatdsat, mentoralasat az dllaskeresé iroda egyik
munkatarsa végzi, egyéni tandcsadds keretében.

A mentor tevékenysége nem fejez6dik be a képzés befejezésével. A tanfolyamot elvégzett tanuldk
munkaba allasa utan kévetkezik a mentori tevékenység munkaban tartd szakasza. Ekkor a mentor mar
egyéni tanacsadas, illetve szocialis ligyintézés keretében foglalkozik Ggyfeleivel. A folyamat soran fontos a
résztvevék egyéni szocidlis munkasaval valod szoros egylttm(ikodés, a problémak kdlcsonds megbeszélése,
és megoldasuk érdekében vald egylttmiikodés.

Képzésben tartoé csoport

A csoportos képzésekben résztvevék esetében a képzési folyamat, illetve a résztvev6k tamogatdsa a
képzésben tartd csoport keretein belll valdsul meg. A tréning célja, hogy a tanulds-tanitds folyamat alatt
felmeriil6 nehézségek feldolgozasa megtorténjen, hogy tamogassa a résztveviket folyamatos és
fokozatosan novekvé kovetelmények elfogaddsdban, az azokhoz valé alkalmazkodasban, és ezaltal
hozzasegitse a tanuldkat a megkezdett tanfolyam sikeres befejezéséhez, valamint ahhoz, hogy a képzés
utan Uj szakmajukba Iéphessenek be a munka vilagaba.

A képzések és szervezésiik sordn felmeriilt problémadk, nehézségek

A képzések zavartalan lebonyolitdsanak, és ezzel a projekt megvaldsitdsanak egyik alapvet6 feltétele, hogy
a F6évarosi Munkaligyi Kozpont tdmogatott képzési programjai folyamatosan mikodjenek. A projekt
megvaldsitdsa soran az egylttmikodések kiforratlansaga, a torvényi feltételek, illetve a képzési rendszer
megvaltozasa miatt szamos nehézséggel kellett szembenézni.

Az egylttm(kodés kezdetén sok problémat okozott, hogy a munkaligyi kozponttal kotott
megallapoddsokat az FMK nem tartotta minden esetben, igy el6fordult, hogy nem a meghirdetett
idépontban inditotta el a képzéseket. A hajléktalan lGgyfelek esetében komoly problémat jelentett, hogy a
képzésekre jelentkez6k koziil tobben feladtak addigi tevékenységeiket, munkajukat, és igy a csliszas miatt
bizonytalan helyzetbe kertltek. Mivel a képzések szervez6i nem tudtak pontos informdaciét adni a képzés
kezd6 id6pontjardl, sokan elvesztették motivaciojukat, és egy id6kozben felkindlkozd allaslehetéségért
feladtak a tovdbblépéshez sziikséges tanulmanyok lehet&ségét.

A torvényi, szervezeti feltételek megvaltozasa kovetkeztében véltoztatni kellett a képzésekkel kapcsolatos
el6zetes elképzeléseken - kozte a képzési Utemterven is - ami jelentGs bizalomvesztéssel jart. Az Uj
feltételekhez valé alkalmazkodas jelentds adaptacids munkat kévetelt meg partnerektél éppugy, mint a
BMSZKI Allaskeresé Irodatdl.

Nem egy esetben érkezett panasz az ligyfelek részérél, a képzések alacsony szinvonala miatt. Tobben
szamoltak be arrél, hogy a kotelez6 gyakorlati foglalkozasokon sok esetben nem alltak rendelkezésre a
munkagépek, igy valdjaban nem tudtak elsajatitani a szakma végzéséhez sziikséges ismereteket, és —
habar volt bizonyitvanyuk — nem tudtak elhelyezkedni.

A modell keretében megvaldsuld képzési stratégiardl — a képzések lebonyolitdsa soran felmeril6
nehézségek ellenére — elmondhatd, hogy hatékony mddon biztositotta a halmozottan hatranyos helyzet(
célcsoport foglalkoztatasi pozicidjanak javitasat. A képzések szervezésében, lebonyolitasaban résztvevd
munkaerG-piaci és szocidlis szakemberek egyuttmdikodése révén olyan szolgdltatds alakult ki, amely
valdban alkalmazkodik a hajléktalan emberek specialis sziikségleteihez, és biztositja a szamukra a képzés
sikeres elvégzéshez, az azt kévetd munkdba 3alldshoz, valamint megszerzett munkahelyik megtartasahoz
szlikséges — anyagi, szocidlis, munkaerG-piaci, human — segitségeket.
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5. AKTIVITAS NOVELESET CELZO PROGRAMOK

A sok éve az ellatérendszerben él6, tdrsadalom peremére szorult, munkanélkiili, hajléktalan emberek
aktivitdsa, motivacidja gyenge. Sokan kozillik megkeseredetten élik mindennapjaikat, nem terveznek, a
mindennapi tulélésen kivil nincsenek céljaik. Sokdig maga az ellatérendszer is ezt a fajta miikodésmaodot
erGsitette meg: az intézményekben folyd munka legtébbszor kimerilt a passziv, szdllast nydjto
tevékenységben, ami azzal jart, hogy az lgyfelek akdr évekig is ,elvegetdltak” az intézményekben ugy,
hogy helyzetiikben nem kovetkezett be szinte semmilyen valtozas.

Az ellatorendszer atalakitdsa az tgyfelekre is hatdssal volt, résziikrél is alkalmazkodast kovetelt: az dpold,
gondoskodo ellatasbol dinamikus rendszerré valé atalakulds - megallapodasok rendszerének bevezetése
(célok, tervek, feladatok), intézményi jogviszony idejének lerdvidiilése - egy célirdnyosabb életvezetést
kivan az tgyfelektél is. Kozilik sokan azonban (még) nem tudnak megfelelni ezeknek az elvarasoknak. E
miatt a tervezés sordn fontos kérdés volt, hogy mi torténjen a kies6kkel, a nem jél alkalmazkoddkkal.
Egyértelmd volt, hogy azoknak az embereknek is kell valamilyen szolgaltatdst nydjtani, akik — motivacio,
ismeretanyag, készségek hijan - nem tudnak megfelelni a képzésekre vald bekeriilés feltételeinek, illetve
az elsédleges munkaerépiac elvardsainak. Szamukra épitették be a programelemek kozé az aktivitas
novelését, fenntartasat el6segit6 programelemeket, melyek célja:

4+ motivacio felkeltése, szinten tartasa, ndvelése,

+ atvezetés az inaktiv életmddbdl az aktiv életforma felé,

4+ egyfajta alternativa az aktiv életre azok esetében, akiknél nem lehet arra szamitani, hogy az

elsédleges munkaerGpiacon boldogulnak.

Fedél Nélkiil* terjeszték aktivabbd vdldsa — igazi munkavdllalds

Az aktivitds novelését célzé programelemek egyik célcsoportja a Fedél Nélkil utcalap terjesztSi gardaja. A
Fedél Nélkul terjeszt6k aktivabba valdsat egy 40 fds kiemelt terjeszt6i gdrda létrehozdsaval kivantdk
el6segiteni, melynek tagjai szdmara egyéni és csoportos szolgaltatasi formakat biztositanak.

A Fedél nélkal munkatarsai fontosnak tartjak, hogy az utcalap, terjesztGivel egyltt j6I megfoghatd,
markdansan korvonalazott, 6nalld entitast képezzen, ezért torekednek arra, hogy a regisztralt terjesztéket
megklilonboztessék azoktdl, akik egy-egy lappal — metrd Ujsag, masolt Fedél nélkil — a kezikben
tulajdonképpen koldulnak az utcakon.

A Fedél Nélkil terjesztGinek csoportja véltozatos: sokan vannak kozottiik, akik — mentdlis allapotuk,
addiktoldgiai és egyéb problémaik miatt - nem tudnak mdas munkat végezni, igy szdmukra az Ujsag
arusitasabdl befolyt 6sszegek jelentik az egyetlen bevételt. Vannak kozottik olyanok is, akik alkalmi
munkakbdl tartjdk fenn magukat, és keresetiiket a lap terjesztésébdl befolyt 6sszeggel egészitik ki, illetve
alkalmi munkalehetdség hijan azzal potoljak. Es vannak olyan terjeszték is, akik ,féallasban”,
meghatarozott rend szerint terjesztik a lapot, és teljes egészében az adomanyokbdl befolyt dsszeghdl
tartjak fenn magukat.

A regisztralt terjeszt6k szdma 2004-re mar elérte az 1200 f6t, kdzilik mintegy 400 volt aktiv. A regisztralt
terjeszt6k a — terjesztési szabdlyzatot betartva — jogosultak a Menhely Alapitvany munkatdrsai dltal
készitett fényképes, sorszamozott igazolvany viselésére. A regisztralt Ggyfelek problémaikkal, ligyes-bajos
dolgaikkal felkereshetik a Menhely Alapitvdany Kirt utcai nappali melegeddjében, a hét minden
munkanapjan (gyeletet add szocidlis munkdsokat. A szocidlis munkdsok tanacsokkal segitik a lap
terjesztGit, hivatali Ugyeik intézéséhez pedig rendelkezésre all a Menhely Alapitvany Kart utcai
Ugyfélszolgélati Irodajanak teljes kapacitdsa.
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Az elmult években a Fedél Nélkil tobb nagyszabasu kdzosségi akcidt bonyolitott le: 2004-ben Alkonyzdéna
cimen antoldgia jelent meg a hajléktalan mlvészek alkotdsaibdl, mely bemutatdsra keriilt a 75.
kényvhéten; 2005 oktdberében a terjeszt6k megsegitésére jotékonysagi reggae partit rendeztek egy
budapesti szérakozéhelyen; a 2005 decemberében megjelend szamban — a kdnyv boltokba kerilését
megelGzve — jelent meg a népszer(i ifjlsagi regény, a Harry Potter sorozat 6. részének elsé fejezete.

A Fedél nélkiil terjesztéi mintacsapat

Fontos célként fogalmazddott meg a kiemelt terjeszt6k foglalkoztatasi helyzetének legalizélasa, rendszeres
alkalmi munkavallaléi formaban torténd alkalmazasuk megszervezése.

A Fedél Nélkil terjesztGi brigadjanak meger@sitését, képzését egy 40 fGs terjesztGi mintacsapat
megszervezése és mikodtetése altal kivantak megvaldsitani. A projektrészbe bevont kiemelt terjeszték
szamara olyan védett munkahely kialakitdsa volt a cél, ahol egy atlagos munkahely formai elvarasaihoz
képest kevesebb kotottségnek kell megfelelni. Az esetkezelés, tdmogatds révén a munkavallaldsra
alkalmas kiemelt terjeszt6k id6vel beléphetnek az elsédleges munkaerdpiacra. Azok szamara, akik nagy
valdszinliséggel nem alkalmasak a rendszeres, komolyabb kotottségekkel jaré munkavdllalasra, a lap
terjesztése a mindennapi aktivitast, megélhetést, a kozosséghez valé tartozas élményét biztositja.

A mintacsapatba bekeril6ket harom féallasu szocidlis munkas alkalmazdsaval kiemelt figyelemmel
kovetik. A kiemelt terjeszt6k egyéni gondozasdnak célja, mentalis allapotuk szinten tartdsa,
életkortlményeik javitdsa, motivalas. Az esetkezelés révén né a kiemelt terjeszt6k alkalmazkodo,
normatartd képessége, fizikai és szellemi teljesit6képessége, igy megteremtddhet az esélye az elsGdleges
munkaerGpiac irdnydba torténd tovabblépésiknek. Azoknak a terjesztGknek az esetében, akiknél az
elsédleges munkaerdpiacon térténd munkavéllaldas nem lehetséges, a munka célja az aktivitasi szint,
valamint a fizikai és mentalis dllapot megdbrzése, tarsas kapcsolatok erdsitése. Csoportfoglalkozasok révén
a kiemelt terjeszt6kkel foglalkozd szocialis munkdsok a tagok kozotti 6sszefogast, kis munkacsoportok
szervez6dését kivanjak el&segiteni.

Hosszu tava célként fogalmazddott meg, hogy a kiemelt terjesztéket, mint nagycsoportot is megszervezik,
a kulséségeken (pl. egyen-mellény) tul olyan kozos mentalitdst, kovetend6 normakat proébdlva
meghonositani, mely a tobbi terjeszté felé is vonzd tud lenni. A kiemelt terjeszt6k csoportjanak
megszervezése, meger@sitése révén lehetségessé vdlhat, hogy a terjeszték a jovGben onalléan
mUikodtessék az ujsagot, és maguk lassak el a terjesztéssel — annak koordinalasaval, ellen6rzésével —
kapcsolatos feladatokat. A kiemelt terjeszt6kb6l megszervezett csoport érdekvédelmi feladatok ellatasara
is képessé valhat.

A projektelem megvaldsitasa sordn — Ujszerlsége, kiforratlansdga miatt - szdmos nehézség adddott.
Problémat jelentett a bekapcsoléddk tervezettnél alacsonyabb szama, motivdlatlansdga. A terjeszték
alacsony aktivitdsa f6ként a kiemelt statusszal jard extra szolgaltatdsok szegényességével magyarazhato. A
szolgdltatdsokat azonban alapvet6en meghatdrozzdk az anyagi feltételek, illetve az a szervezeti,
intézményi hattér, amelynek keretein belll a Fedél nélkil mdkodik. A Menhely Alapitvany nappali
melegedGjében van Budapest egyik legforgalmasabb informacids iroddja. A zsufoltsag, a nyugodt keretek
kozott torténd beszélgetésre alkalmas helyiségek hianya nagyban megneheziti a hatékony egyéni
esetkezelést, mely a kiemelt terjeszt6k szamara nydjthato egyik legfontosabb extra szolgdltatas.

A csoportfoglalkozasokon vald részvétel szintje is elmaradt a vdrakozasoktdl, a tagokat nem sikeriilt
érdekeltté tenni az Osszejoveteleken vald részvételben. Ebben az jatszhatott szerepet, hogy a csoportos
foglalkozasoknak nem voltak kézzel foghatd nyereségei a résztvev6k szamdra. A terjeszt6k csoportként
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vald megszervezésiiket nehezitette az is, hogy a tobbségiik huzamosabb ideje egyedil él, tdrsas
kapcsolataik alig vannak. A kozosségtll elszokott emberek szamara a masokhoz alkalmazkodas
megterheld.

Osszességében elmondhatd, hogy a Fedél nélkiil keretében megvaldsuld tevékenység teljesen egyediilalld
és Ujszer(i kezdeményezés, amely a leghatranyosabb helyzetli hajléktalan ember szamara nyujt
szolgdltatasokat, és ezzel hianypotld szerepet télt be az elldtdrendszerben. A jovGben a fenti problémak
megoldasa érdekében sziikséges, hogy tovdbbi anyagi és human eréforrdsok bevonasaval, mas
intézményekkel, szolgaltatdkkal vald egylttmiikodésben a terjeszték valds sziikségleteihez jobban igazodd
szolgaltatasokat alakitsanak ki, hogy a jelenlegi szolgdltatasok hatékonysagat, szakmai és targyi feltételeit
javitsak.

Fedél Nélkiil - EQUAL melléklet

A program keretein belll lehetdség nyilt harom hajléktalan ember félallasu foglalkoztatasara a Fedél
Nélkil cimi lap jelenlegi és régéta aktiv szerzGi csapatabdl. Az 6 feladatuk volt a projekt végrehajtasi
szakaszanak teljes ideje alatt, minden lapszdmban megjelend négyoldalas EQUAL mellékletet elkészités a
mellékletben megjelend hirek, interjuk, tuddsitasok elkészitése, megirasa, gépelése, tordelése,
sokszorositasa, véglil a kész melléklet elhelyezése a lapszamokban.

A program ezen eleme sikertorténetnek is nevezhetd. A ,Fedél nélkiul” hajléktalan Ujsag 2005. juliusatdl, a
kéthetente megjelend lapszdmaiban Equal mellékletében folyamatosan tuddsitott a projekt
el6rehaladasardl, az elért eredményekrdl, kudarcokrdl. Az olvasék ezen kivil megismerkedhettek a
program legfontosabb szereplGivel a megvaldsitékkal éppugy, mint azokkal az lgyfelekkel, akik igénybe
vettek képzési és foglalkoztatasi szolgdltatasokat. A lapban kozzé tett 4 oldalas tdjékoztaté mellékletek,
egyfel6l informaltak a ,civil” kérnyezetet, masfel6l hajléktalan Ggyfeleket mozgdsitottak.

A programelem fontos hozadéka, hogy a mellékletet szerkeszt6 hajléktalan emberek a riportok,
tudésitasok elkészitése miatt minden jelent6sebb - a projekthez kapcsolédd és egyéb jellegl — szakmai
eseményen jelen voltak, széles korben kifejthették véleményiiket, és ezzel fontos szerepet toltottek be a
projekt értékelésében, a hajléktalan emberek érdekeinek képviseletében.

A tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy a hajléktalan emberek ilyen jellegl foglalkoztatdsa, a szakmai
munkaba, eseményekbe valé bevonasa, miikodéképes formaja a célcsoport érdekképviseletének, valamin
sikeresen alkalmazhatd a tarsadalmi céld kommunikdcié terén is.

Szamitastechnikai készségfejlesztés — Teleszoba program

A projekt célkitlizései kozott szerepelt, a hajléktalan emberek javakhoz, szolgdltatasokhoz valé
hozzajuttatdsa révén el6segitsék aktivitdsuk, érdekérvényesité képességiik novekedését. A fenti cél
megvaldsulasa érdekében a BMSZKI intézményeiben ellatott Ugyfelek szdamdra a teleszoba program révén
biztositottak a szamitdgéphez, internethez vald hozzaférést, megteremtve eziltal a lehet6ségét az aktiv
id6toltésnek, tajékozddasnak, kommunikacidnak, az 6nallé munkakeresésnek.

A szolgaltatas f6 célcsoportjaként a BMSZKI szallashelyeinek megvaltozott munkaképességl lakoi mellett,
a szocialis rehabilitacié zard szakaszaba 1épd, képzésben résztvevs (vagy a kivalogatasi folyamat valamely
szakaszdban kies@), a szolgdltatast munkavallalasi szandékkal igénybevevd, valamint alapfoku ismereteket
elsajatitani szandékozo hajléktalan embereket jel6lték meg.

A teleszoba program keretein belll megvaldsitott szolgaltatasok tébb ponton eltértek az eredeti tervektdl.
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A teleszobdk az el6re tervezetthez képest magasabb szdmban és hosszabb nyitvatartdsi id6ben m(ikédnek.
Mig az els6dlegesen megjel6lt célcsoport tagjai — a megvdltozott munkaképesség(l hajléktalan emberek —
a vartnal jéval alacsonyabb aranyban vették igénybe a szolgdltatds nyujtotta lehet6ségeket, addig a tobbi
igénybevevd részér6l nagyobb érdekl6dés mutatkozott. A sziikségletekre reagalva a tervezett harom
helyett hét intézményben inditottak el a szolgaltatast, és béviilt a programba bevonhatd tgyfelek kore is.
Ennek kdszonhetden havonta tobb mint 1000 ligyfél szamara érhetd el a szamitogép, és azzal egyltt az
internet.

A teleszobdk egyik legnépszeriibb szolgaltatdsa az alapfoku szamitogép kezelGi tanfolyam. Az alapfoku
ismereteket kiscsoportos (2-3 fGs) foglalkozasok keretében sajatithatjak el az érdekl6dék. A képzés
kereteinek, tematikajanak kidolgozdsa soran maximalisan figyelembe vették a célcsoport szikségleteit,
sajatossagait. A tanfolyamon résztvev6k szamdra Uj és fogyaszthato, lgyfélbarat tananyagot allitottak
O0ssze, mely magaban foglalja a szamitdgép kezelésével kapcsolatos tudnivaldkat, a szovegszerkesztd,
tablazatkezel6 és internetes eszkdzok hasznalatdra vonatkozé ismereteket, multimédids programok
kezelésének, valamint az egyes szoftverek telepitésének elsajatitasat. Kilenc modult dolgoztak ki,
amelyekbdl 3 témakorben ki-ki annyit végez el, amennyit képessége, motivacidja lehetévé tesz. A
tanfolyam elvégzésérél a résztvevék elismervényt kapnak.

A csoportok elinditdsa, id6beosztasa alkalmazkodik a jelentkez6k igényeihez: a szlkséges résztvevd
Osszegy(lése utdn, a foglalkozdsokat a lakdkkal kozosen egyeztetett id6pontban, heti két draban tartjak.
Az oktatok a szalldkon dolgozd szocidlis munkasok, akiket a program keretében képeztek ki, igy a tanuldk
gyengeségeit megfelel6 empatidval tudjak kezelni.

Osszességében elmondhatd, hogy a Teleszoba program mikddtetése Ujdonsag a hajléktalan ellatasban és
szocidlis munka szdmara szamos lehet6séget tartogat. Az oktatdsi folyamat — az résztvevék aktivitasanak,
Onallésagdnak novelése dltal — kedvezGen befolyasolhatja az Ugyfelekkel végzett esetkezel6 munka
hatékonysagat. A szolgaltatashoz kapcsoléddan lehetséges egyéb tdjékoztatd, informacids Osszejovetelek,
tréningek megtartdsa is. A szolgdltatas nagy el6nye, hogy nyitottsaga, alacsony kiiszobe miatt széles
korben elérhetd, igy azok szamdra is lehetévé teszi a tanulast, tajékozdédast, akik az OKJ-s képzések
kovetelményeinek nem tudnak eleget tenni.

6. EMPOWERMENT

A modern szocialis munka definicidk kézponti fogalma az empowerment, a ,hatalommal valé felruhazas”,
,képessé tevés”. Pincus-Minaham meghatdrozasa szerint a szocidlis munkas feladata kliense
problémakezel8, megklizd6 képességének fejlesztése, dnszervezévé, onvédbvé valasanak elbsegitése, az
egyén és az 6t korilvevd forrdsok, ellatérendszerek kozotti 6sszekottetés erGsitése és biztositasa, valamint
a szolgaltatasok hatékony, emberkozpontd miikoddtetése. (idézi Budai, 2005)

Az International Federation of Social Workers (IFWS) 2000-es szocidlis munka definicidja szerint: ,A
professziondlis szociadlis munka el6segiti a tarsadalmi valtozdsokat, a probléma megolddsokat az emberi
kapcsolatokban, valamint segiti az ‘'empowerment’-et; az emberek felszabaditasat a jélét fokozasa
érdekében. Az emberi viselkedésrdl és a tarsadalmi rendszerekrél sz6l6 elméletek felhaszndldsaval a
szocialis munka azokon a pontokon avatkozik be, ahol az emberek egymadssal és tarsadalmi kérnyezetiikkel
kerllnek kapcsolatba. Az emberi jogok és a szocialis igazsdgossdg alapvet6 fontossdguak a szocidlis
munkaban.” (idézi Budai, 2005)

A hatranyos helyzetl csoportokkal végzett munka lényege, végsé célja, hogy a hatalmukat vesztett
emberek visszanyerjék képességiiket sorsuk irdnyitasa felett, hogy aktiv résztvevéi legyenek a kozosség
életének. Ennek meghatarozd eleme a kozosségi szolidaritas erdsitése, részvétel, beleszélas biztositasa a
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kozosség és sajat lgyeikbe, érdekképviseletiik erdsitése, képviselSik bevonasa a tarsadalmi dialdgusba.
Mindezt 6sszefoglald néven empowermentnek nevezi a szakirodalom. (Budai, 2005)

Miért fontos a részvétel, az empowerment tdmogatdsa a hajléktalan emberek esetében? A hajléktalan
léttel egyltt jaro kirekesztettség — Ferge Zsuzsa szavaival élve - az anyagi javak hianyan tdl ,magaba
foglalja a tarsadalmi, gazdasagi, politikai és kulturdlis életben vald részvétel nem megfelel6 szintjét,
egyenlGtlenségeit vagy teljes hianyat. ” ( Ferge, (2002) 2.0) A tarsadalom periféridjara sodrdodott —
hajléktalan — emberek életében tehdat az érzelmi, targyi megfosztottsag mellett jellemzd a szocidlis
izolacio, a tarsadalom kilénb6z6 szintereirdl vald kiszorulas, elszigetel6dés, az érdekérvényesité képesség
hidnya.

Breitner Péter szerint a hajléktalansag egyfajta személyiség-allapotot, eszkdz nélkiliség, amely
kiszolgaltatotta teszi az embert a rajta kivil zajlé eseményeknek, amelyekkel csak sodrddni tud. A
hajléktalanokra az jellemz8, hogy a vilagban valé komfortérzésiik igen csekély. A kilvildag tébbnyire
ijesztének, érthetetlennek, idegennek tlnik szamukra, ezért visszahGzodnak, bezarkéznak és/vagy olyan
kapcsolatokat, dnideolégiakat keresnek, amelyek révén esetleg elhitethetik magukkal, hogy irdnyitdi, és
nem elszenveddi az életnek. (Breitner, 1999)

A hatranyos helyzetli csoportok esetében aktivitdsuk, részvételik Osztonzése, elGsegitése, oOnalld
érdekképviseletiik tdmogatasa egyfajta eszkoz — és egyben cél is - a vellik végzett szocidlis munka soran. A
hajléktalan emberek szamara a részvétel, az empowerment fontos hozadéka, hogy ezaltal megélhetik,
hogy képesek befolyasolni a torténéseket, hogy nem csak passziv elszenveddi, hanem aktiv alakitéi is
lehetnek az eseményeknek. A csoportba tomorilés, kozosségi akcidkban vald részvétel révén
megtapasztalhatjak a kbzosséghez valé tartozast, hogy nincsenek egyedil problémaikkal, torekvéseikkel,
hogy a tobbségi tarsadalom, a nagyobb kdzosség tagjait is érdekli helyzetik, kozilik sokan tdmogatjak
torekvéseiket. Ezaltal csokken a kirekesztettség érzése, az izolacié. Mindezek atélése hatassal lehet az
egyén hétkoznapi életére is, és a részvétel, az aktivitds, a valtoztatds igénye megjelenhet a mindennapok
mUkodésmaddjaban is.

A programban a hajléktalan emberek részvételét, 6nszervezdését tdmogatd elemek f6 célja az volt, hogy
a hajléktalan emberek beleszéljanak a rdluk, &ket érint6 kérdésekrdl folyd dialégusba, hogy
megszervezddjenek, problémaikra fel tudjak hivni a figyelmet, és érdekeiket maguk tudjak képviselni.
Egyszoval aktivan vegyenek részt a réluk szélé parbeszédben, sajat sorsuk, illetve az ellatérendszer
alakitasaban.

A célcsoport kézvetlen bevondsa a projekt szakmai tevékenységébe, a projekt folyamatos
nyomon kdévetésébe és értékelésébe

A program kidolgozdsa, megvaldsitasa sordn a szakemberek kilon figyelmet forditottak arra, hogy a
célcsoport tagjainak lehet6ségiik legyen arra, hogy a projekt minden elemében aktivan részt vegyenek,
azokkal kapcsolatban, a lehet6 legtobb férumon, tobbféle médon is kinyilvanithassak véleményiiket.

Ezt egyrészt Ugy biztositottak, hogy a Fejlesztési Partnerségi Tanacs havi rendszerességl talalkozéin —
amelyeken a harom partner szervezet képviselGinek részvételével a programot érint6 fontos dontések
megbeszélése, munkafolyamatok elGkészitése, értékelése zajlik — minden alkalommal jelen vannak a
célcsoport tagjai, akiknek véleményét, javaslatait figyelembe veszik a partnerség munkatarsai.

A projekt megvaldsitasaban, értékelésében vald részvétel fontos eleme volt, hogy a célcsoport tagjai
meghivast kapnak a TCK blokk keretében megrendezett beszélgetésekre (fékusz csoportok,
mihelybeszélgetések, kdzosségi forumok). A projekt egyes elemeinek véleményezését, alakitasat egy
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kiilon, ezzel a céllal életre hivott férum - a résztvevdi kontrollcsoport — megszervezésével biztositjak. Az
Osszejoveteleken a résztvev6k elmondhatjdk véleményiiket, észrevételeiket a kiépllt szolgdltatasokrdl,
felhivhatjak a szakemberek figyelmét a kielégitetlen sziikségleteikre, javaslatokat tehettek a sorsukat
érint6 kérdésekkel kapcsolatban.

A célcsoport tagjainak megfelel6 informdcidkhoz valéd hozzajuttatdsa érdekében kilon forrasokat
kilonitettek el arra, hogy biztositsak a Fedél Nélkil utcalap munkatdrsainak részvételét a nemzetkozi
egyuttm(ikodés keretében megvaldsuld kiilfoldi tanulmanyutakon, szeminariumokon, igy a Fedél Nélkdl
utcalap egy-egy munkatarsa részt vett a Parizsban, Madridban és Budapesten megrendezett nemzetkozi
szeminariumokon. A tanulmanyutak tapasztalatairdl beszamoltak a Fedél Nélkil EQUAL mellékletében,
valamint a szébeli tapasztalatatadasi forumokon. (Id. kbvetkezé fejezetben Fedél Nélkiil munkacsoport)

A hajléktalan emberek szélesebb csoportjai véleményének visszacsatolasa érdekében — a csoportokon
kivil - mas visszajelz6 mechanizmusokat is beépitettek a programba. Az allaskeres6 iroddak munkajanak
értékelésére lgyfél elégedettségi kérdGivet dolgoztak ki és vezettek be, a képzés el6készité tréningekrdl
pedig, a lebonyoliték minden nap végén irdsos visszajelzéseket kértek a résztveviktdl. A szolgdltatasokat
igénybe vevGik észrevételeit, véleményeit - 0sszesitésik, feldolgozasuk utan - figyelembe vették a projekt
alakitasakor.

A tajékoztatas és az értékelés egyik fontos terepe a Fedél Nélkiil utcalap kéthetente megjelené négy
oldalas EQUAL melléklete. A melléklet készit6i maguk is hajléktalan emberek, interjlikon keresztil
folyamatosan nyomon kovetik, ismertetik a projekt alakuldsat, illetve bemutatjak a megvaldsitok és a
célcsoport véleményét, tapasztalatait.

A hajléktalan emberek minél szélesebb koreinek informaciéval valod ellatasa érdekében szamos szérélap,
plakat, ismertet6 késziilt, melyek a program szolgaltatasait, a kiilonb6z6 segitségi formakat mutattak be,
valamint egy-egy problémateriilet specialitasaira hivtak fel a figyelmet.

A célcsoport 6nszervezodésének megerésitése

A program keretein belll lehet6ség nyilt egy, a hajléktalan embereket tomorité civil szervezet
tdmogatasara, tagjai szamara szervezetfejlesztési és pdlyazatirdsi tréning megtartdsara. Ennek
megvaldsitdsara 2006. évben kerilt sor, a VAGYUNK Otthontalan Mlivészek Egyesiilete tdmogatdsa
keretében. A tréninggel azt kivantak elGsegiteni, hogy az egyesiilet 6nalldéan tudjon m(ikddni, a tagok
biztositani tudjak a fennmaraddsahoz sziikséges anyagi, targyi, stbh. feltételeket. Az egyesiilet létrejotte,
meger6sodése, a szervezett, hatékonyan mikodé érdekvédelem elGsegitheti, hogy a hajléktalan emberek
egyre nagyobb szerepet kapjanak az 6ket érint6é kérdésekben, hogy tarsadalmi kommunikaciojukkal
allandd jelenlétet biztosithatnak az otthon nélkiil él6 embereknek a kozbeszédben. A formalizalt szervezeti
forma révén deklardlt jogaik lettek, részvételiik ,legalizalt formaban” torténhet.

Eredmények:

Magyarorszagon a szocidlis ellatérendszerben az lgyfelek részvételét, érdekérvényesitést tdmogato,
0sztonzé szemléletmddnak a kozelmultig nem volt hagyomanya, inkdbb a paternalista, fellgyeld,
rendfenntartd szemlélet volt a jellemzé. A szocidlis munkasok hozzaallasdban ma is felfedezheték ennek a
szemléletmddnak a maradvanyai — sokak esetében egészei. A szolgaltatéi szemléletmdddal még csak
elszértan lehet taldlkozni. Mindez a széhaszndlatban is megnyilvanul: a szolgaltatast igénybe vevd,
hasznalé helyett altaldban a ,gondozott”, ,ellatott” kifejezést hasznaljuk. Az ellatérendszerben |évék
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sincsenek hozzdszokva ahhoz, hogy beleszéljanak az 6ket érint6 folyamatokba, koreikben nincs nagy
aktivitas ezen a téren.

A kialakitott kommunikdcids csatornak és a begyakorolt technikak hidnya miatt, kezdetben nehéz volt a
hajléktalan emberek megszélitasa, aktivizalasa. Tovabbi nehezité tényez6 volt, hogy az intézményekben
dolgoz6 szocidlis munkdsok sok esetben nem voltak partnerek ebben a munkdaban. Eszre kell venni, hogy
az ellatérendszerben dolgozok és ligyfeleik kozott sok esetben érdekellentétek allhatnak fenn. Azoknak a
szakembereknek, akik szakmai munkdja, magabiztossdga nem megfelel§ szintli, nem érdekik, hogy
el6segitsék Ugyfeleik érdekérvényesitését, hatalommal valé felruhdzasat, hiszen az kellemetlen
kovetkezményekkel jarhat rajuk nézve — pl. a kliens szét emelhet a szakember viselkedése ellen, vagy az
ellatds szinvonaldnak javitasa érdekében.

A fentieken tul szamos — a hajléktalan léttel szorosan Osszefligg6 — nehezité korilménnyel kellett
szembenézni a projekt ezen elemeinek tervezésekor, megvaldsitasakor. A stabil érdekképviselet
kialakitasat nagymértékben megnehezitette a hajléktalan életformaval egyitt jaré bizonytalansag, a
kiilonb6z6 élethelyzetek (szalld, albérlet, utca, munka, 4llaskeresés) valtakozasa, az ugyfeleknél
tapasztalhato izolacid, kommunikacids nehézségek, gatlasok, pszichés karosodasok.

Az érdekvédelmi szervezetek hosszu tdvi miikodését megneheziti, hogy az érdekképviseleti férumokat,
kiilonb6z6 6nszervez6dési formakat altaldban a jobb mentalis allapotu, aktivabb, elényésebb helyzetben
lévé hajléktalan emberek mozgatjak. Ok azok, akiknek nagyobb esélyiik van arra, hogy kilépjenek a
hajléktalansagbdl. Helyzetik javulasaval azonban gyakran felhagynak korabban megkezdett érdekvédelmi
munkadjukkal. Az ilyen szituacidk elkeriilése érdekében fontos, hogy az érdekképviseleti lehetéségek ne
egy-egy személyhez, hanem meghatdrozott mechanizmusokhoz kétédjenek.

A nehézségek ellenére a projekt keretében megvaldsulé torekvéseknek nagy hozadéka, hogy az
ellatérendszerben megjelent a szolgdltatasokat igénybe vev6k bevonasanak elvarasa, és eréfeszitések
torténtek részvételiik elGsegitése érdekében, valamint a kontroll, dnszervezédés irdanyaba. A projekt
el6rehaladasaval a szolgaltatasokat igénybe vevGk is egyre aktivabba valtak ezen a téren, és maguk
szamara is feladatokat, javaslatokat fogalmaztak meg és az érdekképviseletiik hatékonyabba tétele
érdekében. (Példaul a résztvevéi kontroll csoport keretében a résztvevik felvetették, hogy a szocialis
munkasokkal kozosen szeretnék megvizsgalni a BMSZKI szallashelyein — a szocialis térvény elGirasainak
megfeleléen — koételez6en mikodtetett érdekképvisel6i rendszert, és javaslatokat, |épéseket tenni a
hatékonyabb m(ikodés elGsegitésére.)

A jov6re nézve fontos feladat, hogy a részvételt biztositd szervezeti formak, mikodési mechanizmusok
beépiljenek az intézményi szisztémakba, az intézményekben dolgozé szakemberek szemléletmddjdba, és
mind a dolgozdk, mind a szolgaltatdsokat igénybe vevSk szamara egyértelm(ivé véljon, hogy milyen
hozadékai vannak a részvételnek, hogy mit is jelent valdjaban a jol hangzd, divatos kifejezés, az
empowerment.
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7. A SEGITOK FELKESZITESE - UJFAJTA SZEMLELETMOD SZUKSEGESSEGE A
SZOCIALIS MUNKABAN

A hajléktalan ellatas keretein bellil a modellprogramot megel6z6en a passziv, szallast nydjté mikodés volt
a meghatarozé, a halmozott hatranyokkal kiizd6 hajléktalan emberek problémainak holisztikus
megkozelitésére hidnyoztak az eszk6zok. Az EQUAL tamogatdsdval megvaldsulé projekt sordn — a
dokumentacidés rendszer, a referensi haldzatok kiépitése révén - egy teljesen innovativ, komplex
szolgaltatasi rendszer kerilt kidolgozasra és bevezetésre.

A palyazat sajatos célrendszere, modszertana, nagysaga és tematikdja - a munkaerd-piaci irdnyultsag, a
célcsoport részvételének biztositasa, bevonasa — a hajléktalan ellatdsban dolgozdé szakemberek részérél
szemléletvaltast, ujfajta eszk6zok, mddszerek megismerését kovetelte. A programban ezért az el6készités
és a megvaldsitas soran is nagy hangsulyt kapott a megvaldsiték képzése, szupervizidja, mely egyben a
kidolgozott munkaeré-piaci integraciés modell hosszu tavu fenntarthatdsaganak is zaloga.

A céloknak megfelel6en megvaldsitasra keriilt a projektbe bevont esetkezel§ szocidlis munkasok képzése
és szupervizidja, a 4 referensi halézat képzése és haldzatépitése, a referensek szamitastechnikai és
madszertani képzése, az allaskeres6 iroda munkatdrsainak képzése, a szocialis munkdsok csoportvezetGi
képzése.

Szocidlis munkdsok képzése

A munkaer6-piaci fékuszu, integrdlt megkozelitésd modell egy Ujfajta hozzaallast kovetelt. Az addigi
passziv, f6ként a szallasnyujtdsra koncentrald ellatas egy dinamikus, eredményorientalt rendszerré alakult
at és a szakemberek mindennapi munkajaba be kellett épiilnie ennek az Ujfajta szemléletmddnak.. A célok
elérése érdekében a képzések soran az egyes szakterlletek elméleti hatterének megismertetése mellett,
szerepet kapott a megvaldsitas ideje alatt 6sszegylilt tapasztalatok, ismeretek értékelése, atadasa, kozos
feldolgozasa is. A projekt végrehajtdsa soran minden BMSZKI-ban dolgozé szociadlis munkas bevezetd
képzésen, valamint negyedévente ismétlédd képzésen/szupervizion vett részt.

+ Szocidlis munkdsok projektbevezets képzése: A bevezetd képzés célja az volt, hogy az érintettek
megismerjék a projektet, és azokat az Uj mulkodési folyamatokat, amelyeket a program
megvaldsitdsa jelent. Képzési naponként 20-25 szocidlis munkds volt jelen az egész napot kitolt6é
felkészitésen, ahol megismerkedhettek az Uj szerkezet( betétlapokkal vagy sziikséglettesztekkel,
a projektben rejl6 lehetGségekkel, valamint informacidkat kaptak arrél, hogy a bevezetésre keriilé
Ujszer(i rendszer hogyan illeszkedik sajat esetkezel6 munkdjukhoz. Az 6t képzési napon mintegy
120 szakember — a BMSZKI Osszes esetkezeld szociadlis munkdsa — vett részt.

&+ Szocidlis munkdsok folyamatos szupervizidja és képzése: A projekt ideje alatt a szocialis munkasok
szdmara 3 havonta tartottak képzést, illetve szupervizidét. Az egész napos tréningek egyrészrél
lehet6séget adnak a terepen dolgozoknak tapasztalataik visszajelzésére, masrészt Ujabb
ismereteket kaphatnak a foglalkoztatasi program aktualis hireirél, informacidkat szerezhetek a
projekt intézményeinek hasznalatardl, miikodésérél. Ezeket az alkalmakat részben a féreferensek,
részben kiils6, felkért szakemberek, tartottak.

% Szocidlis munkdsok csoportvezetdi készségének fejlesztése: A hajléktalan emberekkel folytatott
szocidlis munkaban sokaig nem kapott jelentGs szerepet a csoportmunka. Ennek okai f6ként a
szakemberek tulterheltségében, ez irdnyl passzivitdsdban, valamint a csoportvezetésben vald
jaratlansagaban keresend@. A intézmények szolgaltatasait igénybevev6k visszajelzései alapjan
ugyanis elmondhatd, hogy van igény a csoportos foglalkozdsokra, az Gsszegydlilt tapasztalatok
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pedig azt bizonyitjak, hogy a csoportos mddszereket nagyon hatékonyan lehet hasznalni a
hajléktalan emberekkel végzett munka sordn.

Referensek képzése

A modell miikédtetése, illetve hosszu tava fenntarthatésaga szempontjabdl alapvets szerepet téltenek be
a referensi hdldzatok. Ezért nagy hangsulyt fektettek a referensek szakmai képzésére, illetve a haldzatok
szervezetfejlesztésére, miikodésik megerGsitésére.

4 Referensek projektbevezets képzése
A szocidlis munkasok felkészitésével parhuzamosan a BMSZKI-ban m(ikédé referensi haldézatok
tagjai szamara a féreferensek kétnapos tréninget tartottak, ahol megismerkedhettek a referensi
tevékenységekkel, sajat feladataikkal, a referensi halézat sajatossagaival, valamint a
szakteriletikre vonatkozo alapvetd elméleti ismeretekkel.

#

Referensi mihelyek

A referensi haldzatok szakmai mdhelyeit azzal a céllal inditottdk el, hogy szakmai diskurzus
kialakitdsa révén a kiilonb6z6 intézményekben dolgozd referensek és szociadlis munkasok szamara
alkalmat teremtsen a szaktertileteket érint6 informaciék megosztdsara, problémak feldolgozasara,
a felhalmozott tapasztalatok alapjan ,jé gyakorlatok” kimunkdldsara, és ezdltal hozzajaruljon a
szakmai munka szinvonaldnak javitasahoz.

+ Referensek szamitastechnikai és médszertani képzése
A referensek szamara munkdjuk hatékonyabbd tétele érdekében 6tszor kétnapos
szamitastechnikai és moddszertani képzést szerveztek. A képzés célja az volt, hogy a referensek
elsajatitsak azokat az alapveté — tablazatkezel6 és statisztikai programokra vonatkozd -
szamitdstechnikai ismeretek, melyek alapjan szinvonalas szakmai beszamoldkat, tanulmanyokat,
elemzéseket, palydzati anyagokat, prezentacidkat készithetnek.

Az dllaskeresé irodak munkatdrsainak betanitdasa

Az allaskeresS iroda egy U] jellegli szolgaltatasi forma a hajléktalan elldtdsban. Ezen a teriileten a
megvaldsiték nem rendelkeztek tapasztalatokkal, ezért az iroddk mikodési kereteinek kidolgozasahoz, a
dolgozdk betanitdsdhoz egy — tartdsan munka nélkili célcsoporttal - kiprébalt, jol mikods tematikat
vettek meg a Kozjoléti Szolgalat Alapitvany Erzsébetvarosi Allaskeresd Klubjatdl. Az iroddk munkatarsai
180 06rds elméleti és gyakorlati képzésen vettek részt, melynek ideje alatt — az iroda mikodtetéséhez
szlikséges ismeretek megszerzésén kivil - a képz6kkel kdzosen adaptdltdk a modszert a hajléktalan
célcsoport specidlis sziikségleteire.

Miért van sziikség a megvaldsitok képzésére?

A projekt megvaldsitasanak sikeressége szempontjabol alapvetd fontossagu volt a terepen dolgozdk -
szociadlis munkdasok, referensek - partnerré tétele, aktivizdlasa, hogy magukénak érezzék a programot,
elkotelez6djenek céljai irant Az integralt modell bevezetésével szamos Uj elvards, feladat jelent meg a
szocidlis munkasokkal szemben. El kellett érni, hogy a szocidlis munkdsok hajlanddak legyenek eréket
befektetni a célok megvaldsitasa érdekében. Egy Ujfajta miikodésmad, szemléletmdd elterjesztése csak
ugy lehetséges, ha a résztvevék megértik, hogy a valtozdsoknak, Ujdonsagoknak mi a célja, hogy azok
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alkalmazdasaval milyen eredményeket lehet elérni. A képzések soran ezért fontos szempont volt, hogy a
projekt keretében Ujonnan bevezettet miikodésmad, a kitlizott célok, és azok hozadékai egyértelm(iek
legyenek, valamint, hogy a szocialis munkasok megfelel§ ismeretek, Ujfajta eszk6zok birtokaba kertlve
hatékonyan tudjdk hasznalni a rendszert.

A szakemberek részérél a képzések fogadtatdsa nem minden esetben volt j6. Sokan ,feltlrél” rajuk
erdltetett folosleges plusz megterhelésnek tekintették. Ennek ellenére elmondhatd, hogy a képzéseknek
szamos hozadéka volt.

A képzések fontos hozadéka volt az intézményekben dolgozék kozotti szakmai parbeszéd megteremtése,
keretek kozé foglalasa. A képzések alkalmaval — a tapasztalatok kozos feldolgozasa, megyvitatdsa altal -
lehet6ség nyilt arra, hogy a kilonb6z6 teamek tagjai megismerjék egymds munkajat, szakmai
elképzeléseit, j6 gyakorlatait. Ez megfelelS alapot jelentett a teamkoézi egylttmikodések kialakitdsahoz,
illetve elGsegitette informalis kapcsolatok kialakuldsat, er6sodését.

A képzéseken a teamek tagjai a megszokottdl eltéré helyzetben fejthették ki véleményliket. Ez
lehetGséget teremtett szamukra, hogy sajat teamjik keretei koziil kilépve mas dimenzidkban is
gondolkozzanak, mas szemszogbdl vizsgaljak meg sajat szakmai munkdjukat, intézményiik mikodését.

Osszességében tehat elmondhatd, hogy a projektben a képzések altal komplett szervezetfejlesztés
valdsult meg, melynek soran a szakemberek szemléletének, magatartdsanak formaldsdval, illetve a
szervezeti egyuttmikodések megerGsitésével lehetévé valt az ujfajta mikodés bevezetése, a kitlizott
célok megvaldsitdsa, a rendszer atalakitdsa, és az elért eredmények jov6beni fenntarthatdsaganak
biztositasa.

8. OSSZEFOGLALAS

A projekt megvaldsitdsnak eddigi tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy az integralt, az Ugyfelek
sziikségleteinek felmérésén alapuld képzési és foglalkoztatasi modell megfelelé kereteket, mddszereket
biztosit, és sikeresen alkalmazhaté a halmozott hatranyokkal kiizdé csoportok munkaerépiacra térténd

< sz

Ezt tdmasztjdgk ald az EQUAL projekt keretében megvaldsitott program eredményei is. A meghirdetett
tanfolyamokon a projekt megvaldsitdsdnak eddigi mdsfél éve alatt 158 f6 vett részt Gsszesen 19
szakmdban. A képzésbe vont 158 f6 kéziil 89-en tettek sikeres vizsgdt, és tovdbbi 32 fé képzése még
folyamatban van. Az dlldskeresé iroddk forgalmi adatai is azt bizonyitjdk, hogy a szolgdltatds hidnypdtlo,
és széles korli sziikségleteket elégit ki. Az Alldskeresd Iroddkat 13 havi miikédése alatt 1600 iigyfél kereste
fel., Konkrét visszajelzéssel 230 (igyfél elhelyezkedésérdl rendelkeznek, akik kézil 154 fének nincs
munkaszerzédése, 76 f6 pedig — nyilatkozata szerint — szerzédéssel dolgozik. (A program segitségével
munkdba dllék szama ennél joval magasabb, de errél csak szobeli beszamoldk dlinak rendelkezésre.)

Az uj dokumentdcids rendszer bevezetésével lehetdség nyilt az ligyfelek valds sziikségleteinek felmérésére;
a tébb dimenzids sziikségletfelmérés biztositia a hatékony probléma feltdrdst, illetve megolddst. A projekt
eddigi megvaldsitdsa alatt felvett 3700 sziikségletteszt révén pontosan kirajzolddtak azok az igények és
problémateriiletek, melyek kielégitésére, illetve kezelésére nagy figyelmet kell forditani az elldtdsok,
szolgdltatdsok tervezésekor.

A projekt lebonyolitasa soran nyilvanvaléva valt, hogy a hajléktalan emberek munkaerdépiacra torténé
visszajuttatasa csak integralt megkozelités(, az egzisztencia vesztés minden jellemzé oldalat megragadé,
komplex szolgaltatdsokat biztositd segité rendszerben, a szocidlis és munkaer6-piaci szolgaltatdsok
O0sszehangolasaval lehet eredményes. A bevezetett képzési, foglalkoztatdasi modell megteremtette a
munkaerG-piaci és szocialis intézmények egylttmikodését, és a megkotott egylttmikodési
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megallapoddsokkal szervezett keretek kozé helyezte azt.

A megvaldsitds sordn - az egyre gy(ld tapasztalatok alapjan - a modell folyamatosan alakult, fejlédott.
Fontos, hogy a beindult vdltozdsok a pdlyazati tamogatas megszlinésével ne szakadjanak meg, hogy a
kialakitott szervezeti halot, mddszereket, szolgdltatasokat megGrizzék, tovabbfejlesszék. A késGbbi
fenntarthatdsag biztositdsa mar a projekt tervezésekor alapvet6 torekvés volt, ezért a program egyes
elemeit ugy alakitottdk ki, hogy az uUjonnan bevezetésre kerll6 moddszerek, szolgdltatasi hattér a
finanszirozas utan is megdrizhetdk legyenek. A palyazati program megvaldsitasa alatt megtorténtek azok a
beruhazasok, amelyek az 0] szolgaltatasok kialakitasat lehet6vé tették. A kiépitett infrastruktura,
eljarasrend a program végeztével is mikodSképes. A projektet kiséré folyamatos képzéseknek
kdszonhet6en az integralt modell megvaldsitasahoz sziikséges ismeretek, modszerek beépliltek a szocidlis
munka folyamataba. Ennek kdszonhet6en a rendszer egyes elemei — pl. a szlikségletfelmérés szisztémaja —
onfenntartdak lehetnek. A projekt két éve azonban nagyon révid idé egy rendszer megreformaldshoz, a
valtozasok elmélyitéséhez. A sok éves, rogzilt miikodésmodok, a rendszerben dolgozdk szemlélete nem
valtozik meg ennyi idé alatt, ezért a jovGre nézve fontos feladat a kidolgozott és bevezetett modszerek, a
beindult folyamatok tudatos karban tartasa, az integralt modell tovabbfejlesztése.

A program tovabbfejlesztésénél fontos célkitlizés, hogy a szolgdltatdsok minden raszoruldé szamara
elérhet6ek legyenek, hogy a rendszerben a jobb helyzetben [év6 emberek mellett a legrosszabb
allapotuak — kozterileten él6k, szenvedélybetegek, megvaltozott munkaképességliek - is hozzajussanak
azokhoz a segitségekhez, amelyek révén esélyik lehet arra, hogy valamilyen aton kilépjenek a
hajléktalansagbdl.

A rendszer tovabbfejlesztésére nézve nagy tapasztalt, hogy a hajléktalansag problémajanak megoldasara a
hajléktalanellatd rendszer énmagdban nem képes. A hajléktalan emberek munkaer6-piaci, tarsadalmi
(re)integracidjanak el6segitése érdekében 0Osztonozni kell a dontéshozdkat arra, hogy a probléma
kezelésére olyan kozponti politikat alakitsanak ki, amely biztositja a szocialis, munkalgyi szolgaltatasok, a
lakhatdsi programok, pénzbeli és természetbeni tdmogatasok 6sszehangolt mikodését. A szolgaltatasok
o0sszehangolt mikodésének megteremtése érdekében ki kell alakitani és deklaralni kell az
egyuttm(ikodések kereteit, szervezeti hatterét. A cselekvést nem lehet csupan a segit6 szektorra
korlatozni, a munkdaba be kell vonni a tarsadalom kiilonb6z6 szintjein és teriletein tevékenykedé — allami,
onkormanyzati, civil és egyhdzi - szervezeteket, a médiat, a munkaaddkat, dnkénteseket, valamint
magukat a hajléktalan embereket is. Mivel a hajléktalansdg nem csupan a hajléktalan emberek, valamint
az 6ket ellatdék problémdja, hanem az egész tarsadalmat érinti, torekedni kell arra, hogy a probléma
megolddsaban minél tobb szerepld részt vegyen.
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1. sz. Melléklet Foglalkoztatasi sziikségletteszt

SZUKSEGLET TESZT
AZ UGYFEL FOGLALKOZTATASANAK ELOSEGITESEHEZ
A"
”

Személyi azonositd I:l I:l ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ | ‘ |Azonosité: l:l:l:l:l
A kitoltés ideje: év: I:I:l:l:‘ ho: |:|:| nap: Dj

Az adatfelVEtel NEIYE: ..o e

=Y =T o (<74 =TT TPRPTR

1. Havi nett6 jovedelme jelenleg: | ‘ ‘ H | ‘

2.Mib6l szérmazik jévedelme? jovl [ ] Jiee [ lieva [ ]
31 rendszeres szocidlis segély id6skoruaknak

32 rendszeres szocidlis segély aktiv koruaknak

33 munkanélkiili jaradék

41 csaladi potlék

42 gyed, gyes

51 guberdlds, iivegezés, koldulds

61 egyéb .......uuveeeeeanan

11 bejelentett rendszeres munka

12 nem bejelentett rendszeres munka
13 rendszeres alkalmi munka

14 eseti alkalmi munka

21 éregségi nyugdij

22 rokkantnyugdij

23 dzvegyi nyugdij

99 nem tudja, nem eldéntheté

3. Az elmult 2 évre visszatekintve: milyen volt a foglalkoztatas jellege?

0 nem dolgozott az elmult 2 évben 3 tébbségében legdlis, bejelentett munkahelyei voltak
1 kizdrdlag legdlis, bejelentett munkahelyei 4 tobbségében ,fekete”, be nem jelentett munkahelyei voltak
voltak 5 fele-fele ardnyban voltak bejelentett ill. be nem jelentett
2 kizdrélag ,fekete”, be nem jelentett munkahelyei
munkahelyei voltak 9 nem eldénthetd, nem tudja, stb.
4. Milyen mddon sikeriilt jelenlegi (legutolsé) munkahelyén elhelyezkednie? |:|
1 Munkaiigyi K6zponton keresztiil 5 Hirdetési ujsdg felhivdsdra
2 BMSZKI Alléskeresd Iroddn keresztiil 6 Bardtja, ismerdse segitségével
3 Munkakézvetitd iroddn keresztiil 7 EQYED: ...

4 ,Toborzds” utjan (pl. Moszkva tér)

5. Jelenleg van-e munkabdl szarmazé jovedelme? D ligen 2 nem
Ide értjiik azt is, ha alkalmi munkat végez, akar feketén is; a guberalast, koldulast, livegezést is!

Ha nem, ugras a Il. kérdéssorra, ha igen, folytatjuk az I. kérdéssorral
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I. Jelenleg van munkabdl szarmazé jovedelme

6. Van-e munkaszerzédése? D
1 nincs
2 Hatdrozatlan ideji
3 Hatarozottideji | | | | |év | | |he | | |napig
4 nem tudja

7. Hol dolgozik? ...............
(ol 4T USSR
munka kodzbeni elérhetfsége (telefonszdm): .......cocececeieiniveccece e

8. Mi6ta végzi ezt a munkat? L 1 | Jev | | |no
Ha ezt a munkat 1 naptari évnél rovidebb ideje végzi, fontos a hénap is.

9. Elégedett-e jelenlegi munkajaval?
Jelolje meg egy 6tfoku skalan az elégedettségét, ahol az 1 — egydltalan nem elégedett,
5 - teljesen elégedett. 1-es, 2-es valasz esetén ,,C” lap

Ha nem, mi az oka az elégedetlenségének: .......cccoeveeveveece e cece s

10. Fenyegeti-e barmilyen okbdl jelenlegi munkajanak elvesztése? |:| ligen 2nem
Igen esetén ,,C” lap

11. Tervezi-e jelenleg végzett munkajanak megvaltoztatasat? |:| ligen 2nem
Igen esetén ,,C” lap

12. A szocidlis munkas megitélése szerint milyen intézkedésekre van sziikség az ligyfél

foglalkoztatasanak el8segitése érdekében |:| D D

1id6s kora miatt egyéb intézkedésekre van sziikség

2 egészséqi dllapota miatt egyéb intézkedésekre / segitségre van sziikség

3 munka megtartdsdra irdnyuld intézkedésekre / segitségre van/lehet sziikség ,,B” lap
4 dllds keresésére iragnyulé intézkedésekre / segitségre van sziikség »C” lap
5 képzésre van sziikség »D” lap
6 €GYED, BSPEAIG: ..ovevvevveererecreseesreereeeeieesvieviereeseesrsiresresrenre v e

Il. Jelenleg nincs munkabdl szarmazo jovedelme

13. Jelenleg miért nincs munkabdl szarmazo jovedelme? D:‘ D:‘
nem tud munkat vallalni 22 betegsége, rokkantsaga miatt
11 id6s kora miatt 23 szakképzetlensége miatt
12 rokkantsaga, betegsége miatt 24 szakmajaban nem taldl munkat
13 egyéb ok miatt, éspedig 25 egyéb okbdl nem talalt munkat
nem talal 26 egyéb okbdl nem keresett munkat

21 id6s kora miatt

14. Kér-e segitséget abban, hogy munkdbdl szarmazé jovedelemre tegyen |:| ligen 2nem
szert?
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15. Milyen szakmat, tanfolyamot végzett (az idGszak és a képzési hely megjel6lésével):

Tanfolyam/képzés végzettsége | Hol Mikor

15.1. Van- e szakmdja? |:| ligen 2nem
15.1.1. Ha igen, milyen szakmaja van? .......cccoeeveveeieseceececceerereeeene

16. Eddigi munkahelyei:

1. Jelold a Munkahelynél ,L” betlivel, ha bejelentett munkat végzett, ,F” betlivel pedig, ha feketén
dolgozott

(2. az utols6 _munkahely mindenképpen keriilion megemlitésre!) A munkahelyeket id6rendben
visszafelé kell kérdezni, vagyis a jelenlegivel / legutolséval kell kezdeni!

Munkahely Munkakor -tol -ig ‘ Megsziinés oka

év

hé

s 17

A kovetkez6 kérdéseket a szocialis munkas lehetéleg az el6z6 (16.) tablazat alapjan toltse ki:

16.1. Mikor dolgozott utoljdra, a munkavégzés megsziinésének ideje: ‘ ‘ ‘ | ‘év ‘ ‘ ‘hé
Ha az elmuilt naptari éven beliil dolgozott utoljara, akkor kell a hénap is.

16.2. Hany munkahelye / munkaltatéja volt az elmuilt 2 évben? |:|
0 nem dolgozott az elmult 2 évben 3 négy-6t

1egy 4 hat-tiz

2 kettd-hdrom 5 tiznél tébb
16.3. Az elmuilt 2 évre visszatekintve: tipikusan milyen munkakérben dolgozott? |:|

0 nem dolgozott az elmult két évben
1 szakképzettségéhez illeszkedd munkdt végzett
2 egyéb szakmunkdt végzett

3 betanitott munkdt végzett

4 segédmunkdt végzett

5vdltozd

9 nem eldénthetd, nem tudja, stb.
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16.4. Az elmdilt 2 évre visszatekintve: milyen volt a munkavégzés jellege? |:|

0 nem dolgozott az elmult 2 évben

1 rendszeres, idéjdrdstdl, évszaktdl fliggetleniil dllando

2 tobbé-kevésbé rendszeres: tipikusan 1-2 hetes munka nélkiil toltott idGszakok voltak két munka(hely) k6z6tt
3 tipikusan hosszabb, 1 honapot is meghaladd munka nélkiil toltétt id6szakok voltak két munka(hely) k6zott
4 tipikusan egyenlé a munka nélkiil ill. a munkdval téltétt idészakok hossza

5 gyakoribbak a munka nélkiil téltétt idészakok

9 nem eldénthetd, nem tudja, stb.

17. Mihez ért még szakképzettségén kivil?

19. Részt venne-e a BMSZKI dltal szervezett feln6ttképzésben? |:|
1. lIgen [1Haigen ,D” lapot téltiink ki
2. Nem

20. Ha igen, milyen képzésben venne részt?
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SZUKSEGLET TESZT
AZ UGYFEL FOGLALKOZTATASANAK ELOSEGITESEHEZ

4
» B

Az lgyfél munkajanak megtartasa

Személyi azonosito |:| |:| | | | | | | | | | | |Azonosité: |:|:|:|:|

1. A munkahely megtartasanak érdekében megtett Iépések:

1 Az tigyfél vallaldsai a munkahely megtartdsdval kapcsolatban

2 Célzott beszélgetés a munkahellyel kapcsolatos problémdkral

3 Kapcsolatfelvétel a munkaaddval problémdk esetén

4 Munkdban tartd csoportra kiildés

5 Egyéb, kapcsolodo intézkedések (lakhatdsi, egészségligyi, addiktoldgiai problémdk, stb.)
6 Mds munka keresése

9 Egyéb

A munkahely megtartdsdnak érdekében megtett lépések régzitése: Az UGYFEL FOGLALKOZTATASANAK
ELOSEGITESE ERDEKEBEN MEGTETT LEPESEK ROGZITESE c. lapon

2. A munkaban tarté folyamat eredménye |:|
1 munkahelyét megtartja
2 tervezi a felmonddst
3 munkaviszonya hamarosan megsziinik, megsziint
4 uj munkahelyet keres
5GYED, ESPEAIG: ..c.oocveeeeeeeeeeeeeeeetreite et

2, 3, 4 vdlaszok esetén ,,C” lapot téltiink ki!

2, 3, 4 vdlaszok esetén:

3. Részt venne-e a BMSZKI altal szervezett felnGttképzésben? I:'
3. Igen [JHaigen ,D” lapot téltiink ki
4, Nem

4. BMSZKI- Munkaban tartd csoport latogatdsa:

Munkdaban tarté csoport 1. hé 1 alk. D 2. alk. D 3. alk. D 4. alk. D
Munkdban tartd csoport 2. hé 1 alk. D 2. alk. D 3. alk. D 4. alk. D
Munkaban tarté csoport 3. hé 1 alk. D 2. alk. D 3. alk. D 4. alk. D

A munkdban tartd csoport Idtogatdsdval kapcsolatos teendbk régzitése: Az UGYFEL FOGLALKOZTATASANAK
ELOSEGITESE ERDEKEBEN MEGTETT LEPESEK ROGZITESE . lapon
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AZ UGYFEL FOGLALKOZTATASANAK ELOSEGITESEHEZ

Az ligyfél munkaba allasa

L1 [

1. Milyen tipusi munkat keres?

Személyi azonositd

1 Bejelentett, ,allandd” munkaviszony
2 Alkalmi munkaviszony

3 Részmunkaidds foglalkoztatas

4 Kdzhasznu foglalkoztatds

5 Védett munkahely

6 Szocialis foglalkoztato

7 EGYED ..

2. Allaskeresés kezdete:

3. Milyen okmanyokra van sziiksége a munkavallaldashoz? (Ha sziikség van rd: X)
Beszerzés datuma

Okmany

D nincs sziikség, megvan minden papir

D orvosi papirok

|:| lakcimkartya

D személyi igazolvany
[ ] TAJ Kartya

D addkartya

|:| iskolai/képzési papirok beszerzése

SZUKSEGLET TESZT

1
14 C

‘ Azonosité:

elsGsorban D masodsorban l:'

év:

D képzési tanacsadds, alkalmassagi vizsga

LTI

4. Az allaskeresés megtett Iépései:

[T T[]

| Jhe: [ T Jnap: [ ] ]

L[ [ Jev[ [ Jhe [ ] |nap
L L[ [ Jev[ [ Jhe [ | |nap
L L L Jevl [ Jh6 [ | Jnap
L[ [ Jev[ [ Jhe [ ] nap
LI L Jevl [ Jh6 [ | Jnap
L[ [ Jev[ [ Jhe [ ] nap
LI L Jevl [ Jh6 [ | Jnap
L[ [ Jev[ [ Jhe [ ] nap
L L[ [ Jev[ [ Jhe [ | nap
L[ [ Jev[ [ Jhe [ ] nap
L L[ [ Jev[ [ Jhe [ | nap
LT[ Jev[ [ Jhe [ ] nap

1. Az egyes lépések természetesen tobbszor/sokszor megismételhetbek, kiegészithetSek és a

tablazatba is tobbszor beirhatdak.
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2. Az alabbi felsorolasban fékovérrel jel6ltiik a BMSZKI szolgaltatasait

1 Munkahely keresése:
11 Telefonon
12 Személyesen
2 SzIK- Allaskeres6 Iroda szolgéltatasainak
hasznalata
21 Munkakozvetités
22 Allaskeresé klub
23 Allaskeresési tréning
24 Teleszoba szolgaltatasainak
igénybevétele
25 Pszichologus segitségnyujtasa
26 Jogi szolgaltatasok igénybevétele

3 Képzési Csoport szolgaltatasainak hasznalata
31 Munkahely keresési tanacsadas
32 Palyamddositasi tanacsadas

4 Munkaligyi K6zpont igénybevétele

41 Foglalkozasi Informdcids Tanacsadd
42 Munkavallalasi Tanacsadas

4 Munkalgyi Kdzpont igénybevétele
43 Allaskeresék klubja
44 Pszicholdgiai Szakszolgalat
45 Rehabilitaciés Munkacsoport

46 Foglalkozas-egészségiigyi szakvizsgalat
47 FMK Baross u. igénybevétele

48 FMK Ifjusagi Iroda igénybevétele

49 Ures allashelyek listajanak attekintése

5 Egyéb szolgdltatasok igénybevétele
51 F6varosi K6zhasznu Foglalkoztatasi Szolgalat
megkeresése
52 Munkakozvetit6 Irodak ajanlatainak
lekérdezése
53 Szocidlis Foglalkoztato igénybevétele
54 Célszervezetek megkeresése
55 Nonprofit Alapitvany Munkakdzvetitd Iroda
igénybevétele
56 Motivacid Alapitvany alldsajanlatai

9. Egyéb, éspedig: .....ccouveverrieiriiriee e

A munkdba dllds elGsegitése érdekében megtett lépések rogzitése: Az UGYFEL FOGLALKOZTATASANAK
ELOSEGITESE ERDEKEBEN MEGTETT LEPESEK ROGZITESE c. lapon

Jel6lje meg az allaskeresés 6t legfontosabb lépését:

Lo o

5. ALLASAJANLATOK:

MUNKAHELY NEVE: c.vvtiiveeeeieeieeseeeeeesvesresneesssesseesnesenns
MUNKAKOT: oottt

Allasinterju/felvételi beszélgetés ideje:
Sikeres elhelyezkedés:

Munkaba allas ideje:

év: [ [T T ]he: [ ] Jnap: [ ]

I:' ligen 2nem

ev: [ [ [ [ ]he: [ Jnap: [ ] ]

Munkaszerzédés: |:|
1 Hatdrozatlan idejl | | | | | év | | ho | | | naptadl
2 Hatarozott idejd ‘ ‘ ‘ ‘ | év ‘ | | ho ‘ | | napig

3 nincs

Milyen tipusd munkat talalt?

Milyen médon sikeriilt elhelyezkednie?

Szakmajaban foglalkoztatjak-e?
l.lgen

Mi az akaddlya az elhelyezkedésnek? ................

,C” lap 1. tipoldgia alapjdn

,A” lap 4. tipoldgia alapjdn

[ ]

3 Nincs szakmaja
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MUNKAHELY NEVE: .eueiiteietenieesreeeeenies e se s e sreeeeesse s e sme s e sresneeenses e s

MUNKGKOT: ..ottt et st ste e sn e se s s aenaens
Alldsinterju/felvételi beszélgetés ideje: év: | | ‘ ‘ ‘h_o ‘ ‘ |@|§ Dj
Sikeres elhelyezkedés: |:| ligen 2nem
Munkdba allas ideje: év: | | ‘ ‘ ‘h_o ‘ ‘ |@F£ Dj
Munkaszerzédés: |:|
1 Hatdrozatlan idejl ‘ ‘ ‘ ‘ |év ‘ | |hc’> ‘ | |naptc’>|
2 Hatarozott idejd ‘ | | ‘ ‘ év ‘ ‘ ‘ ho ‘ ‘ ‘ naptol ‘ ‘ | ‘ ‘ év | ‘ ‘ ho | ‘ ‘ napig
3 nincs
Milyen tipust munkat talalt? D ,C” lap 1. tipoldgia alapjdn
Milyen médon sikeriilt elhelyezkednie? D LA” lap 4.. tipoldgia alapjdn
Szakmajaban foglalkoztatjak-e? I:'
l.lgen 2 Nem 3 Nincs szakmaja
Mi az akaddlya az elhelyezked@SnEk?.........c.ueiiiiciiiiiiiiee et
Ha nem sikeriilt elhelyezkednie, részt venne-e atképzésen? |:|
Igen [ Ha igen ,,D” lapot téltiink ki
Nem
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2. szamu melléklet: A megvalosult képzések

Csoportos képzések

Képzés

Beiskolazottak

Elvégezte

Szakacs I.

16

10

Vizvezeték és kp.i f(ités szereld

5

3

Személyi és vagyondr

4

3

Szamitogép kezel6i tanfolyam

17

16

Szakacs Il.

16

11

Konnyligép kezel6

14

13

Szoc. gondozd és dpold

15

10

Gépi takarito

20

13

Személyi és vagyondr

16

16

Egyéni Képzések:

Szakma

Beiskolazva

Elvégezte

Pincér

Nehézgép kezel§

Marketing és reklam lgyintéz6

Szoc. gondozé és apold

Epilet burkold

Kémluves

Vizvezeték és kozponti flizés szerel6

Nehézgép kezel§

Kénnylgép kezel6

ABC eladd

Dajka

villanyszerel6

Személy és vagyondr

Szamitogép kezeld

Kisteljesitmény( kazanf(ité

Szamitastechnikai szoftveriizemelteté

szakacs

Cukrasz

Vendéglato és véllalkozasi Uzletvezetd

RlIR[R[Rr|Rr|Rr|R[ORPR|W|R[N|W|R|N[N[R[N] -
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i Munkaerg-piaci reintegracio a hajléktalan-ellatasban Palyazati azonositd: A/57, FT id.: HU-32EMIR azonosito:
EQUAL-2.1.1-2005-10-0008/10

A FEANTSA (The European Federation of National Organizations Working with the Homeless) -
Hajléktalanokkal foglalkozo szervezetek eurdpai szovetsége

Osszetett korlatok, 6sszetett eréfeszitések: a hajléktalanok foglalkoztatasanak akadalyai és megolddsuk, Linda
Butcher: Utcardl a menhelyre, 2006

¥ Minden referensi halézat egy-egy foreferenssel és 13-15 intézményi referenssel mikodik (intézményenként
tehat 1-1 foglalkoztatasi, lakhatdsi, addiktoldgiai és szocialis otthoni referenssel). A rendszer miikédése soran
az intézményi referensek kozvetitik a féreferensek felé az egyes intézményekben a hajléktalan emberek és
szocidlis munkasok altal megfogalmazott sziikségleteket, igényeket, kérdéseket és észrevételeket. A
féreferensek feladata, hogy a hajléktalan Ulgyfeleknek és szocidlis munkasoknak megfelel6, céliranyos
informaciodkat, tanacsokat adjanak, kapcsolatot tartsanak az intézményi referensekkel, szociadlis munkasokkal,
valamint mds segit6 intézményekkel és egyéb kiils6é szervezetekkel. A féreferenseknek fontos szerepiik van a
tekintetben is, hogy a hajléktalanellaté rendszeren kivil m{kods, a kivezeté utak fogadd oldalan 1évé
szervezetekkel — szocidlis otthonok, helyi 6nkormanyzatok, pszichiatriai, rehabilitacidés intézmények, stb. —
biztositsak a kapcsolattartdst, informdcié cserét. Minden féreferensnek feladata, hogy nyomon kovesse a
teriletére vonatkozd jogszabalyok valtozasait, a rendelkezésre allé ellatasi, tamogatasi formakrodl,
lehetGségekrdl, tarsszervezetekrdl adatbdazisokat hozzon létre, és a hozza forduld szocidlis munkdsokat és
hajléktalan embereket megfelel6 informaciokkal, tanacsokkal lassa el. A referensek altal Osszegytijtott
informaciok a SZIK irodaban kerilnek rendszerezésre, 6sszesitésre.

¥ Gyéri Péter: Helyzetelemzés a ,,Munkaerdpiaci reintegracié a hajléktalan ellatasban” c. EQUAL projekthez A
célcsoport munkaerGpiaci statuszanak helyzetelemzése és daltaldnos munkaerGpiaci helyzetelemzés 2005.
4

aprilis 1999 A6ta mindén évben februar 3-an egy atfogd kérddives adatfelvételre keril sor a budapesti
hajléktalanellato intézményekben, valamint a kézterileten, a hajléktalan emberek alvd helyein.

v Jelenleg. Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat a szervezet neve, amely 2011-t6l a Megyei Kormdanyhivatalokhoz
tartozik

vii

Jelenleg a IX. Haller utca 6. szam alatt m(kodik

it 2011-t6l megszlint a kozhaszni és kozcélu foglalkoztatas formaja, helylikbe a kozfoglalkoztatas
foglalkoztatasi forma lépett.

* 2010-t8l az alkalmi munkavéllaléi kiskényvvel valé munkavéllalds megsziint helyére az egyszeriisitett
foglalkoztatas foglalkoztatdsi forma Iépett.

“ A Fedél Nélkiil utcalap térténete A hajléktalan emberek irasait, munkait megjelentetd Ujsag 1993-ban indult
utjara, részben azzal a céllal, hogy felhivja a figyelmet a hajléktalan emberek helyzetére, részben pedig, hogy —
a lap példanyaiért kapott adomanyok révén — gyors bevételekhez juttassa a raszoruldkat. A hajléktalan
emberek ezen torekvéseit a Menhely Alapitvany karolta fel. A lap székhelye a Menhely Alapitvany Kirt utcai
nappali melegeddje, ahol az Ujsag mikodéséhez kezdetektdl biztositottdk a technikai feltételeket, és a lap
kiaddjaként azéta is ellatjak az ezzel kapcsolatos teend6ket.. Az alapitvany 1998 6ta koordinatort alkalmaz, akit
a lap szerkeszt6bizottsaga, valamint az Alapitvany kozotti kapcsolat tartdsaval, az Gjsag elGallitasanak technikai
feladataival, valamint a terjeszt6kkel vald kapcsolat tartasaval biztak meg. A koordinator alkalmazasaval a Fedél
Nélkil egyre formalizaltabb kereteket kapott: megvaltoztak, rogzitésre keriiltek a lap terjesztésének szabalyai.
els6 néhany évben a hajléktalan emberek ingyen jutottak hozza az Ujsaghoz, de 2000 marciusatdl a
terjeszt6knek is fizetnilk kell az Gjsag beszerzéséért. Forrds: www.fedelnelkul.hu
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