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_ AZIGAZSAGOSSAG SZOLGALATABAN -
A KOZOSSEGI MUNKA FENNTARTHATOSAGA ERDEKEBEN.
OSSZEFOGLALAS

Hiszem, hogy a tarsadalmi igazsagtalansag kdzegében végzett kozdsségi munka soran lehetséges életben
maradni és hasznosnak lenni. Valésziniibb, hogy képesek vagyunk megtartani 6nmagunkat ebben a nehéz
és néha lelkileg fajdalmas munkaban, ha kitartunk etikai elveink mellett, felvallaljuk a szolidaritas lelklletét, és
ugy tekintink mindannyiunk tevékenységére, mint ami az igazsagossagot szolgalja.

irasomban azt mutatom be, hogy mely utak vezettek el ehhez a meggy6z&déshez a tarsadalmi igazsagos-
sag aktivizmusbdl kiindulva. Sokat tanultam tgyfeleimtél, kiiléndsen a kinzasok és politikai erészak tulélitél,
valamint Vancouver Eastside belvarosaban a tarsadalmi igazsagtalansag kézepette és szélsséges kirekesz-
tésben é16 emberektél. Olyan tanacsaddknak, kbzdsségi szocidlis munkdsoknak és gyakorlati szakemberek-
nek vagyok a szupervizora, akik a tarsadalmi igazsagtalansagnak ebben a kézegében dolgoznak. Feladatom
képessé tenni 6ket arra, hogy munkajukat hosszu tavon is hasznosan tudjak végezni.

Az elsd részben felvazolom azt, hogy milyen etikai meggy6z6dés vezet az igazsagossag szolgéalataban.
Meggy6z6désem hat iranyelven® alapul. Az etika-kdzpontusag segit abban, hogy kézos etikai meggy6zédeé-
slinket allitsuk kdzéppontba, elutasitsuk a semlegességet és felvallaljuk az igazsagossagot. A szolidaritas
véllalasa azt jelenti, hogy mindannyiunk munkdjara ugy tekintlink, mint amivel egyltt, k6zésen mozditjuk elé
az igazsagossagot. A hatalom megnevezése alapjan észrevesszik a hatalommal vald visszaélést, és elha-
tarolédunk téle. Idetartozik az, hogy tanuként allunk az elnyomas ellen kiizdék mellé, felhivjuk a figyelmet
egyesek kivaltsagos helyzetére, és olyan gyakorlatokat hivunk életre, amelyben a szerepl6k elszamoltatha-
tok. A kozos fenntarthatosag elismeri, hogy ezt a munkat csak egyutt tudjuk megvalésitani. Ellenallunk az
individualizmusnak, és a koz6s szocidlis felelésséget hangsulyozzuk az igazsagos tarsadalom érdekében,
anélkil hogy az igazsagtalan tarsadalmi miikddések terhét az egyes szocialis munkasok nyakaba varrnank.
A nyelv kritikus hasznalata elismeri a nyelvben rejlé hatalmat, és elkdtelezi magat annak felszabadité hasz-
nalataban. Orédmmel fogadja a szavakon tuli nyelveket is. A biztonsag megteremtése révén olyan helyzetet
teremtiink, amellyel munkénk biztonsagossa valik, egymas szdvetségeseiként tudunk fellépni, és fontossé
valik szamunkra az egyuttmikoddés.

* A kék betls kiemelések végig a szerkeszt6tol.

4 Vikki Reynolds



A masodik részben bemutatom a szolidaritas csoport gyakorlatat, amelyet részben az igazsagtalan tar-
sadalmi kézegre valaszul, részben sajat, régre visszanyulod, az igazsagossag szolgalata iranti elkotelezettsé-
gemnek kdszonhetden alakitottam ki. A szolidaritas csoport a k6zds fenntarthatésagot célozza meg azaltal,
hogy megerésiti és taplalja a szocialis munkasok igazsagossag iranti etikai elkételezettségét a mindennapi
munka és az élet soran. A tarsadalmi igazsagossag lelkiletét felidézve arra szdlit fel minket, hogy vallaljunk
egymassal szolidaritast, érezzik meg a kbz6sség erejét, és ne dolgozzunk elszigeteltségben és individualiz-
mustol hajtva. A szolidaritas csoport kézéppontjaban a k6zésség all. A résztveviket olyan csoportba hivom,
ahol az egész csoport tudasa épiti a tagokat. Nem a szupervizor tudasa a fontos. A beszélgetés olyan tapasz-
talatokon alapszik, amelyben az igazsagossag kérdése, etikai dilemmak, meglepd sikerek vagy fajdalmas
veszteségek allnak a kdzéppontban. Ez egy masfajta megkozelités a szokasos ,esetek”, vagy a szocialis
munkasok egyeéni problémainak megbeszéléséhez képest. A szolidaritas csoportot az egyuttmikddd és nar-
rativ segité beszélgetés ihlette, és a visszajelz6 csoportok (reflektiv teamek) innovativ térténete alakitotta.

Az aktivizmus és a kdzosségi munka 6sszekotésével azt remélem elérni, hogy az igazsagossag szolga-
lataba allitott etikai elkbtelez6déslink hozzajaruljon kézos fenntarthatdésagunkhoz. Ahogy tgyfeleink, mi sem
szeretnénk ennek az dsszetett munkanak egyszeriien csak tulél8i lenni. Hasznosak akarunk lenni, és annak
az etikai meggy6z6édésunknek megfeleléen cselekedni, amely mellett elkotelezetten kitartunk — a végsékig.

David Waltonnak
(1959-2005)
akinek az integritdsa, magabiztos kitartasa és megélt etikai meggy6z8dése
sokakat tolt el inspiracioval és alazattal.
Az 8 szolidaritasa kisér engem a felszabaditas kilénb6zd ésvényein
és ennek az irasnak az elkészitésekor.
Uj-Zélandon, Ausztraliaban, az indiai Dharamsalaban, Chilében és Kanadéaban kinzasok
és politikai er6szak tulélSivel és a vellk foglalkoz6 kdzdsségi szocialis munkasokkal dolgoztam.
Az afrikai Botswanaban politikai menekultekkel éltem és dolgoztam.

Ezekre a j6 emberekre gondoltam, mikdzben papirra vetettem gondolataimat.
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A KERET

i. Bevezetés

Ez az iras a kdzdsségi munka igazsagossagot szolgald etikai iranyultsagat mutatja be, ami a szolidaritas
kal a k6z6sségi szocialis munkasokkal végzett szuperviziés munkamat, akik tarsadalmi igazsagtalansagban
és szélsbséges kirekesztésben €16 ugyfelekkel dolgoznak nap mint nap. Hogyan segithetjik a tarsadalom
margojan élékkel foglalkozd szocialis munkasok kiizdelmét a tarsadalmi igazsagossag iranti etikai elkotele-
z8désunkkel 6sszhangban? Hogyan tudunk hosszu tavon is fenntarthatéan és a tarsadalmi mikodést alakitd
maodon dolgozni?

Ezekre a kérdésekre reményteli valaszt ajanlok. El6szor irasom kereteként bemutatom, hogy milyen uton
jutottam el pont ehhez az etikai alldsponthoz, valamint azt, hogy ez hogyan kapcsolddik az altalam megis-
mert tigyfelekhez és szocialis munkasokhoz. Majd elmondom, hogy mit is jelent sajat etikai elkotelez6désem
szemsz0gébdl az igazsagossag szolgalata a kbzdsségi munkaban. Ez az etikai allaspont kilénb6zd iranyel-
figyelmet forditok. Az igazsagossag szolgéalata melletti etikai elkdtelez6désem mindazon szenvedés, meg-
alaztatas és a tarsadalmi igazsagossag megsértése ellen jott Iétre, amellyel napi munkam soran oly gyakran
talalkozom. Iranyelveim a kdvetkez8k: az etika-kdzpontisag, a szolidaritas vallalasa, a kozos fenntarthatosag,
a hatalom megnevezése, a nyelv kritikus hasznalata és a biztonsag megteremtése.

Annak érdekében, hogy megmutassam, hogyan mikddnek az iranyelvek a gyakorlatban, ismertetem
a szolidaritas csoport sajatos gyakorlatat. Ez a gyakorlat az iranyelvek iranti elkételez6désbél nétt ki.

irasommal nem az a célom, hogy egy statikus modellt vagy egy eszkdztarat ajanljak, hanem olyan etikai
elkotelez6dést mutatok be, amelynek alapjan kilénb6zé kontextusban, kilénb6z6 mdédon lehet cselekedni.
Remélem, hogy az olvasé gyakorlati szakemberek elgondolkodnak az iranyelveken alapuld igazsagossag
szolgalatan, és ugy alakitjak sajat gyakorlatukat, hogy az a helyi k6z6sségben adaptalhaté modon szolgalja
ezeket a célokat.

8 Az igazsagossag — a k6zdsségi munka fenntarthatésaga érdekében



ii. ,még mindig itt vagyunk, csodalatosan életben
maradtunk, minden nehézség ellenére™

Az 1990-es évek elején Washington allamban az Amnesty International felkérésére mondtam beszédet.
A halalbiintetés ellen tiltakoztunk. Az eredeti cél az volt, hogy a nemzetkdzi halalblntetés-ellenes mozgalom-
rél — ami az Egyesiilt Allamokkal ellentétben a vilag nagy részén az uralkodé trendnek tiinik — és az ehhez
kapcsolddé kilonb6zé globalis eseményekrél adjak el6 az egybegylilt aktivistaknak. A szervez6k meglepe-
tésére a hallgatésagban féleg idés emberek Ulltek. Olyan aktivistak, akik mar az '50-es években tiintettek a
Rosenberg hazaspar kivégzése ellen! Félretettem az el6készitett beszédemet, és inkabb beszélgetést kez-
deményeztem az id6s résztvevdkkel. El6adas helyett arrdl kérdeztem Sket, hogy hogyan alakult a halalbin-
tetést ellenzd elkdtelezddésuk az évek soran, és hogyan viszonyultak az emberi jogokért valé kiizdelemhez.
Nagyon megérintett, hogy kdzdsségként is hlek tudtak maradni eredeti meggy6z8désikhdz. Arrogans lett
volna azt gondolni, hogy az el6adasom hasznosabb ezeknek az id6és aktivistdknak, akik oly régéta aktivan
elkotelezték magukat a tarsadalmi igazsagossagért vald kiizdelem mellett. Ahogy Steve Earle énekli, 6k még
mindig ,ugyanazt akarjak”.?

Naivan megkérdeztem, hogyan lehetséges, hogy még mindig eljarnak ilyen megmozdulasokra, amikor va-
I6jaban semmit sem sikerlt elérnilik eddigi kiizdelmeik soran. Egy idds, bolcs Uriember azt felelte: ,Ki mondta,
hogy semmit sem értlnk el? Nagyon sok mindent elértiink mar.” Valasza segitett abban, hogy elkezdjek hinni
a valtozas lehetségében, egy tagabb mdodon értelmezett valtozaséban. Addigi aktivista tapasztalataimban
mindig azt hallottam, hogy az ellenség verhetetlen. Hirtelen raébredtem arra, hogy sajat részvételem az em-
berjogi mozgalmakban abbdl a vagybdl taplalkozott, hogy helyes dolgot cselekedjek, nem pedig abbdl, hogy
komolyan hittem volna a valtozas lehetéségében. Elbizonytalanodtam, hogy vajon sajat elveim elégséges
municiot biztositanak-e ahhoz, hogy hosszu tavon is kitartsak az aktivizmus mellett. Egyszeriben raébred-
tem, hogy at kell alakitanom a ,hasznosnak lenni”® definiciomat, és sziikségem van egy kdzosségre. Az id6s
emberek nem azért jartak el a gyllésekre, mert naivak lettek volna, unatkoztak, vagy nem volt semmi mas
értelmes tevékenységuk. Hosszu tavu jelenlétlik a harcban egymas iranti elkdtelezettségikbél, valamint az
ellenallas k6z0sen megtapasztalt eredményeibdl taplalkozott — amelyek sokszor alig észrevehetd, apré gyd-
zelmek voltak csupan. Sokat tanultam t6lik, és lenyligd6zétt, hogy lehetséges az igazsagossag szolgalataban
cselekedni, és egyben kozosségként fenntarthatonak maradni.

Az id6sek lelkesedése és lelkilete elkisért a kbz6sségi munka és a szupervizié soran. Még mindig erét
meritek optimizmusukbdl, ahogy elképzelem, hogy 90 évesen is lehetséges hatékonyan, élettel telve mun-
kalkodni az igazsagossag szolgalataért. Ebben az irasban dssze szeretném kapcsolni a k6z6sségi munka

' Ezt a cimet Bud Osborn egyik versébdl, az Amazingly Alive [Még mindig élek] cim{ibdl vettem (Osborn 1999).

2 Steve Earle, aktivista népdalénekes Little Feat cim( szama (Lowell 1971).

5 Ez a kifejezés Marge Piercy (1982: 106) egyik versének ciméb6l szarmazik. A vers sok aktivista érzését fejezi ki, ezért gyak-
ran idézik vagy emlitik, kiildnosen a feminista mozgalmak.
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és az aktivizmus vilagat. Magamat politikailag elfogultnak tartom — bar szerintem minden segit6 foglalkozasu
politikailag elfogult, hiszen mindannyian hatalmi viszonyokkal dolgozunk. Soha nem voltam semleges a kin-
zasokkal, az er8szakkal és a szegénységgel szemben. Sét, a semlegesség dnmagaban is egyfajta politikai
elkdtelezettséget jelent.

Eléfordul, hogy kdzdsségi munkasként ugyanazt a dominanciat testesitjiik meg, amit semlegesiteni sze-
retnénk; megprobaljuk az emberekkel elfogadtatni szegénységiket, és olyan rendszerekkel valé egyutt-
mikodésre buzditjuk Sket, amelyek a tarsadalmi kontrollt szolgaljak. Néhanyan kézulink cinikussa valnak;
meghajolunk a birokracia és az elnyomé intézményrendszer el6tt, ahelyett hogy ingujjunkat felgylrve azon
munkalkodnank, hogy megvaltoztassuk az intézményes kereteket; esetleg mas programokkal és mas segi-
tékkel marakszunk, mint amikor kutyak kiizdenek egy leragott csontért. Aktivistaként mindezekkel tisztaban
voltam, és 6szintén szdlva nem toltottek el optimizmussal.

Kulénbdzd segitket tanitottam és képeztem, akik beszdmoltak arrol, hogyan sorvad el lelkesedésuk, ami-
kor kiilénbdz8d esetmegbeszélések alkalmaval a szakzsargon hasznalata miatt ugy érezték, hogy tgyfeleik
dehumanizalédnak, a segitdé folyamat pedig ipari futészalag-termeléssé degradalodik. A tanacsadok arrol
meséltek, hogy amikor sebezhetének mutattdk magukat, esetleg kérdést tettek fel, negativ kritikat kaptak.
Ezzel ellentétben mas segiték olykor annyira elszigetelten dolgoznak, hogy senkivel nem tudjak munkajukat
megvitatni, senki nem kéri szamon azt, hogy mit hogyan csinalnak — egyedil munkajuk adminisztracios részét
ellenérzik rendszeresen. Kulondsen kényelmetlenll éreztem magam, amikor arra kértek, hogy masok életé-
nek szakért6jeként formaljak véleményt. Ez azért volt szamomra fajdalmas, mert alahuzta, hogy sajat hatalmi
pozicidm és hangom mennyivel elfogadottabb, mint azoké, akiket szolgalni szeretnék. A munkamrél tébbszor
és tobben széltak elismerden, kildondsen azért, mert olyan sulyos szenvedésben él6kkel foglalkoztam, mint
a kinzasok tuléléi.

A kdzosségi és szocialis munka gyakran az er6szakra, a hatalommal valo visszaélésre, és az lgyfele-
inket sujté elnyomas kuldnféle formaira adott valaszreakcio; az igazsagtalan tarsadalmi berendezkedéssel
szembeni kollektiv ellenallasunk része. Bar munkank nem mondhaté sem méltanyosnak, sem artalmatlannak,
azon gondolkodtam, hogyan lehetséges egy olyan tarsadalomban az igazsagossag szolgalataban allni, amely
egyesek szamara igazsagosabb, mint masok szamara. Elkezdtem azon tlinédni, hogy szocidlis munkasként
hogyan lehetne munkank fenntarthatésagat el6segiteni.

A legtdbb szocialis munkas azt mondta, hogy a tarsadalom peremén élékkel végzett munka soran egy pon-
ton elkerulhetetlen a kiégés. Hiszem, hogy a kiégés kifejezés tdbbet arul el tdrsadalmunk egészérdl, mint az
egyéni szocialis munkasokrol. A probléma nem a fejuinkben vagy magunkban van, hanem az igazséagtalanul
mikodé vilagban. Azok, akikkel egyltt dolgozom, nem sebeznek meg vagy égetnek ki, sét, inkabb alakitanak,
ndvekedésre 6sztdndznek és inspirdlnak! A valésagban nem kiéglnk, hanem a szétrobbands ellen kiiszko-
dink! Engem az fenyeget robbanassal, ha nem tudok az etikai elkdtelez6désemmel 6sszhangban dolgozni.
Azt is személyes frusztracidonak és kudarcnak élem meg, ha nekem magamnak nem sikeriil megvaltoztatni
az igazsagtalan tarsadalmi mikddéseket, amelyekkel Ugyfeleim kiizdenek, és amelyek folyamatosan beha-
taroljak életiket.
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Az altalam kifejlesztett, a késébbiekben bemutatott gyakorlatok abbdl az elkdtelez6désembél taplalkoznak,
hogy szocialis munkasként ugy tudjunk egyutt dolgozni, hogy a tarsadalom peremén élék érdekében, az igaz-
sagossag szolgélataban végzett munkank kdzdsségi része er6sddjon. A legerésebb fegyvereim a reményte-
lenség, a csiiggedés és az egyesek altal kiégésnek nevezett tlinetegyuttes elleni kiizdelemben az aktivizmus
eszkoztarabol szarmaznak. Hiszem, hogy a szocialis munka mélyen kdzdssegi tevékenység: masok vallara
tamaszkodva végezzik munkankat, megint masok szamara pedig mi magunk vagyunk a tdmasz. Mélyen
egyetértek Bud Osbornnal, aki egyik dalat ennek a kdzos fellépésnek (Shotter 1993a, 1984) dedikalta: ,Mivel
egy emberi lény sem képes egyedll barmit is elérni, annak a sok embernek ajanlom ezt a verskotetet, akik
sz6 szerint tartottdk bennem a lelket azon hosszu évek alatt, amikor nem térédtem magammal. Kényvem ezt
a nagyon mély értelemben vett egylttm{ikddést tanusitja” (Osborn 1999). Az aktivista id8s emberek boélcses-
ségét segitségul hivva ugy érzem, hogy k6z6s munkank megvaldsithatd és fenntarthato.

Azt remélem, hogy sikerill a zsigerekig hatéan meggy6zni magunkat arrél, hogy munkanknak igenis van
értelme — mert nagyon sokszor csak egymas tamogatasara tamaszkodhatunk. Ebben a nehéz munkaban
a kilénbségeink ellenére is kapcsolddhatunk mas utakon jaré segitd tarsainkhoz. Az a tudat, hogy masok is
hasonlé iranyba tartanak, hozzank hasonlé reményekkel, ,s a mindennapi élet felszine alatti kapcsolatokat
épitenek, ami el6re megjdésolhatatlan médon tér felszinre” (Uzleman 2005: 17), megerdsithet minket sajat
munkank végzésében. Sajat aktivista multam és az idés emberek élettapasztalata azt mutatjak, hogy az etikai
elkételez6désink melletti kiadllas kézdsségileg hozzasegithet bennlinket ahhoz, hogy egész életiinkben az
igazsagossag szolgalataban alljunk.

iii. Az ugyfelek, a szocialis munkasok, a szupervizor
és a szolidaritason alapul6 szupervizio

Az ugyfelek

Minden Ggyfelem, akivel eddig egyltt dolgoztam, tanitott valamit, atalakitott engem és a munkédmhoz vald
viszonyomat, s6t a munkamat is. Itt az tGgyfeleim két csoportjarél fogok szélni — a kinzasok és a politikai eré-
szak tulélsirdl, illetve Vancouver Eastside belvarosanak lakosairdl —, akik a leginkabb befolyasoltak ennek az
irasnak a gondolatait és az itt bemutatasra kerllé gyakorlatot.

AZ UGYFELEK
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A kinzasok és a politikai er6szak tuléléi

Ennek a munkanak a megirasat legerésebben azok a tanitdim befolyasoltak, akik kinzasokat vagy politikai
er6szakot éltek at.* (Szivesebben hasznalom az aldozat, mint a tulélé szét, mert az el6bbi nyelvileg egyér-
telmlen foglal allast a felel6sség kérdésével kapcsolatban. Itt azért hasznalom mégis a tulélé szét, mert az
érintettek maguk is ezt hasznaljak.) Bar nem hiszem, hogy hasznos volna a traumat elszenvedettek fajdalmat
hierarchiaba rendezni, sajat gondolkodasomat és munkamat alapjaiban meghatarozza mindaz, amit a kinza-
sok és a politikai er6szak tulélsitél — akik az elszigeteltség, a deprivacid, a biztonsag és az emberi méltdésag
teljes hianyat széls6ségesen megtapasztaltak — tanultam. De nem az elnyomas tett ram mély benyomast és
nem is ez alakitotta gondolkodasomat, hanem az ellenallas apré jeleinek megtapasztalasa. A tulélékkel vég-
zett munkam miatt hiszek mélyen a valtozasban. A kinzasok és a politikai er6szak tuléldinek sokba kerdilt, de
nekem nagy hasznomra volt az, hogy megtanitottak arra, hogy ne veszitsem el a reményt.

Davoud egy meghallgatasra késziil menedékkérelmével kapcsolatban, ahol eldéntik, hogy maradhat-e
Kanadaban, vagy visszatoloncoljak Iranba, ahol nyolc éven keresztiil élt bebbrténdzve, kiilbnb6zé kin-
zasoknak alavetve, és tulélte tobb tarsa kivegzéset. Az tigyveéd ugy érzi, hogy ha egy pszichiater irésos
szakvéleménye is alatamasztana azt, hogy pszichés betegségben szenved, hiheté6bbé valna a védelem
azon érvelése, miszerint politikai erészakot szenvedett el. Mintha a testén I16v6 hegek és sériilések nem
lennének énmagukban elég hatasosak, de az ligyvéd szerint ezek mar tobbeknél nem bizonyultak elég
meggybzbének. Davoud elkdtelezett marxista, aki a terapiat politikai alapon nem tartja értelmes tevé-
kenységnek, és a beszélgetésekben hangstlyozza, hogy mentalisan egyéltalén nem beteg. Ugy érzi,
hogy nem ,benne” keresend6 a probléma, hanem azokban a politikai indittatasu er6szakos cselekmé-
nyekben, amelyeket kénytelen volt elszenvedni. Sét, identitasanak fontos része, hogy épelméjliségét a
kinzasok k6zott is meg tudta 6rizni. Amikor kinzé emlékek gyétrik, vagy aggodalom bénitja meg Iranban
maradt csaladtagjai miatt, sajat ellenallasanak emléke ajtot nyit a reménynek. Davoud egyik tulélési
stratégiaja a kdvetkez8 volt: minden este egy televizids beszélgeté miisort képzelt el, és eljatszotta
fejben, hogy a riporter 6t kérdezgeti egy aranyérem elnyerésével kapcsolatban. Az érmet a lojalitasaért
kapta. Davoud a rakényszeritett, rahuzott térténetek helyett sajat ellentérténetét készitette el, és azt is-
meételte. Sajat, a riportban elhangzé szavai batoritottak a szenvedés elviselése kézben. Davoud-nak van
egy fényképe a legkisebb gyermekérél, ami régen késziilt, még mielbtt az életét kitépték volna kezébdl.
A képen lathatoé kislany egy id6s asszony mindentudé bdlcsességével mosolyog a kameraba. Amikor réa
és tébbi gyermekére gondol, és arra, hogy vajon most milyen az arckifejezéslik, sajat arcvonasai is meg-
lagyulnak. Davoud apai identitasat bebérténzésével leromboltak, de ha gyermekeire gondol, a fizikai ta-

4 Akinzéas és az embertelen vagy megalazé banasmad és biintetés elleni ENSZ-konvencio szerint a kinzas olyan cselekmény,
amelynek soran tudatosan, politikai célbdl széls6séges fajdalmat okoznak egyes embereknek, az ellenvélemény elhallgatta-
tasa céljabdl. Ahhoz, hogy egy erdészakos tett kinzasnak minésiljon, az elkdvetéen allami vagy kormanyzati felhatalmazas-
sal kell rendelkeznie, mely szamara védettséget is jelent (Amnesty International 2000).
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volsag ellenére legalabb képzeletben apjuk tud maradni. Lassan 6sszeszedi a gondolatait, és ismét arra
koncentral, hogy milyen stratégia alapjan mesélje el élettGrténetét a masnapi klinikai vizsgalat soran.®

Munkam soran mélyen megérintett a kinzasok tuléléi és a menekiltek széls6ségesen elszigetelt allapota.
Kérdéseket teszek fel az elszigeteltség érzetének csOkkentése érdekében, amelyek egy olyan idészakkal
kapcsolatos torténeteket hivnak eld, amikor még a hatrahagyott kdzdsség, csaladi kor részesei voltak. A kin-
zas torténete teljes mértékben elszigetel — ehelyett igyekszem a k6zosségi élményeket erdsiteni. Megpréba-
lok segiteni azoknak, akiktél elvették a sajat identitasukat megalapozo torténeteiket, oly médon, hogy ezeket
Ujbdl eléhivjuk, megdrizzik és kihangositjuk. Az irdasom hatralevd részében leirt gyakorlat jelentSs része azt
a szukségletet elégiti ki, hogy reagaljunk a tulélék ellopott torténeteire, szélséséges elszigetel6désére.

Sok kinzast és politikai er6szakot tulélé ember szamara a kinzasnak valéjaban sosincs vége. Folyamato-
san félelemben élnek szeretteik miatt, akik a kinzas veszélyének, vagy kdzvetlendl kinzasnak vannak kitéve
odahaza. Sokakat elszakitottak csaladjuktol, gyermekeiktSl. Egyszer egy férfi azt mondta, hogy ez az érzés
ahhoz hasonlé, mintha az ember szive tdbbé nem a testében dobogna. Sokan teljes elszigeteltségben élnek,
nem talalva a helylket egy télik idegen kulturdban. Bar Kanadat nemzetkdzi egyezmények kételezik arra,
hogy védelmet és anyagi tamogatast biztositson a menekiiltek szamara, sok ember, aki kinzasokat élt tul,
nyomorog, és csak nehézségek aran tudja olyan alapvetd szlikségleteit kielégiteni, mint példaul a lakhatas.
A legtdbb menekilt hazavagyik, szeretné kisgyermekét a karjaiban tartani, a megszokott beszédfoszlanyokat
vagy zenét hallani, és az otthoni konyha illatat érezni. Erthets, hogy a kanadai statusszal rendelkezdk koziil
(ez alatt az olyan kanadaiakat értem, akik vagy kanadai allampolgarok, vagy legalis bevandorlé statuszt kap-
tak) sokan elvarjak, hogy a menekiltek halasak legyenek azért az elényért, amit a kanadai tartézkodas jelent
szamukra. A menekiltek valdban halasak ezért, de mégiscsak otthon szeretnének lenni. Bonyolult és gyakran
érthetetlen eljarasi rendszerek kézott kell boldogulniuk. A kinzasok tuléldi kozott sokszor eléfordul, hogy nem
biznak még sajat kdzdsséguk tagjaiban sem, mert a multban keservesen csalédniuk kellett, és sajat honfi-
tarsaik kinoztak meg 6ket. Az allami besugoktdl még otthonuktdl ilyen tavolsagban is valésaggal rettegnek.
Ebben a kontextusban a megtapasztalt és atélt szérnyliségekre vald reakcié a tulélék egy része szamara
tovabbi zavart kelthet.

5 Nem adok meg teljes nevet, de minden esettanulmany valés személyt fed, akivel munkam soran keriiltem kapcsolatba, akar
ugyfélrél, akar segitérél legyen sz6. Célom, hogy részletekben gazdag leirasokat tegyek kozzé, mikdzben figyelmet forditok
a biztonsag és a titoktartas etikai elvarasaira.
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Az eastside-i belvaros lakoi

Vancouver hirhedt Eastside belvarosanak lakékézdssége egy masik csoportjat alkotja azoknak, akik hozza-
segitettek ez iras elkészliltéhez®. Az itt lakok egész Kanada egyik leghatranyosabb helyzetli csoportjat alkot-
jak. Széles korben elterjedt a mélyszegénység, sokan kiizdenek szenvedélybetegséggel, HIV- vagy Hepatitis
C-fert6zéssel. A kabitészerek kriminalizaciéja sokaknal kriminalizalt identitastudathoz vezetett. Azok kozill,
akik felkeresték a pszichiatriai gondozé intézményeket, sokakat mentalis betegséggel diagnosztizaltak. A nék
jelentds, a férfiak és a transznem( emberek egy része részt vett a prostiticidonak nevezett jelenségben, amit
a szexkereskedelem munkasai szexkereskedelem &ltal valé tulélésnek neveznek — vagyis olyan munkanak,
amit kényszerliségbdl, ha épp nem teljes eszkoztelenségik miatt vallalnak.”

Mary 48 éves, de, altalaban joval id6sebbnek gondoljak, mivel nincsenek fogai. De nem ugy bannak
vele, mintha id8s lenne, mivel kokainfiiggd, gyakran vizeletszagu, és minden szembejovétél pénzt kér,
vagy amire épp sziiksége van. Az eufemisztikus ,0sszetett egészséqligyi sziikségletl” szakkifejezés
szamara nem megfelel6 médon irja le mindennapi fizikai fajdalmat és szenvedését. Nem tudott tullépni
azon a veszteségen, hogy 25 évvel ezelbtt a gyermekvédelem elvette téle két fiat. Minden varakozassal
ellentétben tulélte a mellrakot, és annyi sajat sodrasu cigarettat sziv el, amennyit az 6sszeszedegetett
csikkekbdl el tud késziteni. Egy elkételezett szociélis munkas eréfeszitéseinek eredményeképp altala-
ban van fedél a feje felett, a HIV-fert6zbttség egyik pozitiv vonzataként. Gyakran vesziti el lakhatasat,
mert az az artalomcsbkkentd programokban valo részvételhez ktott, és 6 tovabbra is hasznal cracket.
Nehéz kévetni torténeteit, és eldbnteni, hogy mit higgyek el kbziiliik. Amikor er6szakrol és megalazta-
tasrol beszél, a térténetek valésnak, hihetének és félelmetesnek tiinnek. Nem akar tanacsadasra jarni,
S épp csak annyira egylttmiik6ds, amennyi a lakhatas megtartasahoz sziikséges. Mary gyakran utal
szérnyli és visszatérd szexuélis bantalmazésra, ami az életét teljesen atszéve félelemhal6 szerves ré-
sze. Féleg a kébitészer-keresked6ktél fél, akiktél maga is vasarol. Oszintén beszél sajat er6szakos cse-
lekményeirdl. Ha siker(il szereznem egy doboz Ensure taplalékkiegészitét, ram mosolyog, allat feltartja,
beesett orcéi kipirulnak. Amikor néhanapjan nyitott ra, éleléssel viszonzom kitart karjat — kit érdekelnek
ilyenkor a poloskak.

6 Az ugyfél, kozosségi munkas és szupervizor kifejezéseket az egyértelmliség érdekében hasznalom. A kdzosségi munkas
alatt olyan sokféle végzettségl hivatasos segitét értek, akik személyes kapcsolatokon keresztiil segitenek az tgyfeleiknek
elérni az altaluk vagyott valtozasokat.

7 Azok, akik magukat transznem(inek hivjak, nem tudjak elfogadni annak a tarsadalmi nemnek a kizarélagossagat, amibe szii-
lettek, és egy olyan nemet valasztanak, amellyel jobban azonosulni tudnak — ami nem feltétlenil né vagy férfi. Lehetséges,
de nem sziikséges, hogy ehhez a testiikon is fizikai valtozasokat tegyenek (Nataf 1996).
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Mindannyian olyan szélséségesen erészakos kdzegben probalnak életben maradni, ahol a halal karnyuj-
tasra van, és az élet nem tul értékes. Kevesen tartjak a kapcsolatot csaladjukkal. A legtdbben elvesztették
gyermekiket — vagy allami gondozasba kertiltek, vagy a masik szllének itélte 6ket a birésag. A bizalom
nagyon ritka. Sokakat, bar nem mindenkit, bantalmazott sajat csaladja vagy szarmazasi kézéssége. Sokak a
mostani kdzésségben szenvedtek el ilyen vagy olyan abuzust. Az ellenallas torténetei gyakran rejtettek, még
maguk szamara sem artikulaltak — de masok el6tt szinte mindig titkoljdk azokat, és csak néha bukkannak fel
azon ritka segitd beszélgetések alkalmaval, ahol nem valami krizist kell azonnal megoldani. A kdz6sségben
sokan nagyon rossz lakasviszonyok kozoétt élnek, vagy hajléktalanok, bevasarldkocsit tolnak, fedelet keres-
nek, mikdzben a rendérség Ujra és Ujra lerombolja satraikat és elkobozza 6sszes tulajdonukat.® Egy fiatal par,
akik a segitséguinkkel par napot olcsé szallodaban tolthettek, visszatértek satrukhoz — a hotel kériilményeit
(patkanyok, bogarak) kevéssé tartottak elviselhetének, mint az utcai életmodot. Egy hajléktalan ember egy-
szer elpanaszolta, hogy elvitték a kutyajat, mert ,azt mondta az allatvédd, hogy embertelen egy kutyat ilyen
koridlmények kdzott tartani”. Ezzel tulajdonképpen 6 is egyetértett, csak azt nem tudta, hogy emberek miért
maradhatnak akkor ilyen kértlmények kozott.

Ezek az Ugyfelek azzal segitették a munkédmat, hogy betekintést engedtek olyan élettapasztalataikba,
amilyenekkel én nem rendelkeztem. A csliggedés, remény és ellenallas Uj értelmezésével gazdagitottak.
A biztonsag és a tisztelet sokszor egyértelmi és egyszeri értékeknek tiinnek az emberekkel foglalkozdk sza-
mara: barcsak igy lenne. Sajnélattal és szomoruan ismerem el, hogy ezeket a leckéket sokszor az tgyfelek
karan tanultam meg, és lgyetlenségemnek 6k viselték a kdvetkezményeit. Valdban, a munkank nem artalmat-
lan. Ezek az Ugyfelek tanitottak meg arra, hogy hasznosabb legyek a veliik foglalkozé k6z6sségi munkasok
szamara.

A kbzdsségi munkasok

Sokféle kdzdsségi munkas (terapeuta, tanacsadé, utcai gondozo) segitette ezt az irast, akikkel képzések vagy
szupervizié alkalmaval kerlltem kapcsolatba. Ezek a k6zdsségi munkasok (mindegyikuk a sajat nehéz felada-
tat végzi azért, hogy valtozast érjen el az ligyfél életében) sajat torténeteikkel, tanacsaikkal, kriziseikkel, etikai
dilemmaikkal, olykor szenvedélyes kérdéseikkel és részvétellikkel/jelenlétikkel gazdagitottak életemet.

8 2006-ban az ENSZ Gazdaségi, Szocialis és Kulturlis Jogi Bizottsaga szigorl hangu allasfoglalasban hivta fel a kanadai
szOvetségi és tartomanyi kormanyok figyelmét az elégtelen lakhatas és a hajléktalansag problémajara, amiket az ENSZ
nemzeti katasztréfanak nevezett. Az ENSZ er6sen hangsulyozta a lakhatasi programok Ujrainditasanak, illetve a pénziigyi
tamogatasok novelésének sziikségességét. Vancouverben, Kanada leggazdagabb — és egyben a legnagyobb hajléktalan
népességnek otthont add — varosaban egy féallasa, minimalbért keresé egyén nem éri el a szegénységi kiiszobot. 2007
oktéberében az ENSZ kiildétte, Miloon Kothari, meglatogatta Vancouver Eastside belvarosat, ahol a szegénységellenes
aktivistak az ENSZ segitségnyujtasaért konyorogtek. Bar a tartomanyi koltségvetés 2007-ben 4,1 billié dollaros tébbletet
allapitott meg, 2010-re, amikor a varos az olimpiai jatékok hazigazdaja lesz, a becslések szerint megkétszerezédik a hajlék-
talanok szama (Johal 2007). Szégyen.
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AKOZOSSEG
MUNKAS

Néha ugy tanultam a kdzosségi munkasoktél, hogy elkisértem 6ket az ligyfelek problémait és elnyomasat
kdvetd kiizdelmes uton, mikbzben maguk is az tgyfeleikéhez hasonld problémakkal kiiszkddtek. Fontos, hogy
ne mossuk 0ssze az ugyfelek és segiték problémait, de az is, hogy lathatéva tegylik az 6sszefonddasokat.

Mei csaladsegit6ként dolgozik, lgyfelei féleg bevandorlok, akiknél gyakran eléfordul az an. csaladon
beliili er6szak. Megprébalja egyensulyban tartani csaladi feladatait (t6bbgyermekes anya), f6allasu
munkajat (ahol épp csak egy kicsivel keres tébbet a minimalbérnél) és tovabbtanulasat (diplomazni
késziil az egyetem mesterképzésén). Mei édesanyja tiirelmesen varja lanya latogatasait, és megérté
vele szemben, amikor gyakran lemondja azokat. Bar Mei Kanadaban sziiletett, kollégai és diaktarsai is
gyakran bevandorloként emlegetik. Mei ugy érzi, a teamdiiléseken nem mindig veszik komolyan, amikor
megprobalja sajat vagy lgyfelei szerepét mas megvilagitasba helyezni — ennek ellenére kitart amellett,
hogy lgyfelei, akik altalaban gyermekeiket egyediil nevels anyak és gyermekeik, nem szarmaznak ,eré-
szakos csaladbol” sem ,er6szakos kultirabdl”, hanem erészakos férfiak aldozatai. Ahogy felidézi azt az
esetmegbeszélést, ahol hangosan kimondta a ,férfier6szak” kifejezést, ujra atéli a heves szivdobogast
és a kollégaktdl zsufolt teremben ratéré maganyossag érzését. Azota Mei elszigeteltnek érzi magat el-
képzeléseivel és sajat tapasztalatabdl szarmazé tudasaval, hogy a nyomorbdl valo kitérés, a rasszizmus
és az elidegenedettség érzése milyen mély fajdalmat okoz. Ezzel egyidejlileg elismeréen nyilatkozik
munkatarsairdl, akik nagyon elkételezettek civil munkaltatéjuk mellett, és kiilbnbézé kreativ médon pro-
balnak forrast teremteni a sulyosan alulfinanszirozott programok tovabbi miikédtetése érdekében. Az
egyetemen egyik oran feltette a kezét és megkérdezte, hogy ki az, aki ugy érzi, hogy nem bevandorlé.
Nem koltéi kérdés volt. A tanar azonban nem vett réla tudomast, hanem visszatért az eredeti témahoz.
Mei ellenéllasi stratégiaja az 6t elhallgattaté hangokkal szemben az, hogy sajat szivére hallgat. Ugyfelei
és sajat kbzbsseége problémaira valé6 figyelemfelhivasai lathatatlanok maradnak. Az utébbi idében egyre
gyakrabban kételkedik abban, hogy egyaltalan hasznara van-e lgyfeleinek. Reméli, hogy senki nem
akar belilni az (igyfelekkel val6 megbeszéléseire, attdl tart, hogy rajénnének, nem elég ratermett erre
a munkara. Kézben aggdodik, hogy hogyan tudja csaladja jovjét biztositani, amihez be kell fejeznie az
egyetemet — mikézben hivatasaban egyre t6bbszér nem hallatja a hangjat. Ettél hiteltelennek és pisz-
kosnak érzi magat.
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Kilonb6z6 kulturalis hatter(i és problémakkal kizdd kézdsségek életében vehettem részt szupervizori

vagy tréneri minéségben. ime néhany, a teljesség igénye nélkiil:

Kinzas és politikai erészak trauméas élményeinek feldolgozasat segité terapeutak Kanadaban, Uj-Zélan-
don, Ausztraliaban és Indiaban.

Szenvedélybetegséggel és erészakos viselkedéssel kiizdd, szexualisan is kizsakmanyolt, intézményes el-
helyezésben él6 fiatalokkal és csaladjaikkal foglalkozé terapeuték és ifjusagi tanacsadok.

Félutas hazak munkatarsai, nemi er8szakkal kapcsolatos krizisekkel foglalkozé tanacsadok, a csaladi eré-
szak megszlntetésén dolgozé tanacsadok.

Vancouver Eastside belvarosaban tevékenykedd szenvedélybeteg-segiték, mentalhigiénés szakemberek,
egészséglgyi dolgozok, rehabilitacidés vagy detoxikald intézmények munkatarsai, lakhatasi tanacsadok,
éjjeli menedékhelyek szocialis munkasai.

Alternativ szexualitasu (ez alatt mindenféle szexualis kisebbséget, vagyis a leszbikus, homoszexualis, bi-
szexualis, kettés identitasu és queer embereket értem) és transznemii kz6sségek. °

Ezek a szakemberek is arra vagynak, hogy tevékenységik hasznos legyen tgyfeleik szdmara. Sokan attdl

félnek, hogy egy rossz dontéssel vagy hianyos ismereteikkel kart okozhatnak tgyfeleiknek. Az elszigeteltség
miatt sok segitd latja ugy sajat identitasanak térténetét, mint amit inkompetencia, alacsony hatékonysag és
értelmetlenség jellemez. Az Eastside belvarosaban mikddé egyik klinika orvosa ugy irta le sajat irodajat, mint
aki egy rokalyukban dolgozik, egy egész sor egymastol elkiilonilé rékalyuk kézott. Mindennap veszitenek
el Ugyfeleket, akar azért, mert valaki 6ngyilkossagot kovetett el, akar azért, mert er6szakos halalt halt. Sok
seqitd érzi ugy, hogy nem birja tovabb. A munkakéri leirasokban hasznalt cimek (mint pl. tAmogaté munka-

9

Szamomra az a fontos e terminolégia felallitdsakor, hogy elkilonitsem a nemi identitast a szexualis orientaciotél. A queer
kifejezést olyan emberek Osszefoglald leirasara hasznalom, akik nem érzik magukat kizarélag heteroszexualisnak. Ezt
a kifejezést hasznalom, amikor leszbikus, homoszexudlis, biszexualis, kettés vagy queer identitdsu emberekrél van szo.
A kettés identitasi emberek alatt olyan embereket értek, akik az éslakos kulturahoz tartoznak, és nem tartjak magukat hete-
roszexualisnak: a kett6és identitas gazdag kulturalis ismereteket is sugall. Azok a magukat queernek tarté emberek, akikkel
egyutt dolgozom, barmelyik alcsoportba tartozhatnak, de alapvetéen kivil helyezik magukat a heteroszexualitas normajan
— ami alatt azokat a diskurzusokat értem, mely szerint a heteroszexualitas a ,normalis”. A transznem(i emberek nem feltét-
lenil érzik magukat queernek, a szexualis identitasuk alapjan akar heteroszexualisak is lehetnek. Ezek a kifejezések mind
problémasak, vitatottak, és folyamatosan valtoznak (Butler 1990; Queen és Schimel 1997). Ezért ismételten leszogezem,
hogy én mit értek ezen kifejezések alatt — de nem kivanom kébe vésni sajat értelmezéseimet. A queer elméletbe érdekes
bevezeté Jagose (1996) munkaja.
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tars, menhelymunkatars vagy addiktologiai tanacsado) csak feliiletes, leegyszersit6'® 6sszefoglalasat adjak
a munkajukkal szemben tamasztott 6sszetett elvarasoknak; és nem utalnak azokra a traumakra, er6szakra
és kizsakmanyolasra, amelyek meghatarozzak tgyfeleik identitasat. Sok segit6 kiizd a cstiggedés ellen, amit
a végtelen varolistak jelentenek — kevés az erdforras, oriasiak a sziukségletek. A segiték ezekben a helyzetek-
ben is megprobalnak reményt csempészni a segité kapcsolatba.

Gregory olyan csaladokkal foglalkozik, akik a csalad ujraegyesitését célzé intézményben élnek — ezt
az intézménytipust sosem sikertilt teljesen elmagyaraznia. Olyan gyerekekkel foglalkozik, akiket ,utca-
gyerek”™-nek hivnak, ami szerinte a kizsakmanyolas eufemisztikus megfogalmazasa. Gregory tisztaban
van azzal, hogy lgyfeleihez képest sokkal elbnybsebb helyzetben van: fehér béri, hazas, egyetemet
végzett, sajat tulajdont hazban él és évente elviszi a csaladjat klilféldre nyaralni. Kiilbnésen megbecsiili
azokat az el6nybket, amelyek révén gyermekeit biztonsagban tudhatja — azok a gyermekek, akikkel nap-
kdézben foglalkozik, rémalomba ill6 térténeteket mesélnek arrél, hogyan hasznaltak testiiket cseretargy-
ként, amikor valamire (akar élelmiszerre, akar alvéhelyre, vagy a fajdalom eliizésére) volt sziikséglik.
A szlilbk, akikkel foglalkozik, elcsuklé hangon beszélnek a szegénységrdl, amit nem tudnak lekiizdeni,
vagy a gyomrukat 6sszeszorité szégyenrdl, amiért nem tudnak megfelel6 médon gondoskodni csalad-
jukrél. Gregory régéta aktivista, mar a '70-es években részt vett az Egyeslilt Kiralysagban szervezett
antinuklearis megmozdulasokon. Punk stilust derékszijat, vastag fekete éraszijat visel, és az irodaajta-
jan olykor a Clash zenéje sziir6dik at. Gregory elkbtelezett az élethosszig tarté tanulas mellett, és tébb
szakkbnyve van otthon, mint amennyi a munkahelyi kbnyvtar teljes allomanya. Nemrég a fénékei kbz6l-
ték vele, hogy ideje feljebb lIépni a szamarlétran, és szupervizorra® kivanjak eléléptetni. Vagyis latszélag
minden rendben van, de Gregory mégis nagyon alazatos, olyannyira, hogy néha ugy érzi magat, mintha
csalé lenne. Emiatt kételkedik abban, hogy mas tanacsadoknak segitségére lehetne, hiszen titokban
ugy érzi, az ugyfeleinek sem tud valés segitséget nyujtani. Kimondatlan és kimondhatatlan kételyek
gy6trik egész eddigi munkajanak értelme és hatékonysaga miatt. Fél attél, hogy mas kollégai is hasonlé-
an elszigeteltnek érzik magukat. Micsoda irénia, hogy sajat életében sokkal tébbre vitte, mint er6szakos
és nélkill6zésekkel teli gyermekkora alapjan barki gondolhatta volna. Ugyfelei sz6rnyii életkériilményeit

0 Clifford Geertz, amerikai antropolégus a The Interpretation of Cultures (1973) cimli miivében [magyarul egy valogatas ol-
vashaté: Az értelmezés hatalma cimmel — a ford.] bevezeti a sir( leiras fogalmat, etnografiai munkakra vonatkoztatva. Az
ausztral narrativ segité beszélgetés kidolgozoja, Michael White a Reflections on Narrative Practice: Essays and Interviews
(2000b: 84) ciml mivében azt irja, hogy valdszinlileg Gilbert Ryle filoz6fus hasznalta elészor a hig/siirl leiras fogalmat,
amelyet Geertz finomitott, lasd az etnografiai leiras és mas kultarak narrativait. Narrative Practice and Exotic Lives cimii
mivének Narrative practice and the unpacking of identity conclusions (White 2004: 126) fejezetében White felhasznalja ezt
az informaciét (Sanders személyes kozlése, 2007).

Az amerikai-angol, Un. integrativ szuperviziés modellben a szupervizor altalaban munkahelyi vezet6 is, aki egy vagy tobb
beosztott munkatars szakmai munkajaért felelésséget visel. Ez a dominans modell, mellette sokféle alternativ szupervizios
munkamad létezik, utdbbiakra sok példat talalunk ebben a konyvben. — A szerk.
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leszémitva Gregoryval akér minden rendben lehetne. Otvenkét évesen mégis azon gondolkodik, hogy
nincs-e itt az ideje valami értelmesbe kezdeni, és palyat moédositani.

Bar kilénbozé terlleteken tevékenykednek, ezek a j6 emberek mind azért kiizdenek, hogy hliiek marad-
janak etikai alapelveikhez, és segitsenek tgyfeleiknek megtartani azt a kis méltésagot, ami még megmaradt
szamukra. Sokat tanultam ezeknek a k6z6sségi munkasoknak a torténeteibdl, ami arra sarkall, hogy — ha mar
ennyire kitartdan kizdenek az életben maradasért és a hatékony munkavégzésért — én is hasznos legyek
szamukra. A kdz0ssegi munkasok alazata, kompetenciaja és kitartd tirelme elkisér az iras kézben, és valluk-
ra tamaszkodom, ha elakadok.

A szupervizor
Szupervizori munkdmban kapcsolodok a k6zdsségi munkasokhoz és azokhoz az Ugyfelekhez, akikkel foglal-
koznak. Reflexiven és kdlcs6ndsen tanulunk egymastol.

SZUPERVIZOR

Amikor elkezdtem menekultekkel és kinzasok, valamint politikai er6szak tuléldivel foglalkozni, sok aggédé
és j6 szandéku ember figyelmeztetett a kiégés veszélyére. A kiégéssel kapcsolatos joslatok mindent atitattak,
egyszeri életbdlcsességként hangoztak el, és nem hagytak egy kis reményt sem. Csodalkoztam, hogy miért
félnek ilyen sokan attél, amiért ezeknek a meg nem alkuvé embereknek probalok segiteni — mégsem vettem
Uzenetiket félvallrél. Azon gondolkodtam, hogy miért hianyoztak a kiégés veszélyére figyelmeztetd hasonld
torténetek az el6z8 munkahelyemen, amikor olyan csaladokkal foglalkoztam, ahol valamelyik gyereket meg-
er8szakoltak az amugy 6ket szeret6 csaladtagok. Miért most figyelmeztet mindenki?

A halalblintetés eltorlése melletti mozgalomban az USA-ban a szeretetteljes k6zosség és a kozos lelkilet
miatt nem tudott a szélséséges lelki fajdalom megbénitani. Olyan szituacidék okozta fajdalomra gondolok,
ami szerintem — és tarsaim szerint — az emberi megértés hatarain kivul van. Az aktivizmus arra tanitott, hogy
mindig tiszteljem az ellenallast. Es ami még fontosabb, az emberjogi munka azzal a meginghatatlan hittel tolt
el, hogy a hatalom tulkapasaival szemben mindig van valamilyen ellenallas. Mindig is ugy gondoltam, hogy
a kinzasok és politikai er6szak tulél6ivel végzett munkaban sokkal értelmesebb dolog az ellenallas nyomait
feltarni, mint a kinzas szérnylséges részleteiben vajkalni. ,A legtébben belehalnak a kinzasokba, de 6n még
mindig életben van. Mi lehet ennek az oka?” Sokat tanultam tgyfeleimtél az ellenallas kollektiv népi bdlcses-
ségét hallgatva, mikdzben egyéni ellenallasukat értelmeztiik, az elkbvetd er6szakos cselekményei helyett.
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Azoknak a k6zosségi munkasoknak, akikkel szuperviziés munkam soran talalkozom, a tarsadalom megbi-
zasabol napi szinten olyan emberek megélt tapasztalataival kell foglalkozniuk, akiknek folyamatosan sériilnek
vagy elsikkadnak az emberi jogaik. Ezeknek a tarsadalmi igazsagtalansagoknak a kéltségeit a legszegényeb-
bek viselik. Akik vellk foglalkoznak, tanusithatjak szenvedéstiket, mig a legtébb atlagpolgarnak megvan a le-
hetésége, hogy masfele nézzen, vagy egyszerlien becsukja a szemét. Ezekben a csunya, nem fémisoridébe
valé helyzetekben dolgoznak a segitdé szakemberek. Szupervizorként etikai kotelességem, hogy reményt hoz-
zak mind az tgyfelek, mind a veluk foglalkozé k6z6sségi munkasok szamara. Méltosag és igazsag hianyaban
ez folyamatosan ériasi kihivast jelent.

Késé delutan érkezett a hivas, hogy az egyik bentlakasos intézményben, ahol szuperviziét szoktam tar-
tani, krizisben vannak a dolgozok, egymasnak ugrottak, és nem tudjak, hogyan tovabb. Jake fiatal indi-
an, aki egy elszigetelt rezervatumban nétt fel csaladjaval, s most megprébalt csalni a vizeletvizsgalaton.
Marihuanét talaltak a mintaban. Jake amugy is hazautazott volna karacsonyra, amig az intézmény zarva
tart. A teamtagok egy része ugy érezte, hogy mivel a rezervatumban nagyon rosszak a kériilmények,
maradnia kellene. Jake nem volt §szinte sem a teszttel, sem a szerhasznalattal kapcsolatban. Emiatt a
team mas tagjai szerint az lenne a felel6sségteljes allaspont, ha egy id6re kizarnak a programbdl — kell,
hogy a hazugsagnak és a szerhasznalatnak valami kévetkezménye legyen, hiszen ez minden prog-
ramrésztvevével szemben altalanos elvaras. Abban egyetértenek, hogy Jake-et széls6séges mddon
kihasznaltak, és a kabitdszer problémaja élet-halal harcot jelent szamara. Elsé gondolatom az, hogy
milyen igazsagtalan a rendszer. Azért zar be az intézmény karacsonykor, mert folyamatosan csékken-
tették tamogatasat, és feldlihit, hogy ennek épp most talan Jake fizeti meg az arat." Attol félek, hogy ha
ideiglenesen bezarjak, még nagyobb veszélynek lesz kitéve, és lehet, hogy Jake nem egyenes viselke-
désének hatterében kiilbnb6zé, ésszetett, valamint nem tul bonyolult tényezdk allnak. Elképzelhetének
tlinik, hogy mar maskor is volt problémaja azzal, hogy 6szinte legyen a dominans kultura képviselbivel
szemben. A dilemmam azonban a sajat hatalmi helyzetemmel és befolyasolasi lehetéségeimmel kap-
csolatos (ami valljuk be, elég tekintélyes). Nem szeretném erébél lenyomni a team ellenallasat; nem
akarom azt hinni, hogy én jobban tudom, mint nekik kellene. Ugyanakkor zavaréan ismerésnek tiinik a
helyzet, mert Ggy érzem, hogy a kabitészer, az alkohol és az erészak fojtogatja Jake-et. Nagyon sze-
retném ezt a sracot biztonsagba helyezni. Késztetést érzek, hogy megprobaljam a teamet 6sszetartani.
Lelassitom magam, az odafigyelésre, a széthlizo teamre és Jake-re fokuszalok, hatha egy rés nyilik
valahol a remény szamara.

A remény életben tartasa érdekében leghatékonyabbnak tartott szupervizids eszkbzeim az aktivistak sze-
retetteljes kozosségébdl, az ellenallas kulturajabdl és az atélt vagy masok életében latott valtozasokbdl taplal-

" A kevés forras a forraselvonas eufemisztikus megnevezése. Az intézmények finanszirozasa nem koveti az inflaciét és az
aremeléseket, a szocialis intézményekben pedig gyakoriak a ki nem mondott forraselvonasok.
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koznak. Az én definicidm szerint aktivista barki, aki részt vesz a tarsadalmi igazsagossag elémozditasat célzé
barmilyen tevékenységben.'> Azért él még mindig bennem a remény, mert a vildg minden tajan elkotelezett
emberek csoportjai aproé és leny(igd6zd sikereket érnek el. Munkam mozgatérugdja az, hogy szeretnék kézds-
ségi munkas szupervizandjaim szamara hasznos lenni.

A szolidaritas szupervizidja

Ebben az irasomban azt a szuperviziés megkozelitést mutatom be, amit a széls6séges marginalizacioban é16
emberekkel foglalkozé k6zosségi munkasokkal hasznalok. Szupervizorként reagalnom kell a velem talalkozék
csliggedésére, kockazataira és elszigeteltségére. Abban szeretnék segiteni a k6zdsségi munkasoknak, hogy
a maganyossag helyett tamogatast kapjanak, amikor a tarsadalmi és politikai igazsagtalansag kézegében,
sokszor életveszélyben él6 tgyfelekkel foglalkoznak. A nehéz problémakkal kiizdd k6zosségi munkasok felé
akarok fordulni, és segiteni 6ket a kilatastalansaggal, bénultsaggal és inkompetencia érzésével vald harcban.
Szeretném, ha valamilyen modon kapcsolddni tudnanak mas segiték kézdsségeihez, akik hasonl6 igazsag-
talan rendszerekben ugyanazzal a toér6dé lelkilettel dolgoznak. Azért tartom fontosnak a kozosség- és kap-
csolatépitést, mert hiszem, hogy segité munkénk hosszu tavu fenntarthatésaganak legnagyobb ellensége az
elszigeteltség (Reynolds 2010b).

A SZOLIDARITAS
SZUPERVIZIOTA

A fenntarthatésag szamomra folyamatos életteliséget, az emberekhez valé 6szinte kapcsolddast, tovabba
a megfelel6 lelkiletet jelenti. Hogyan tudunk élettelien 1étezni? Hogyan kapaszkodhatunk kbzds integritasunk-
ba és méltdésagunkba? Mi tart minket a palyan vagy egyszeriien csak életben, akar lgyfelek, segiték vagy
szupervizorok vagyunk?

Egy odaadé orvos és apolénd egyszer mindenaron arra akart ravenni, hogy igérjem meg, hogy nem
viszem haza magammal a kétségbeesett (igyfelet. Az ligyféinek, eqy idésebb férfinek nem volt hova

2" Fontos megkilonboztetni a tarsadalmi igazsagossageért kiizd6 aktivistakat masoktdl. Az aktivista sz6 olyan emberekre vo-
natkozik, akik valamilyen tevékenységet (akciét) végeznek a tarsadalmi valtozas érdekében. Az aktivizmus énmagaban
nem feltétleniil jelenti a tarsadalmi igazsagossag melletti elkdtelez6dést. Azokrol a konzervativ aktivistakroél, akik a fennallé
hatalmi rendszereket tamogatjak, rendszeresen hallhatunk a médiaban (Chomsky 1989).
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mennie este, amikor bezart a klinika. Mar igy is egy oraja lejart a munkaidénk. A varosban sehol nem
volt olyan rehabilitaciés intézmény, amelyik fogadni tudta volna; a menté nem foglalkozott vele, mert
nem igényelt slirgdsségi ellatast; a szocialis iroda nem tudott segiteni, mert letartoztatasi parancs volt
vele szemben érvényben; a rendbrség azt mondta, hogy bar létezett egy letartéztatasi parancs, most
még nem csukjak be, és nem volt szabad féréhely a hajléktalanszallokon. A héna alatt eqy csomag
tiszta hasznalt ruhaval — amit csak akkor akart felvenni, amikor lezuhanyozott —, egyiitt bandukoltunk
a krizisszallé felé, ahol még négy orat kellett sorban allnia, hogy j6 esetben egy matracon alhasson a
kévén. Visszamentem a klinikara: soha nem fogom elfelejteni azt a pillanatot, amikor fizikailag is hatat
forditottam neki, és visszamentem biztonsagos, baratsagos kbzegembe, ahol a testvéreimmel napkdz-
ben sikeresen lebeszéltiik egymast arrél, hogy hazavigyiik ezt az embert. Azéta is mindig 6t keresem.

Amikor egyszeri fizikai megoldasokat — mint példaul egy szoba és egy agy — sem tudunk tgyfeleinknek
ajanlani, hogyan tudok én, a szupervizor, reményt adni a kéz6sségi munkasoknak? Az Ugyfelek ebben a
reménytelen, kilatastalan helyzetben élnek, mi pedig ebben a kdzegben dolgozunk, és folyamatosan értiik
kizdunk. Eléfordul, hogy szocidliskontroll-szerep ellatasara szdlitanak fel olyan kontextusban, ami teljes-
séggel nélkilozi a szocialis igazsagossagot. Az igazsagos tarsadalomban minden embercsoportot — barmi-
lyen hattér(i legyen is — bevonnak a tarsadalom politikai, gazdasagi és szocialis dontéseinek meghozatalaba
(Orlowski 2009)."® Gyakran nyomas nehezedik rank, hogy olyan normak betartasara, olyan struktirakhoz valo
igazodasra prébaljuk ravenni a masikat, amelyek nem illeszkednek az igazsagos tarsadalomhoz.

Lelki fajdalom

Szakmai palyafutasom eddigi egyik legnehezebb pillanata akkor volt, amikor tanacsadoként arrol kellett don-
tenem, hogy egy egyedilallé né véleményem szerint el tudja-e latni anyai feladatait, vagy keriljenek gyerme-
kei allami gondoskodasba. Miutan férje elhagyta, ez a n6 6t gyermeket nevelt fel szocialis segélybdl. Férje
a gyermekek el6tt megverte és megerdszakolta, és a gyermekekkel szemben is erészakos volt. Tizenhat
éves fianak renddrségi ligyei voltak. Nekem kellett a fitval foglalkozni, diihkitérései miatt, hogy a csaladjaval
maradhasson. Mindkét feladatomnak eleget tettem, bar én magam sose voltam sziil§, s nem tudom elképzelni
sem, hogy hogyan lehet a segélyt egy egész hénapra beosztva hat szajat etetni. Ugy éreztem, hogy teljesen
igazsagos a fiatalember dihe. Erés lelki fajdalmat éreztem, és Ujfent az a szégyenteljes érzés toltétt el, hogy
csalo vagyok.

Lelki fajdalom alatt itt azt értem, amikor szakadék huzdédik sajat vagy a hozzam szuperviziéra jaré se-
giték azon meggybzddése kdzott, hogy mi a tiszteletre méltd, emberi és eléremutatd, szemben azokkal
a feladatokkal, amelyek pont ellentétben allnak mindazon értékekkel, amelyek erre a szakmara vezettek ben-
ninket. Amikor ugy érezzuk, hogy kizsakmanyolt ligyfeleinket abban kell tdmogatni, hogy hozzaszokjanak

3" Orlowski (2009) szerint a tarsadalmi igazsagossag a tarsas élet minden teriiletére kihat, és tulmutat a térvényeket életben
tarté emberi jogok és az igazsagszolgaltatasi rendszerek sziik metszetén.
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a szegényseéghez és az er6szakhoz, kénnyen kifaradhatunk, elszigetelédhetlink, és lelki fajdalmat érezhe-
tink. Néhanyan kozlllink ilyenkor inkabb kiszallnak, és palyat modositanak. Masok olyan emberekkel kezde-
nek dolgozni, akiknek tébb a pénzik, s akik kdzott kevésbé fogjdk magukat kényelmetlendl érezni.

Sok elcstiggedt kdzosségi munkas nem veszi észre azokat a mélyen meghuzodé tarsadalmi és intézme-
nyes rendszereket, amelyek Iétrehozzak és életben tartjak ezeket a problémakat. Ugyanugy magukat vadol-
jak, ahogy azok az Ugyfelek is, akik szintén nem latjak at ezeket a rendszereket. Az lgyfelek ugy érzik, hogy
kudarcot vallanak, a segit§ szakemberek szintagy, a problémakat fenntarté strukturak lathatatlansaga miatt.
Tudjuk, hogy keményen dolgozunk, és hiaba fektetlink munkankba még tébb energiat, gy sem ériink el si-
kereket. Egyre inkabb ugy érezhetjik, hogy nem nekink val6é ez a szakma, inkompetens segiték vagyunk. Ez
az elszigetel6dés piszkos trikkje.

A hasznos segitdi identitds megerésitése ennek a lelki fajdalomnak a fényében nehéz feladat, kiléné-
sen, ha ezt tesszik a szupervizié elsddleges céljanak. A lényeg nem az lenne, hogy ne adjuk fel. Nehéz
ugy fenntarthaté munkat végezni, ha kézben az lgyfelek igazsagtalan életkdrilményei nem javulnak, és ugy
érezzlk, mintha vizet szitalnank. Annak érdekében, hogy ebbdl a megrekedt allapotbdl kilenduljink, meg
kell nevezni azokat a strukturakat és kontextusokat, amelyek életben tartjdk azokat a problémakat, amikkel
az emberek kiizdenek. Példaul ha valakire azt mondjak, hogy drogos, ezzel az identitassal kell élnie, anélkul
hogy figyelembe vennék az életének tobbi részét, amelyek szintén hozzajarultak szenvedéseihez. Amikor
a szenvedélybetegséget fenntarté kontextust megnevezzik, lehetségessé valik, hogy olyan problémakra is
fény dertljon, amelyeket a drogos kifejezés totalitasa addig elfedett. Ha valaki ugy gondol magara, mint aki
kizd a kabitdszerrel, helyet adunk a trauma, abuzus és szegényseég torténeteinek is. Ezzel egyidejlileg a
személynek nagyobb tere van személyisége, szemeélye egyéb oldalait is kifejezni. Ezek az emberek is szll6k,
munkavallaldk, allampolgarok, miivészek, akik mellesleg emellett szenvedélybetegséggel is kiizdenek.'* Az
emberek akkor tudnak felel§sséget vallalni, ha van valasztasi lehetéségiik. Nem felelhetnek az egyenlétlensé-
get életben tartd strukturdkért, amelyeket a problematikus identitas elfed. A mélyen rejlé rendszerek megne-
vezése lathatéva teszi, hogy a problémakat mi tartja életben. Ha ezzel a mddszerrel dolgozunk, egészen mas
dimenzidba keril mindaz, ami miatt az Ggyfelek felelésnek érzik magukat, és amiért mi, koz6sségi munkasok
felel6snek képzeljik magunkat.

Ez akkor lett teljesen egyértelm(i szamomra, amikor egy csliggedt, krizisbe kerilt csaladsegitd munkatars-
sal talalkoztam, aki mély lelki fajdalmat élt at. Az egyik tamogatott csaladjaban négy gyermek kerdlt allami
gondoskodasba. A gyermekek apja kétségbeesett, 6sszetdrt és teljesen egyedil maradt. Az tgyfél telefonos
Uzenet hagyott szamara, amelyben 6t tette feleléssé az eset kapcsan. A segité megkérddjelezte sajat alkal-
massagat arra, hogy foglalkozasat folytassa, elbizonytalanodott abban, hogy egyaltalan barmilyen csaladnak

4 Colin Sanders kritikai nyelvi elemzései kdzvetlenll kapcsolodnak ehhez a targyhoz, mint azt a kdvetkez6 cikkébdl is lathat-
juk: Re-Authoring Problem Identities: Small victories with young persons captured by substance misuse [A problémas iden-
titasok atforditasa: Apré gyézelmek a szenvedélybetegség rabsagaban vergédé fiatalokkal végzett munka soran] (Sanders
1997, 2007).
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tud-e segiteni, és nem tudott megbirkdzni a cstiggedéssel. Sajat segitbi identitasa romba dolt, és vesztésre allt
a sajat kompetenciajaba vetett bizalom terén is. Szupervizios talalkozasunkkor megneveztiik azokat a struktu-
rakat, amelyek hozzjarultak fajdalmahoz. A szervezet miikddési szabalyzata el6irja, hogy amikor a gyerme-
kek mar nem laknak a csaladdal, le kell zarni a gondozasi folyamatot. Ez azt jelenti, hogy amikor a gyermekeket
kiemelik, a gondozasi folyamat hirtelen abbamarad, az utolsé lezaré talalkozas lehetésége nélkil. A csalad
dossziéja atkerll egy masik segitd szervezethez, akiknek a tevékenysége az allami gondoskodasba kertilt
gyerekek szileivel vald kapcsolattartas. Ezek a szolgaltatasok altalaban varolistas rendszerben mikodnek. Ez
azt jelenti, hogy a szll6k elszigetel6dnek, nem talalkozhatnak korabbi segitéjikkel, és a kapcsolat végérvénye-
sen megszakad. Miutan beazonositottuk, hogy ez az igazsagtalan m{ikddés is szerepet jatszott a seqitd lelki
fajdalmaban, tovabb tudott Iépni. Ugyanakkor, bar a talalkozénk segitséget nyujtott a szakembernek, a csalad
reménytelen helyzetén nem javitott.

A kudarc individudlis megtapasztalasat leggyakrabban egyéni eseményként értelmezzik. Az ilyen értelme-
zések ugyanakkor zsakutcaba vezetnek. Ha sikerdl eltavolodnunk az individualista nézdponttdl és a tarsadal-
mi konstrukciok tagabb perspektivajabdl szemléljik a helyzetet, lehetéséglnk nyilik arra, hogy ne az egyéni
segitéket tegylk feleléssé a rendszer és az intézmények kudarcaiért."

Tanusagteétel

Sajat kozdsségi gyakorlatom és aktivista allaspontom leirasakor szivesen hasznalom a tanusagtétel metafo-
rajat.'® A tanusagtételben sokféle, gazdag hagyomany keveredik. Az aktivista kultiraban példaul bevett gya-
korlat, amikor az emberi jogok véddi a kormanyzatokat vagy mas szervezeteket tamadnak a hatalmukkal valo
visszaélés miatt — legyen sz6 akar kivégzésekrdl, kinzasrél vagy az elhajlok masmilyen er6szakos elnémitasi
kisérletérdl, amelyek az emberek megtorését célozzak. A tanuk megnevezik az emberi jogok eltiproéit, szor-
galmazzak felel6sségre vonasukat, és ellenalinak az aktivisték eltlintetésének. Sok egykori politikai elitélt és
kinzas tuléléje bizonyitja a tanusagtétel erejét az emberi jogi sérelmek elleni kiizdelemben. Ezek az esemé-
nyek egész életemet atalakitottak, és megerdsitették abba vetett hitemet, hogy a tanusagtétel az igazsagtalan
hatalmi strukturakat leleplezd kbz6sségi munkaban is jol hasznalhaté.

A tanusagtétel arrdl szol, hogy tapasztalatainkat megosztjuk egymassal, a hozzank hasonlo etikai felel&s-
séget érzd tarsainkkal. A k6z6sségi munkasok szamara a tanusagtétel azt jelenti, hogy készek az tigyfél mellé
allni, maguk is részeseivé valni a kiizdelemnek. A segit6 nem pusztan az egyén kizdelmének kdzdnsége,
hanem abban személyesen is részt vehet.

5 A tarsadalmi konstrukcionak ezt az értelmezését a kdvetkezd szerzék miiveinek megismerése is befolyasolta: Burr (2003),
McNamee és Gergen (1999), Anderson (1997) és Sampson (1993).

6 Korabbi irasaimban mar bemutattam a tanlsagtétel hasznat a kinzas tuléléivel valé munkaban (Reynolds 1997), vagy olyan
fiatal n6k esetében, akik a szenvedélybetegséggel és a kizsakmanyolassal kiizdenek (2000), valamint Iétrehoztam a Kultu-
ralis Tanusagtétel Csoportokat (2001).
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Ha ugy gondoljuk, hogy a semlegesség és targyilagossag idealja a segité szakmara is érvényes (Cushman
2007), akkor az lenne a feladatunk, hogy az lgyfelek elviseljék szérny( életiiket — marpedig ez szerintem
egyikinknek sem lehet a célja! Szamos progressziv segit6 fogalmazta meg az egyéni fajdalom/k6z6sségi
probléma feminista és aktivista kritikajat."” Egy né esetében példaul azt a dontést hozza a birdsag, hogy nem
képes anyai feladatait ellatni, és 6t teszik felel6ssé gyermekei nyomorusagos helyzetéért. Ez az itélet figyel-
men kivll hagyja a szegénységet, a férfier6szak jelenlétét a csalad életében, illetve a rasszista és gyarmato-
sito kdzeget, amelyben élnek. A tanusagtétel arra szdlit fel minket, hogy megnevezzik és megkérdéjelezzik
az igazsagtalan problémakat, ahelyett, hogy az egyéneket azonositanank azokkal. A tanusagtétel alkalma-
z4sa hozzasegithet minket ahhoz, hogy munkankban tdbb legyen a remény, és az igazsagossag felé tudjunk
elmozdulni.

Szolidaritas

A tanusagtevd pozicio lehetdvé teszi, hogy a segité kapcsolatban minden szerepld, az tgyfél, a k6zosségi
munkas és a szupervizor is, otthon érezze magat, ami szolidaritasi kapcsolatokat hozhat létre.'® A szoli-
daritasérzés a kozos érdeklédés és a felelGsségvallalas kozosségén alapul.’® Ha egymassal 6sszhangban
cselekszlink, és kdzdsen kotelezziik el magunkat valamely etika és célok mentén, Iétrejohet a szolidaritas
lelkulete.

Mig a szolidaritas nyelvezete néhany kdz6sségi munkas szamara ujdonsagként hathat, a szolidaritas lelki-
lete €16 és hatd mddon van jelen, amikor egymassal és Ugyfeleinkkel dolgozunk. Ezt a kifejezést a tarsadalmi
igazsagossagert kiizdé mozgalmaktél kdlcsdondztem, és azért emelem ide, hogy dsszekdssem a kdzdssegi
munkat és az aktivista kultarat. A szolidaritas nyelvezetének hasznalata nem pontatlansag, nagyzolas, és
nem is az a célja, hogy elriassza a kevésbé politizalokat! Szandékosan arra buzditom a kdzésségi munkaso-
kat, hogy hasznaljak a minket 6sszeko6té szolidaritas gazdag hagyomanyait.

A szolidaritas arrdl tanuskodik, hogy a tarsadalmi igazsagossag felé t6rténé elmozdulas soran és az el-
nyomas elleni kiizdelminkben kapcsolodunk egymashoz. Hiszem, hogy munkankban sokat tanulhatunk egy-
mastol. A szolidaritas lelkiletét gyonyorien foglalta 6ssze Lily Walker, egy ausztral 8slakos néi vezet6, amikor
nem Gslakos aktivistdkhoz beszélt egy kdzds, a féldhasznalati joggal kapcsolatos demonstracion: ,Ha azért

7 Kilénésen nagy hatassal volt ram egy Uj-zélandi Just Therapy Group kritikai megkozelitése (Waldegrave, Tuihaka és
Tamasese 1996), illetve az ir Imelda McCarthy és a Fifth Province Team munkassaga (McCarthy 1995, 1998, 2001).

8 A szolidaritas sz6 vitatott és problematikus. Mint a tarsadalmi igazsagossagi mozgalmak soran oly sok mas szoval, a szo-
lidaritassal is el6fordult, hogy az elnyomas, nem pedig a felszabaditas eszkdzeként hasznaltak. Ennek ellenére vonako-
dom a fogalmat elengedni, és kilonésen nem adom fel a szolidaritds gazdag hagyomanyat, torténelmét és gyakorlatait.
Wittgensteinnel (1953) egyetértésben vallom, hogy a sz6 jelentése annak hasznalataban van, és ebben az irdsomban a szo-
lidaritast abban az értelemben hasznalom, amennyiben hozzajarul a kozosségi felszabaditashoz, egy igazsagos vilaghoz,
amiért egyutt tudunk tenni.

9 Diani 1992; Larcombe 2000.
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jottetek, hogy segitsetek nekem, akkor csak az id6toket vesztegetitek. Ha azért vagytok itt, mert egyéni felsza-
badulasotok csak velem egylitt lehetséges, akkor rajta, kezdjink neki!” (Walker é. n.)

Sajat gyakorlatomat a szolidaritds szuperviziéjanak nevezem (Reynolds 2008). Minden tevékenységemben,
legyen az aktivista munka, konzultacid, tanacsadas, szupervizio vagy k6zésségi munka, a szolidaritas érzését
szeretném megteremteni. A koz6sségi munkas mellé allok. Az tgyféllel és a tagabb kdzdsséggel egységet
alkotunk. Munkéankban a mar meglévd egység, k6zds reményeink és etikai elkdtelez6désink azt mutatja, hogy
maris szolidaritas van kdzottink. A szolidaritas allaspontja arra szélit fel minket, hogy az tgyfelek érdekében
mikodjink egyutt mas segitdékkel, és ne versengjink egymassal, ne tegylk tdnkre a masik munkajat, hiszen
ezzel nem hasznalnank tgyfeleinknek. Ez azt is jelenti, hogy tiszteletben tartjuk mas segit6k munkajat, legyen
sz0 akar lakhatasi tanacsadokrol, orvosokrol vagy mentalhigiénés munkatarsakrol. A szolidaritasnak ebbél az
allaspontjabdl lehetséges épitd és hasznos kritikat is tartalmazo beszélgetést folytatni.

A szolidaritas szuperviziéja az iranyelvekre épul, amelyek segitenek a szolidaris gyakorlat megvalésita-
saban. irasom elsd részében kifejtem a hat iranyelvet, amelyek 6sszefoglaljak sajat etikai allaspontomat az
igazsagossag szolgalataval kapcsolatban. Ezek az etika-kozpontusag, a szolidaritas megvalositasa, a hata-
lom megnevezése, a kdzos fenntarthatosag elésegitése, a nyelv kritikus hasznalata és a biztonsag megte-
remtése.

A masodik részben bemutatom a szolidaritas csoport miikddését. A szolidaritas csoport egyike a sokféle
szolidaritasi gyakorlatnak, amely az irdnyelvekben megfogalmazott etikai allaspontbdl fakad. A szolidaritas
csoport struktirajat a visszajelzd csoportoktdl kdlcsondztem (Andersen 1991). Ezekben a csoportokban az
egyik munkatarsat kérdezgetem, mig a k6zosség tobbi tagja tanuként hallgat, majd megosztja a csoporttal sa-
jat észrevételeit. Ezutan az elsé munkatars elmondja a kérdezének, hogy mit gondol a tanuk tanusagtételérol.
A szolidaritas csoportban a k6z6sség végzi a szuperviziét. Kérdezéként olyan témakat keresek, amelyek kap-
csolédnak az iranyelvekhez. Olyan tapasztalatokat prébalok el6hivni, amelyek a kozosség szamara — és nem
csupan és elsésorban a valaszadd szempontjabodl — értelmesek. Ezek a tapasztalatok lehetnek az igazsaggal
kapcsolatos tevékenységek, meglepd sikerek, fajdalmas veszteségek vagy mas dolgok, amelyek a k6zosség
szamara is jelentést hordoznak. Kérdez6ként az én feladatom, hogy minden résztvevé észrevétele tanukra
talaljon, és egybefonddjon a szolidaritas kézdsségében. Bemutatom a szolidaritas csoport mikodését, és azt,
hogy az iranyelvek hogyan allithatok ténylegesen az igazsagossag szolgalataba.

Az aktivista kultura azt tanitotta nekem, hogy a csoportok szinte mindig hasznosabbak az erés egyéneknél:
minél tébben vagyunk, annal jobb. Szeretnék hozzajarulni ahhoz, hogy a munkank elnyomoé kontextusa kbze-
pette is életben tudjunk maradni az altal, hogy szupervizié és képzések soran az egyéni krizisek és fajdalom
mogé pillantsunk. Azt remélem, hogy a beszélgetések atformalnak bennlinket, ,és fényt mutatnak a kézelgé
vihar kézepette”.?°

20 Ez a Foucault-tél szarmazé idézet a kritika kolt6i és élénk megfogalmazasa (Foucault 1994: 176).
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|. rész
ETIKAI ALLASFOGLALAS AZ IGAZSAG
SZOLGALATABAN: AZ IRANYELVEK

»,A bambusz sokszor megtréfalja a tudatlan kertészeket. El6fordul, hogy éveken at egyetlen artatlan bam-
buszhajtas arvalkodik a kertben, majd hirtelen egy egész liltetvény tér el6. A gyanutlan kertész ezutan
hiaba prébalkozik, a bambuszerdd kiirthatatlan. Bar a felszinen minden névény énéll6, a szomszédjaitol
fliggetlen hajtasnak tiinik, a féld alatt mind egy ésszetett gybkérhaldzat, un. rizoma vagy gybkértérzs
része.”' Eveken &at, amig a kertész figyelte, ahogy az egyetlen bambusz hogy névéget, a fold alatt
a bambusz gybkértérzse mindent behaldzott, a kbzelgd tavaszt varva brizve az 6sszegydjtott tapanya-
got. A bambuszerd6h6z hasonlithatok a tarsadalmi mozgalmak, amelyek a gybkértérzsh6z hasonléan
ismeretlen teriileteket haléznak be a féld alatt vizszintesen haladva, s a mindennapi élet felszine alatt
kapcsolédnak egymashoz, majd egyszer csak elére nem lathatd mdédon térnek a felszinre.” (Uzelman
2005: 17)

21 A gyokeértorzs metaforaja Deleuze és Guattari (1987) miivéb6l szarmazik. A gyokértorzs metaforajat egymashoz vizszin-
tesen kapcsolddo, hierarchiamentes tarsadalmi szervez6dések, gondolkodasmdd, kommunikacio leirasara hasznaljak. Ezt
A Thousand Plateaus [Ezer fennsik] cim kényviikben fejtik ki részletesen.
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1. Bevezetés

A Keret ciml bevezetd részben elmondtam, hogy milyen utak vezettek el irasom elkészitéséhez, és be-
mutattam az aktivista idések kozosségét, akik ebben tamogattak. Megismertettem az olvasét az altalam
végzett kbzosségi munka kontextusaval, ligyfeleimmel és mindennapos kiizdelmeikkel; azokkal a kozosségi
munkasokkal, akikkel egyutt dolgozom; sajat tréneri és szupervizori szerepemmel; és azzal a szuperviziés
konzultaciés gyakorlattal, amit kifejlesztettem. Sajat moédszeremet, a szolidaritas szupervizidjat azért hoztam
Iétre, hogy segitsem a nehéz kdrulmények kdzott dolgozo kdzésségi munkasok kitartasat, hogy hatékonyak
és lelkesek maradjanak, és — nem mellesleg — sajat munkam is fenntarthaté maradjon.

Az itt kovetkezb fejezetekben mind a tarsadalmi igazsagossagi mozgalmakban, mind a kézdsségi mun-
kaban szerzett tapasztalataimbol meritek. Olyan aktivistak, munkatarsak, irok és lgyfelek munkassagara
épitek, akikkel kdzods szenvedélyilink a tarsadalmi igazsagossag.

Az |. részben bemutatom a munkamat meghatarozé etikai allasfoglalasomat, azokat az elméleteket és
gondolatokat, amelyekre gyakorlatom épil. Ennek a sajatsagos etikai allasfoglalasnak — ami szamomra nél-
kulézhetetlennek bizonyult, és amely nélkil nem tudnam munkamat végezni — a kézéppontjaban a tarsadalmi
igazsagossag all. Etikai allasfoglalas alatt azokat az elméleteket és gondolatokat értem, amelyek a kdzds-
ségi munkasokkal és tgyfelekkel végzett munkam alapjaul szolgalnak, és valaszt adnak arra a kérdésemre,
hogy hogyan lehet az igazsagossag 6svényén jarni. Az igazsagossag szolgalataban etikai allasfoglalasom hat
iranyelven alapul.

A) Az etika-kdzpontusag

Szuperviziés munkam kdzéppontjaban az emberi viszonyok etikaja all, amely meghatarozza, hogy az gy-
felek kiilénb6z8 sziikségleteire hogyan valaszolunk a fennallé hatalmi viszonyokon beliil. Ha gyakorlati szak-
emberként nem tudunk etikai meggy6z6désiinkkel 6sszhangban cselekedni, lelki fajdalmat éliink at. A lelki
fajdalom arrdl tanuskodik, hogy ellentmondas van akdz6tt, amit tiszteletre méltd, emberi és a fejlédés iranyaba
haté valasznak érzink, valamint a kdzdsségi munka azon kontextusai kozoétt, amelyek e meggybéz6dések
ellen hatnak. A gyakorlati szakember etikai meggy6z8dését, kozds etikankat és ezek gyakorlati megnyilvanu-
lasat vizsgalom.

B) A szolidaritas

A szolidaritas melletti elkdtelez6désem arra a hosszu multra visszatekintd aktivista hagyomanyra tamaszko-
dik, amely szerint k6z0s pontokat kell keresni, és 0sszefogasra van szilkség. Itt az ellenallasara, az elnyomas
elutasitdsara és a tarsadalmi igazsagossag ugyének felvallalasara is gondolok. A szolidaritas lelkilete azt
mutatja, hogy a tarsadalmi igazsagossag elémozditasa érdekében tett Iépéseink 6sszekapcsolddnak.
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C) A hatalom megnevezése

A hatalom megnevezése mind az ellenallasra, mind az igazsagossagért felvallalt cselekedetekre vonatkozik.
Kulturalis és kollektiv felel6sséget is jelent. Az elszamoltathatésag érdekében ésszetett elemzésre van szik-
ség, amelyben megnevezésre kerlilnek a hatalom és az elnyomas kiilénb6z8 dimenzidi.

D) Kozos fenntarthatosag

A fenntarthatésag azt jelenti, hogy élénkek maradunk, teljes Iénylinkkel jelen vagyunk és él8, &szinte kap-
csolatokat épitlink ki masokkal. Toébbrél van itt sz, mint a kieégés elkertlésérél, vagy a végsékig a reménybe
valé kapaszkodasrol; de mindkét képesség idetartozik. Akkor tudjuk munkankat fenntarthaté médon végez-
ni, ha hosszu tavon, teljes Iénylnkkel részt tudunk venni emberi kapcsolatainkban, ha 6sszekét benninket
a remény, és ha érezzik, hogy tevékenységlink hasznos az ligyfeleink szamara. A fenntarthatésag kibogoz-
hatatlanul 6sszekapcsolddik a tarsadalmi igazsagossag lelklletének €18, a gyakorlati szakember munkajat
athatd, hosszu tavu folyamataval.

E) A nyelv kritikus hasznalata

A nyelv szolgalhatja a hatalommal val6 visszaélést vagy annak elutasitasat. Kimondott célom, hogy a nyelvet
a felszabaditas eszkdzeként hasznaljam, és tekintettel legyek arra, hogy a parbeszéd a szavakon tul, a test
kldnb6z8& megnyilvanulasain keresztil is megvalosul.

F) A biztonsag megteremtése

A biztonsagos—nem biztonsagos kettésségen tuli elég biztonsagos kapcsolatok segitik a biztonsagi struktu-
rak létrehozasat (Bird 2006). Az ellentéteket felszinre hoz6 beszélgetések veszélyeket hordoznak, egyesek
szamara komolyabb veszélyeket, mint masok szamara. Valos veszélyt jelent, hogy az elnyomas valamilyen
felelevenitése éltal valakit megbantunk. Tisztaban vagyok az elszamoltathatdésag korlataival is. A tarsadalmi
igazsagossag kdnnyebben valosul meg olyan kdzegben, ahol az ilyen események eléforduldsanak minimalis
esélyt engedunk. Errél szdl a biztonsag megteremtése.

Ezek az iranyelvek allnak etikai meggy6z6désem kbzéppontjdban, s ezekbdl taplalkozik, ezekre épit, és
ezek miatt fenntarthaté az itt bemutatott munkam. Igyekszem folyamatosan valaszt keresni az atalakuld, ne-
hezen megvalaszolhatoé kérdések csoportjara. Mindegyik kérdés a bemutatott elkételez6désekbdl nétt ki:

e Hogyan végezhetlink igazsagos munkat olyan emberekkel, akik a kdzdsségeink margéjan élnek?

e Hogyan tudjuk szolidaritasi kapcsolatokon keresztil elésegiteni, hogy kd6zés munkankban és egyéni éle-
tlinkben éber maradjon az igazsagossag lelkilete?

Hogyan tudunk kapcsolatban maradni ezzel a lelkiséggel?

Hogyan tudjuk k6zds integritasunkat és méltésagunkat megbrizni?

Hogyan tudunk kézosségi munkasként hosszu tavon életben és élének maradni?

Miért lehetséges, hogy a tarsadalmi igazsagossag iranti elktelez6désbél taplalkozo, a tarsadalmi igazsa-

Etikai allasfoglalas az igazsag szolgalataban: az iranyelvek 29



gossagot el6segité munkank sikeresebben fenntarthatd, mint ha megfeledkeziink a tarsadalmi igazsagos-
sag kérdésérdl?

e Hogyan tudjuk megvaltoztatni az embereket elnyomasban tarté igazsagtalan strukturakat?

e Hogyan néz ki egy igazsagos gyakorlat egy egyesek szamara masoknal igazsagosabb tarsadalomban?

Ezek és méas hasonl6 kérdések foglalkoztatnak, mikdzben kdzésségi munkasokkal végzem a munkamat.
Valaszokat kereseka kérésekre, gondolkodom rajtuk, kiizdok vellik, de sosem teljes csendben. A kérdések se-
gitenek etikai allasfoglalasom felllvizsgalataban, és emlékeztetnek arra, hogy hogyan is szeretnék dolgozni.
Ezeken alapszik a valtozas mellett elkdtelezett munkassagom, amelyet a kézésségi munkasok és az tgyfelek
hasznara végzek.

Szamomra fontos, hogy tisztaban legyek sajat etikai allaspontommal, és tudjam, hogy milyen talajon al-
lok, miel6tt hitelesen tudnék cselekedni. Etikai allaspontom nem 6rék és végleges, allanddan alakul, ahogy
tapasztalataim, a kdz6sségi munkasok és tgyfelek alakitanak engem, és ahogy kézésen alakitjuk egymast,
kozosségeinket és kornyezetiinket. Az etikai allaspont felllvizsgalatanak és alakitasanak eme reflexiv folya-
mata Paulo Freire kritikai k6zmivel6dési gyakorlatan alapul (Freire 1970). A cselekvést reflexié koveti, ami
alapjan el tudjuk dénteni, hogy mely cselekedetek igazsagosabbak, majd ezeket meg tudjuk valdsitani, hogy
aztan ismételten atgondoljuk 6ket, és igy tovabb. Mélyen hatnak ram azok a népszeril nevelési elvek és gya-
korlatok, amelyek szerint az elméleti meggondolast nélkiilozé cselekvés veszélyes és hatastalan lehet.?? Ha
nem hasznalnam a reflektiv gyakorlat elméleti alapjait, magam is elnyomé gyakorlatokat hoznék létre (vagy
egyszerlen csak etikammal nem egyezé moédon hasznalnam hatalmamat).

Bér etikai allasfoglalasomat teljesen a sajatomnak érzem, és felel6sséget véllalok minden eleméért, el-
ismerem, hogy annak kialakitasahoz masok is hozzajarultak, fontos és jelentéségteljes mdédon. Szeretném
megemliteni azoknak az embereknek a tanitasat, akikkel munkam soran talalkoztam, akar menekultek, akti-
vistak, kinzdsok vagy politikai er6szak tulél8i voltak. Fontos szerepet jatszottak azok, akiknek mas arat kel-
lett ezért fizetnilk: a Fold déli féltekéjén él6k, valamint a Fold északi féltekéjén, a rasszizmus és kisebbségi
elnyomas?® arnyékaban él6 embertarsaink.?* Halaval tolt el a nagylelkliségiik, hogy beengedtek életiikbe,

22 A kozmivel6dési megkozelitésrél szerzett ismereteim olyan aktivistaktol szarmaznak, akik leggyakrabban Paolo Freire
(1970) és Franz Fanon tanait kdvetik. Az 6 irasaik, leginkabb a The Wretched of the Earth [magyarul megjelent: A féld rabjai
cimmel — a ford.] szolgalnak a posztkolonialis elméletek alapjaul (Fanon 1961).

23 A szines bori emberek (bar a kifejezés dnmagdaban is elég problematikus) a fold lakosainak tobbségét alkotjak. A kisebbségi
elnyomas kifejezés hasznalata megnevezi a hatalom és tudatossag szintjét, ami ahhoz sziikséges, hogy a tobbséget kisebb-
ségek egyltteseként értelmezzik.

24 Az északi és déli foldteke kifejezést egy, az ENSZ altal megrendelt, majd a kozfigyelem kézéppontjaba ker(lt tanulmany
élesztette fel: The Brandt Report: North-South: A Programme for Survival [A Brandt-jelentés: Eszak—Dél: A tlélés program-
ja]. Megallapitja, hogy Foldiink ketté van osztva: az északi félteke azért lehet gazdag, mert a deli félteke a kizsakmanyolas
ellenére képes életben maradni. Az ,észak” és a ,dél” gazdasagi fejlettségi szintre, nem pedig féldrajzi elhelyezkedésre utal
(Independent Commission on International Development Issues, 1980).
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és megosztottak velem tapasztalataikat. irasom egy részében réluk emlékezem, és az 6 gondolataik mellett
taniskodom. Szeretném az olvasdkkal megosztani e gazdag aktivista kultarak és Uj tarsadalmi mozgalmak?®
torténeteit, gyakorlatait, gondolatait. Szamon kérhetd rajtam, hogy nem sajatitom ki ezeket a tudasokat, ami
gyakran el6fordul a nem tudomanyos vilagbdél szarmazé mas ismeretekkel.

Ahogy késébb részletesen targyalni fogom, nem gondolom, hogy sajat etikai allasfoglalasom tékéletes, az
egyetlen helyes vagy igaz 6tleteken alapulé gondolkodasmod. Ugyanakkor ennek az etikai allasfoglalasnak
készénhetem, hogy sajat munkamat fenntarthaté médon tudom végezni, reményeim szerint az igazsagossag
szolgalataban. Nem is vagyok abban biztos, hogy ez az irds minden k6z6sségi munkas szamara hasznos
olvasmany lehet — ahogy Ani DiFranco mondta: ,minden eszkdz fegyver lehet, az egész a felhasznalas kér-
dése” (DiFranco 1993). Ezért ahelyett, hogy a technikak vagy eszk6zok egy bizonyos gyljteményét talalnam,
egy sajatos etikai allaspontot mutatok be az igazsagossag szolgalataban. Sajat etikai allaspontom a kdzosségi
munka és az aktivizmus viladga k6z6tt ingadozik, megprébalom a kettdt kdzelebb hozni egymashoz.

Az elsé részben hatralépek, és megvizsgalom azokat az etikai elveket, amelyek a Szolidaritas csoport és
mas gyakorlatok alapjat adjak. Ezek a gyakorlatok a korabban kifejtett etikai allasfoglalas kdvetkezménye-
képpen szllettek. Késébb, a masodik részben a szolidaritds csoport gyakorlatat ismertetem, konkrét, valos
példakon keresztll, ez altal téve élévé és hatdva az elméletet.

Az iranyelvek abban kllénbdznek az alapelvektdl, hogy nincsenek szilard hataraik, és nem zarjak ki egy-
mast. Az irdnyelveket nehezebb operacionizalni, mint az elvek egy csoportjat. A gyakorlat mindig zavaros,
és az emberek altalaban nem egy elmélet mentén felallitott elvsorozatot kévetnek. Az iranyelvek a megértést
szolgaljak, a cél iranyaba valo elmozdulas lehetséges utjat mutatva be (Moustakas 1990). Nem algoritmusok
tehat, vagy olyan programpontok, amelynél az egyes lépések végrehajtasa automatikusan az elére meghata-
rozott és ismert végkifejlet elérését jelentené.

Az iranyelveket valamilyen médon sorba kell rendeznem, hogy be tudjam ket mutatni. Bar betliket hasz-
nalok szamok helyett, a sorrend igy is el6all. Annak érdekében, hogy egyértelm(ivé tegyem, hogy ezek az
iranyelvek nem hierarchikus kapcsolatban allnak egymassal, Deleuze és Guattari (1987) gyokértérzs-meta-
forajat hasznalom. A botanikaban a gyokértorzs olyan vizszintes névényi gyokér, amely a fold felszine alatt
talalhato, és melybél az Uj hajtasok és azok gydkerei taplalkoznak. Mivel ezek a féld alatt, vizszintesen nének,
képesek szélséséges id6jarasi viszonyokat is tulélni, ,a kozelgd tavaszt varva 6rzik az 6sszegyijtott tapanya-
got” (Uzelman 2005: 17). A gyokértorzs-metaforat az aktivista kultura is atvette, mert hasznos analégiat nyuijt

25 Az uj tarsadalmi mozgalmak az 1960-as évek derekan jottek létre, és eltérnek az aktivizmus régebbi fajtajatol, amelyek féleg
gazdasagi valtozast és a kozigazgatas atalakitasat szorgalmazzak. Az Uj tarsadalmi mozgalmak is a tarsadalmi valtozast cé-
lozzak meg, hiszen az szervesen kapcsolodik az identitas, a kozos cselekvés és a kultira kérdéskoréhez. A mexikoi Chiapas
Zapatista mozgalma, vagy a globalis békemozgalom is az Uj tarsadalmi mozgalmak kozé tartozik (Buechler 2005).

Etikai allasfoglalas az igazsag szolgalataban: az iranyelvek 31



a hierarchikus és hatalmi viszonyok leleplezéséhez, de ugyanakkor organikus, élettel teli, termékeny valasz-
nak is bizonyul.?®
A gyokértdrzshodz hasonléan az irdnyelvek is keresztbe-kasul szdvik at egymast.

T FTIKA-KOZ PONTUSAG
SZ0LIDARITAS

KOZ08 FENNTARTHATOSAG

A HATALOM MEGNEVEZESE

ANYELY KRITIKUS HASZNALATA

A BIZTONSAG MEGTEREMTESE

\ IRANYELVEK |

Az alabbiakban egyesével ismertetem a hat iranyelvet, és igyekszem gazdagon, példakkal illusztralva be-
mutatni, hogy melyik mit jelent szamomra.

Minden egyes iranyelv esetében a tudomanyos és aktivista kulturdk béséges szakirodalmara, tudasara
és elméleteire tdmaszkodom. Azért emelem be ezeket a szdvegszer( forrasokat,’” hogy teljesebbé tegyem
az irdnyelvek megértését. Lesznek kdzottuk ,elnyomott tudasfajtak” (Foucault 1980: 81-82) — amelyek nem
tudomanyos kordkbdl szarmaznak. Az elnyomott tudas kifejezés Michel Foucault kritikai filozofus-térténész

26 Lacey (2005a) bemutatja annak a gazdag torténetét, hogy a gyokértérzs metaforat hogyan hasznalta fel szamos aktivista
hal6zat és mozgalom, tobbek koz6tt a ,riot grrrl” [lazadd lanyok] halézat és a londoni Anarchist Teapot [Anarchista teaskan-
na) koz0sség.

27" Ken Gergennel folytatott személyes levelezésre is tAmaszkodva (2008).
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irasaibdl szarmazik.?® Miveiben arrél beszél, hogy a hatalom hogyan befolyasolja azt, ami tudasként elismer-
hetd, és hogy bizonyos tudasok marginalizalédnak. Az elnyomott tudast — amelyet az iranyelvek magyaraza-
tdhoz hasznalok — alacsony presztizs(i tudasként, mell6z6tt tudasként vagy a hatalmat nélkil6zé emberek
tudasakeént is értelmezhetjik. Ezeket a marginalizalt vagy alternativ ismereteket a tudomanyos kérék gyakran
elnémitjak, vagy hattérbe szoritjak.

Munkamban az aktivista és akadémiai vilag k6zo6tti szakadékot szeretném athidalni. Az elméletgyartas
Onmagaban nem semleges tevékenység. Hiszem, hogy az elméletek az igazsagossag szolgalataba allitha-
tok, és a felszabaditd elméletek hozzajarulhatnak felszabadité gyakorlatok kialakulasahoz. Az elméleteket az
ellendllas és az igazsagossag cselekedeteinek felszinre hozasa érdekében hasznalom. Aktivista munkam
soran az elméletek hasznosnak bizonyultak, amennyiben 6sszekapcsoltak egymassal ellentétben allé feleket,
leleplezték a média altal misztifikalt, és szinte normalis mikodésként elfogadott hatalom megnyilvanulasait
— mintha ez lenne a dolgok rendje. A felszabaditas érdekében kialakitott elmélet Uj lehetéségeket teremt:
a dolgok ilyenek is lehetnének. Ebben a munkaban a fekete feminista gondolkodd, bell hooks?® reménységét
veszem kolcson, aki ugy véli, hogy a tarsadalmi igazsagossagért folytatott munkaban az elmélet felszabadité
hatéasu lehet (hooks 1984).

Bar az iranyelvekrdl sokat lehetne mondani, a leirasoknal arra szoritkozom, hogyan kapcsolédik az adott
iranyelv a kozdsségi munkasokkal végzett munkamban az igazsagossag szolgalatahoz. Sok torténetet osztok
meg — Ugyfelekét, k6zdsségi munkasokét és sajat torténeteimet —, amelyek a k6z6sségi munka vagy aktiviz-
mus terlletérdl szarmaznak, hogy az iranyelveket élettel tdlisem meg. A leirasokat egy-egy olyan, aktivista
vagy k6zdsségi munkahoz kapcsolddo torténettel zarom, ami nagyon megérintett. A torténetek célja az irany-
elvek élévé tétele.

Az iranyelvek egymashoz kapcsolddva léteznek, mint a gydkértorzs izei. Osszekapaszkodnak, egyetlen
€lé és mikodd Iényt alkotva. Mindegyik iranyelv alapvetéen kapcsolddik példaul a biztonsag megteremté-
séhez, de a biztonsag megteremtését mégis 6nallo iranyelvnek tartom. Mint a gyokértorzs, az iranyelvek is
gOcsortosek, rendhagyo formajuak, eltéré méretiiek, és nem lehet 8ket matematikai formulakkal leirni.

Az etikai allasfoglalasrél szold részt és az iranyelvek bemutatasat barmilyen sorrendben lehet olvasni.
Akar mas logika szerint is szerkeszthettem volna 8ket. Az irdnyelveket hat alfejezetre bontva mutatom be
a kénnyebb érthetéség kedvéért. A hat iranyelv kialakitasaban olyan gyakorlati szakemberek véleményére

28 Foucault nem fogadta el a filozéfus cimkét, és vitatta, hogy mivei posztstukturalista vagy posztmodern jellegliek lennének,
ami ellentmondasban all avval, hogy irasait gyakran e két iskola alapmdiveinek tekintik. Sheridan mlvében, a Michel Foucault:
the Will to Truth [Michel Foucault: Az igazsag vagya) 6sszefoglalja Foucault munkassagat (Sheridan 1980). Rabinow irasa,
The Foucault Reader [Foucault-olvasdkdnyv] megprébalja szervezett és hattérinformaciokat nyujté moédon atfogni Foucault
miiveit (Rabinow 1984). Egy kbnnyebben érthetd és kreativ megkozelitést kinal a Foucault for Beginners [Foucault kezdék-
nek] (Fillingham 1993) dokumentarista stilusu képregény.

29 pell hooks (1953-) amerikai pedagogusnd, feminista, teoretikus, kolté a nevét kis kezddbetiikkel irta, a dédnagyany-
ja nevét vette fel. Eredeti neve: Gloria Watkins, Az ,English and Women’s Studies” professzora lett Oberlinben. —
A szerk.
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tamaszkodtam, akik részt vettek valamelyik altalam vezetett csoporton, tovabba felhasznalom sajat tapaszta-
lataimat, amikor gyakorlati szakembereket képeztem, szuperviziés csoportot vezettem, vagy a gondolataimat
vetettem papirra. Ez a hat iranyelv jol mutatja etikai allasfoglalasomat, és jél jellemzi a munkamban hasznalt
gyakorlatot. Annak érdekében, hogy kénnyebben érhetévé valjanak az egyes elvek, azokat egymastodl elki-
I6nitve targyalom. A gyakorlatban azonban nem kénnyd, és nem is szlkséges az iranyelvek ily modon vald
mesterséges szétvalasztasa.

Es most lassuk etikai allasfoglalasom hat iranyelvét, amelyek az igazsdgossag szolgélaténak reményét
hordozzak, egyesével!

2. Az Iranyelvek

A) Az etika-kbzpontusag

Ebben a pontban az etika-kézpontusag irdnyelvét mutatom be. Mint a gydkértorzs, az irdnyelvek is egységet
alkotnak és nehezen oszthatdk részekre — atszévik egymast. Az etika-k6zpontusagbol kovetkezik a hatalom
megnevezése, amely egyben egyik el6feltétele is — bar ez a legtobb iranyelvrél elmondhaté. Az igazsagossag
szolgalatéat elbseqitd iranyelvek bemutatdsat az etika-kdzpontiusaggal kezdem, de ezzel nem célom azt su-
gallni, hogy ez fontosabb lenne a tébbinél.

ETIKA-KOZPONTiS At |

Az etika-kézpontusag iranyelve azt mutatja, hogy a kézésségi munka minden szintjét atszévi a gyakorlati
szakemberek és csoportok kdzds etikai meggydzédése — ezt szeretném itt megvizsgalni. Etika alatt azokat az
ertékeket értem, amelyek fontosak szamunkra, és azt a kilénleges, gondolatokhoz és gyakorlatokhoz f(iz8d&
elkotelezett kapcsolatot, ami a tarsadalmi igazsagossag felé mutat. Ez a fajta etikai elkotelez8dés egyfajta
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térképként szolgalja eligazodasunkat, ahogy megprébaljuk megtalalni az el6re vivd utat, az adott pillanatban
megfeleld valaszt és azt, hogy mit tegylink. Spike Leet idézve: ,Hogyan valasszuk a j6 utat”?°°

Etika

Az etika nem stabil és allandd, hanem él6 és valtozé. Etikai meggy6z6désinket az altal toltjuk meg élettel,
hogy folyamatosan nyitottak vagyunk a tanulasra és az Uj lehet6ségekre, mikdzben ragaszkodunk sajat ta-
pasztalataink és torténelmi kontextusunk fontos tanaihoz. Sajat etikai meggy6z6désem kevésbé kotédik a
helyes és helytelen megitélésének filozofiai és hipotetikus alapjaihoz, sokkal inkabb az igyfelek mindennapi
tarsadalmi kontextusanak sziikségleteibél taplalkozik. Ugy érzem, fontos lenne, hogy szamunkra, kzosségi
munkasok szamara az elmélet és gyakorlat az etikai allaspontunk megujulasat segitse elé. Ez a fajta etikai
elkotelez6dés inkabb praktikus, mint elvont, elméleti jelleg(i.®"

A segité kapcsolatokban egyesek az etika masfajta meghatarozasat szokhattdk meg. Szamomra az etika
kifejezés annak torténeti, elméleti és interdiszciplinaris gyakorlati lehetéségei miatt hasznosithaté a szolidari-
tasi kapcsolatok épitésére, és sajat munkank életteliségének megbrzése soran.

Az etikai kodexeket azért hoztak létre, hogy egyértelm( és mérhetd legyen az, hogy mely tipusu viselke-
dés szamit elfogadhaténak egy adott szakman belul. A kddexek ,vagyott célokat ajanlanak kikényszerithetd
viselkedési eléirasok helyett” (Kakkad 2005: 296). Bar az etikai kddexek kétségkivil hasznosak, az etika sz6
mégis olyankor merul fel a k6z6sségi munka soran, amikor valamilyen problémaval vagy dilemmaval talalko-
zunk. Mivel munkank nagyon dsszetett, és az ligyfelek megélt életében rengeteg valés probléma merdl fel,
érthetd, hogy az etika kérdésével féleg csak krizisek, vagy jogi kényszer esetén foglalkozunk. Ebben a fajta
kérnyezetben az etika gyakran javitd, esetleg fegyelmez8 cselekményhez kapcsolodik.

Az etikai kddexeink segitenek megteremteni azokat a paramétereket, amelyek kdzétt dolgozunk, de nem
kinalnak minden esetben Utmutatast, amikor az tigyfelek és munkatarsaink 6sszetett élethelyzetei kozott pro-
balunk boldogulni. Ezekben az esetekben nem csupan sajat munkank szempontjabél valik etikai allasfoglala-
sunk fontossa, de munkank maga csak igy valhat fenntarthatova, és igy lesziink képesek integritassal és mél-
tésaggal cselekedni. Antonio Gramsci, az olasz marxista filozofus azt irta a XX. szazad elején, hogy mindenki
sziletett filozofus (organikus értelmiségi).®? Ez alatt azt értette, hogy minden ember gondolkodo és filozofus,
aki sajat életének tapasztalatai és ismeretei alapjan valaszol az 6t kériilvevd tarsadalom problémaira. Az etika

30 Spike Lee filmje, a Do the Right Thing [Szemet szemért] (1989), arra szolitja a kozonségét, hogy kivilrél kovesse és kritizalja
meg a film cselekményét. A film egy szegény belvarosi negyed mindennapi életét dolgozza fel, ahol az amerikai rasszizmus
is megkeseriti az életet. A filmben szinte minden szerepl6 valamilyen bonyolult okbdl helytelen dolgot tesz. A film azt boncol-
gatja, hogy mennyire dsszetett az, hogy egy adott helyzetben mi szamit etikusnak, és mi nem.

31 Az etikdnak ezt a fajta értelmezését Alan Jenkins (2006) ausztral narrativ terapeutatol kolcséndztem, aki Deluze (1981)
Nietzsche filozoéfidjaval kapcsolatos munkaja alapjan alakitotta ki sajat allaspontjat.

52 Ezt Gramsci egyik bortdnben, olasz nyelven készliilt irasabdl idéztem (Gramsci 1971). Angolul is elérhet6 egy valogatas, An
Antonio Gramsci Reader (Gramsci 1988) [magyarul pedig szamos munkaja olvashaté — a ford.]. Bar Gramsci munkassagat
sokféleképpen értelmezik, én Grattan résztvevd kutatassal kapcsolatos véleményét osztom (Grattan 2008).
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hagyomanyosan a tudomanyos fokozattal bird filoz6fusok munkassagat jelenti, igy szamomra sokat jelent
Gramsci irasa, mert vele egyttt hiszem, hogy az emberek képesek sajat etikai allasfoglalasuk kialakitasara.
Elfogadom felhivasat, amely szerint mindenkinek kotelessége az etikai kihivasokra filozofiai valaszt adni.

Az etikai allasfoglalas az az allaspont, amelyet a k6z6sségi munkasok az tugyfelekkel, munkatarsaikkal valo
egyuttmikddés és tagabb korben szerzett élettapasztalataik hatasara alakitanak ki. Az etikai allasfoglalas,
amire itt gondolok, azt mutatja meg, hogy milyen gyakorlati segitdkké szeretnénk valni, vagy mely oldalainkat
szeretnénk erdsiteni. Munkam soran gyakran kérem azt a k6z6sségi munkasoktol, hogy vizsgaljak meg sajat
etikai allasfoglalasukat — ez altalaban nagy alazatot és néha felindulast valt ki. Azt kérem t6liik, hogy irjak
le sajat etikai allasfoglalasukat, amin elgondolkodom, majd felolvassuk irasainkat egymasnak vagy a tébbi
csoporttagnak, a tanusagtétel gyakorlatat hasznalva. Azért tartom fontosnak a sajat etikai allasfoglalasunk
papirra vetését, mert igy meg tudjuk vizsgalni kapcsolatunkat az etikaval, ki tudjuk emelni, hogy mely elvek
fontosak mindannyiunk szamara (ezek k6z0s etikai kddexink alapjait jelenthetik), és mely terlleteken vannak
eltérések. Az etikai allasfoglalas irasos elkészitéséhez hasznalt egyik kérdésem igy hangzik: ,Sajat etikai
meggy6z6édésiinknek mely részei vonzanak minket a segité szakmahoz?” Andrew Larcombe — egy szuper-
vizibba hozzam jaro segitd — igy valaszolt: ,Nem is az a kérdés, hogy milyen etikai elvek vonzottak engem
a munkamhoz, hanem az, hogy mi az a munkamban, ami az etikdhoz vonz.”*® Andrew valasza az etika és
a seqgitdé szakmai kdlcséndssegére utal.

Az a célom, hogy elméleti és gyakorlati elveink nyilt felvallalasaval végezzik munkankat, etikai meggy6z6-
déstinkkel 6sszhangban. K6z6s munkank soran gyakran beszéllink az elméleti és gyakorlati vonzédasainkrol
és kulénbségeinkrdl. Etikai elkotelez6désiinket azonban gyakran magunkban tartjuk, nem beszélunk réla ma-
sokkal. irasom ezt a fajta kibillent egyensulyt prébalja visszaallitani, amelyben az elmélet és a gyakorlat etikai
kérdései els6bbséget szereztek a kapcsolati és kollektiv etikaval szemben.

Az elmélet kifejezést a gondolatok olyan rendszerére értem, amelynek célja valamit megmagyarazni. Az
elmélet ugyanolyan dinamikus jellegl lehet és kapcsolédhat emberekhez, mint az az etika, amelyrél irok.
Az elmélet is lehet dinamikus, k6z6sség altal meghatarozott, tovabbgondolkodasra serkenté. Ahogy etikai al-
lasfoglalasunk, elméleteink is valtozhatnak gondolkozas és vita eredményeképpen. Az etika-kézpontisaggal
nem az elmélet lerombolasa vagy mellézése volt a célom, hanem az, hogy magat az etikat allitsuk kézéppont-
ba, ami az elméleti hattérnek is szerves részét képezi.

Harc a semlegesség ellen

Az etika-kdzpontusag a kdzosségi munkaban egyben azt is jelenti, hogy hadat izenek a semlegességnek.
A k6z6sségi munka, a szocialis munka, a terapia és a tanacsadas sokféle médon ellenallt annak, hogy semle-
ges poziciéba kényszeriljon, bar a semlegesség és az objektivitas bizonyos szintje mindannyiunk munkajanak
szerves része. A seqit6 foglalkozasok gazdag palettajanak minden egyes szine arra tanitja a szakembereket,
hogy alljanak ki véleménylk mellett, és hivjak fel a hatalom figyelmét az tigyfelek életét megkeserité rendsze-

33 Andrew Larcombe személyes kozlése, 2009.
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rek miikodésére.** Franz Fanon, martinique-i pszichiater, mar korai munkaiban is leleplezte a semlegesség
mitoszat a pszichiatridban, és az antikolonialis gondolkodok hagyomanyait kdvetve a segité szakmak hatalmi
helyzetérél értekezett.>® A radikalis/kritikai szocidlis munkasok a kezdetekt6l elutasitottak a semlegességet,
fontosnak tartottak az etikat és a segité rendszerek kritikai megkozelitését, tovabba a tarsadalmi problémak
kontextusanak megvaltoztatasat tlizték ki célul.>® Nem Gjdonsag tehat, amikor sajat munkankban az etikat
allitjuk kdzéppontba, csupan a fenti gazdag és sokféle segitéi hagyomanyhoz csatlakozunk — még akkor is,
ha ezek a hagyomanyok kevésbé ismertek, s nem feltétlenul jatszanak szerepet az oktatasban, tovabba nem
mindig kapnak elismerést.

Az amerikai pszicholégus és térténész, Philip Cushman a kéz6sségi munkasokat a semlegesség eluta-
sitasanal markansabb kozos allasfoglalasra szdlitja fel.” Cushman (2006) nem elégszik meg az elnyomas
nevesitésével és a hatalom dekonstrualasaval.*® Arra hiv, hogy a munkankban meglévé hatalmunkat allitsuk
annak a szolgalatdba, amit a pszichoterapia moralis projektjének nevez. Kénnyebb ugy kritizalni gyakorlatot,
hogy nem vonjuk be vagy nevezzik meg a hatalmi struktdrakat, mint befelé tekinteni, és nevén nevezni a
hatalmat. Cushman és mas, igazsagossagorientalt gyakorlati szakemberek szerint a hatalom megnevezése
Onmagaban nem elégséges.

Ha elfogadjuk Cushman felhivasat, és az igazsagossag érdekében végzett munkanak tekintjik sajat hi-
vatasunkat, k6zosségi munkasként gyakorolt hatalmunkat az elnyomas tarsadalmi kontextusanak megval-

34 1tt William James amerikai pszicholdgus-filozofus nagy hatasu, 1910-es cikkére, a The moral equivalent of war [A haboru
moralis megfelel6je] cimiire gondolok (James 1995). Természetesen mas, Jamesnél kedvezétlenebb tarsadalmi presztizsi
hangok is az ellenallast hirdették, csak ezek nem kerliiltek feljegyzésre — egyedil nem lehetséges ellenallasi mozgalmat
mikodtetni.

35 Frantz Fanon pszichiater Martinique szigetén sziiletett, Franciaorszagban élt és harcolt az algériai fliggetlenségi haboruban.
irasai elutasitjak a gyarmatositast, és a gyarmati dntudatra ébredés kritikai iskolaja megalapozasanak tekinthetsk. Pszichi-
aterként kulonésen a gyarmatositas pszichopatoldgiaja foglalkoztatta (Fanon 1967). A The Wretched of the Earth (1963
[1961]) [magyarul: A féld rabjai (1983) — a ford.] ciml miivében Fanon azokat a kinzasokat elemzi, amelyeket az algériai
haboruban a francia hadsereg a pszicholdgiai hadviselés részeként elkdvetett.

36 Ezt a fajta értelmezést Mark Furlong ausztral szocialis munkastol (Furlong 2008), valamint Furlong és Lipp (1995) miivébél
kolcséndztem.

57 Ez a felszdlitas egy 2006-o0s konferencia megnyitd eléadasaban hangzott el, amely a Where do psychotherapy narratives
come from? Avoiding the arrogance of monoculturalism and the dead-end of relativism [Honnan szarmaznak a pszicho-
terapia narrativai? A monokulturalizmus arroganciajanak és a relativizmus zsakutcajanak elkertlése] cimmel kerilt meg-
rendezésre. Megkérdeztem Philipet, hogy mi a véleménye arrél, amikor az 6 gondolatait a sajat munkamba atforditva azt
mondom, hogy a segitéknek ,szakitaniuk kell a semlegesség nyomaival is”. Egy masik, reménytelibb gondolatara hivta fel a
figyelmemet: ,Szeretném azt hinni, hogy a javaslataim megvalésithaték, minden emberi tokéletlenség ellenére” (személyes
kozlés, 2007).

38 Cushman (2006) Heidegger munkassagat azért kritizalja, mert az szerinte monokulturalis, és nem vesz tudomast a hatalmi
viszonyokrol; Foucault-ét pedig azért, mert szamara minden a hatalmi viszonyokrél sz6l. Bar Cushman elismeri, hogy a két
filoz6fus gondolatai nagyban befolyasoltak sajat allaspontjanak kialakitasakor, hianyolja irasaikbol a terapia etikai és erkolcsi
vonatkozasainak emlitését.
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toztatasara fogjuk hasznalni. Ez alatt azt értem, hogy az emberek valds életfeltételeinek megvaltoztatasat
tekintjuk célunknak, nem pedig azt, hogy megtanuljanak az elnyomassal egyutt élni. Ezért latjuk problemati-
kusnak a semlegességet, az objektivitast és az elfogulatlan szakmaisagot, és utasitjuk el azokat. A hatalom
dekonstrualasa és a hatalmi viszonyok leleplezése az igazsagos gyakorlat ragyogo velejardja, de ezen tul
szeretnénk valami Ujat és felszabaditot [étrehozni: ahogy Karl Marx német filoz6fus mondta, nem elég a vila-
got értelmezni, meg is kell valtoztatni azt.*®

Az egyéni fajdalom/kdzos Ugy szalldige kilonbdzd aktivista tradicidkbdl taplalkozik. Amikor az igazsagta-
lansag individualizaciéjardl és a fajdalom privatizaciojarél beszélek, ezekkel az aktivista és segité hagyoma-
nyokkal vallalok k6zbsséget. A kdzdsségi munka terlletén az Uj-zélandi Just Therapy [Igazsag-terapia] cso-
port tagja, Kiwi Tamasese beszél az ,egyéni Ugyekrél, kozosségi problémakrol”.*° Az ir Fifth Province csapat
tagja, Imelda McCarthy (2001: 267) arrél szamol be, hogy a terapias gyakorlatban a ,k6z6sségi problémak
maganjelleg(, privat ggyé valnak”. Ezek a hangok mind tevékeny elkotelez6désre, a semlegességet elutasitd
gyakorlatok folytatasara, és az lgyfeleket, valamint a segitdket korilvevé vilag megvaltoztatasara szoélitanak
fel minket.

McCarthy ezt irja:

,A tarsadalmi valtozas érdekében elengedhetetlentil fontos, hogy az ligyfelek egyéni problémait beemel-
JUk a kéztudatba. Ez nem azt jelenti, hogy maganéletiik intim, bizalmas részleteit kiteregetjiik, hanem a
problémakéréket, trendeket kivanjuk bemutatni... Ha szegény emberekkel dolgozunk, a magan és a kéz
szférai nem valaszthaték el egymastol; ellenkezb esetben a szegények elnyomasanak és elhallgattata-
sanak ujabb szinterét hozzuk létre.” (McCarthy 2001: 271-272)

Ezek a seqgit6k elkisérnek utamon, aktivizmusra és a semlegesség elutasitasara buzdité hangjuk legitimizalja,
erbsiti sajat elkdtelez8désemet. Sose voltam semleges a szexualis abuzussal szemben. Sosem voltam semle-
ges a kinzassal szemben. A semlegesség maga is egyfajta politikai allasfoglalas.*!

39 Karl Marx német filozofus szerint: ,A filozéfusok eddig csak kiilénb6zéképpen magyaraztak a vilagot, pedig a feladat meg-
valtoztatni azt” (Marx 1994: 118).

40 A Just Therapy Team tagjai, Charles Waldegrave és Flora Tuhaka ugyanezen az allasponton vannak. Azért idézem mégis
Kiwi Tamasese-t (1998), mert az Uj-zélandi Wellington Csaladi Kézpontjaban toltott szakmai gyakorlatom alatt szamos be-
szélgetésben jartuk kordl a témat.

41 A Peace Psychologists [Béke-pszichologusok] még ennél is messzebb mennek, amikor azt irjak, hogy ,a semlegesség
szinlelése intellektualisan 6szintétlen és tarsadalmilag felelétlen cselekedet” (Winter et al. 2001: 366).
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Az emberi kapcsolatok etikgja

Mig a szupervizi6 és a képzések jelentbs része az elméleti és gyakorlati kérdések korbejarasaval foglalkozik,
sajat szuperviziés gyakorlatom kézéppontjaban a segité emberi kapcsolatainak etikaja, s ennek gyakorlati
megnyilvanulasai allnak.*> Ez alatt a kdzdsségi munkasok etikai meggy6zddését értem, amely az Ugyfelek
problémaira egy hatalmi viszony kontextusaban adott valaszban 6lt testet. Az érdekel, hogy milyen elemek
alkotjak a segqitd etikai allasfoglalasat.

Sokféle segité szakemberrel dolgoztam egyiitt — szenvedélybetegekkel foglalkozd apolokkal, k6zosségi
munkasokkal és pszichiaterekkel, akik hatékonyan és etikusan dolgoznak, kilonb6zé szakmai modelleket
alkalmazva marginalizalodott teriileteken él16 tigyfeleikkel. Ok a Rorschach-teszttél a narrativ segité beszélge-
tésen at a motivacios interjlig kiilénb6z6 elméletek alapjan végzik munkajukat. Ugy gondolom, hogy a felsza-
baditas tobbféle uton is elérhetd, és nincs olyan modszer, ami ne rejtene hibalehetéségeket. Szamomra nem
az a cél, hogy ratalaljak a segit6 beszélgetés tokéletes modszerére, hanem hogy megvizsgaljam a tarsadalom
peremén él6 kdzosségekben él6 emberekkel végzett munkank etikai vonatkozasait.

Az etika-kdzpontusag szellemében a kdzésségi munkasokat arra kérem, hogy inkabb etikai dilemmaikat
osszak meg vellnk, s ne egy konkrét esetrdl vagy egyéni problémakrol beszéljenek. A beszélgetés szbélhat
olyan emberi kapcsolatok soran felmerulé etikai kérdésrél, amikor a k6zdsségi munkas hii tudott maradni sajat
etikai allasfoglalasahoz, és a csoport tagjai ebben tamogatjak. De eléfordulhat, hogy egy vagy tobb olyan eti-
kai kizdelmet jarunk kdérbe, ahol a segité nem tudott sajat etikai meggy6z8désével 6sszhangban cselekedni,
és emiatt feszlltség keletkezett benne.

Lelki fajdalom
Szupervizorként és trénerként akkor éreztem magam a leghatékonyabbnak, amikor k6zdsségi munkasoknak
segitettem sajat etikai allasfoglalasukkal nagyobb ¢sszhangban mikodni. De a kdzdsségi munkasok olyan
tarsadalmi struktarak és korlatozott eréforrasok k6zott dolgoznak, amelyek miatt olykor sajat etikai meggy6-
zGdésiikkel ellentétes tevékenységre kényszeriilnek, és ilyenkor lelki fajdalmat élhetnek at.“* A lelki fajdalom
szamomra azt a jelent6s mértékd, fizikailag is tapasztalhato, letagadhatatlan, kényelmetlen kdzérzetet jelenti,
ami a palyavalasztasunkat eredményezé etikai meggybz6désiinkkel ellentétes cselekedet eredménye.

A lelki fajdalmat sulyosbitja az a tény, hogy sajat kdvetkezetlenséguinknek tgyfeleink latjak a karat. Segit6-
ként nem tudjuk egyedil megvaltoztatni vagy enyhiteni az Gigyfelek ebbdl fakadd szenvedését. Hiszem, hogy
fontos beismernink, hogy a segitd foglalkozasuak az ugyfelek karan tanuljdk meg a szakméat. Ez a rendszer-

42 Imelda McCarthy, az ir Fifth Province Team pszichoterapetuaja, az emberi kapcsolatok etikajat tarsadalmi konstrukcionalista
megkozelitésben vizsgalja Fifth province re-versings ciml miivében (McCarthy 2001).

43 Cloé Madanes argentin-amerikai stratégias terapeuta. Ezt a kifejezést Madanes sajat gyakorlatdban stratégiai Iépéseként
hasznalta gyermekiiket szexualisan bantalmazé férfiakkal végzett munkaja soran (Madanes, Keim és Smelser 1995). En
mas értelmezésben és mas kontextusban hasznalom ugyanezt, de fontosnak tartottam megosztani, hogy hogyan talaltam
erre a kifejezésre. Amikor Madanes egyik eléadasat hallgattam, mélyen megérintett ez a kifejezés, és azéta sem tudtam
szabadulni hatasa alol.
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bél fakado igazsagtalan és gyakran elhallgatott helyzet szamunkra elfogadhatatlan, olyan, amivel nem tudunk
elszamolni.

A munkam kdzéppontjaban a kb6zésségi munkasok jolléte all, és amikor egy segitd lelki fajdalmat él at, sur-
getd késztetést érzek, hogy megprobaljak beavatkozni és enyhiteni kinjain. Ehelyett azonban a lelki fajdalmat
a kdzdsségi munkas egyik lehetséges eréforrasaként értelmezem, egy olyan mélyrél fakadé jelzésként, amely
etikai allasfoglalasunk felllvizsgalatat surgeti. Miért most jelentkezik a lelki fajdalom, miért ezzel a személlyel
végzett munka kbézben, miért ebben a helyzetben? Ezekre a reflektiv kérdésekre azonnal kell valaszolnia a
kozosségi munkasnak. Mikozben a kdzosségi munkas a lelki fajdalom gyokerét és sajat etikai allasfoglalasat
kutatja, képessé valik sajat meggy6z6désével nagyobb 6sszhangban végezni munkdjat, és a ,helyes utat
valasztani”.

Sok kdzdsségi munkassal talalkozom, akik régtén megértik, mit jelent a lelki fajdalom fogalma. Hiszem,
hogy sokan e lelki fajdalom miatt hagyjak el a segitd hivatast. A kiégés okaként gyakran az Ugyfeleink életé-
ben tapasztalt elnyomast vagy szélséséges fajdalmat, maskor az tigyfelek nehéz személyiségét vagy 6ssze-
tett problémait szoktak emliteni. Sajat tapasztalatom szerint azonban a kdzdsségi munkasok nem az ligyfelek
személyiségét, problémait vagy szenvedését nem birjak elviselni, hanem sajat lelki fajdalmukat.

A szégyen hasznos értelmezései

A lelki fajdalom abban az értelemben, ahogyan én hasznalom, kapcsolddik a szégyenhez. Itt arra gondolok

elsésorban, hogy a szégyen, a szégyenhez val6 ragaszkodas hasznos is lehet, s nem kell azonnal a szégyen-

érzet miatti kényelmetlenség csokkentésére torekedni. Amikor egy segité szakember valamilyen szégyentel-

jes élményérél beszél, példaul egy olyan esetrdl, amikor egyik tgyfelével tiszteletlenll beszélt, ra szoktam

kérdezni, hogy mit mond ez a szégyen sajat etikai meggybz6désével kapcsolatban:

e Mit jelentene szamodra, ha nem éreznél szégyent? Mit mondana az etikai alapelveidrél?

e Mit mond a sajat segitdi identitdsodrdl az, hogy szégyelled magad? Hiszen el is bagatellizalhatnad, kikeril-
hetnéd vagy védekezhetnél. Mit mond ez arrdl az etikai meggy8z8désrdl, ami munkadat iranyitja?

Dorothy Allison, queer feminista ir6, aki az Egyesiilt Allamok déli részén, szegény kérilmények kdzott nétt
fel. Onéletrajzi inletési, a Bastard out of Carolina [Egy karolinai fattyd] cim{ regényében (Allison 1992) a fiatal-
koraban megtapasztalt szegénységrél, er6szakroél, szeretetrél és kizsakmanyolasrdl ir. Allison beszamol egy
gyermekkori eseményrél, amikor mostohaapja egy zsid6 boltossal kapcsolatban rasszista megjegyzést tett.
A boltos meghallotta a megjegyzést, ami Dorothy és névérei szamara is kellemetlenséggel jart.

~Egészen a nyakamig elvorésédtem, és bocsanatot akartam kérni — elmondani neki, hogy mi egyéltalan
nem olyanok vagyunk, mint a mostohaapank —, de semmit nem tehettem. Eqy sz6t sem tudtam szdlini
a mostohaapam elétt, és barmit mondtam is volna, vajon hitt volna nekem? Ezt ne feledd, gondoltam
magamban. Ne valj sliketté és vakka az ilyen érzésekkel szemben, ezt ne feledd!” (Allison 1994: 11.)

40 Az igazsagossag — a k6zdsségi munka fenntarthatésaga érdekében



Ebben a leirdsban élesen latszik, hogy Allisont nem hagyja nyugodni a szégyen, sajat privilegizalt hely-
zetén gondolkodik, pedig kdnnyen valaszthatna a boltos megalazasaban jatszott felelésség eltavolitasanak
taktikajat is, hiszen 6 maga is fuggé helyzetben volt. Ugyanazt az elkdtelez6dést mutatja az emlékezéssel
kapcsolatban, amire én is hivom a segitéket — csak én a képessététel érdekében.*

Thomas King az 8slakos irodalom professzora, és énmagat ,6slakosok leszarmazottjanak” tartja. Egyik
torténetében — amely engem Allisonéra emlékeztet — arrél beszél, hogy meg6rzétt egy, az indian éslakosokat
és a zsidokat gunyolo karikatarat. A karikaturat egy fehér bérd, nyiltan rasszista munkatarsatol kapta. Azért
6rizte meg, mert igy ,Nem kell egyfolytaban azon gondolkodnom, hogy vajon én vagyok-e tulérzékeny [az
elnyoméssal szemben]. Még mindig megvan. Nehogy elfelejtsem” (King 2003: 53). King igy emlékezteti magat
arra, amiért munkatarsa nem érzett szégyent, és ez segit neki kitartani az olyan vélemények kereszttiizében,
amelyek szerint helytelendl eltulozza a rasszizmus jelenlétét.

A kényelmetlenség érzete ellenére arra hivom a k6zésségi munkasokat, hogy fogadjak el, érezzék at és
hasznositsak a lelki fajdalmat. A segitdkkel val6 munkam soran ellenallok az olyan lehetéségeknek, amelyek-
ben én magam valnék a probléma megolddéjava. Batoritom a kdzdsségi munkasokat, hogy késziiljenek fel
a lelki fajdalomra, fogadjak el és hasznositsak a tudatosabb, etikus munkavégzés érdekében.

Kollektiv etika

A kollektiv etika szamomra azokat a fontos kapcsolédasi pontokat jelenti, amelyek 6sszetartanak minket,
kdzdssegi munkasokat. Munkank nagy részében nem beszélink ezekrél a kollektiv etikai elvekrél, de bel6-
IUk taplalkozik az a szolidaritas, ami 6sszehozott és egyben tart minket. Tapasztalatom szerint hasznos, ha
csoportos beszélgetések sordan megprébaljuk dsszeszedni k6z6s etikai alldspontunkat, igy segitve el6 a ki-
fejezések kdzos értelmezését, és felszdlitjuk egymast azok kézos felvallalasara. Ha nem hangositjuk ki etikai
allaspontunkat, kozos etikai elveink kimondatlanul, a felszin alatt maradhatnak. K6zos etikai elveink atbeszé-
Iése alaposabb megértéshez, egyértelmlbb alldsfoglalasokhoz vezet.

Kézbsségi munkasként nem muszaj tokéletes k6zos etikai allaspontot Iétrehoznunk, hiszen mas-mas kiin-
dulasi pontokrdl érkeztlnk, s a kiildnbségek a lehetéségek szélesebb skalajat nyitjak meg eléttiink. Azokban
a ritka pillanatokban, amikor személyes etikai elveink feloldhatatlan ellentétbe kerlinek a kézdsség etikai
meggybz6désével, at kell gondolnunk, hogy hogyan tudunk sajat etikai elveinkkel jobban 6sszhangban 1évé
munkahelyet talalni. Belatom, hogy a fizetett munka vilagaban ez soha nem semleges vagy konny( dontés.

44 Jenkins munkassaganak a felel6sségvallalassal és a szégyen képessé tevé erejével kapcsolatos részei is hatassal voltak
ram. Kiiléndsen sokat tanultam a kdzzétett segitd beszélgetések szovegeinek részletes tanulmanyozasa altal (Jenkins 1990,
2006).
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A vélemények és az értékitéletek megkuldnbdztetése

Kollektiv etikank kdzéppontjaban az igazsagossag fontossaga melletti elkdtelezettség all, és hissziik, hogy
munkank nem semleges tevékenység. Mikdzben teret adunk kildnb6z6 értékeknek és etikai meggy6z8dések-
nek, és megprobalunk mindezen kiilénbségek ellenére egymassal vallvetve dolgozni, nem fogadhatjuk el a
gylldletet szitd véleményeket. Példaul ha egy munkatars azt gondolja, hogy a Jehova tanui vallasgyakorlasa
erkolcstelen, és nem hajlandé ,azokkal az emberekkel” széba &lini, akkor ez a munkatars kivil helyezi magat
a kollektiv etikan. A kollektiv etika ramutat arra, hogy gyakorlati szakemberekként sajat, személyes vélemé-
nylnk nem szent és sérthetetlen.

A véleményeket a preferencidkhoz hasonléan nem kell alatamasztani. De a vélemények nem azonosak az
értékitéletekkel. Az erkdlcsi relativizmus értelmében mindenkinek joga van sajat értékitéletéhez. A fenti allas-
pont azonban etikai szempontbdl problémas, hiszen az itéletek hatalmi viszonyokhoz kapcsolédnak. Jogunk
van sajat véleményt formalni arrél, hogy a fokhagymas fagylalt borzaszt6, és senkinek sem szabadna ilyet
késziteni. De ha azt gondoljuk, hogy senkinek sem szabadna transznem(inek lennie, értékitéletrél van sz6 —
nem puszta véleményrél. Az itéletek valamilyen bels6é elemzéshez kapcsoldédnak, mig véleménylnket nem
kell kildndsebben megalapoznunk. Claudia Ruitenberg kanadai etikus szerint a vélemény és az értékitélet
megkulénbdztetésekor a pluralizmus a jarhato ut a relativizmussal szemben (Ruitenburg 2007). A pluralizmus
lehetbvé teszi kiilonféle allaspontok egytittes létezését. Ugyanakkor a pluralizmus tamogatasa nem jelenti azt,
hogy minden értéket legitimnek és egyforman értékesnek tartunk.

»A pluralizmusban az a lényeges ... hogy folyamatos parbeszéd folyik az erkdlcs hatarairdl, és ebben
a parbeszédben betartunk bizonyos szabalyokat. Ezek kézlil talan a legfontosabb, hogy a résztvevék
értsék az itéletek és preferenciak k6zotti kiilbnbséget, hogy meg tudjak indokolni sajat itéleteiket, tovab-
ba hogy minden itélet és okfejtés nyitott masok véleményére.” (Ruitenburg 2007: 55)

A pluralizmus és a relativizmus szétvalasztasa sajat etikai allaspontjuk atgondolasara szdlitja fel a gyakor-
lati szakembereket, és ez altal az etika-kdzpontusag egyik hasznos stratégiaja lehet.

Nyilvanossag

Az igazsagossag szolgalataba allitott kozosségi munka kézéppontjaban az tgyfél all, s az tigyfél érdeke meg-
el6zi a munkatarsak érdekeit. A gyakorlati szakemberekkel végzett munkam soran folyamatosan arrél gon-
dolkodunk, hogy hogyan lehetlink elszamoltathatok tgyfeleink felé. Ha errél beszéliink, gyakran széba kerdil
a sebezhetbség, tovabba minden esetben megprébaljuk a kilénbdz6 szereplék kdzotti hatalmi viszonyt értel-
mezni — ez megmutatja, hogy kinek van tébb vesztenivaldja. Legutdbb példaul csaladsegiték egy csoportjaval
beszélgettem, akik mélyszegénységben é16 csaladokkal dolgoznak. Ot munkatars volt jelen, igy azt a remé-
nyemet osztottam meg velik, hogy az egyutt toltétt, dsszességében tiz munkadra legalabb annyira hasznos
lesz az Ugyfeleik szamara, mint ha ugyanennyi 6ran keresztil Ggyfélfogadast tartottak volna. Ha nem hittik
volna mind, hogy ez az egyutt t6ltétt tiz 6ra legalabb olyan hasznos az Ggyfeleknek, mint a munkatarsaknak,
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nem raboltuk volna egymas idejét. Azzal, hogy ezt kimondtam, felszdlitottam a megbeszélés résztvevdit,
hogy felel6sen gazdalkodjunk az idével, és ugy legylink egyutt, hogy az az tgyfeleink érdekét szolgalja.

Az amerikai kollaborativ terapeuta, Harlene Anderson az atlathatosag kifejezést a nyilvanossag elétt felval-
lalt nyelvhasznalat és gyakorlat vonatkozasaban hasznalja (Anderson 2008: 16). Az atlathatosag azt jelenti,
hogy a munkankba barki belelathat, de ez persze nem dnmagatdl valdésul meg. Az én felelésségem, hogy
a munkamat nyilvanossa tegyem. Az én kételességem, hogy megmutassam, mit teszek, nem pedig az tugyfé-
I&, hogy ezt kikdvetelje. Azzal, hogy munkankat atlathatova tessziik és megnyitjuk a nyilvanossag felé, nyitotta
valunk a kritikaval szemben, ami ndveli a beszamoltathatésag esélyét.

A gyanu hermeneutikgja

Célom, hogy a segitéket etikai meggy6zddésiik gyakorlati megvaldsitasaban tamogassam. Az etika a csele-
kedetekben nyilvanul meg és vélik nyilvanossa. Az elméletek, azok a gondolatok, amelyek a munkakat meg-
hatarozzak, a gyakorlat vagy tényleges cselekedetek fényében vizsgalhatok. Mind az elmélet, mind a gyakor-
lat kapcsolatban van etikai meggy6zddésinkkel. EIméleteink és gyakorlati munkank etikai vonatkozasaban
a norvég kvalitativ kutatd, Steinar Kvale ir ,a gyanu hermeneutikajarél”: ez alapjan csak akkor fogad el egy
elméletet, ha az a gyakorlatban is beigazolddni latszik.*> A hermeneutika az értelmezés miivészete, amely
ellenall a hatalmi igazsagoknak, és a kiildénb6zd értelmezések lehetéségét egyiittesen vizsgalja. Kvale fenti
kifejezése arra 6szton6z minket, hogy 1épjlnk egy kicsit tavolabb sajat etikai allaspontunktdl, és vizsgéljuk azt
meg nyitott szemmel, tovabba némi szkepticizmussal — lehetséges, hogy gyakorlatunk nem all 6sszhangban
sajat szandékainkkal. Kvale fogalma, a ,gyanu hermeneutikaja”®, segitett sajat gyakorlatom kialakitasaban,
mert arra szdlit fel, hogy a k6z6sségi munkasokkal kritikusan vizsgaljuk meg etikai allaspontunk kilénbdzé
tételeit. Munkankat minden oldalrdl kérbejarva azt vizsgaljuk, hogy abban hogyan mutatkoznak etikai elveink.

Sajat gyakorlatunk és az altalunk tamogatott etikai elvek kapcsolatanak a gyanu hermeneutikajaval torténé
folyamatos vizsgalata a beszamoltathatésag alapja. Egyéni és kollektiv fenntarthatésagunkat segiti el6, ha
megosztjuk egymassal, hogy munkank soran bizonyos cselekedeteink etikai allaspontunkat tikrozik.

Sajat etikai allaspontomnak fontos része, hogy az egyéni segitd etikai elveit allitsam a kdzéppontba sajat
elveim helyett. Nem akarok visszaélni sajat hatalmi félényemmel. Ez persze nem egyszer( feladat, hiszen
sajat etikai meggy6z6désem és a kdz0sségi munkas etikai meggy6z6dése szamos ponton egyezik, de t6bb
ponton el is tér egymastél. Az alabbi Foucault-idézet segitett megtalalni azt a poziciot, ami nem allandd, nem
semleges és nem tagadja hatalmi helyzetemet, de mégis segit sajat etikai elveimet hattérben tartani a kozos-
ségi munkasokkal valé munkam soran:

45 Kvale (1996: 203) a ,gyanu hermeneutikaja” kifejezést Paul Ricoeur (1970) francia filozéfustol kolcsonzi. ,Hermeneutika-
jat egyfelél az a gyanakvas hatarozza meg, amely a multbéli értelmezések egyszerl atvételére vonatkozik, masfelél az
a remény, hogy Uj, bar nem végleges jelentések sziilethetnek. A gyanakvas és a remény egy olyan hermeneutikai 6svényre
vezeti Ricoeurt, amely elkeriili a hiszékenység és szkepticizmus csapdait” (White 1991: 312).
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,AZ értelmiségnek nem az a feladata, hogy atformalja masok politikai akaratat; hanem hogy sajat szak-
tertiletének elemzése altal vizsgaljon fellil minden feltételezést, razza le a megszokott miikédési és gon-
dolkodasi médokat, oldja fel a jol ismert hagyomanyokat, értékelje Ujra a szabalyokat és intézményeket. ..
és igy vegyen részt a politikai akarat formalasaban (amelyben mér &llampolgérként vesz részt).”°

Osszefoglalas

Az etika-kdzpontusag iranyelve a k6zésségi munkasok gazdag, eltérd, problematikus és ellentmondasos eti-
kai meggy6z6désének filozofiai vizsgalatara szolit. Arra 8sztdnzi a munkatarsakat, hogy tegyék sajat etikai
allaspontjukat nyilvanossa. Tobb fontos kapcsolddasi pontot talalhatunk, amelyek életre hivjak kézos etikai
allasfoglalasunkat, ami altal munkank az igazsagossag szolgalataba allithato.

Az etika-kdzpontusag iranyelvének torténete: H6hullam

Tibeti zaszIlok szinpompas tengerében a Kinai Népkdztarsasag emberi jogi mulasztasaival kapcsolat-
ban mondok kritikai hangvételii beszédet. Masok, kbzéttiik sok tibeti, Tibet illegalis kinai megszallasaroél
beszélnek; nekem a halalbiintetésrél kell sz6lnom, kiilbnésen arrdl, hogy a halalraitéltek szerveit kbte-
lezé jelleggel tovabbadjak masoknak. A tibetieket tamogatd demonstraciéra elkisért j6 baratom, Sid, aki
kanadai kinai, és régota aktivistatarsam a tarsadalmi igazsagossag utjan. Erételjes, hatarozott hang-
vételli, szomort beszédemet meleg taps jutalmazza. Ugy érzem, mindannyian egy nagy kézésséget
alkotunk — valami fontosat osztottam meg a tébbiekkel, és egyditt lehetséges valtozast elérni. Lelépek
az emelvényrél, elvegylilbk a tbmegben, felteszem a ,Szabadséagot Tibetnek!” kitliz6t, és a kbvetkezd
szénokra hangolédom.

A tiintetés végén Sid megszolit: megkdszéni a szavaimat és megkérdezi, hogy elmondhat-e valamit.
Hirtelen nagyon furcsan érzem magam. A testemben érzem, hogy valami nincs rendben, ahogy odafor-
dulok hozza, és azt mondom: ,,Persze, mirél van sz6?”. EImondja, hogy amikor a Kinai Népkéztarsasag
jogsértéseirdl beszéltem, csak a ,Kina” és a ,kinaiak” szavakat hasznaltam. Sid szdmara ez azt jelentet-
te, hogy etnikai hovatartozasa miatt 6t is felel6ssé teszem a jogsértések miatt. Beszédemben évatlanul
osszemostam dolgokat. Akaratlanul megvadoltam minden kinai embert, ideértve azokat a halalraitélte-
ket, akinek a szerveit fel akarjak hasznalni; és azokat a kinai szbvetségeseinket, akik veliink egyilitt a
kinai kormany tevékenysége ellen tiintettek. Hullamban tér ram a forrésag és a szégyen. Megkészéném
Sidnek, hogy figyelmeztetett, s megigérem, hogy a jévében figyelni fogok, hogy ne mossam 6ssze a
kinai kormanyt és a kinai népet, és vallalom érte a felel6sséget. EInézést kérek téle, amiért fajdalmat

46 Kosz6ndm korabbi didkomnak, Dina Aquilanak, hogy elkildte nekem ezt az idézetet. Szamomra kiiléndsen jelentéségteljes
volt, hogy Dina ugy érezte, tiszteletben tartottuk sajat etikai elveinek vizsgalatat a k6z6s munkank soran, és mégis egymas-
sal szolidarisan tudtunk miikédni (Foucault 1994).
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okoztam, és vallalom, hogy rasszista médon viselkedtem. (A kinai emberekkel kapcsolatban nagyon
kbnnyl rasszista megjegyzéseket tenni: Vancouverben, ahol élek, az udvarias kanadaiak is kbnnyedén
elsiklanak az ilyen jellegli mondatok felett). Sid mar tul is lépett a beszélgetésiinkén, ideje visszatérni
a munkankhoz. Pragmatikusan, és nem durvan, ennyit mondott csupan: ,Meg kell tanulnunk egyditt
dolgozni: sziikségiink van rad a mozgalomban. Ugy gondoltam, nem art, ha tudod.” Egytitt megytink
az irodéba, ahol varnak a kévetkezd feladatok. Sid a szorélapokat csomagolja, én a transzparenseket
rendezem.*’

Ajandékként tekintek erre az incidensre, amit egy olyan munkatarsamtol kaptam, akit a rasszizmus
marginalizalt. Orémmel veszem a velejaré szégyent — olyan szégyen az, ami képessé tesz arra, hogy
kiilonbséget tegyek a jo és a rossz kozott. 4°

Ez a torténet tdbb mint tiz évvel ezelétti, Siddel azéta is egyltt dolgozunk a szolidaritas tokéletlen, de kol-
csonosen tiszteletben tartott lelklletével.

B) A szolidaritds vdllaldsa

Ebben a pontban a szolidaritas vallalasanak iranyelvérél szolok. Mint a gydkeértorzs, az iranyelvek is mind kap-
csolédnak a szolidaritas felvallalasaval, és a szolidaritas jelen van a kilénb6z8 hajtasokban. Ezért nehézkes
a szolidaritas vallalasat elkuldniteni a tobbi iranyelvtdl.

i

q

| A SZOLDARITAS
VALLALASA

-

47 Sid Chow Tan beleegyezett, hogy a valddi nevét hasznaljam ennek a torténetnek a kozzétételekor, és segitett a torténet
pontos megfogalmazasaban.

48 Allan Wade egy ugyfelének, Annanak tulajdonitja sajat, a szégyennel mint az ellenallas egy formajaval kapcsolatos allas-
pontjat. Az Ggyfél mondta, hogy a szégyen benne az ellenallas egy formajaként jelentkezik. Allan megkérdezte, hogy ez
hogyan lehetséges. Anna azt valaszolta, hogy bantalmazaéi nem tudjak, mi helyes és mi helytelen, de sajat szégyenérzete
egyértelmien jelzi, hogy 6 még mindig tudja (személyes kozlés, 2009).
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A kdzdsségi munka kontextusaban a szolidaritas vallalasan azt értem, hogy felszabadulasunk, az igaz-
sagossag érdekében végzett munkank elvalaszthatatlanul 6sszekdt benninket. Az aktivista mozgalmakban
valé részvételem arra buzditott, hogy a kéz6sségi munkdaba is atlltessem a szolidaritas lelklletét, ahol a szo-
lidaritas hianya miatt mély fajdalommal talalkoztam. A kdzdsségi munkasok gyakran egymasnak esnek, ami-
kor az igazsagtalan elosztasi strukturak miatt az ligyfelek sziikségleteit nem tudjak kielégiteni. A szolidaritas
arra int bennlnket, hogy ne ugy viselkedjink, mint a rakok, akik egymas fejére taposva prébalnak kijutni
a vodorb6l.*° A versengés kulturajanak elfogadasaval szemben a szolidaritas vallalasa arra buzdit, hogy las-
suk meg a masik segité emberi méltésagat és etikai elktelezettségét, harcaink és sikereink 6sszefonddasat,
és egyutt jarjunk a fenntarthaté munka utjan. A szolidaritas vallalasa az tgyfelekkel is szolidaritasra hiv, hi-
szen a szolidaritast nélkil6z6 helyzetek gyakran rajuk is negativ hatassal vannak.

A szolidaritas kapcsolati értelmezése

Freire (2001) azt tanitja, hogy a szolidaritas a k6z6s munkankat iranyitd ,kormanykerék”. ,A szolidaritas nem
pusztan a dehumanizaloé folyamatok leleplezésére vonatkozik, hanem egy Uj tarsadalommal kapcsolatos al-
mot is hirdet.” A szolidaritas azt jelenti, hogy a tarsadalmi igazsagossag iranti kiizdelem 6sszekét benniinket;
a szolidaritas er6, remény és fenntarthatésag, valamint 6sszetartozé emberi kapcsolatok forrasa.

A szolidaritas emberi kapcsolatokon alapulé értelmezése idés 8slakos emberek kilénbdzé csoportjaitol
szarmazik: ,ha azért j6ttél, hogy megmentsél, mar mehetsz is — de ha a sajat felszabaditasod az enyémhez
kapcsolédik, melegedj meg a tlizemnél!” (Walker é. n.) Ennek a bdlcsességnek az ismétlésével akkor talal-
koztam, amikor az ausztraliai Kakaduban egy uranbanya elleni tiintetésen vettem részt. Néhany nem &slakos
is volt a demonstraldk kozott, és az egyik 6slakos id6s ember a fenti idézettel nyitotta meg az eseményt.
Miért is voltam én ott? Miatta, miattam, vagy mindketténk miatt? Nem azért vettem részt ebben az 6slakosok
foldtulajdonhoz valo jogaért rendezett megmozdulason, hogy nekik segitsek, inkabb azért, mert sajat életem
és kapcsolatokon alapul6 etikai meggy6z8désem szolidaritasra hiv kiizdelmikkel. Magam is olyan orszagban
élek, ahol az 6slakosoktdl elvették dseik foldjét: mas népekrél van szd, de ugyanaz a probléma. Ezen tal mas
etikai elveim (példaul a fenntarthaté kdrnyezetvédelem és a haboruk elutasitasa) is arra késztettek, hogy kiall-
jak az urdnbanyéaszat elleni tintetésen, hiszen az uran a haborus fegyverkezés és hoditas egyik nyersanyaga.
A kilénb6z6 motivacidk mind 6sszekdtnek engem és az 6slakos idés embereket a szolidaritas zaszlaja alatt.

49 A rakok metaforaja, amint egymasra taposva prébalnak kijutni a védérbél, népszeri az elnyomas elleni mozgalmakban. En
magam akkor talalkoztam vele el6szoér, amikor a WAVAW (N6k a nék elleni erészak ellen) munkatarsnéi csoportjaval végez-
tem szuperviziét.
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A szolidaritas zapatista tanai

Sajat reményteli értelmezésemet a szolidaritasrél megerdsitette a mexikdi Chiapas zapatista mozgalma, ame-
lyet azéta tobb aktivista generacio is felhasznalt és tovabbfejlesztett.® A zapatistdk a mexikoi forradalmar-
rél, Emiliano Zapatardl nevezték el mozgalmukat, aki az 1910-es mexikoi forradalomban volt a vezetdjik.
A zapatista mozgalom 8slakos mozgalomnak tartja magat, és haborut Gzent a globalis nagyvallalatok hatal-
manak, akik szerinte egész Mexikét a keziikben tartjak. Ertelmezésiik szerint a neoliberalizmus mérnékei
az Oslakos és szegény embereket feleslegesnek tartjak, és végul hadat lGzentek a szegényeknek. Az, hogy
a gazdasag vilagaban feleslegesek, kiiléndsen brutalis, mivel mélyszegénységbe taszitja 6ket, ellehetetleniti
tarsadalmi részvétellket és tdnkreteszi természeti kdrnyezetiket. A zapatista mozgalom ezen emberek eltin-
tetése elleni allasfoglalas.

A zapatista mozgalom egy adott foldrajzi hely, Chiapas 6slakos mozgalma, de kapcsolddik mas kdzossé-
gek és népek tarsadalmi és gazdasagossagi igazsagossagért vivott kiizdelmeihez. A zapatistdk azt mondjak:
,Mi vagyunk ti!”, mire a globalis igazsagossag aktivistai azt felelik: ,En zapatista vagyok” (Big Noise Films
1998). Ez a szolidaritas vallalasa.

A zapatista mozgalom egyik legfontosabb szoszdl6ja Marcos alhadnagy.®' A szolidaritast, ami a zapatista
mozgalom kdzponti eleme, Uj megvilagitasba helyezi, amikor az alabbi kulénbdz8, de egymashoz kapcsolédo
helyzetekkel vallalnak kozosséget. Subcomandante Marcosrdl igy ir Naomi Klein:

»~Marcos homoszexualis San Franciscéban, fekete Dél-Afrikaban, azsiai Eurépaban, chicano San
Ysidroban, anarchista Spanyolorszagban, palesztin Izraelben, maja indian San Cristébal utcain, zsid6
Németorszagban, cigany Lengyelorszagban, mohawk indidn Québecben, pacifista Bosznidban, maga-
nyos né a metrén este 10-kor, f6ld nélkiili paraszt, a nyomornegyedek bandatagja, munkanélkiili mun-
kas, és a hegyekben persze zapatista.” (Klein 2002: 116)

Kapcsolodasi pontok

A tarsadalom margdjan él6 emberekkel végzett k6z6sségi munkaban jelen van a szolidaritas, és kulénbdzé
pontokon kapcsolédunk tgyfeleinkhez. Azon dolgozom, hogy ezeket a szolidaritasi kapcsolatokat a felszinre
hozzam, majd megerdsitsik és megtobbszorézzik dket. Mindig keresem azokat a pontokat, amit a kanadai
anarchista gondolkodd, Richard Day ,kapcsolddasi pontok™nak hiv (Day 2004: 716). A kapcsolédasi pontok
olyan pillanatok, vonzasok, ahol talalkozunk egymassal, és ahol valami térténik, ami atalakit minket a k6z6s

50 A zapatista mozgalom magat Ejército Zapatista de Liberacién Nacional-nak, azaz a Nemzeti Felszabaditds Zapatista Had-
seregének tartja.

5" Paco Ignatio Taibo Il, Subcomandante Marcos: A fészkel6d6 holtak cimii kényvét az Agave Kiadd tette k6zzé 2008-ban —
A szerk.
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etikai allasfoglalasunkkal 6sszhangban. A kapcsolodasi pontok a tarsadalmi igazsagossag felé iranyuld tar-
sadalmi valtozas részei.

llyen kllénleges kapcsolodasban volt részem a 2009 aprilisaban megrendezett Hajléktalansag elleni fel-
vonulason. A menet Vancouver harom kiilénb6z8 pontjardl indult. Ahogy a menetek kézeledtek egymashoz,
a tdmeg egyre nétt, a harom csoport egyesiilt és kdzdsen érkeztiink el a megmozdulas helyszinére. En a bel-
varos Eastside keruletének lakosaival vonultam, akik kdz6tt voltak, akik bevasarldkocsit toltak, cigarettaztak,
és olykor papirzacskoba rejtett livegekbdl kortyoltak. A hatamra harom indian &slakos egy anyagdarabot
tzott biztositotlvel, amelyen ez allt: ,Otthonokat olimpiai jatékok helyett” — ezzel kivantuk felhivni a figyelmet
azokra a dollarmilliardokra, amit a 2010-es téli olimpia megrendezésével kapcsolatos beruhdzasokra kivan-
tak kolteni. Lelkes, bar szkeptikus témeg voltunk. Egy rasztahaju hajléktalan férfi vonult mellettem, aki végig
viccesen kommentalta az eseményeket — déltlink a nevetéstél. Ahogy felértiink a dombtetdre, lattuk a nyugati
varosrészek fel6l érkez8k kézeledd menetét. Nem volt kdzoéttik bevasarlokocsi, sem lestrapalt kerekes szék,
viszont temérdek terepjaré babakocsi és draga esdkabat. Két kiilénb6z6 kdzosségbdl érkezd tomeg egye-
sult. A mellettem menetel6 fickd megallt. Ram nézett, és 6szinte meglepetést tiikr6z6 arccal mosolyogva azt
mondta: ,Miattunk jéttek ide.” Lelkes voltam. Meghatédtam. A testem szinte lebegett. Ugy éreztem, hogy kap-
csolatban allunk. Ismét biiszkének éreztem magam, hogy ennek a varosnak a lakdkézésségéhez tartozom.
Ez a pillanat egy olyan kapcsolédasi pont, amikor ez az ember, én és a nyugati varosrészekbdl érkez6k egyek
voltunk.*? Kiildnbségeink nem szlintek meg, hattérbe szorultak csupan: a szolidaritas keriilt elGtérbe.

A szolidaritas iranti vagyrol igy ir Barbara Ehrenreich, amerikai feminista és demokratikus szocialista:
,Olyan élményekrél beszélek, ami amugy ismeretlen embereket kot 6ssze, mint ami példaul a tiintetéseken
szokott térténni” (Ehrenreich 1998: 27). Ez az érzés eltér a hasonld zenéért rajongok kdzds élményétdl, bar
az is erbteljes lehet. Az a fajta kapcsolddas, amit én szolidarisnak tartok, a tarsadalmi igazsagossag etikaja-
hoz kapcsolddik. Ez a kapcsolédas a kozdsen vallott, egymashoz bilincselé kapcsolatokon alapuld etikahoz
tartozik. A szolidaritas metaforaja szamomra arrél sz6l, hogy aktivistaként és kézdsségi munkasként is tudunk
egyutt dolgozni. A szolidaritds az egymashoz kapcsolodas reményét fejezi ki, a kdzos fenntarthatésag tar-
sadalmi koltészetén®® keresztiil (Katz és Shotter 2004). A szolidaritadskapcsolatokban masok kbzosségében
fedezzlk fel magunkat, olyanok mellett, akikkel k6zds etikai felel6sségtudatot apolunk.

El6fordult, hogy a k6zdsségi munka soran olykor olyan, szamomra problémas modon kozelitettek a joté-
konysag kérdéséhez, aminek semmi kéze nem volt a szolidaritashoz. Paul Taylor, a belvaros Eastside negye-
dében dolgozo aktivista igy irta le ezt a fajta j6tékonykodast: ,Egy kizsakmanyolé tarsadalomban egy tehetés
maganszemély vagy szervezet a szegény emberek kivalasztott részének megalazé médon adomanyokat
oszt, és kdzben filantrép szlogeneket mantraz, ezzel is elfedve a radikalis tarsadalmi valtozas sziikségessé-

52 Mary Lou Shack, philadelphiai Gestalt-terapeuta, ,k6zosségi pillanatokrol” mesélt nekem. Szamara ez ugyanazt jelentette,
mint nekem a kapcsolédasi pont. A nyelvhasznalata mély hatassal volt ram (személyes kozlés, 2006).
53 A tarsadalmi koltészet szerepérdl bévebben a nyelv kritikus szemlélete iranyelv targyalasakor lesz szo.
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gét” (Taylor 2005). Olyan segitd kapcsolatrdl van itt sz6, ami nem kivan szolidaris feltételeket teremteni. Freire
ugyanerrdl az alabbiakat irta:

Az autentikus segitség azt jelenti, hogy minden résztvevé segit a masiknak, egyiitt névekszenek,
mikbézben prébaljak megérteni a megvaltoztatni kivant valésagot. Csak az ilyen gyakorlatban — ahol
a segité és a segitett egymast tamogatja — valhat a segitségnyujtas mentessé a seqité segitett feletti

Amikor masokkal szolidaritdsban dolgozunk egyutt, vagy magunk is nyitotta valunk a segitség elfogada-
sara — ahogy Freire mondja —, vagy a jotékonykodas csapdajaba esunk. A jotékonykodas megakadalyozhatja
a k6zosségi munkas és lgyfelei méltdsagteljes kapcsolatanak lehetéségét.

Méltosag

A mélidésag elvalaszthatatlanul 6sszefligg a szolidaritassal. Valakivel szolidaritasban lenni azt jelenti, hogy
a masik méltésagat tiszteletben tartva viszonyulunk hozza. Allan Wade, kanadai valaszkdzpontu terapeuta
szerint:

A méltésag az emberi tapasztalat és viselkedés széles, érzelmi téltetet hordozé skalajat fedi le. A tarsas
interakciok legalapvetébb, mindennapos és mindent athaté gondolatat fogja at, és kiilénés fontossa-
got nyer, amikor elnyomasban, a tarsadalom margdjan élé emberekkel foglalkozunk. Szaz szazalékban
kélcsbénbsségen alapul — nem olyasvalami, amit eqy egyén 6nmagaban dént el, hanem mindig tarsas
interakciokban nyilvanul meg. Az er6szakkal/elnyomassal szembeni ellenéllas egy részhalmaza annak
a hagyobb témakdérnek, ahogy az emberek egymasnak méltésagot adnak, rendbe hozzak a szokasos
moédon megromlott kapcsolataikat, és amit akar szélséséges kérilmények k6z6tt is megGriznek.”*

Osszhangot érzek akdzétt, ahogy Wade a méltdsagteljes, és az emberi méltdsag érdekében valo cseleke-
detekrdl ir, valamint a sajat, a szolidaritds cselekedetekben valé megnyilvanulasaval kapcsolatos értelmezé-
sem kozott.

Az emberek méltésagahoz az is hozzajarul, ha hatalmat kapnak énmaguk meghatarozasara. Americo
Bracho, a spanyol anyanyelvii kisebbségek egészséguigyi ellatasaban dolgozé orvos, aki munkahelyét a Ké-
z6sségi Részvétel Intézetének (Intsitute of Community Participation) hivja. A kaliforniai Santa Anaban m{ik6dé
projekt olyan mélyszegénységben él6, gyakran illegalisan az orszagban tartézkodd spanyol anyanyelviiek
szamara nyujt kdzosségi ellatast, akik hajléktalanok, és egyébként nem jutnanak megfeleld egészségugyi
ellatashoz. Munkajuk egyik alapelve, hogy mindenki maga hatarozhatja meg 6énmagat, és elutasitjak az alta-
lanositast (Bracho 2000).

54 Wade személyes kozlése, 2008.
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Az ellentét és a megosztottsag kozotti kildnbség

A szolidaritas nem az egység szinonimaja. Bracho szerint: ,A k6z6sségben sosem lesz altalanos egység.
Lesznek olyan dolgok, amiben mindenki egyetért. Nem célunk, hogy a kézdsséget altalanossagban egysé-
gessé kovacsoljuk. Ugyanakkor arra téreksziink, hogy bizonyos kérdésekben megkeressuk a kézos allas-
pontokat, és ezen az alapon tudjunk tovabb épitkezni” (Bracho 2000: 2). Arrdl beszél, hogy az emberek a kis
mexikoéi falvakban sem értenek egymassal egyet. Szerinte egyfajta rasszista hozzaallast jelent, hogy egyesek
azt gondoljak, hogy az Egyesiilt Allamokban é16 spanyol anyanyelviieknek nagyjabél azonos a véleményiik.
Bar bizonyos kérdésekben egységes allaspontot képviselnek, a tobbiben nem térekszenek egységességre, a
spanyol ajkuak egészségugyi kdzpontjaban tudatosan figyelnek arra, hogy az ellentéteket se szitsak. A szo-
lidaritas vallalasa érdekében kilénbséget kell tenni megosztottsag és kilénbség koézott. A cél nem az, hogy
minden kilénbséget elsimitva egységet hozzanak létre, hanem hogy az emberi viszonyokban olyan kapcso-
I6dasi pontokat talaljanak, amely egyfajta ,intimitasra térekszik a kilonbségek elfogadasa mellett” (Palmer
2003: 49).

Olykor figyelmeztetem magam, hogy ne itéljem szolidaritasellenesnek azokat az aktivista kozosségeket,
akik nem csatlakoznak nyiltan és egyértelImlien masok kiizdelmeihez. Ha egy kdzdsséget kbzvetlen tamadas
ér, allandosul a kiizdelmik. Olyankor tudok mas k6z0sségekkel szolidaritast vallalni, ha sajat kozésségem épp
nincs veszélyben.

Sz(injon meg az elnyomas! Egységes ellenallast!

A tarsadalmi igazsagossag mellett elkdtelezett aktivistaként nem tul célravezetd tokéletes szolidaritast keres-
ni, vagy a tarsadalmi valtozas egy allandod, bebetonozott modelljét tamogatni utolsé csepp vérunkig. A sokféle
globalis, neoliberalis hatast ellenzd véleményt és akciét 6sszekotd szolidaritasrol a zapatistak azt mondjak,
hogy ,sok igen, egy nem” (Big Noise Films 1998). A No One Is lllegal — NOII (Senki Nem lllegalis) aktivista
csoport olyan, féleg a déli vilagbdl érkezé papir nélkili embereket és menekulteket véd, akinek menekiltkérel-
mét a fejlett nyugati orszagok elutasitottak. A szolidaritas jegyében mas csoportokkal egyitt azon dolgoznak,
hogy ,Sz(injén meg az elnyomas! Egységes ellenallast!”® A tokéletes etikai elkotelezédéssel kapcsolatos
kizdelem aprd, de fontos valtozasok elmulasztasaval jarhat, és az egyittmikddést a tarsadalom megvaltoz-
tatasanak kizdelme helyett az elvi csatarozasokka silanyithatja. Ezek a vitak olykor hamis megosztottsagot
hoznak létre, kizarnak egyeseket, klikkeket alakitanak, megerdsitik az értékek hierarchikus viszonyat, és ga-
toljak a szolidaritast.

Az ilyen vitakdzpontu kapcsolatok kisértését ugy lehet kivédeni, ha helyettik kapcsolédasi pontokat ke-
resiink. A kapcsoldédasi pontokrél a legtobbet akkor tanultam, amikor Kaliforniaban a halalblintetést ellen-
z8 mozgalmakkal dolgoztam egyutt. Magdaleno Rose-Avela — aktivistatars és az USA nyugati felében az
Amnesty International vezet6je — azt javasolta, hogy mivel katolikus vagyok, keressem fel ,az élethez valé
jog” kozosségeket. Ellenkeztem. Végll szerencsére mind a ketten el tudtuk felejteni az egyhazzal kapcsola-

5 No One Is lllegal Vancouver (é. n.).
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tos nézeteltérésiinket, és kapcsolatba keriltlink egy, a halalblntetést radikalisan elutasité csoporttal, akikkel
ugyanakkor teljesen eltéré allasponton voltunk az abortusz kérdéskorét illetéen. igy kerliltiink kapcsolatba a
bostoni Sallyann Roth és munkatarsai altal inditott Kézosségi Beszélgetések Projekttel (Public Conversation
Project).® Ez az ,élethez valo jog k6zosség” sosem kerlilt korabban kapcsolatba a ,halalblntetés ellen kiiz-
dék kdzosségével”: sose kérték fel 6ket, hogy mutassak ki szolidaritasukat. Ezeknek az aktivistaknak a folya-
matos jelenléte allandé figyelmeztetést jelentett nekiink, hogy évatosabban beszéljunk roluk. Szamomra na-
gyon becses ez az emlék, mert megnyitotta életemet olyan Uj szolidaris kapcsolatok felé, amelyeket korabban
elképzelni sem tudtam. °7

A Kbzosségi Beszélgetések Projekt hatasa megmutatkozik abban is, ahogy a halalbiintetés ellenzése egy
zaszlo ala gyljt olyan csaladokat, ahol valaki gyilkossag aldozata lett olyanokkal, akiknek a csaladjaban vala-
kit kivégzeés fenyeget(ett). A k6z6s munka soran létrejové szolidaritas azokat a kapcsolddasi pontokat huzza
ala, amihez mindenki sajat élettapasztalatén keresztil jutott el. Mindenki elvesztette egészséges gyermekeit,
fivéreit, apakat, nagybacsikat — akar a térvény nevében végrehaijtott blintetés vagy a térvény megszegése mi-
att. Ezek a tapasztalatok taplaljak bennem a reményt, és emlékeztetnek a kdvetkezd igazsagra: mindig sokkal
tobb szolidaritas van jelen, mint amit elsére észreveszlink.>®

Az 6kofeminizmusban az indiai feminista orvos, Vandana Shiva és a német feminista tudds, Maria Mies
a feminizmus, aktivizmus és kdrnyezetvédelem szalait fonjak 6ssze (Shiva és Mies 1993). A kdrnyezetvéde-
lemnek ez az aktivista megkozelitése nagy hatassal volt rdm, amennyiben segitett meglatnom a kapcsolodasi
pontokat egyéb tarsadalmi mozgalmakkal, amelyek mind a szolidaritas kilonb6z6 megnyilvanulasai a globalis
igazsagossag érdekében. Mielbtt ezt megértettem volna, magam is hozzajarultam a kérnyezetvédelmi és po-
litikai mozgalmak k&z6tti arok elmélyitéséhez, mert azt gondoltam, hogy kilénallo, individualis és egymassal
verseng® dolgokrol van sz6. Ez a kettésség teljesen megsziint, amikor megismertem egy nigériai kérnyezet-
védelmi aktivistat, akit korabban megkinoztak, de tulélte. Miutan egy ideig egyutt dolgoztam ezzel az aktivista
kérnyezetvéddvel, tébbé nem tudtam szétvélasztani a két mozgalmat. Elképesztd, hogy a kilénbség még
tizenot év elteltével is fennall. Azon gondolkodom, hogy milyen mas arkok és sancok miatt nem vessziik észre,
hogy kik vallalnak vellnk szolidaritast.

Kbézdsségi munkasként gyakran nagyon egyedinek érezhetjik munkankat, ami megkdnnyiti a széthuzast.
Kllénb6z6 szakterlletekre bontanak benniinket, végzettségunk, jogositvanyaink és a célcsoportok szerint.
A szakteriletek, és benniik a sajat segit6i szerepeink, elkilonitése ugyanakkor a mi felelésséglink, nem pedig

5 Azért emelem ki Sallyann Rothot, mert sokat dolgoztunk egymas mellett, és a beszélgetés szerepének hangsulyozasa sokat
formalt sajat halalbiintetés-ellenes munkamon. (lasd Chasin et al. 1996; Roth et al. 1992). Tovabba lasd a projekt weblapjat:
Public Conversations Project.

57 Ezt a szolidaritason alapulo k6zosségépit6 akcidt kovetéen a Berkeley-beli katolikus gyllekezet papja, aki a felszabaditasi
teoldgia kovetdje, megkért, hogy tartsak a misén a halalbiintetéssel kapcsolatos homiliat. Ez a kérés nagyon meglepett, nem
igy képzeltem el visszatérésemet a katolikus egyhazba.

58 |t egy konkrét szervezetre gondolok: Murder Victims’ Families for Reconciliation [Gyilkossag aldozatainak csaladtagjai
a megbékélésért].
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az Ugyfeleké, és gyakran se 6ket, se minket nem szolgal. Nagy a megosztottsag veszélye a k6z6sségi munka
soran — gyakran engedunk a csabitasnak, hogy mas végzettséggel rendelkez6, vagy mas beosztasban, in-
tézményben dolgozé munkatarsainkat megitéljik. Az ellentétek kézepette azonban nem arra kell figyelnink,
hogy melyik munkatars kovetett el hibat, hanem arra, hogy hogyan tudjuk az tgyfeleket hatékonyabban se-
giteni, és megvaltoztatni azokat a tarsadalmi berendezkedéseket, amelyek életben tartjak problémaikat. Eb-
ben a legnagyobb segitséget egymastdl kaphatjuk. A szolidaritas vallalasa arra 6sztdndz minket, k6z6sségi
munkasokat, hogy egyuttmikodjunk, részben mert sziikséglink van egymasra, részben mert az lgyfelekre
nézve is karos, ha megosztottsag van kéreinkben. Amikor egy munkakdrt tamadunk, mindig gondoljunk az
azt betolté emberre.

Addiktoldgiai konzulensként, apoldként, detoxikaldallomasok munkatarsaiként a mentalhigiénés munkatar-
sakra és az orvosokra tamaszkodunk az ligyfelek hatékony segitése érdekében. Ezek a munkatarsak dolgoz-
nak azokban a munkakdrékben, ahol egyéni felelésséget kell vallalniuk azért, hogy egy személyt ideiglenesen
megfosszanak autonomiajatél, és intézményes ellatasra kotelezzék. Ezt az driasi felelésséget az egész tar-
sadalomnak kellene vallalnia, ehelyett egyéni segitékdn nyugszik. Azok kézlllink, akiknek nem kell ilyen dén-
téseket meghoznunk, vagy nincs ilyen jogositvanyunk, hatradélhetiink és megitélhetjuk dket, mikdzben sajat
keziinket nem piszkoltuk 6ssze ilyen durva munkaval — kdzben a masik oldal szenved sajat dontései sulyatol.
Néha kozosségi munkasként azon segiték ellen fordulunk, akik nem tudnak méltésagteli megoldast kinalni
ezekre a tarsadalmi problémakra. Mintha ez a segitd személyes preferenciaja lenne! Hol a mi felelésségunk,
hogy igazsagosabb ellatasokat hozzunk létre az Ugyfelek szamara, amikor minden energiank arra korlato-
zbdik, hogy mas, altalunk felelésnek itélt egyéneket vadolunk? Ez az a fajta fajdalmat okozé megosztottsag,
amelyre a szolidaritds lehet a gyogyir. Freire azt tanitja, hogy a szolidaritas tulmutat az elnyomo és az elnyo-
mott megnevezésén, és ,maga utan vonja az egyén, az intézmények és a vilag valtozasat” (Freire 2001).

Kdzossegteremtes
A kdzdsség aktivista értelmezése szamomra azt jelenti, hogy munkamat a kdzésségen belill, egy kollektiv
k6zosség részeseként végzem — ez merbben eltér attdl, hogy egy kdzdsség kezdeményezné a programot,
vagy a kdzdsség adna hozza a tamogatast. A k6zdsségi munkasokkal végzett munkdmat k6zsségi beszélge-
tések vagy kozosségteremtd parbeszéd jellemzi, ami azt jelenti, hogy a szolidaritasi kapcsolatokon keresztl
épitlink kdzosséget.

Gyakran ideiglenes k6z6sséget hozunk létre, olyan kdzdsségeket, amelyek addig maradnak életben, amig
a szolidaritas lelkiletében tudunk egymassal parbeszédet folytatni. Lehet, hogy a k6z0sség csak a beszélge-
tés végeig tart, de az is elképzelhet6, hogy valami nagyobb né ki beléle. Mivel nem prébalok tokéletes szoli-
daritast keresni, a tokéletlen kbz6sségek, a kozdsség folyamatosan valtozé értelmezése, és a tudatosan rdvid
tavu, a tabortliz kordl alakuld kbzésség is vonzd szamomra. °°

Az aktivistak olyan valtozé kézdsségeket hoznak létre, amelyek kollektiv etikai allaspontjukkal 6sszhang-

59 Az analdgia Samuel R. Delaney-t6l szarmazik, aki magat feketének és queernek tartja (Delaney 1999).
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ban szolidaritasi kapcsolatokon alapulnak. Az aktivista kdzosségek azért vették at olyan gyorsan Deleuze és
Guattari gyokértorzs-metaforajat, mert szemléletesen illusztralja a kézosségek és haldézatok mozgasban lévé
szerkezetét. Az aktivista halézatok olyan ,kapcsolatok és kapcsolddasi pontok halézatai, amelyeket a haléza-
ton belll hierarchiamentes viszonyok jellemeznek... A gydkértdrzs nem oszthato részekre és tobb helyen is a
felszinre tor, ahogy az aktivistak halézataiba is be lehet kerllni barati kapcsolatokon, az interneten, férumokon
keresztul” (Fine 2005: 290). A gyokértdrzsszer( halézatok sok csatornan keresztll varjak a csatlakozni kiva-
nokat. A jarokelSk észreveszik a szérdlapokat, zine-okat (kézzel irott/rajzolt fliggetlen magazinokat) osztanak
az utcan, levelezdlistakon kapnak értesitést, vagy mas Uton jut el hozzajuk a felhivas. Mindenki maga donti
el, hogy hogyan kivan részt venni, melyik akcioban akar szerepet vallalni, milyen szintl részvételt és elkote-
lez6dést vallal, és kit fog elhivni a mozgalomba. Ezek a halézati kdzosségek kdzds tigyek, kollektiv etika és
bizonyos, tdokéletlenll kidolgozott akciépontok alapjan szervezédnek, aminek célja a csoport tagjai altal kiva-
natosnak tartott tarsadalmi valtozas elérése.

Az amerikai Hakim Bey®° anarchista gondolkodé munkassaga is alakitotta a kozosséggel kapcsolatos fel-
fogasomat. Kilonésen megragadott az ,ideiglenes autondm zénak”-rél, az un. IAZ-rél szol6 fejtegetése (Bey
1985). Az IAZ-ra példa lehet a szomszédsagomban, Vancouver keleti részén 1évd bevasarlonegyedben meg-
hirdetett ,automentes vasarnap”. Kezdetben aktivistak egy csoportja utcai hokimérkézéseket bonyolitott az
egyik f6 utvonalon, igy prébalva korlatozni az autésforgalmat — csak a tomegkozlekedési eszkdzoket engedték
at. Ez azért tekinthet6 IAZ-nak, mert nem az utca visszahéditasa volt a céljuk, vagy a beton felszedése, eset-
leg fak Ultetése. Az IAZ a nyertes-vesztes kettésségen kivil all, amikor az autdmentes utcai sportolas pillana-
tait és a sportesemény izgalmat Gnnepli. Amikor vége a mérkézésnek, visszaadjak az autésoknak az utcat. Ez
a tudatosan tiszavirag-élet(i k6z6sség mégis nagyon valds, még ha csak az utcai hoki-mérkdzés idejére is.

Aktivistaként ideiglenes kdzdsségeket hoztunk Iétre akkor is, amikor a neoliberalis globalizacié szervezetei
—aWTO, a Vilagbank, az IMF vagy a G-8-ak — talalkozéinak helyszinét fallal és keritéssel vették koril. Mig
az aktivistakat kizarjak a szigoruan, katonak altal 8rzoétt talalkozokrdl, [étrehozzuk sajat ,befogadd tereinket”
(Lacey 2005b: 404) a vilagi hatalom minket kiszorit6 intézkedéseire valaszul. ,Az aktivistak olyan ellenpontot
képviselnek, ahol a sokszinliség és a befogadas uralkodik... Az igazsagossag ezen terei ideiglenes kifeje-
zései annak, amiért a vilag antikapitalista mozgalmai kiizdenek... a tarsadalmi igazsagossag, a maguk altal
kialakitott és iranyitott kornyezetben valé egydittlét kifejezései” (uo.: 404). Magam is részt vettem ilyen ,szan-
dékosan létrehozott terek” (uo.: 407) spontan megalkotasaban, amelynek tapasztalatai elkisérnek kdzosseégi
munkaskeént is.

50 Peter Wilson alneve.
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A szolidaritas vallalasanak kulturalis kapcsolédasi pontjai

Kozosségi munkasokkal végzett munkam soran a kultira értelmezései szorosan 6sszefiiggenek a szolidari-
tassal, tagithatok és tudatosak. Kultura alatt olyan kapcsolédasi pontokat értek, amelyeket az id6k folyaman
emberek hoztak |étre, valamilyen azonossagot vallalva masokkal. Az etnikai hovatartozas példaul a kultura
egyik, de nem egyetlen teriilete.®"

K6ézdsségi munkasként hasznossagunk, képességeink nagy része kulturank tanitasabdl szarmazik. Amikor
arrél kérdezek kdzdsségi munkasokat, hogy mitdl valnak képessé munkajuk elvégzésére, altalaban az isko-
lai, tanfolyami végzettségeiket és a képzést nyujtd intézményeket kezdik sorolni. Ezek a természetesnek vett
gyakorlatok nem veszik figyelembe azokat a tudasokat és ismereteket, amelyeket joval korabban, elédeinktdl
kapunk, ideértve csaladunkat, kozosséguinket és kultirankat. A készségek torténeti felgdngyodlitése erésiti a
szolidaritast, mert kiemeli gazdag kulturalis hatteriink és a kozésségi munka kozotti kapcsolodasi pontokat.©?

A szolidaritds az individualizmuson tul taldlhaté, senki sem tud egyedil szolidaris lenni. A szolidaritas
kapcsolatokon alapszik. Albert Wendt, Szamoa-szigeteki ird igy szol a kapcsolatok fontossagardl sajat kultu-
rajaban:

»,A Szamoak valésagképének kbzponti fogalma a Va vagy Wa, maori és japan nyelveken. A Va a kbztes
tér, a k6zott-1ét, nem egy lires tér, nem egy elvalaszto (ir, hanem egy olyan tér, ami kapcsolatot épit, ami
a »mindent atfogd egység« révén ésszetartja a kiilbnbbzé lényeket és dolgokat. Ez a tér a mindennek
értelmet ado kérnyezet. A jelentések a kontextussal, a kapcsolatokkal egyditt valtoznak. (Mar akkor is
volt fogalmunk a szemiotikardl, amikor Saussure még meg sem sziiletett!) Eqy ismert szamoa mondas
szerint »la tue le va«, ami azt jelenti, hogy »néveld/apold/gondozd« a Va-t, vagyis a kapcsolatokat. Ez
a kézdbsségi kulturakban, ahol a csoport, az egység értékesebb, mint az individuum, elengedhetetlentil
fontos: az egyéni embert/lényt/dolgot a csoport fliggvényében, a Va, vagyis kapcsolatok részeként ér-
telmezik.” (Wendt 1996: 15)

Bar masfajta kulturalis hatterem van, mint Wendtnek, a kapcsolatokon alapulé értelmezési keretével mé-
lyen azonosulni tudok. Arra figyelmeztet, hogy a k6zdsséget mint értéket kdzponti fontossaguként kezeljem,
kildndsen egy olyan vilagban, ahol az individualizmust dicséitik, barmi legyen is az ar.

61 Ezeket a gondolatokat és gyakorlatokat részletesebben kifejtem a Weaving threads of belonging: Cultural Witnessing Groups
[Az egymashoz tartozas szalai: kulturalis tanlcsoportok] cim( cikkemben (Reynolds 2002). A kultura szerepérél a jolléttel
kapcsolatban sokat tanultam a métisz valaszalapu terapeutatél, Cathy Richardsontdl, aki gyonyorien ir a kultdra gyégyité
és megtarté erejérél. Kilonosen fontosnak tartom a témaban a Métis identity and tactical responses to oppression a racism
[Métiszidentitas — taktikai valaszok az elnyomas és a rasszizmus ellenében] cimi cikkét (Richardson 2005a). Lasd még
Richardson és Nelson (2007), Richardson (2005b) irasat.

62 Lasd a Fluggelékben a Hogyan becsliljiik meg sajat szerepiinket a kézésségi munka soran? cimi részt, ahol egy kisérleti
gyakorlatot teszek k6zzé, amit a kozosségi munka végzésére motivald képességek, az dnkifejezés és a kulturalis hovatarto-
zas kiemelésére hasznalok.
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Az individualizmus megkérdéjelezése

Az individualizmus gyakran lathatatlanna teszi a kdlcsonés fliggéséget, a kozdsségi fellépést és a kozdsség-
hez tartozast, csupa olyan dolgot, amelyek a kdz6sségi munka soran a szolidaritast erdsithetik. Az individua-
lizmus a személyes autondmiat, kiilénallésagot, fliggetlenséget, és mindenféle 5nnén magunkkal kapcsolatos
értéket hirdet: onértékelést, dnbecsilést, dnkontrollt, dngyogyitast, dnszeretetet. Cushman (1995) az ,lres
szelf” 1étrehozasarol beszél, amit a ,tavollét testesit meg” (uo.: 4).

»A nyugati tarsadalom utébbi 400 évében a szelf az individualizmus és a kapitalizmus csalad-, k6z6sség-
és hagyomanyellenes tamadasai kbvetkeztében kiliresedett. A masodik vilaghaborut kéveté idészakban
az egyén a javak, kalériak, élmények, politikusok, romantikus kapcsolatok és egyulitt érzé terapeutak hab-
zsolasan alapulé fogyasztast hajszolja, hogy az érékké jelen lévé belsé drt kitdltse.” (Cushman 1995: 4)

Az individualizmus tagadja az emberek kozétt 1étrejové kapcsolatok dsszetett voltat. Az lgyfelek és ko-
zOsségi munkasok életét alapjaiban meghatarozé strukturalis egyenlétlenségek, mint példaul a szegénység
vagy a faji diszkriminacio, egyének személyes problémajaként fogalmazddik meg. Az egyénnek ez a leszilkité
értelmezése tagadja a kulturak kozosségi és kollektiv 1étét,% és megkérdSjelezhetetlen igazsagként jelenik
meg — pedig valdjaban csupan statisztikai koholmany (Danzinger 1990). ,Az autoném egyén, akit tarsas kap-
csolatai k6zUl kiemeltek, torténetétdl és tarsadalmi kdzegétdl megfosztvan, a laboratériumok, klinikai divanyok
és tudods irdasztalok szileménye” (Fine 2006: 90).

Ken Gergen amerikai szocialis konstrukcionista gondolkodé kifogasolja, hogy bizonyos terapias gyakorla-
tokban még a csoportos élményeket is egyéni konstrukciokka redukaljak. Gergen (1989) szerint a terapeutak
részt vesznek az élmény ,interiorizalasaban”, s ezaltal az egyént individualisan, nem pedig kapcsolati haldjan
belll épitik fel. Az ilyen egyénkdzpontu gyakorlatok a szolidaritas épitésének gatjai. Az individualizmus sok
tovabbi, egyaltaldn nem semleges célt szolgdl, amelyek hozzajarulnak az igazsagtalan tdrsadalmak status
quojanak fenntartasahoz. Az egyén kiilénleges problémainak elszigetelt vizsgalata tagadja az igazsagtalan-
sagok kozOsségi jellegét, és a hatalom, az igazsag és az etika kérdéseinek elfedéséhez vezethet (McCarthy
2001: 257). Példaul ha egy személy alkohollal kapcsolatos problémait tul sziiken vizsgaljuk, és igy nem ve-
szunk tudomast az 6t korilvevd igazsagtalan tarsadalmi kézegrél, tagadjuk az elnyomas és a hatalom szere-
pét szenvedésében.

Az individualizmus a szolidaritast fenyegeti akkor, amikor misztifikalja és lathatatlanna teszi a tarsadalmi
igazsagossag érdekében sikereket elérd, alapjaiban kdzdsségi mozgalmat. Ezt agy hivom, hogy a nagy em-
ber kultusza. Martin Luther King, a polgarjogi mozgalom emblematikus vezetdje példaul nem egymaga volt a
mozgalom, s maga is tiltakozna ez ellen a leegyszerUsités ellen. Ryan Murphy, kanadai anarchista kolt6 ugy

63 Nem célom, hogy a dolgokat leegyszeriisitve kigyomlaljam a szérny( individualizmus csirait, és helylikbe a k6zosség toké-
letes konstrukcidjat telepitsem. A kollektivitas is leszlikitheti az egyén tapasztalatainak 0sszetett jellegét, és igy nem allhat
minden kritika felett.
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ir errél a folyamatrél, mint a mozgalmak metonimiaval® torténé lerombolasardl (Murphy 2004). Az a leszUkitd
taktika, ami Mahatma Ghandi er6szakmentes ellenallasi vezetét metonimia alkalmazasaval egy személyben
teszi az indiai fliggetlenség képviseldjéve, elfedi a valdsagot. Az a gyakorlat, amikor egy széles bazisu tarsa-
dalmi mozgalom szamos résztvevgje helyett egy embert allitanak a kdzéppontba, nem csak azért helytelen,
mert sportszeritlen. Az ilyen cselekedeteket etikai alapon azért is meg lehet kérddjelezni, mert egy ember
véllara helyezik azt a felel6sséget, amit egy egész mozgalom vallal magara. Amikor példaul King erkolcseit
kérdéjelezték meg, az az egész polgarjogi mozgalom hiteltelenitését szolgalta. Egy embert kdnny( legy6zni,
hiszen senki nem tdkéletes. Ugyanakkor a nyilt vitaknak nem King erkdlcseit kellene megcélozni, hanem a
fekete bdri allampolgarok jogait. A kapitalista tarsadalom kézéppontjaban az autoném egyén all, igy a tar-
sadalmi valtozast csak egy személyhez tudjak kétni. A szolidaritas akkor er6sodik, amikor raébrediink, hogy
a tarsadalmi valtozas nem egyének vagy karizmatikus vezeték munkajanak eredményeképp kdvetkezik be.
A tarsadalmi valtozas kdzosségi tett.

Leggyakrabban a média donti el, hogy egy tarsadalmi mozgalomnak ki lesz a vezetdje, mert ennek az egy
embernek a hangjat erdsitik fel. Aktivistaként rajatszhatunk az individualis gyakorlatok effajta ellenallasi takti-
kajara, hogy egyaltalan hallassuk k6z6sségi hangunkat.

Egy kozosségi akcio soran példaul koreai, tajvani, tibeti, Fllop-szigeteki és kinai aktivistak kozil egyedl
velem akart a média interjut késziteni. K6zésen atgondoltuk elére, hogy mit tegyink egyutt, szolidaritasban,
ha engem akarnanak kiemelni. Ugy déntéttiink, hogy mindnyajan ott allnak koriiléttem a kamerak elétt, és én
spontanul bevonom &ket is a beszélgetésbe. Arra szamitottunk, hogy kanadai akcentusom és fehér bérém
miatt engem fog kiszemelni a média, mint alkalmas interjualanyt. Mind a faji el6itéletek, mind az individualiz-
mus szerepet jatszhatott abban, hogy valéban engem akartak kiemelni aktivistatarsaim kézal. Végul sikerilt
a stratégiank, és a média kozvetitette allaspontunkat, bar annyira rakozelitettek az arcomra, hogy a velem
szolidaritasban 1évé tobbi tarsam nem latszott a képernyén.

Tanusagtétel
A szolidaritas vallalasa a tanusagtétel gyakorlatat hivja Iétre a k6z0sségi munkaban. A tanusagtételnek sokfé-
le értelmezése van, a jogi és vallasi nyelvezetben egyarant hasznalatos. Az orvostudomany és a pszicholdgia
is atvette, mas definicioval és céllal.’® A terapia narrativ és egylttmiikodésen alapuld iskolai széles korben
hasznaljak a szolidaritas vallalasat és a tanusagtétel gyakorlatat, amelyet az alabbiakban foglalok dssze.

Az amerikai Bill Madsen sokproblémas csaladokkal foglalkozik. Sajat szerepét a csaladok életében ,meg-
ertd szovetségeskeént” értelmezi (Madsen 2007: 23). Azt érti ez alatt, hogy ,.az tgyfelekkel vallal szolidaritast”.

64 Metonimia: szokép, a név térbeli, id6beli, anyagbeli érintkezésen vagy ok-okozati kapcsolaton alapul6 atvitele mas szemé-
lyekre, targyakra, jelenségekre — A szerk.

65 A tanusag gyakorlatanak sokféle hasznalatat az orvosi és pszicholdgiai terapiak soran a kanadai terapeuta, Patrice Keats
foglalja 6ssze (Keats 2005). Keats bemutatja a torténetét, és az altala ,Vikarius Tanusag’-nak nevezett gyakorlatot ismerteti.
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Lynn Hoffman (2007) kollaborativ csaladterapeuta is a kozdsséget (egylttlétet®®) hangsulyozza sajat, kozos-
ségi és kollektiv gyakorlataban.

Vicki Dickerson (2004) amerikai narrativ terapeuta, ,szévetségeseket keres” munkajahoz, amelyben ,fiatal
nék egymast tdmogatjak, egymas kizdelmeit tanusitjak”. Dickerson sajat munkassaga egyik meghatarozo
forrasanak az ausztral narrativ terapeuta, Michael White (1999) Kivilallé tanucsoportjat tartja. White maga
is ugy beszélt munkajarol, mint tanusagtételrdl (White 2007). Makungu Akinyela — a narrativ kdz6sség tagja
— sajat munkajat afrikai-kdzpontu csaladterapianak hivja. Azt irja, hogy munkamdédszere a vallomastétel, ami-
ben nagy hangsulyt helyez a metaforakra, elismeri az oralis hagyomanyok szerepét az irasoséval szemben,
és a kulturat helyezi az emberi kapcsolatok javitasat célzé munkéja kbzéppontjdba (Akinyela 2004).

Bar a tanusag kifejezést kulénbdzd kulturalis, spiritualis és a vallasi hagyomanyok is a magukénak valljak,
€én magam azt az aktivista kulturak, az emberi jogok védelme és az Uj tarsadalmi mozgalmak értelmezésében
hasznalom. Az aktivista kultirakban a tanuk jelenléte ellenallasként jelenik meg az emberi jogok elnyomasa-
nak és az eltérd vélemények megfogalmazasanak politikai tiltasa legkdrében. A tanusagtétel a szolidaritas
nyilt vallalasa, amelynek célja, hogy a kormanyokat és gazdasagi hatalmakat felelésségre vonjak a hatalmuk-
kal valo visszaélés miatt, illetve az igazsagszolgaltatas elé juttassanak olyan személyeket, akik az elnyomo
hatalmat képviselik, vagy profitaltak a politikai elnyomasbél. Azokban az orszagokban, ahol az aktivistakat
meggyilkoljak, a tanuk tartjak életben az eltinések emlékét, igazsagossagra és elszamolasra szoélitanak fel.
A nemzetkozi aktivista k6z0sség jelenléte a tanisag erejébe vetett mély hitet mutatja meg. Az aktivista kul-
turanak ezek a tanai elkisérnek a k6zdsségi munka soran. A tanusagtétel a kozésségi munkat reményteli és
igazsagos iranyba terelheti, a segitdé kapcsolatokat pedig az dsszetartozas terévé emelheti, amely szolidarita-
son alapulé kapcsolatokat eredményez.

A tanusag metaforajanak hasznalataval hidat szeretnék épiteni a k6z6sségi munka és az aktivizmus vilagai
kozé. A tanusagtétel soran kialakulé parbeszédben az egyéni fajdalom kézosségi Uigyként jelenik meg annak
érdekében, hogy kapcsolatokat épitsen és leleplezze a lathatatlan — és sokszor a normalis miikédés meg-
valtoztathatatlan részeként értelmezett — elnyomast. Az aktivista kulturdkban a tanusagtétel gyakorlata azt is
jelenti, hogy a tanu feladata és felel6ssége®’ az egyéni fajdalom kozdsségivé tétele, és az igazsagtalansag
elleni tevékeny fellépés. Az én értelmezésemben vett tanlisag nem johet |étre szolidaris kapcsolatok nélkul.
Alapvetben tarsas cselekedet nem létezhet individualisan. Az aktivista kultdrdkban, ahonnan szamomra a fo-
galom ered, a tanusag szolidaritasi kapcsolatokban nyilvanul meg, s olyan kdzdsen vallalt etikai meggy6zéde-
sen, allasponton alapszik, ami kiall az igazsagossag mellett, és a tanu tevékeny szerepvallalasat irja elé.

Az, hogy sajat magamra tanuként tekintek, alapvetéen befolyasolja munkam etikai és gyakorlati megval6-
sulasat. Megkoveteli, hogy elutasitsam a semlegesség allaspontjat és a hatalom szamonkérhetéségét kép-
viseljem. Az Ugyfeleink életét és a mi munkankat jellemzd eréforras- és biztonsaghiany, valamint a remény
kétségbeejtd hianya all a kiizdelem kdzéppontjaban. A k6zdsségi munkas nem pusztan k6zonsége az egyén

66 Egyuttlét: a ,withness” [valakivel lenni] széjaték, a ,witness” [tanl] szinonimaja. — a ford.
87 Wade személyes kozlése, 2007.
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személyes kiizdelmének, nem a megitélgetés, diagnosztizalas, kioktatas, magyarazat, inkabb a batoritas és
elismerés a feladata (White 1999). A k6zdnség az el6adas kuls6 szemléldje, aki kivilrél figyeli masok jatékat.

Sajat gyakorlatomban szakitottam a kivilallé k6zénség szerepével, részben a német dramaird, Bertolt
Brecht hatasara, aki leirja az ,elidegenitd effektus” mikddését (Willett 1964). Brecht szakitani akart azzal,
hogy a kbzdnségre passziv résztvevoként raszakadjon a darab, vagy a szereplék elnyomjak a reakcidkat. En-
nek érdekében az elidegenités vagy tavolitas eszkézeként olykor a fliggdny eltavolitdsaval megmutatta, hogy
mi zajlik a szinfalak mdgott, és mit csinal a kisegité személyzet. Brecht tudatosan eltavolitotta a kézonséget
és a szinészt elvalaszté negyedik falat. Azt akarta, hogy a k6zonség értse, milyen dilemmakkal szembesiil-
nek a szerepldk és a drama mogott milyen tarsadalmi igazsagtalansdgok huzédnak. Brecht, aki elkotele-
zett marxista volt, az 1920-as években politikai elvei kifejtése érdekében kezdte hasznalni a szinhazat. Nem
szorakoztatni kivant, hanem felszélitani a szinhazlatogatokat a tarsadalmi igazsagtalansagokkal kapcsolatos
sajat politikai allasfoglalas kialakitasara. Brecht hitte, hogy a szinh&zat is be lehet vonni a vilag tarsadalmi és
politikai megvaltoztatasaba — a modszerét én tanusagtételként értelmezem.®

Fontos a tanusagtevé és a kdzdnség nézépontjanak elkllonitése. Nemcsak azért, mert a kdzdnségnek
nem feladata a szamonkérés, hanem azért is, mert a k6zonség szerepét a passzivitassal, artatlansaggal és
erétlenséggel azonositjak. Susan Sontag amerikai rendezd és irodalmar a szenvedésrdl szolé fényképeket
biralva a kdzénség semlegességét vitatja:

,AZ a képzelt kbzelség, amit a fényképek vagy a televizié altal felnagyitott, s igy kézelinek tiiné, am
a valésagban messze 1évé szenvedd és a kivaltsagos nézé kbzétt létrejénni latszik, egyszeriien nem
igaz, és valdjaban hatalmi viszonyaink egy tjabb misztifikalo jelensége. Mivel sajnéaljuk az illetét, ugy
érezziik, nem vagyunk tettestarsak szenvedésének elSidézésében. Szimpatiank egyszerre hirdeti ar-
tatlansagunkat és tehetetlenséglinket. Ezen okok miatt, még j6 szandékunk ellenére is, elégtelen — ha
nem helytelen — a valaszunk. Tegylik félre szimpatiankat, és gondolkodjunk el azon, hogy a haboruk
és gyilkos politikai rezsimekben él6k szenvedése, valamint sajat kivaltsagaink ugyanazon a térképen
helyezkednek-e el, és lehetséges-e — bar talan szivesebben nem gondolnank bele —, hogy 6ssze is
fliggenek azzal, hiszen egyesek gazdagsaga masok szegényseégére éplil. Ez egy fajdalmas feladat, és
a felkavaro képek csak egy indito szikrat adnak.” (Sontag 2003: 102-103)

A k6zbsségi munkaban a tanusagtétel megteremtheti a lehet6ségét annak, hogy az tgyfelek és a kdzdssé-
gi munkasok ugy tapasztaljak meg sajat magukat, hogy kdzben emberi méltésaguk névekedjen, és a tanukkal
kapcsolddasi pontokat hozzanak létre. Mintha azt mondanak: ,Ebben a pillanatban ugy érzem, hogy tisztel-

68 A szolidaritas vallalasanak iranyelvéhez kapcsolodik Brecht munkassaga, amely alapvetéen az egyuttmiikodésre épllt.
Szinhazi stilusat brechti stilusnak is hivjak, és a felvilagosult kritikusok hangsulyozzak, hogy munkassagat kbzosségi tevé-
kenységként, nem pedig egyéni életmiiként kell értelmezni (Jameson 1998).
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nek, megértenek és mellettem allnak.” A tanusagtétel legitimaciét biztosit az emberek sajat igazsaganak és
tudasainak, és teret hoz Iétre sajat hangjuk hallatasara, amelyre mashol nincs lehetéséguk.

A tanusag azt jelenti, hogy k6zds Ugyért harcolunk, és segit6ként a kapcsolatok allnak munkank kdzép-
pontjaban.®® A tanisag nem a hivatasos szakemberek kivaltsaga, az ligyfelek maguk is tanuk lehetnek, egy-
mas életének és a kbzosségi munkanak a tanui.”®

Atanusag nem egyenld a pletykaval: a tanusagtétel soran olyan kdzodsségi teret hozunk egytt 1étre, amely-
ben ki lehet mondani azt, amit mashol nem hallanak meg.”" A szolidaritas és a tanusag dsszetartozik. Ugy
gondolom, hogy a tanusagtétel a gyonas gyakorlatatdl is eltér, amely egészen masfajta etikan és gyakorlato-
kon alapszik.

Osszefoglalas

A szolidaritas vallalasanak iranyelve az aktivista kultirak gazdag hagyomanyara tdmaszkodik: tokéletlen szo-
lidaritast hoz létre, és a kapcsolddasi pontokra épit. Deleuze és Guattari gyokértdrzs-metaforaja nagyban
befolyasolta sajat felfogasomat a kozdsségekrol. A kultura és a kulturalis megismerés tag értelmezése fontos
szerepet jatszik ebben a munkéban, és az individualizmus kritikajara szdlit fel. A tanusag metaforaja, valamint
a k6zosségi munkasok 6sztdonzé munkaja — hogy legyenek lgyfeleik érdekében fellépd tanuk — a tarsadalmi
igazsagossag érdekében végzett aktivizmusbdl fakad. A szolidaritas vallalasa arra 6sztdnzi a tandkat, hogy
k6zOsségi etikai meggy6z8désink alapjan tegyenek |épéseket a tarsadalmi valtozasok iranyaban, és munkal-
kodjanak egymas mellett.

A szolidaritas vallalasa iranyelvének torténete: Hol van Margarita Elaina Martin Martinez?

2006 janiusa van, a helyszin egy temeté a chilei Santiagéban, ahol eltiint emberek csaladjaval egyulitt
vonulunk. 1986-ban a renddrség fiaval és névérével egyiitt kivégezte Margarita Elaina Martin Martinezt,
amiért ellenezték Pinochet katonai diktaturajat. 1973. szeptember 11-én Pinochet az USA tamogatasa-
val puccsot hajtott végre, amely a demokratikusan megvalasztott elnék, Allende halalahoz vezetett. Pi-
nochet szérny diktatarat alakitott ki, amelyben chileiek ezreit kinoztak és élték meg, s ami megnyitotta
az ajtét a neoliberalizmus és az amerikai gazdasagi térhdditas el6tt.

89 A kapcsolatnak a segit6é beszélgetés gyakorlataban ilyen médon valo értelmezése Victor Turner amerikai antropologustdl
szarmazik (Turner 1987).

0 Az, hogy a segiték mellett az tgyfelek is tanukként Iéphetnek fel, illetve az, hogy az Ugyfelek valaszai tantvallomasként
értelmezhetd, az Allan Wade-del folytatott beszélgetéseim soran alakult ki, kozos otletként (személyes kozlés, 2007).

I A tanusagtétel és a pletyka kozotti kiilonbséget részletesen kifejtem a Witness Not Gossip: The Gender Group at Peak
House [Tanusagtétel pletyka helyett: N6i csoport a Peak House-ban] cim({ irasomban, amelynek tarsszerzdje volt a csoport
két fiatal tagja, Crystal Radke és Mackenzie Kitchen (Radke, Kitchen és Reynolds 2000). Az iras nem jelent meg nyomta-
tasban, de olvashatdé a Peak House honlapjan. A Peak House drogfliggé és kizsakmanyolt fiatalok és csaladjuk szamara
létrehozott bentlakasos program.
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Hideg van, fuj a szél, a Margarita képét tart6 tablak lengedeznek. Pinochet haldoklik, vége a dikta-
turanak, de az eléttem meneteld idés asszony még mindig nem talalta meg gyermekeit. Osszefolyik az
id8: bar 2006-ot irunk, ugy tinik, mintha korabbi, veszélyesebb id6kben jarnank. Margarita édesanyja
Szamara még semminek nincs vége. Remegds, de hatarozott hangon kiéltja: ,Hol van Margarita Elaina
Martin Martinez?”

Azt feleljiik: ,Presente!” (Itt van kbztiink!)

Margarita édesanyja vezeti a menetet, keresztiilmegylink a temetdn, elsétalunk Allende elnbk sirja
mellett, majd elhagyjuk az eltiintek emlékmliivét. Fegyveres 6rék koszalnak a temetében. Margarita
édesanyja nem vesz roluk tudomast, bar az 6 erejiikh6z képest termete még aprébbnak tiinik. Meg-
borzongok, nem annyira e megtapasztalt batorsag, mint a félelem hianya miatt. A hangom megremeg,
ahogy Margarita anyjanak valaszolok. A szemeim megtelnek kénnyel, de még vissza tudom &ket tartani.
Az el6z6 esti tiintetésen 6sszebaratkoztam egy iddsebb férfivel, akivel most egylitt meneteliink — atéleli
a vallamat, és tiirheté angolsaggal azt mondja: ,Nem sir. Nem sir.”

Margarita édesanyja elvesztette a gyermekeit. Nincs mitél félnie, hiszen a legrosszabb mar bekévet-
kezett. Szaméara a diktatira réméalmaéanak tovabbra sincs vége. Mi vagyunk ré a tanuk.

A chilei National Comission for Truth and Reconciliation [Nemzeti lgazsag és Megbékélés Bizottsag] jelen-
tése (1991) megallapitotta, hogy Margarita Elaina Martin Martinezzel, valamint fidval és névérével a rendérség
1986-ban végzett.”? Halalukat végil 6ngyilkossagként zartak le, annak ellenére, hogy mindannyiukat tébbszor
hatulrdl is fejbe 16tték. Az Uj vizsgalat szerint rendértisztek végezték bket ki, és halaluk olyan visszaélés, ame-
lyért a kormany tehetd felel6ssé. A torténet kdzzététele is egyfajta tanusagtétel — az aldozatok csaladja kérte,
hogy vigyem el a gyilkossagok hirét Kanadaba, igy segitsek az emlékik eltlintetése elleni harcban.

C) A hatalom megnevezése

Ebben a pontban a hatalom megnevezésének iranyelvét mutatom be. A hatalom megnevezése szorosan
Osszefligg a tébbi iranyelvvel, gyokértérzsként kapcsolddnak egymashoz. Azért hasznalom a gyokértdrzs
metaforajat, hogy hangsulyozzam: a hat iranyelv egyforman fontos. Ugyanakkor néha tgy érzem, hogy a ha-
talom megnevezése koré csoportosul a tdbbi iranyelv, mert ugy gondolom, hogy nincs olyan tevékenység, ami
hatalmi viszonyoktdl mentesen térténne.

2 KbszOnetemet szeretném kifejezni Cecilia Tagle-nek, aki bevont engem ezeknek az aktivista k6zosségeknek a munkajaba,
és aki elkisért tdbb hataron ativeld utamon.
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A hatalom megnevezésének iranyelve valasz arra a reflexiv kérdésemre, amelyet minden kdzosségi vagy
aktivista munkam soran felteszek magamnak: hogyan viszonyulok az adott pillanatban a hatalomhoz? A ha-
talom mindig jelen van munkank soran, és a k6z0sségi munka fokuszaban gyakran valamilyen hatalmi visz-
szaélés all. Nem vagyok semleges a hatalmi viszonyokkal kapcsolatban, és vallalom, hogy a tarsadalmi igaz-
sagossag oldalan allok.

Ha minden kapcsolatunkban figyeliink a hatalom sajatossagaira, kbnnyebben tudunk sajat etikai meggyd-
z6désiinkkel 6sszhangban cselekedni. Oriasi arat fizetiink, ha nem vesziink tudomast a hatalom szerepérél
az emberi kapcsolatokban. Mind az tgyfelek, mind a k6z8sségi munkasok életében jelen 1&vé hatalmi visz-
szaélés foglalkoztat. Es az is érdekel, hogy a segiték és ligyfelek kdzodtti viszonyban eléfordul-e valamilyen
hatalmi visszaélés. A hatalom megnevezése érdekében az el6jogok és az elnyomas jeleit keresem. Ez az
iranyelv magaban foglalja a szamonkérhet6séget, és a hatalmi viszonyok Osszetett jellegének elemzését.
Az Osszetett jelleg arra is vonatkozik, hogy megértsiik a hatalom hasznat, kilondsen a tarsadalmi igazsa-
gossagert kiizdé6 mozgalmak szamara, amely reményt adhat a munkank soran. De ami talan a legfontosabb:
a hatalom megnevezése hozzasegitett ahhoz, hogy tanuja legyek masok elnyomassal szembeni kiizdelme-
inek. Az ellenallas e példainak tanusitasa életben tartja bennem a reményt, hogy a k6z0sségi és aktivista
munka hosszu tavon is fenntarthato.

A hatalom definicidja

A hatalom egyik meghatarozasa szerint nem mas, mint a dolgok megnevezésének képzelt vagy valos joga.”®
Ezt a jogot nemcsak szavak, hanem az erd is tamogatja, ideértve az intézményes és katonai hatalmat. Carolyn
Heilbrun amerikai feminista ugy irja le a hatalmat, mint ,az a képesség, amellyel szabadon nyilvanithatunk a
cselekedeteinkkel kapcsolatosan véleményt, és az a jog, hogy véleményiinket figyelembe vegyék” (Heilbrun
1989: 18). Egy igazsagos tarsadalomban vald részvétel elbfeltétele, hogy az emberek hozzaférhessenek
ehhez a hatalomhoz. Azért tartom Heilbrun értelmezését jelentéségteljesnek, mert a hatalmat nem szikiti le

7S Ezt a meghatarozast a XIX. szazadi német filozéfustol, Frederick Nietzschét6l kolcsondztem (Nietzsche 1977).
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a beszéd vilagara, hanem kiterjeszti a cselekedetekre is: egyes emberek hozzaférése a hatalomhoz masok
halaldhoz vezethet.

K6ézbsségi munkasként a hatalom megnevezése azt jelenti szdmomra, hogy egyutt, kdzésen munkalko-
dunk a tarsadalmi kontextus megvaltoztatdsaért, s nem csupan lebontani, megnevezni és elemezni akarjuk
a tarsadalmi jelenségeket. A hatalom megvaltoztatasanak egyik eszkéze az, amikor az igazsagos tarsadalmi
berendezkedés létrehozasan munkalkodunk. Ezt a fajta kritikai megkdzelitést emeli ki Linda Tuhiwai Smith,
maori tarsadalomkutato:

»A dekolonizaciés folyamatban a dekonstrukcié egy sokkal atfogdbb cél része. A térténet lebontasa,
a rejtett tartalmak megjelenitése és az intuitiv médon sejtett Iényeg kihangositasa nem segiti az embere-
ket jelen helyzetlik jobba tételében. Csupan szavak ezek, talan bizonyos tapasztalatoknak uj értelmezést
is adnak — de nem akadalyozzak meg senki halalat.” (Tuhiwai Smith 1999: 3)

A hatalom megnevezéséhez meg kell érteni a hatalom és a felel6sség egyensulyat. Az Gigyfél sajat tette-
iért felelds, de az 6t kdrllvevé tarsadalmi kérnyezetért nem. A tarsadalom, ,mi” feleliink azért a tarsadalmi
kontextusért, amely megteremette és toleralja azoknak a feltételeknek a kialakulasat, amelyek lehetévé teszik
gyermekek bantalmazasat, az er6szak, a nyomor fennmaradasat. Az emberek az életiikben meglévé valds
valasztasi lehet8ségek fuggvényében felel8sek tetteikért, ami viszont a hatalmi viszonyoktdl figg. A tarsadal-
mi kontextus megvaltoztatasa azonban mindannyiunk feleléssége.

A hatalom megnevezése érdekében tobb technikat is hasznalok. llyen példaul az ellenallas melletti tanu-
sagtétel, a semlegesség vitatasa, a hatalmi viszonyok komplex elemzése, az identitas és a hatalom metszés-
pontjainak értelmezése, a k6z0sségi felelésség életben tartasa, a hatalom megvaltoztatasanak szem el6tt
tartasa, a diskurzusok vizsgalata.

Az ellenallas melletti tanusagtétel

A hatalom megnevezése érdekében szkeptikusan és kritikusan allok az elnyomas aldozatai kérében megta-
pasztalt hatalmi visszaélésekhez. Az er6szak példaul a hatalommal val6 visszaélés egyik tarsadalmi formaja
— azokat, akik ezt az eszkdzt hasznaljak, elkbvetdknek hivjuk. Az erészakért nem az aldozatnak nevezett
emberek felelések. Gergen (1989) szerint a pszicholdgia karos gyakorlata, hogy a tarsadalmi problémakat
interiorizélja, és ugy probal eseményeket értelmezni, mintha azok az egyén agyaban jatszédnanak csupan.
A gyakorlatban ez ugy nyilvanul meg, hogy a ,szenvedélybetegekrél” mint megtért, karosodott egyénekrdl
beszélnek. Wade ugyanezért kritikaval illeti a segité szakembereket, mivel ,folyamatosan engednek az elnyo-
mottak agyaban vald turkalas kisértésének”.”* Engem sokkal jobban foglalkoztat az, hogy a fizikai vilagban
elnyomast gyakorlé emberek cselekedeteire valaszoljak, mint az elnyomottak szellemi kdrosodasanak vizsga-
lata. Egyszer példaul egy homoszexualis terapeuta keresett fel, hogy az ,internalizalt homoféb” gondolatairdl

4 Wade személyes kozlése, 2009.
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beszéljink. Amikor arrél beszélgettiink, hogy hogyan kertilt kdzeli viszonyba a homofébiaval, arra débbent
ra, hogy azt hosszu idén at folyamatosan rakényszeritették. Rajott, hogy nem 6 talalta fel a homofébiat, sem
pedig azt az er6t, ami a mindennapok soran életben tartja azt.”> K6z0sségi munkasokkal végzett munkam
soran hasznosnak bizonyult, ha arra koncentraltam, hogy a tarsas vilagban hogyan keletkeznek a problémak,
hogyan oszlik meg a hatalom, és kik sérllnek meg ez altal. Ellenallok a kisértésnek, hogy az aldozatok gon-
dolkodasmédjaban keressem a hibat a hatalmi visszaélések helyett. Ugyanakkor elkdtelezetten tdmogatom
azt az értelmezést, hogy az egyén milyen médon allt ellen a hatalmi visszaélésnek.

Az ellenallas fogalmat az aktivista hagyomanyoknak megfeleléen hasznalom. Az ellenallasnak ez az értel-
mezése feldleli mindazt, amit egy ember vagy nép tesz a hatalmi visszaélés és elnyomas ellenében, és azt
a sokféle tevékenységet, amelyet az emberi méltdésaguk fenntartasa és az igazsagossag érdekében folytat-
nak. Az ellenallas mindig jelen levé természetérél és kulturalis torténeteirél nem kénnyl olvasnivalét talalni, de
mar a Levellerek el6tt is szébeli hagyomany Gtjan terjedt az aktivista csoportok kllonféle kultirkoreiben.”®

Az Asylumban’” Erving Goffman amerikai szocioldégus a ,totélis intézmények”, példaul a pszichiatriai in-
tézmények és a bortonok altal fogva tartott emberek ellenallasardl ir — ezekben az intézményekben a ha-
talomgyakorlas nyilt, és a hatalom birtokosai hatarozhatnak meg minden emberi viselkedést. Medfigyelte,
hogy az emberek itt is tanusitanak ellenallast, akar egészen apré, jelképes cselekedetekkel, példaul kinyujtjak
a nyelviket, szandékosan lassan jarnak, vagy butanak tettetik magukat. Goffman gondolatai azért is érdeke-
sek, mert Uj megvilagitasba helyezik az ellenéllast, amit a tarsadalmi kontextus gyakran csak fizikai er6szak
vagy hangos véleménynyilvanitas esetén vesz tudomasul. Goffman ezzel szemben az ,élet apré cselekede-
teit” hangositotta ki annak érdekében, hogy bemutassa, hogy egészen kicsi dolgok is felfoghatok a hatalom-
mal valo visszaéléssel szembeni ellenalldsként, és az ez elleni kiizdelem részeként (Goffman 1961: 181).

Kulturankban gyakran csak a testi harcot vagy hangos véleménynyilvanitast tekintik ellenallasnak. Ugyan-
akkor az ilyen és ehhez hasonlé nyilt ellenallasi formak az ellenallas legritkabb megnyilvanulasai, mivel
a kovetkezmények szélsségesek lehetnek. Az elnyomottak gyakran nem tudjak biztonsagosan nyiltan ki-

5 Ryan Barlow terapeuta. Azért adja a nevét, hogy tudassa, hogy ez a homofébiaval kapcsolatos tanulsag nem egyeddl télem,
egy heteroszexualis embertél szarmazik.

6 Ez a csoport az lgaz Levellereknek (egyenl&sitéknek) is hivta magat, és a XVII. szazad kézepi Angliaban a kbzosségi foldek
visszaszerzése volt a céljuk; ellenallasuk abban nyilvanult meg, hogy bevetették a Kiraly Foldjét (Worden 2001).

7 Asylum: intézetek/menedékhelyek — a ford.
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fejteni véleményuket. Az elnyomas ellen sokféleképp harcolunk, de masok nem mindig veszik észre, hogy
ellenallasrol van sz4.”®

A nemi er8szak elszenveddit példaul az igazsagszolgaltatas és a kultura is gyakran elitéli, amiért nem
védekeztek. Sok nével, és néhany olyan férfivel dolgoztam egydtt, akik arrél meséltek, hogy hogyan ,kellett
volna” megvédeni magukat a nemi er8szaktoél — altalaban ugy vélték, hogy tobbek kdzott sikoltozniuk és ve-
rekednilk kellett volna. A nemi erészak aldozatai gyakran abban sem biztosak, hogy ami velUk tortént, az
valéban er8szak volt-e, mivel nem kertilt sor verekedésre, és igy egyesek szerint beleegyezésiiket adtak az
aktushoz.

Amikor rakérdezek, hogy honnan lehet tudni, hogyan is kell viselkedni annak, akit ,tényleg” megerdszakol-
nak, altalaban a televiziéban és filmeken latott jeleneteket mesélik el. Azokban a nék sikoltoznak, karmolnak
és Utlegelik az elkovetdt. A legtdbb torténetben nem is jelenik meg olyan férfi, aki nemi er6szak aldozatava
valna. Megkérdezem, hogy ki irta a filmek forgatokdnyvét, és altalaban kiderul, hogy bar a szinészné néi
hangon szélal meg, a hangot kitalal6 iré és rendezé altalaban férfi. Egy néi 6nsegitd csoportban fiatal nékkel
beszélgettiink az 6ket ért szexualizalt er6szakrol. Mindenkit meglepett, hogy — bar mindenki megtapasztalta,
hogy egy vagy tébb férfi er6szakos médon kozelitett hozza —, senki sem sikoltozott. Volt olyan nd, aki alig
kapott leveg6t, igy megszolalni sem tudott, nemhogy sikoltani, masok azt mondtak, hogy nem tartottak volna
bdlcs huzasnak, megint masoknak pedig betomték vagy befogtak a szajat, hogy ne tudjon hangot kiadni.
A beszélgetésben a n6k megosztottak egymassal ellenallasuk torténeteit, abban a reményben, hogy ez a
jov8ben nagyobb biztonsagot eredményez. Ezek a nék a kdzdsségi szolidaritas szellemében értékes ,ellen-
allasi ismereteket” osztottak meg egymassal (Wade 1996). Az er6szakkal szemben tanusitott, bolcsességet
mutato rejtett ismeretek erésitették a csoport tagjait, és mélyen befolyasoltak sajat munkamat is. Nem felej-
tem el tanulsagaikat. Arra tanitottak engem, hogy sziikségbdl olykor rejtett ellenallast kell tanusitani. James
Scott amerikai antropoldgus a ,rejtett forgatékdnyv” (Scott 1990) kifejezést hasznalja az ellenallas megbuvo
formainak leirasara.

Egy fiatal né arrol beszélt, hogy mennyire szégyelli magat, és hogy ,kurvanak” tekintik az iskolaban és
a kozosségben, amiért egyszer tobb fiatal férfival is kozosilt. Beszélgetésiink alatt el6jott a rejtett forgato-
kdnyv, amely szerint a férfiak csoportja el6re eltervezte, hogy hogyan tudnéanak olyan helyzetet teremteni,
ahol csoportosan megerészakolhatnak: leitattak, elvitték egy szallodaba, egyedill vitték oda, és elterjesztették
réla, hogy ,kurva”, igy akadalyozva meg, hogy feljelentse 6ket nemi erészakért. Azt mondta, hogy nem ,vé-
dekezett”, és kifejtette, hogy sikoltoznia kellett volna, beléjuk harapni, és Utlegelni 8ket. Megkérdeztem, hogy

8 James Scott irdasa az elnyomott emberek dominancia elleni ellenallasarol szol. Elgszor a dél-azsiai parasztok hatalommal
szembeni ellenallasardl irt (Scott 1979), majd a Weapons of the Weak [A gyengék fegyverei] cim( konyvében kitagitotta
minden elnyomott paraszt ellenallasara és az ellenallas ,mindennapos” megnyilvanulasaira (Scott 1985). Késébb megirta
Domination and the Arts of Resistance: The Hidden Transcripts of Subordinate groups [A dominancia és az ellenallas mi-
vészete: elnyomott csoportok rejtett forgatokonyvei] cimi konyvét (Scott 1990). Scott gy véli, hogy az elnyomottak mindig
ellendlinak az elnyomasnak. Ez a vélemény ellentmond masok, példaul Freire és Gramsci véleményének, akik szerint az
emberek beleegyezésiiket adjak, vagy apré modon hozzajarulnak sajat elnyomasukhoz.
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miért nem tette ezeket, mire azt valaszolta, hogy tudta, hogyha kiizd, akkor meg is dlhetik akar. Az ellenallas
spontan médon alakul ki az elnyomas pillanataban (Wade 1996: 170). Az ellenallas spontan természetének
ismerete arra 6sztdnzott, hogy megkérdezzem, mit tett abban a helyzetben. Egy egész sereg értelmes véalasz
jutott eszébe. Megprébalt a humorhoz nyulni, emlékeztette 6ket arra, hogy baratok, és keresztnevikon, illetve
becenevikon szélitotta 6ket. Megprdobalt ugy viselkedni, hogy ne valjanak dlihdssé vagy er6szakossa. Be-
széltlink arrél is, hogy mennyire félt, és hogy milyen nagy dolog, hogy még a halalfélelem kbzepette is tudott
gondolkodni. Ahogy felgdngyodlitettiik az ellenallas eme rejtett forgatdkdnyvét, kiegyenesedett a széken, sze-
membe nézett, és hangja hatarozotta valt. Elismerte sajat ligyesseégét, és azt mondta, sokat jelentett szamara,
hogy tanusitom az ellendllasa elmesélt megnyilvanulasait.”® Mivel a segitd beszélgetések soran az ellenallas
rejtett részletei — ahogy példaul ennek a nének az esete is mutatja — gyakran elsikkadnak, a k6zdsségi mun-
kasoknak ki kell hegyezniiik a fiiliiket, hogy meghalljak az ellenallas lehetséges torténeteit, azokat, amelyben
az emberi méltésag fenntartasarol vagy az igazsagért valé harcrdl mesélnek tgyfeleik (Wade 1997).
Az ellenallas melletti tanusagtétellel kapcsolatos gyakorlatom az ellenallas harom alapvetd tulajdonsaga-
bdl taplalkozik:
1. Ahol elnyomas van, ott ellenallas is talalhato.
2. Az ellenallast nem szabad annak fényében megitélni, hogy meg tudjak-e az elnyomast allitani, hanem;
3. Az ellenallas segit az egyénnek kapcsolatban maradni az emberiséggel, klulonésen az emberi megértésen
kiviil es6 helyzetekben.®°

Nem azért tanuskodunk az ellenallas mellett, mert igy képesek vagyunk megszintetni a hatalommal valé
visszaeélést, hanem hogy felhangositsuk az egyén autonémiaérzését és azt, ahogy megprébaljak emberi
méltésagukat megtartani. Gyakorlati szakemberként ellenallast tanusitunk, akar sikerrel, akar kudarccal jar
kizdelmUnk. Egy kistermetli ember, aki hosszu idén keresztil volt bértdnben, elmondta, hogy milyen mod-
szerekkel prébalta elkertlni, hogy a tdbbiek megverjék. Megprobalt elbujni a kbnyvtarban, és taléraban olyan
munkat vallalni, ahol borténérok is jelen voltak. Olyan emberek mellé Ult, akiket nem kedvelt, csak azért,
hogy védelmiket élvezze. Részt vett olyan szexualis kapcsolatokban, amelyeket undoriténak talalt. Nem si-
kerult magat egy kicsit sem megvédenie a bortdnévek alatt, de nem is az ellenallasi stratégiai hatékonysagat
értékeltlk, és nem itéltlik meg azért, amiért nem sikerllt magat biztonsagba helyezni. Az elnyomas azért

79 Kbz6s munkank a szenvedélybetegségét jarta korbe, ami tovabb homalyositotta azt a tényt, hogy erészak aldozata volt.
Akkoriban épp a traumardl tartottam eléadassorozatot, és megkérdeztem, hogy megoszthatom-e a hallgatésaggal az
6 ellenallé stratégiait, amibe beleegyezett. Ezzel részben az volt a célom, hogy megfelelé tanukat gyljtsek mellé, tovabba
aktuadlis példakat tudjak a segitéknek mutatni arrél, hogy hogyan lehet masokat segiteni. Sokat jelentett szamara az a tudat,
hogy a késébbiekben esetleg mas erészakos tett aldozatainak a segitségére lehet.

80 Az ellenallassal kapcsolatos felfogasomat tiikr6zd, a kinzasok tulélivel és politikai erészak aldozataival kapcsolatos mun-
kassagomrél részletesebben irok egy masik helyen (Reynolds 1997; és megjelenés alatt). A munkamat meghatarozo,
a ,traumaval” kapcsolatos véleményemet sincs lehetéségem itt kifejteni. Alapvetéen azt prébalom erdsiteni, amit az ellenal-
las az egyén szamara jelentett, a ,trauma” lehetséges hatasainak szambavétele helyett.
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jon létre, mert bizonyos emberek kénnyebben odaférnek a hatalomhoz, mint masok, és visszaélnek ezzel
a helyzetikkel. Beszélgetésink e helyett kreativitasarodl, intelligenciajardl, és kdvetkezetes, kitartd ellenalla-
sarol szolt. Arrdl is beszéltlink, hogy hogyan allt ellen a kisértésnek, hogy masok bantalmazasa altal keriljén
védett helyzetbe. Nem csatlakozott azokhoz, akik rasszista vagy homoféb vicceket sitottek el. Nem probalt
a sajat helyére nala védtelenebb férfiakat csempészni — akar nala kisebb termetiieket, homoszexualisokat,
ujonnan érkezéket vagy olyanokat, akiknek kevesebb szdvetségestik volt. Az volt a fontos szdmomra, hogy
tanusitsam mindazon torekvéseit, hogy ember maradhasson egy lealacsonyité intézményben, erészakos és
kitarté tdmadasok kereszttizében is.

Fontos, hogy ne balvanyozzuk az ellenallast, és ne legyenek vele kapcsolatban romantikus elképzeléseink,
hiszen az igazsagos élet el6segitése a célunk, nem pedig az ellenallas gyakorlatainak 6sszegydjtése. A se-
gitéknek évatosnak kell lennilk, és nem szabad az ellenallas minden momentumanak nevet adni, kildnbsen
nem olyan médon, ami az illet§ szamara nem bir jelentéssel. Egy esemény csak akkor értelmezheté ellen-
allasként, ha maga a cselekvéje is annak tekinti.?' Az ellenallas gyakran elégtelen fellépés az igazsagtalan
helyzetben. Az ellenallas tevékenységei segithetik az egyén kapcsoldédasat az emberiséghez, de ettél még az
elnyomas nem szlinik meg.

Az ellenallas ezen értelmezései nagyon fontosak szamomra a tarsadalom margéjan kiszkddé kdzosségi
munkasokkal és Ugyfelekkel végzett munkamban. Az ellenallas melletti tanusagtétel reménytelivé teheti az
ugyfelekkel végzett munkankat, hiszen az elnyomdas mellett mindig valamilyen ellenallas is jelen van. A hatal-
mi visszaélések aldozatai szamara hasznos eszkdznek bizonyult az ellenallas tanusitasa, amennyiben olyan
identitast tudtak ez alapjan létrehozni, amelyben bdlcsek, évatosak és leleményesek. Az ellenallas tanusita-
sa a kdzdsségi munkasok munkajanak fenntarthatova tételében is hasznosnak bizonyult, mivel reményteli
beszélgetések szamara nyitott ajtét, amely mind a segiték, mind az lgyfelek szamara felszabadité hatasu
lehet.

A semlegesség elutasitasa

Munkank nem semleges. Ignatio Martin-Baré jezsuita pap, a felszabaditas-teoldgia hirdetéje, és emellett
olyan pszicholégus volt, aki hitt abban, hogy a pszicholégia képes kiallni a semlegesség ellen, és a semle-
gesség kollektiv hatalmat szamon kérhet6 és konstruktiv médon kérdéjelezheti meg. Miutan egy salvadori
halalbrigad kivégezte,®? 6sszegyijtotték és kiadtak irasait, a kotetnek a Writings for a Liberatory Psychology
[A felszabaditas pszicholdgiaja] cimet adtak (Martin-Baré 1994). Martin-Baré szerint ,ahhoz, hogy a pszicho-

81 Allan Wade nagyszeri cikke, a Small acts of living: every day resistance to violence and other forms of oppression [Az élet

apré cselekedetei: Ellenallas az erészak és az elnyomas egyéb fajtai kozepette] jol magyarazza az ellenallas felhasznalasa-
nak lehetséges modozatait. Allan irasa alapjaiban befolyasolta az ellenallas tanusagtételérél kialakitott sajat véleményemet
és gyakorlataimat (Wade 1997).

82 |gnatio Martin-Baré erételjesen kritizalta az allamhatalmakat, 1989-ban hat jezsuita szerzetes testvérével, a hazvezeténé-
jukkel és annak lanyaval egyitt meggyilkoltak a salvadori kormany tigyndkei.
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l6gia felszabadité hatasu lehessen, el6szér magat a pszicholdgiat kell felszabaditani” (uo.: 25). O volt az elsé
pszicholdgus, aki meggyd6zott arrdl, hogy Iétezhet egy olyan megkozelités, amiben a pszicholégia ellenall
a hatalommal val6 visszaélésnek és tartézkodik az elnyomas megismétlésétol.

Gyakran mondjak rélam, hogy ,politikus” vagyok: politikai terapeuta vagy politikai aktivista. Természetesen
minden k6z6sség munkas, terapeuta, utcai gondozast ellaté apold és orvos is politikai munkat végez, hiszen
hatalmi viszonyokkal foglalkozik. Azok a kdzdsségi munkasok, akik a tarsadalmi igazsagossag etikaja mel-
lett tették le voksukat, gyakran mondjak, hogy munkahelyikdn sokkal alaposabb vizsgalatnak vannak kitéve
politikai elkotelezettséglk miatt, mint mas kollégaik. Arrdl szamolnak be, hogy egyesek aggdédnak, amiért az
litikaorientalt terapeutak az tUgyfelek ,rejtett politikai atnevelésére” térekednek (Kitzinger és Perkins 1993: 99.).
Ezt a kritikat nem szabad félvallrél venni, valaszt kell ra adni. Szupervizori tapasztalatom alapjan azok a se-
giték, akik emellett aktivistak is, tisztaban vannak sajat hatalmukkal és politikai helyzetlkkel. Szupervizorként
a kozosségi munkasokat abban segitem, hogy a segit6 kapcsolatban eltavolodjanak az aktivizmustol — ameny-
nyiben ugy érezzik, hogy az aktivizmus-kdzpontusag karos lehet.

Az, ha valaki tetovalast visel, a tarsadalmi nemet elfedd vagy kétértelml médon 6ltdzik, esetleg kerékparral
jar dolgozni, mind értelmezhetd politikai tevékenységként. Ugyanakkor szerintem a jegygyri viselése is poli-
tikai allasfoglalas, vagy a normahoz igazodé heteroszexualis csalad bekeretezett képe a munkahelyi irbaszta-
lon, s6t, maga az autévezetés is! Egyiket sem lehet semlegesnek tekinteni. Mindegyiknek mas a jelentése, és
mindegyiket érdemes egyesével megvizsgalni, hiszen az tgyfelek felett gyakorolt befolyasunkat és az etikai
meggydzbédésinket érintik. Azok a k6zosségi munkasok, akik magukat semlegesnek és politikamentesnek
tartjak, talan tudattalanul gyakrabban élnek vissza hatalmukkal és er8sitik a kdros status quot a segité kap-
csolataikon beliil. Minden allasfoglalas egyben politikai allasfoglalas is.®?

A hatalom 0sszetett elemzése

Ha a hatalomrdl kivanunk véleményt mondani, 6sszetett médon kell gondolkodnunk. Bell hooks azt irja, hogy
a hatalom megnevezése ,érdekében késznek kell lennlink az dsszetett elemzésre, és el kell engednlnk azt
a vagyunkat, hogy a dolgokat egyszeriinek lassuk. A szegregacid leegyszer(sit; az integracié érdekében
viszont meg kell baratkoznunk az ismeret és azinterakcio sokféle csatornajaval” (hooks 2003: 78). Elnyomott
terlleteken él6 emberekkel foglalkozva tisztaban kell lenniink a politikai vilaggal. A Fold déli féltekéjén és ma-
sutt elnyomott helyzetekben él6 emberek példaul sok idét forditanak arra, hogy a segitd foglalkozasuaknak
elmondjak, hogy milyen is az 6 valddi életik. Nem arra buzditok minden segit6ét, hogy nézzen utana annak,
hogy mi térténik példaul épp Szomaliaban; hanem hogy dsszetett mdédon kdzelitsenek a hatalom miikédéseé-
nek kérdéséhez, olyan értelmezési kerettel, ami atfogja az egyes személyek Szomalidval kapcsolatos, atélt
tapasztalatainak 6sszetettségét és kildnlegességét. A segiték valdsziniibben fognak a hatalommal foglalkoz-
ni olyan esetekben, amikor valamilyen politikai jelleglinek mindsitett célcsoporttal, mint példaul menekultekkel

85 A semlegesség elutasitasa az etika-kdzpontlsag iranyelvei kozott is megtalalhato.
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dolgoznak egyitt. Ugyanakkor minden segité helyzetben sziikség van dsszetett elemzésre, hiszen nincsen
olyan kapcsolat, amely mentes lenne a politikatél. Minden segité kapcsolat hatalmi viszonyok kdzepette jon
létre, amelyek egyszerre strukturalis és kapcsolati jelleglek.

A segitdé kapcsolatokon bellli hatalmi helyzetrdl sz6l6 kutatasok altalaban a nyilt hatalmi visszaélésekkel
kapcsolatosak (Pope és Vasque 2007; Kuyken 1999). A segit6knek nem szabad visszaélni igyfeleik kiszol-
galtatottsagaval; de a hatalmi viszonyok a segit6 kapcsolatokban kevésbé nyilvanvalé és sokkal dsszetettebb
maodon is jelen vannak, mint a nyilt hatalmi visszaélések. Amikor k6z0sségi munkasokkal sajat hatalmi hely-
zetlkrél beszélgetek, az alabbi reflektiv kérdéseket teszem fel:

o A kérdések hatalmaval kapcsolatban: Milyen kérdéseket teszek fel? Milyen kérdéseket nem teszek fel?

e Az emberekkel folytatott munkamban a status quo tamogatasara szélitom fel 6ket? Olyan méltatlan hely-
zetekkel kapcsolatban probalom 6ket megbékitetni, mint példaul a nyomor?

o Ugy tekintek magamra, mint masok életének szakértéjére?

A segitdé szakemberek és ligyfeleik hatalmi viszonyanak vizsgalatakor legcélszer(ibb a parbeszédeket vizs-
galat ala vonni, ami a legegyszer(ibben ugy kivitelezhetd, ha egy masik segité vagy szupervizor is részt vesz
a segitd beszélgetésen, vagy hangfelvételt készitlink. Ha a segit6 sajat beszamolodjara hagyatkozunk csupan,
sok informacié felett elsiklik a figyelem.

Az identitas és a hatalom metszéspontjainak elemzése (interszekcionalitas)
Annak érdekében, hogy sajat hatalmi helyzetlinket megvizsgaljunk, és ellenalljunk a hatalmi vaksag kisértée-
sének,® fontos, hogy tisztaban legylink sajat kiilonféle identitasainkkal: életiink azon szintereivel, ahol hatalmi
helyzetben vagyunk, és azokkal, amelyben mi vagyunk masok hatalmanak kiszolgaltatva. Az el6jogok és az
elnyomas kozb6s mezsgyéjén talalhaté az, amit az afroamerikai terapeuta, Tracy Robinson ,metszéspontok-
nak” (Robinson 2005: 42). nevez. A metszéspontok ebben az értelemben olyan emberi jellemz&k talalkozasat
jelolik, amelyekkel kapcsolatban valamilyen kdzds itélet Iétezik az adott tarsadalmon belll. Példaul Kanada-
ban, ahol én élek, a fehér bérszin értékes, a nem fehér bérszin kevésbé értékes. Identitasunk statusza — ami
a hatalomhoz val6 viszonyunkat is jeldli — olyan tarsadalmi konstrukcio, amely a kilénb6z6 statuszu jellegze-
tességeken keresztil jon létre.

Az olyan jellegzetességek, mint a bdrszin, a nem, a tarsadalmi osztaly vagy a szexualis orientacié mind
a tarsadalom altal melléjik rendelt jelentéssel és statusszal birnak. Identitdsunkat sosem redukalhatjuk annak
egyetlen aspektusara: sosem vagyok csupan egy fehér bérii ember, hiszen mellette né is vagyok, munkasosz-
talybeli csaladbol szarmazom, nincsen semmilyen testi fogyatékossagom. Identitasom ezekbdl az egymastol
elvalaszthatatlan jellegzetességekbdl jon létre. Lehetetlen teljes valdomat megérteni vagy tisztelni identitdsom

84 Paul Orlowski kanadai kritikai oktatd, a ,liberdlis hatalmi vaksag” atfogd elemzését adja tarsadalomtudomanyi sillabuszaban.
Orlowski allaspontja szerint az 6slakos népek tanulmanyozasakor a kutaték az eurocentrizmus és a liberalis hatalmi vaksag
hibajat is elkdvették (Orlowski 2001; 2009).
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kildonb6z8 metszéspontjainak figyelembevétele nélkul. Az afroamerikai rasszviszonyok kritikai hangvétel(
szakértdje, Kimberly Crenshaw elutasitja az olyan elszigetelt identitaskategériak hasznalatat, mint példaul
a rassz vagy a nem: ,Azok a kategoriak, amelyeket természetesnek vagy ésszerlinek tartunk, valéjaban a
kilonb6zéség nyelvi 6kondmiajan bellli tarsadalmi konstrukciok” (Crenshaw 1995: 375). Nincs olyan, hogy
,N6” — a ndi lét mindig az adott pillanat sajatossagaban értheté meg — és nincs olyan n6, aki egyszerlien csak
nd. Minden id6ben tébbféle jellegzetesség érvényes rank. Crenshaw azt irja sajat identitasarol, hogy a szines
béri néi 1ét keresztmetszetében élni nagyon mas, mint az, hogy valaki a nék csoportjaba tartozik, és valaki
a szines bérlek csoportjaba. ,Amikor egyesek ugy allitjak be az identitast, mintha valaki elsésorban vagy »nd«,
vagy »szines bdrili« lenne, lehataroljak a szines bérii n6k 6nmeghatarozasanak lehetéségét” (uo.: 357).

A metszéspontok a rassz és a nem kozotti kapcsolatnak nyujtanak keretet, de az identitas tébbi teriletén
is értelmezhet6k. Crenshaw igy ir errél: ,Az altal, hogy a csoportokat a metszéspontokon keresztiil kozelitem
meg, olyan mdédszertant ajanlok, amitél egyértelmivé valik, hogy a rassz és a nem kategériai nem zarjak ki
egymast és nem is valaszthatok szét” (uo.: 378).

A kategoriak tarsadalmi konstrukcioként torténd értelmezése és kritikaja nem jelenti azt, hogy azok ne
lennének valdsak. A kategoriaknak jelentésik van, és ez kdvetkezményekkel jar. A faj tarsadalmi konstruk-
cio, de a faji elGitéletek kdvetkezményei nagyon is valésagosak. ElIméleti megkozelitésben ugyan nem lehet
metszéspontjainkat szétvalasztani, de be kell latnunk, hogy a valédi vilagban bizonyos kategoriakat — mint
példaul a bérszint vagy a pénzigyi jdmodot — kiemelten, a tdbbi jellegzetességtdl elvalasztva kezelnek, ezeket
jobban megbecsiilik, és e csoportok képviseldi kdnnyebben férnek hozza a hatalomhoz. Célom, hogy sajat
magam felé elszamoltathaté legyek azon kategériak mentén, amelyek miatt masoknal elénydsebb megitélést
élvezek. Az, hogy bizonyos tarsadalmilag konstrualt kategéridhoz tartozas révén kdnnyebben kertlhetiink
hatalmi helyzetbe, nem tlinik sem racionalis, sem igazsagos megoldasnak. Ez ugyanakkor nem befolyasolja
azt a tényt, hogy bizonyos kategdériakon beliili magasabb statuszom révén — példaul fehér bérém miatt — kony-
nyebben kerllok hatalmi helyzetbe.

Karen Grant igazsagkoézpontu kanadai terapeuta az interszekcionalitas, és a tobbféle identitas konstruk-
cioit hasznalja fel a segité kapcsolatok hatalmi és sokszinliségre iranyuld viszonyainak elemzéséhez (Grant
2001, 2003, 2008).2° Grant arra hivja a segit6ket, hogy nevezzék meg az identitas kiilonbozd kategdriait, majd
a kevésbé férfias férfiak kicsit alacsonyabban, a n6k sokkal alacsonyabban, a kevésbé néiesen viselkedd nék
még annal is lejjebb, végul a kulénbdzd transzneml emberek egészen a spektrum aljan helyezkednek el.
Azok a transznemi egyének, akik a ndi éttdl a férfi &t felé mozdultak el, magasabban helyezkednek el azok-
angol anyanyelviiek vannak a csucson, s alattuk helyezkednek el azok, akik akcentussal beszélik az angolt:
kozottik is az eurdpai akcentusok élveznek elényt a tobbi kultirahoz képest — azok, akik nem beszélnek

85 Bar ezekben az irasokban Grant megemliti a metszéspontokat, jelenleg egy olyan anyagon dolgozik, amely a képzésben
hasznosithaté modon tarna mindezt az olvasok elé.
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angolul, a skala legaljan talalhatéak. Az &slakos indian akcentusok valdsziniileg az egyéb akcentusok alatt
helyezkednek el.

A kategoriakon bellli statuszhierarchiak lebontasa érdekes és szellemi kihivasokkal teli feladat. A kontex-
tus nagyon fontos valtozé, ami alapjaiban befolyasolja, hogy az egyes statuszok hogyan férnek hozza a hata-
lomhoz. Nincsenek egyértelmien helyes valaszok, sokat lehetne az egyes kategoriakrdél vitazni. Miutan tébb
kategoriat felosztottak tarsadalmilag konstrualt statuszokra, a segit6k sajat magukat is beosztjdk az egyes
kategoriakba. Ezaltal tudatosithatjuk azt a sokszin(iséget, ami sajat magunkon bellll is létezik, és azt is, hogy
mely jellemz8ink alapjan fériink hozza a hatalomhoz, és melyek karhoztatnak minket alavetett poziciokra.

A segiték ezek utdn egy adott Ggyfelik identitasanak jellegzetességeit és azok metszéspontjait veszik
vizsgalat ala. Ennek eredményeképp jol lathatéva valik a segité és az ugyfél helyzetének kilénbdzdsége.
igy a segité figyelmesebben kdzelitheti meg azokat a hatalmi helyzeteket, amelyben tigyfelénél elénydsebb
poziciéban van.

A szamonkérhet8ség gyakorlata

A hatalom megnevezéséhez a szamonkérhet8ség gyakorlata is sziikséges, vagyis az, hogy igazsagos valaszt
adjunk sajat — a hatalombdl fakado és azzal kapcsolatos — gyakorlatainkra. Kollektiv etikank része, hogy tgy-
feleink iranyaba is szamon kérhetdk legytink, ami egyben munkank egyik fontos mércéje is. A k6zésségi mun-
kan bellli szdmonkérhet8séggel kapcsolatban sokat tanultam az Gj-zélandi Wellingtonban m(ik6dé Csaladi
Kozpont Igazsag-terapia Csoportjanak munkajabol.2® Céljuk, hogy allhatatos és céltudatos odafigyelés révén
munkajuk egésze szamon kérheté médon érintse a kultura, nem és tarsadalmi osztaly kérdéskoreit.

Azon aktivista kulturak és gyakorlatok is mélyen hatottak ram, amelyek a ,k6z0s talajt nélkul6z8 szolida-
ritast és a végtelen felelésséget” hangsulyozzak.®” A ,k6zos talajt nélkiil6z6” arra utal, hogy az etikdnk nem
korlatézodik az elnyomasnak egy tertletére sem. Nem kulonitjik el az elnyomas egyetlen médjat sem, amely
minden helyzetre értelmezhetévé valna; helyette az el6jogok és az elnyomas kilénbdzé vetlleteinek met-
széspontjait vetjuk Osszetett elemzés ala. A ,végtelen felel6sség” arra szdlit fel minket, hogy megprébaljunk
mindig ,nyitottak lenni a masfajta masik felé” (Day 2005: 18), azok felé az iranyok felé, amikor nem vagyok
sajat etikai meggy6z8désemmel dsszhangban; vagy amikor nem vallalok masokkal szolidaritast.

A kollektiv szamonkérhet6ség vallalasa

Olyan vilagban éliink, ahol sokan — akar tudatosan, akar tudattalanul — hasznot hizunk masok elnyomasabdl.
Az emiatt érzett személyes blintudat nem azonos a szamonkérhet6séggel. A kollektiv szamonkérhet6ség
nem egyéni reakcid. Az elnyomas megnyilvanulasait kozésségi szinten kell felismerniink, megnevezniink és
tevdlegesen elleneznlink. Az aktivizmus arra tanit, hogy ne pusztan a konkrét helyzeteket, hanem a mogottik

86 | asd Tamasese 2001; Waldegrave és Tamasese 1993; Waldegrave 1990.
87 Ezek az irasok a kanadai anarchista, Richard Day: Gramsci is dead [Gramsci halott] cim{ provokativ kdnyvébél szarmaznak
(Day 2005).
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meghuzodo elnyomas strukturait is elemezziik. A konkrét helyzetekre valo reagalason tul olyan tevékenysé-
geket vallalunk fel kozésen, amelyek megvaltoztatjak a hatalommal vald visszaélést lehetévé tévd feltételek
lathatatlan struktarait.

Fehér bérii emberként példaul azt remélem, hogy amikor egy masik fehér ember rasszista modon Iép fel,
képes vagyok 6t is testvéremként kezelni, s a kozosség részeként magamat is feleléssé teszem a rasszista
megnyilvanuldsért, és azért, hogy abbdl nekem is hasznom keletkezik. Ezekben az esetekben ériasi kisértést
érzek, hogy magamra individualis modon tekintsek — én ,nem olyan fehér ember vagyok”. A hatalom meg-
nevezésének iranyelvéhez hiien mégis ugy tekintek magamra a fehér emberek rasszizmusa kézepette, mint
a fehér bériiek kozdsségének tagjara, és célom, hogy fehér testvéremet is a szamonkérhet6ség uUtjara vezes-
sem. A kollektiv szamonkérhet&ség arra hiv bennlinket, hogy masokat sajat résziinknek, hozzank tartozénak
tekintstink, ne pedig ,masnak”. Nem azért gondolkodom igy, mert j6 ember lennék, hanem mert megértettem,
hogy a dominans kultura tagjaként a rasszizmusbdl nekem is elénydm szarmazik, akar akarom, akar nem.
A rasszizmus vagy az elnyomas barmely mas fajtajanak kollektiv értelmezése nem hési tett, hanem kdzos
Ugylnk, a tarsadalomban bevett tiszteletadas és méltdsag vallalasa. Ez a fajta megkozelités szamos helyzet-
ben hasznosnak bizonyult.

Az egyeéni felelsség leszikiti lehetdségeinket, kildndsen amikor az igazsagtalan tarsadalmi kontextu-
sokat egyedil prébaljuk megvaltoztatni. Az tgyfelek életét és a mi munkankat korlldlel6 igazsagtalan és
deprivaciohoz vezetd kontextusok nagyszabasu, egyittmiikbédésen alapuld és felkészilt tarsadalmi valaszra
varnak a tarsadalom minden tagjatdl. Ennek felel6ssége nem szabad, hogy az egyes segit6k vallara nehezed-
jék, hanem ko6zds, kapcsolatokat mozgositd kdtelességiink (McNamee és Gergen 1999). Az egyéni felel6sség
helyett a k6z6sségi szamonkérhetdség hozzajarulhat munkank fenntarthatésagahoz, és reményt ad arra,
hogy egyutt, k6z6sen megtalaljuk a kivezet6 utakat.

A hatalom konstruktiv olvasata

A hatalomrél sz6l6 beszélgetések gyakran abba a kritikai megallapitasba fulladnak, hogy a hatalom teljessé-
gében elnyomo jellegli. Pedig a hatalmat konstruktiv (Foucault 1977: 194); épit6 mddon is fel lehet hasznalni
(Sampson 1993: 143). K6zdsségi munkasokkal folytatott munkédm sorédn nem a hatalmi viszonyok eltiintetése
vagy kibékitése a célom, hanem az, hogy a segiték jobban hozzaférjenek a hatalomhoz.

Egy éjjeli menhelyen dolgozé ember megosztotta velem egyik szivszorité élményét, amikor egy esés éjjel
el kellett kildenie egy fiatal hajléktalan férfit a szallé ajtajabdl. A menhely finanszirozasi szerz6désében az
all, hogy csak feln6tteket fogadhatnak be. Fiatalok, specialis szikségleteik és biztonsaguk érdekében nem
alhatnak ezen a menhelyen. A szallé6 munkatarsa ugy érezte, nem all hatalmaban beengedni a fiatalembert.
En pedig ugy éreztem, hogy a fiatal valészinileg ugy érezte, a szallé munkatarsanak oriasi hatalma van, és
igy elutasithatta szallas iranti igényét. Az, hogy ugy érezzik, nincsen hatalmunk egy bizonyos helyzet felett,
illetve az, hogy ténylegesen van-e hatalmunk, két kiilén dolog. Bar a menhelyen dolgozé segitének nem allt
hatalmaban igent mondani az Ggyfél kérésére, a kérést elutasithatta. Azért munkédlkodom, hogy a menhe-
lyek dolgozdinak nagyobb hatalma legyen, és ez altal tdbb lehetéség kdzll valaszthassanak — tehat azért is,
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hogy a fiatalok ténylegesen biztonsagban lehessenek, és legyen elégséges lakhatasi lehetéség fiatalkoruak
szamara, igy ne kelljen egy fiatalkorunak sem fiatalok szamara létrehozott menhelyen aludni (ami szamomra
elfogadhatatlan). Ha a fenti szituaciéban a hatalmi helyzetet pusztan kiemelni vagy semlegesiteni probaljuk,
mind a segitd, mind a fiatal szamara kevesebb lehetéség lesz tovabbra is elérhetd.

A hatalomnak az a felfogasa, mely szerint az épitd, konstruktiv is lehet, hasznosnak bizonyul. Ahelyett,
hogy a menhely munkatarsat felmentettik volna a felel§sség aldl, vagy egyetértettem volna vele abban, hogy
nem tehetett mast, olyan mddszereket, megoldasokat prébaltunk kigondolni, amelyek a valtozast segithetik
elé — még akkor is, ha sem a segitének, sem a fiatalembernek nem lesz sokkal t6bb hatalma. Bar nem sikertilt
egyik kérdést sem megoldanunk, szamomra ez etikusabb és reménytelibb reakcié, mint pusztan a hatalmi
viszonyok eltlintetése vagy elkenése, vagy az, ha megadjuk magunkat a helyzet reménytelenségének.

A koz6sségi munkasokkal folytatott munka soran kilonbséget teszek hatalom és befolyas kozott. A fenti
torténetben az éjjeli menhely munkatarsanak nem allt hatalmaban igent mondani a fiatal elhelyezési kérelmé-
re. Ugyanakkor a munkatarsnak van valamekkora befolyasa munkahelye, szervezete miikddésébe, és ez altal
megproébalhatja meggydzni feletteseit a valtozasok szilkségességérdl. A hatalom és a befolyas kozotti kiilonb-
ségtétel azért is hasznos a k6z6sségi munkasok szamara, mert altala el lehet szakadni a ,hatalmamban all”
és a ,nem all hatalmamban” kett6sségétdl, teret nyitva szamunkra a befolyasolas lehetéségei felé, ami talan
a hatalmi viszonyok megvaltoztatasahoz is elvezet.

A diskurzusok vizsgalata

A diskurzus Osszetettségének teljes korli bemutatasa talmutat ezen iras keretein. Ebben a fejezetben arra
szoritkozhatok csupan, hogy elmondjam, mit jelent sajat, kdzdsségi munkasokkal folytatott munkamban a
diskurzus fogalma, és hogyan kapcsoldodik a hatalom megnevezésének iranyelvéhez. Foucault (1972) szerint
a diskurzus az ismeretnek a nyelven keresztll Iétrehozott rendszere vagy intézménye, ami korlatokat allit arra
vonatkozdan, hogy mit lehet bizonyos témak emlitésekor mondani, és mit tekintlink igaznak. A posztmodern
gondolkoddk — koézoéttik Foucault — azonban megkérddjelezik az egyetlen igazsag |étezését, és helyette azt
vizsgaljak, hogy hogyan jott létre és adodik tovabb az, amit egy adott tarsadalomban igaznak gondolnak.
A tudasnak ezek a terlletei a diskurzusok — mint példaul a mentalis betegségek diskurzusa, a normalitas dis-
kurzusa vagy a nemzetiség diskurzusa.

Nem tudunk ezektdl a diskurzusoktdl fliggetlentl Iétezni. A kiildonb6zd diskurzusok 6sszefonddnak, és min-
den pillanatban kulénféle diskurzusok alapjan értelmezzlk a vilagot. Kéz6sségi munkasként példaul elkép-
zelhetd, hogy egy olyan menekdlt tgyfél tgyében hivnak esetmegbeszélé csoportra, aki politikai er6szak
tuléléje és elveszitette dsszes hivatalos iratat. Mig én valdészinlileg a tarsadalmi igazsagossag diskurzusat
hasznalndm, mas segiték e helyett a jogi diskurzust alkalmazndk. A diskurzusok 6nmagukban és énmaguktdl
sem nem pozitiv, sem nem negativ dolgok, de nem is tekinthet6k semlegesnek. A diskurzus alapjaiban hata-
rozza meg, hogy mit fogadunk el valésnak vagy igaznak sajat életiinkre nézve. Judith Butler amerikai queer
gondolkodé az elfogadhatdé beszéd korlatairdl ir, vagyis arrdl, hogy egy adott diskurzusban csak bizonyos
szintig lehet eljutni anélkul, hogy hatalmi viszonyokat hagnank at (Butler 1997). El6z6 példankra — a menekdilt
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ugyféllel kapcsolatos esetmegbeszél§ csoportra — visszatérve a tarsadalmi igazsagossag diskurzusa alapjan
vitatnam, hogy egy ember illegalis statuszt kaphat-e, hiszen ki dénthetne arrél, hogy egy emberi lényt ille-
galisnak deklaraljon. Azt mondanam, hogy a tarsadalmi igazsagossag nézdpontjabdl etikatlan nem megad-
ni valakinek azokat a szolgaltatasokat, amelyek alapsziikségletei kielégitése érdekében nélkllézhetetlenek.
A jogi diskurzust hasznalo kollégam ugyanakkor elfogadhatatlannak tartana véleményemet. A jogi diskurzus
szempontjabdl az egyén helyzetének legalitasa szamit, nem pedig a tarsadalmi igazsagossag.

A diskurzus tdébb a nyelv puszta hasznalatanal, és elvalaszthatatlan a hatalmi viszonyoktdl. A diskurzusok
szerepet kapnak a hatalom legitimalasaban, a valésagként elfogadott dolgok meghatarozasaban és a hatalmi
viszonyok fenntartasaban. A hatalmat gyakran az uralkodé diskurzus tdmogatja, az ellentmondé hangokat pe-
dig elhallgattatjak, vagy legitimitasukat kérd&jelezik meg (Foucault 1980, 1977). A pszichoterapia diskurzusa-
ban példaul az tgyfelet nem tekintik szakértének — a hivatasos segitd a szakért6, és a diskurzus szerint neki
van képesitése arra, hogy véleményt mondjon. Foucault igy gondolta, hogy a hatalom és a tudas elvalasztha-
tatlanul kapcsolédnak egymashoz, és minden emberi interakcidban hatalmi viszony keletkezik. Foucault erre
az elvalaszthatatlan kapcsolatra a tudas/hatalom kifejezést hasznalja (Foucault 1978: 99).

Dominans diskurzus, tagadhatatlan igazsag, elnyomott tudasfajtak

Foucault harom olyan fogalmat hasznal, amit érdemesebb kdzelebbrdl is megvizsgalni: a dominans diskur-
zus, a tagadhatatlan igazsag, és az elnyomott tudasfajtak fogalmat.®® Ezek a fogalmak is kdzrejatszottak/se-
gitettek a hatalom megnevezése iranyelvének kialakulasaban, hiszen a k6zdsségi munka hasznos eszkdzei
lehetnek a gyakran hatalmi elnyomasban é16 Ggyfelek érdekében.

Tébb hang is jelen van egyszerre barmely diskurzusban. A pszichoterapia diskurzusaban példaul olyan el-
térd és olykor egymasnak ellentmondd diskurzusok Iéteznek, mint a pszichoanalizis diskurzusa, a motivacios
interju diskurzusa, a 12 Iépéses kdzdsseég diskurzusa vagy a megoldaskdézpontu terapia diskurzusa. Azt hivjuk
domindéns diskurzusnak, amit a hatalmi rendszer — példaul az allam és intézményei — tamogatnak. Leegysze-
risitve: egy adott ttmaban a dominans diskurzus hatédrozza meg, hogy ki mit mondhat, és milyen tekintéllyel
(Law és Madigan 1994). A pszichoterapia diskurzusanak példajaban nem teljesen egyértelmi, hogy melyik
tekinthetd a dominans diskurzusnak, de az allam hatalmaval tamogatott, meghatarozott nyilvantartast vezeté
szervek és szabalyozé intézmények bizonyos hangokat mell6znek, masokat pedig kiemelnek.

Ki szélalhat meg? Egy Eastside belvarosaban él6 id8s aktivista beszamolt egy olyan, a hajléktalansag té-

88 Foucault kiilonboz6 irasaiban fejti ki ezeket a fogalmakat, kiilénésen a Madness and Civilization (1967) [magyarul EImebe-
tegség és pszicholégia cimen jelent meg], az elnyomott tudasfajtakrol a Power/Knowledge (1980: 81—-82) és a dominans
diskurzusrél The Archeology of Knowledge (1972) [magyarul: A tudas archeolbgiaja] és The History of Sexuality (1990
[1978]) [magyarul: A szexualitas térténete]. Gondolataival Michael White hatasara ismerkedtem meg, aki Foucault irasait a
hatalomrél és a tudasrél sajat terapias gyakorlataban hasznalta fel, amelyet kollégajaval, David Epstonnal hozott létre és
narrativ segité beszélgetésnek nevezett el (Epston 1994; White és Epston 1990). A narrativ kézosség képzésein, kiilonosen
a kanadai narrativ terapeuta, Stephen Madigan szarnyai alatt ismertem meg a dominans diskurzus, a tagadhatatlan igazsag
és az elnyomott tudasfajtak gyakorlati médszereit (Madigan 1992a).
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majaban tartott kozmeghallgatasrdl, ahol csak azokat a fiatalabb embereket engedték a mikrofonhoz, akiknek
»megvolt minden foguk és jo cipében voltak”. Kinek a hangjat emelik ki és hallgatjak meg?

Mit lehet mondani? Gyakran az ugyfelekrdl ugy mondjuk ki, hogy elhangoltak, vagy krénikus depresszi-
oto6l szenvednek, hogy nem gondolunk bele a nyelv hatalmaba. De mi lesz a reakcié arra, ha segit6ként azt
mondom, hogy az tgyfél elnyomott és olyan krénikus elnyomasban szenved, ami a rendszerbél kévetkezé
szegénységbdl, gyarmatositasbdl, rossz lakaskorilményekbdl és egy életen at tarté méltatlan helyzetébdl
fakad?

Milyen tekintéllyel? Egy aktivista rendezvényen, ahol a szegénység elleni kiizdelemrdl volt sz6, nem akadt
olyan felszdlal6, aki maga is szegénységben élt volna, viszont mindenkinek volt legalabb egy egyetemi dip-
lomaja. Az egyik el6ado épp a gazdasagi elméleteket boncolgatta. Egy egyedulallé szld felallt a kézénség
soraibdl és azt kérdezte: ,A segélyem olyan kevés, hogy ho végén még egy liter tejet sem tudok vasarolni.
Szamomra ennyi a gazdasag elmélete. Inkabb azt kérdezném, hogy mit tudunk ezzel a helyzettel kezdeni?”
Ki szd6lalhat fel a szegénységgel kapcsolatban ugy, hogy annak tekintélye is legyen?

A dominans diskurzusok megkérddjelezetlendl, és olykor megkérdbjelezhetetlenll meghatarozzak, hogy
mit tekintiink normalisnak, hogyan élink, s mi a valé vilag. A normalitas is dominans diskurzusnak szamit.
A hatalom megnevezése arra szolit fel, hogy tobb terlileten is megkérdéjelezzik és lebontsuk azt a tarsadalmi
konstrukciot, ami normalisnak van kikialtva. Minél kdzelebb vagyunk a hatalomhoz, annal jobban megfeleliink
annak, ami normalisnak szamit. Lehetséges, hogy nem is tudjuk, hogyan valtunk ilyen normalis identitdsuva,
ahogy a hal elvalaszthatatlan az 6t korilvevé viztél. A parom példaul az emberi faj prototipusanak tekinthetd,
ami azt jelenti, hogy fehér béra, férfi, ép testl, kozépkoru, egyetemi végzettségil, keresztény, heteroszexualis,
angol anyanyelvii és amerikai allampolgar. Ot szolgélja minden, amit a fejlett tarsadalmakban létrehoztak:
azért tesztelik a gyogyszereket, hogy 6 egészségesebb legyen, a kanadai bevandorlasi hivatal pedig fél perc
alatt adott neki letelepedési engedélyt. Magara ismerhet az iskolai tankdnyvekben, a popularis médiaban,
kényvekben és a menedzsment rendszereiben. Normalisnak tekintik, vagyis azt mondhatja magardl, hogy
,En is csak egy emberi lény vagyok”, és nem kell magyarazkodnia, vagy azért kiizdenie, hogy identitasat
pozitiv és hatalommal teljes médon fogadjak el. Amikor olyan tigyfelekkel foglalkozunk, akiknek az identitasa
a tarsadalom peremén alakult ki, gyakran mi magunk kerllink a normalis, 6k pedig a mas kategdriajaba.
Arra batoritom a k6zdsségi munkasokat, hogy aktivan alljanak ellen annak, hogy a normalitas kézéppontjaba
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sajat identitasukat allitsak, vagy a segitd kapcsolatot a normalitas terepének tartsak.®° Ez sokkal inkabb 6ssz-
hangban van etikai elveinkkel. Azok az emberek, akiket altalaban normalisnak tartanak, nehezen kizdenek
meg ezekkel a gondolatokkal, mig azok, akikre kiilénb6z8 mércék alapjan (mint példaul a kultdra, a nem vagy
a tarsadalmi osztaly) rasitik, hogy nem normalisak, sajat bériikdn, napi szinten érzik a normalitas hatalmanak
elnyomasat.

A normalitas dominans diskurzusanak egy tagabb példaja a nyugati kultiraknak az az etnocentrikus
hozzaallasa, hogy sajat kulturajukat tekintik normalisnak. Clifford Geertz amerikai antropolégus azt mondja:
»A nyugati emberek 6nfelfogasa nagyon sajatsagos a vilag tobbi kultirajanak ésszehasonlitasaban. Mas né-
pek egész mas modokon irjak le és fogalmazzak meg magukat” (Geertz 1975: 49). Az eurdpai gyoker( kultdrak
semmivel sem normalisabbak a tébbinél. Azok a hatalmi viszonyok, amelyek lehetévé teszik, hogy a nyugati
kultura sajat magat normalisnak tekintse, egyuttal azt is megengedik, hogy a vilag tébbi kulturajara masnak
tekintsiink. A normalitastol elzarva igy mas kulturakra egzotikusként, abnormalisként vagy szubnormalisként
tekintink. Edward Said palesztin-amerikai kulturalis gondolkodd ragyogé kényvében, az Orientalizmusban
leirja, hogy hogyan kerilt a nyugati vilag a hatalom tamogatasa segitségével a vilag kdzepére, és hogyan jott
létre ezzel parhuzamosan ,a kelet”, a masik, a vadember vilaga (Said 1979).°° Amikor a dominans diskurzus a
hatalommal biréknak abban segit, hogy magukat a normalitas kézéppontjaba allitsak, a tarsadalom peremén
él6k identitasa ,kiszolgald személyként” jelenik meg, akik leigazhatdk, kizsakmanyolhatok és elnyomhatdk
(Sampson 1993: 142).°"

A tagadhatatlan igazsagok ebben az értelemben olyan magatdl értetédének vélt tudasok, amelyek a do-
minans diskurzust tamogatjak, és amelyek a dominans diskurzusbdl erednek. A hatalom tamogatja ezeknek
a tagadhatatlan igazsagoknak a kialakulasat, bar kbzben ugy tlinnek fel, mintha természetes folyamat utjan
jottek volna létre, s objektivitason alapulnanak. A hatalom megnevezése arra szodlit, hogy a tagadhatatlan
igazsagokat tamogatd hatalmi viszonyokat és hatalmi megallapodasokat feliilvizsgaljuk, és tarjuk fel, hogy
kit szolgalnak, és kinek okoznak kart (Burr 2003). Butler irasa példaul lebontja azt a tagadhatatlan igazsagot,

89 A normalitas kimondatlan és gyakran lathatatlan kivaltsaganak vizsgalata érdekében hasznosnak bizonyult szamomra az
azonosnem(iség kivaltsaganak fogalma. Ez alatt azt a kivaltsagot értem, amikor magunkat férfinek vagy nének érezziik,
olyan nemi szerveink vannak, amivel azonosulni tudunk, el tudjuk fogadni nemiinket, nem kell semmit elrejteniink, titko-
I6znunk vagy transznem identitasunk leleplez6désétdl tartanunk. A Normalitas kérdései feladatot hasznalom arra, hogy
a résztvevdk elgondolkodjanak sajat identitasuk ezen részérél, ami altaldban — bar nem mindig — kivaltsagos helyzetiik
felismeréséhez vezet. Ez j6 kezdete lehet a tarsadalmi igazsagossagi munkanak. A feladat megtalalhaté a fliggelékben.
Ezek a feladatok sose semlegesek, és a biztonsag megteremtése ezekben a beszélgetésekben is kiemelt fontossagu.
A szamonkérhet6ség érdekében sosem feltételezem, hogy ne lenne transznemi{ ember a csoportban, ennél a feladatnal
pedig kilondsen évatos vagyok.

9 Said kdnyve magyarul is olvashaté (Eurépa Kényvkiado, Budapest, 2000) — a ford.

91 Edward Sampson amerikai antropologus irdsai, kiilénésen a Celebrating the Other [A masik inneplése], merész allitasokat
fogalmaznak meg a nyugati kultirak, s azon belill is kiiléndsen a pszicholdgia hatalmaval kapcsolatban, amely lehetévé teszi
a massag elnyomasat a dominans osztalyok hatalmanak fenntartasa érdekében (Sampson 1993).
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hogy csak kétféle tarsadalmi nem létezik, és azok pusztan a nemi szervek kiilonb6z8ségén alapszanak. Ez
a tagadhatatlan igazsag a nemet két behatarolt lehetéség, a férfi és a n6, kdrébe szlkiti, ami tobb okbdl is
problémas. Nem hagy teret transznem( és transzgressziv identitdsok szamara, valamint a férfiség és ndiség
meghatarozasaval minden ezektél eltéré identitast lathatatlansagra karhoztat (Butler 1990). A kétkategorias
nem diskurzusa a hatalom a nemi hatarokat atlépokkel szembeni blntetd jellegli megnyilvanulasa. A homo-
szexualisok vagy transznem{ek bantalmazasa, a férfiak nék elleni er6szakos fellépései mind a patriarchalis
diskurzushoz kapcsolhatoak, amit a merev nemi kategoriak tagadhatatlan igazsaga tdmogat. A szavak ugyan
nem gyilkolnak, de a diskurzus megteremtheti az erészak feltételeit.

Az elnyomott tudasfajtak tartalma a dominans diskurzus gondolatanak szbéges ellentéte. Az elnyomott
tudas a dominans hatalmi rendszereken kivil es6 tudasformakra hivja fel a figyelmet, amelyek felett gyak-
ran elsiklik a tekintet, vagy amit lebecslinek, akar puszta létliket is tagadva. Sajat munkamban igyekszem
odafigyelni az elnyomott tudasfajtak apro jeleire, hogy azokat kibontva mas tudasokat is megismerhessink.
Példaul sok olyan, a szenvedélybetegekkel folytatott segité munkaval kapcsolatos képzést ismerek, ahol az
Anonim Alkoholistak vagy a valamivel nagyobb 12 |épés k6z6sség tudasa egyaltalan nem jelenik meg. Az
Anonim Alkoholistakrél gyakran kevesebb tisztelettel beszélnek szakmai kdrokben, mint méas diskurzusokrol.
Tobbszor eléfordul, hogy a képzésen részt vevd didakoknak gazdag tapasztalataik vannak a 12 |épés kdzOs-
ségekkel kapcsolatban, de az élményeiket olykor nem oszthatjak meg az 6rakon tarsaikkal, és nem irhatjak
le szeminariumi dolgozataikban. Az, ha valaki a 12 1épés kézdsséghez tartozik, negativan hathat iskolai, és
akar a jov6beni segité szakmai identitasara is. Ezek a gyakorlatok olyan tudasokat némitanak el, amelyek
felszabaditdlag hathatnak az Gigyfelekre, és valds segitséget nyujthatnak szenvedéseik kdzepette.

Osszefoglalas

A hatalom megnevezésének iranyelve megkivanja, hogy atlassuk a hatalom és a tudas kapcsolatat, vala-
mint azokat a modokat, ahogyan létrejonnek a hatalom altal tdmogatott diskurzusok. A hatalom pozitiv, épi-
t6 jellegének lehetésége reményt nyuljthat a kdzosségi munkasok szamara, és arra buzdithatja dket, hogy
valtozasokat prébaljanak elérni a tarsadalmi igazsagossag érdekében. A hatalom megnevezése érdekében
szukséges, hogy az identitast 6sszetett elemzés ala vessik, és foglalkozzunk annak kivaltsagos és elnyo-
masban 1évé vetileteivel is. A hatalom megnevezése szamonkérhetéséget kivan, és remélhetéen a kdzdsségi
szamonkérhet8ség tamogatja. A hatalmi visszaélésekkel szembeni ellenallas tanusitasa reményt adhat, és
felszabadit6an hathat mind az Ggyfelek, mind a k6zdsségi munkasok szamara, tovabba az ellenallas aktusait
olyan uj értelmezésbe helyezi, amelyek immaron az elnyomassal szembeni intelligens és méltdésagteljes re-
akciok.
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A hatalom megnevezése iranyelvének torténete: ,Hol van az én tiz krajcarom?”°2

Mar négy teljes napja vagyok a Kalahari sivatag szélén fekvé Kanye faluban, és maris kezdek a h6ség
hatalma ala keriilni. Remélem, hogy a poros ésvény a labaim alatt valéban az iskolahoz vezet, bar mar
toébb tehéncsordaval talalkoztam és még mindig azt a kbvet szorongatom, amelyet a Békehadtesthez
tartoz6 szobatarsam adott a kdbor kutyak elriasztasahoz. Az uton eléttem egy kisfit. Chubuku sér felira-
tu kartondoboz van a laban cipé helyett, révidnadragot visel, inge nincs. Ahogy a kézelébe érek, dramai
modon elém tartja a kezét, és azt kérdezi: ,Asszonyom, hol az én tiz krajcarom?”.

Nem szoktam még meg, hogy asszonyomnak szolitsanak, hiszen nélunk otthon ezt a kbszéntést
csak ritka, tiszteletteljes alkalmakkor hasznaljak, én pedig épp csak befejeztem az egyetemet, de most
nem otthon vagyok. Nevetek, mosolygok és megmondom neki, hogy nincs pénzem. Azt feleli, tbkéletes
angolsaggal: ,Asszonyom, te gazdag vagy.”

Gondolkodas nélkiil ravagom: ,Nem vagyok gazdag.” Még ki sem mondtam az utolsé szavakat, ami-
kor érzem, hogy mennyire nem helyénvald, amit mondtam, és mennyire hiteltelen lehetek a kisfit sza-
mara, akinek még cipdje sincs. Ezzel egyidejlileg arra gondolok, hogy én milyen kériilmények kbzott
néttem fel, és hogy mennyire biztos vagyok abban, hogy az otthoni kériilményeim kéz6tt nem voltam
gazdag. Mar nem mosolygok.

A kisfiu tovabbra is mosolyog, és szertartdsosan azt mondja: ,Asszonyom. Te replil6géppel jottél.
Beszélsz angolul. Tanar vagy az iskolaban. Gazdag vagy.”

Mindketténket kivagott a kellemetlen helyzetbdl. Megallok, atkutatom a taskamat egy tizkrajcarosért,
és atadom neki. Ismét mosolygok.

Az elkbvetkez6 harom év alatt még szamtalan alkalommal adtam neki tiz krajcart, de tudom, hogy igy
sem fizettem eleget ezért a tanitasaért.

D) A kollektiv fenntarthatdsdg szolgdlata

Ebben a pontban a kollektiv fenntarthatésag szolgalatanak iranyelvét mutatom be. A kénnyebb érthetéség
érdekében természetellenes moédon megpréobalom elvalasztani a kollektiv fenntarthatésag iranyelvét a tobbi
iranyelvtél, amelyek azonban kdzosen alkotjak sajat etikai allaspontomat.

921985 és 1988 kozott a botswanai Kanyeben tanarként dolgoztam a WUSC (World University Services of Canada — Vilag
Egyetemei Szolgalat Kanada) civil szervezettel.
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‘l A /(OLLJE/(T/ KTIV FENNTARTHATOSAG
SZOLGALATA l

A kollektiv fenntarthatésag szolgalata all a tarsadalom peremén é16 tgyfelekkel foglalkozé k6zdsségi mun-
kasokkal folytatott gyakorlatom kdézéppontjaban. Ebben az irasban a fenntarthatésag él6, élettel teli jelenlétet
és Oszinte kapcsolddast jelent masokhoz. Tébbrél van szd, mint hogy nem adjuk fel, ellenallunk a kiégésnek,
vagy kétségbeesetten kapaszkodunk a reménybe — bar ezeket is értem alatta. Akkor végezzik munkankat
fenntarthatdé médon, amikor hosszu tavon teljes Iénylinkkel tudunk kapcsolédni masokhoz, felvértezve a re-
ménnyel, és az lgyfelek hasznara valunk. Meglatasom szerint k6z6sségi munkank soran egymasra vagyunk
utalva a fenntarthatésag kérdésében — nem lehet egyéni feladatként, egymastdl elszigetelve fenntarthato
modon dolgozni. A fenntarthatésagot taplaljuk, amikor k6zos etikai meggydz6déstinkkel 6sszhangban cselek-
szlnk. Ez valds valasz lehet az akkor érzett lelki fajdalomra, amikor valamely rendszerek vagy sajat korlataink
miatt etikai meggy6z8désinkkel ellentétes Iépéseket kell megtenniink — azon etikai meggy6z8désinkrdl van
itt sz6, amely a segit6i hivatashoz vezetett benniinket. Szamomra a fenntarthatdsag elvalaszthatatlanul kap-
csolddik a tarsadalmi igazsagossag iranti elkotelezédéssel.

Fenntarthatésaggal kapcsolatos tanulsagok kérnyezetvédelmi aktivistaktol
A tarsadalmi igazsagtalansag kdzegében dolgozoé k6zosségi munkasokkal kdzos, a kollektiv fenntarthatdsag
szolgalata iranti elkdtelez6désem részben a kérnyezetvédelmi aktivista k6zosségektdl tanultakbdl taplalkozik.
A fenntarthatdésagrol alkotott fogalmam az indiai kérnyezetvédelmi aktivista és fizikus, Vandana Shiva Earth
Democracy [A f6ld demokraciaja] ciml munkajabol szarmazik (Shiva 2005). Shiva szerint a fenntarthatésag
a Fold demokraciajanak egyik alapja, amely minden életet — igy az 6koldgiai kultirakét is — mélyen tisztel,
s amely élet-fenntartd életmodokat és olyan fogyasztasi mintazatokat hirdet, amelyek nem zsakmanyoljak
ki sem a foldi er6forrasokat, sem az embereket. A globalis igazsagossag programja szerinte az élet minden
terlletének fenntarthatésagat célozza meg. A Fold demokraciaja az dkologiai igazsagossag és a tarsadalmi
igazsagossag egyuttmikodésének zaloga.

Az ENSZ csak a ’80-as évek kdozepén kezdett el hivatalosan foglalkozni a globalis kozosség és a fold fenn-
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tarthatdésaganak feltételeivel.”® A K6z6s jévénk cimii jelentésben a fenntarthatésagot nagy vonalakban gy
hataroztak meg, mint ,az emberiség szlkséglete, hogy a természet lehetéségeihez mérten hosszu tavon is
életben maradjon” (World Commission...* 1987: 43). A kornyezetvédelmi és tarsadalmi igazsagossag ligyé-
nek kapcsoldédasa a fenntarthatosag kérdésében mar a jelentés elején egyértelmiivé valik:

»,Csak eqgy foldiink van, bar a vilag nagy. Ugyanaz a bioszféra tart benniinket életben. Mégis minden
kbzbsség, minden orszag ugy kiizd a tuléléséért és a gazdasagi fejlédésért, hogy nem veszi figyelem-
be, hogyan hat mindezzel masokra. Egyesek olyan tempéval fogyasztjak a fold eréforrasait, hogy félé,
a jévb generaciok szamara semmi nem marad. Masok, akik még ennél is tbbben vannak, tul keveset
fogyasztanak, és folyamatosan az éhezés, a nyomor, a betegség és a korai halal veszélyében élnek.”
(World Commission... 1987: 27)

A kil6nb6z6 kulturak tanitasaiban mindig sz6 volt a bolygénk fenntarthatésagardl, az emberek egymas
kozotti és a Foldhoz vald kapcsolatardl.?> Sok tanitd mondott hasonld dolgokat, de az egyik tanitas, ami
elkisér egész életemen at, Mahatma Ghandihoz kétheté: ,Elj egyszeriien, hogy masok egyszeriien életben
maradhassanak!” (Ghandi 2009).°° A kérnyezetvédelmi és tarsadalmi igazsagossagi mozgalmak, valamint
a kilénb6zd kulturak tanitasai formaltak a fenntarthatésagrol alkotott fogalmamat.

A kollektiv fenntarthatésag
Azért kotelez6dtem el a kozosségi fenntarthatésag mellett, mert a tarsadalom peremén él6 emberekkel vég-
zett munkank 6sszekot bennlinket, és hiszem, hogy kéz6sségi munkasokként kézdsen kell ezt a feladatot
ellatnunk. Gyakran driasi kreativitast igényel, hogy kiulénbdzdségeink, a konfliktusok, a korlatolt és csdkkend
forrasokeért folytatott versengések arkain at kapcsolatban maradjunk egymassal. A k6z6s munkat tovabb ne-
hezitik a kiildnb6z8 gyakorlatok és elméletek kdzotti harcok, az igazsag kérdése, kicsinyes vitak és komolyabb
sérllések, amelyeket sok év alatt egymasnak okozunk. Emberi kapcsolatokon alapulé munkank soran ugyan-
akkor legfontosabb eszkdziink mi magunk vagyunk, és a vellink azonos célokért dolgozé munkatarsaink.
Pétolhatatlanok vagyunk. Munkahelytnk felvehet helylinkre egy masik lakhatasi tanacsadot, egy masik
addiktolégiaban vagy az er6szakmentes kommunikacioban jartas szakembert. De minket nem lehet poétol-

9 Matis Wackernagel és William Rees kényve, az Our Ecological Footprint: Reducing Human Impact on the Earth [Az 6kologiai
labnyom: az emberi hatasok csdkkentése a Foldon] nagyszeri és lebilincsel leirasat adja a kornyezeti fenntarthatésagnak
és annak, hogy mit kell tennilink érte (Wackernagel és Rees 1996).

9 World Commission on Environment and Development [Kérnyezet és Fejlédés Vilagbizottsag].

9 Szandékosan hasznalom itt a tanitas, és nem a tanulsag szét, mert ez aktivista kifejezés, és sok mas kulturaban igy mutat-
jak ki tiszteletiiket, és ily modon fejezik ki a szamonkérhetéséget. Azért is hasznalom ezt a szét, hogy elismerjem, hogy az
elnyomas kontextusaibdl is szarmaznak tanitasok, amelyek arat a tanar vagy kdozdssége fizeti meg. A tanitas sz6 hasznala-
taval azt is kiemelem, hogy a tudas sokszor nem egyetemi professzoroktdl vagy akadémikusoktél szarmazik.

9 Bar itt Gandhinak tulajdonitom ezt a mondatot, a valésagban egyik kiadott miivében sem szerepel.
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ni. Minden, ami vagyunk, kapcsolati halonk, azok a partneri viszonyok, amelyeket kialakitottunk, a szamos
képzés, amit munkank érdekében elvégeztiink, a mas dolgozokkal k6zos szolidaritas, az tgyfelektél tanultak
— ezek mind vellnk egyutt tavoznak. Az Uj munkatarsaknak Uj kapcsolatokat kell Iétrehozniuk, még tdbb szo-
lidaritast vallalniuk, és meg kell tanulniuk azt az uj munkakort, amibe belecséppentek. Felmérhetetlen kdvet-
kezményei vannak az lgyfelek és a tarsadalom peremén végzett munka szempontjabdél annak, amikor egy
munkatarssal valé kapcsolat megszakad. Ugyanakkor meg kell engedniink egymasnak, hogy munkahelyet
valtsunk, s ez altal munkankhoz f(iz6dé kapcsolatunkat valasztasnak, ne pedig tehernek érezziik. Uj utakra te-
relhetjik készségeinket, tudasainkat és a mar meglévd szolidaritast. Sokféle médon lehetiink hasznosak. De
ez nem ugyanaz, mint amikor ugy veszitink el kollégakat, amit leegyszerisitve vagy eufemisztikusan ,kiégés-
nek” hivunk — ez utébbi kivonja a szakértelmet, a tapasztalatot és a reményt a munkahelyekrél és a segiték
kozOsségeibdl, amire pedig mind nagy sziikség lenne a meglévé szlikos eréforrasok kézepette. A kozosségi
munkas és az tgyfél kdzotti kapcsolat ilyen mddon térténé megszakadasa olyan lehet egyesek szaméra, mint
egy Ut6ér atvagasa (Hoffman 2002: 242).

Ellenallas a kiégéssel szemben

A segqit6 hivatasok teruletén tdébb fontos iras foglalkozott a tarsadalom peremén él6 Ugyfeleket segiték él-
ményeinek feldolgozasaval. A szakirodalom ezeket a jelenségeket ,gépiesitésként” (Weingarten 2004) és
a ,traumatikus stressz atadasa” (Hernandez, Gangsei és Engstrom 2007: 231) cimkékkel illeti. A masodlagos
trauma (McCann és Pearlman 1990) arra utal, amikor a segit6 az Gigyfél altal atélt trauma tlineteit észleli sajat
magan. A masodlagos traumas stressz (Figley 1998) a poszttraumas stressz zavarban szenvedé lgyfelekkel
foglalkozé segitdk életében jelentkezik. A ,részvétteli kimerllés” (Figley 2002) azokra a csaladgondozdkra és
segité szakemberekre jellemz8, akik egyszerre aldozatai a masodlagos traumas stressznek és a kiégésnek.
Az empatias stressz betegség (Weingarten 2003) megint egy masik fogalom, ami a segiték egyik lehetséges
kockazatara utal. Amikor a kollektiv fenntarthatésagrol beszélek, nagyon méasra gondolok, mint a vikarius
trauma, a masodlagos stressz zavar, a kiégés vagy az empatias stressz zavarra adott reakcié. Olyan kézos,
emberi kapcsolatokon alapulé valaszokat képzelek el munkank soran, amelyeket a szolidaritas lelkllete taplal,
és amelyekben az igazsagossag szolgalatanak etikaja koti 6ssze az tgyfeleket, munkatarsakat, k6z6sségeket

tartja az élet fenntarthatésagat és méltésagat minden terileten.

Gondoskodjunk énmagunkrol

A kiégés gondolata, ahogy a kdzdsségi munkasok altalanossagban hasznaljak, alapvetéen individualista, és
sokszor ugy allitjak be, mint a kizsdkmanyolt és a tarsadalom peremére szoritott emberekkel valé foglalkozas
elkerllhetetlen velejardjat. Néha mintha szinte a betegségek nyelvén beszélnénk a kiégésrél, ahol az Ggy-
felek a fert6zés hordozéi. Vannak olyan joslatok, amelyek az orvosi diagnézis mintajara megjosoljak, hogy
neklnk, a tarsadalom peremén élékkel foglalkozoknak mar csak kis idénk van héatra, miel6tt az elkertlhetetlen
reménytelenség leverne minket a labunkrél. Az 6ngondoskodas lehet az egyetlen gyogyir a kiégés elkerilésé-

80 Az igazsagossag — a k6zdsségi munka fenntarthatésaga érdekében



re. Azok a segit6k, akikkel szolidaritasban allok, mind az igazsagtalansag rendszereivel kiizdenek, amelyek
folyamatosan megnehezitik munkankat. Azok a kiégéssel kapcsolatos elméletek, amelyek az egyéni segité
szakember 6ngondoskodasat javasoljak, figyelmen kivil hagyjak azokat a taldn nehezebben lathaté rendsze-
reket, amelyek fenntartjak az tgyfelek életében felbukkand problémakat. Ha az egyéni segitére helyezziik
a hangsulyt, elszigetel6dink egymastol.

A kdzdsségi munkasok dngondoskodasra buzditasa nem foglalkozik az ligyfelek egészségugyi probléma-
inak szocialis vetlletével.®” Az 6ngondoskodas hirdetdi egy percig sem feltételezik, hogy ez altal az tigyfelek
mindennapos valdésagaban barmilyen praktikus és szlikséges valtozas is bekdvetkezne. Az ligyfelek és a se-
giték életét megnehezitd tarsadalmi feltételek kozosségi valaszt és kollektiv szamonkérhetéséget igényelnek.
Engem a k6z0s gondoskodas és kollektiv fenntarthatésagunk érdekel, ami emberi kapcsolatokon nyugszik,
kdlcsdnds és kozdsségi jellegl.

Ha a fenntarthatésagra kéz6sségi feladatként gondolunk, elindulunk mas segiték felé, tamogatva és fenn-
tartva 6ket, vellk szolidaritast vallalva, és atadva nekik egy igazsagos tarsadalomra vonatkozo sajat remény-
séglinket. Természetesen ez a folyamat kdlcsondsségen alapul: ezek az emberek minket is tamogatni fognak
az ut soran valahol. K6zdsségi feladatként meghatérozva a fenntarthatésag kevésbé tlnik lehetetlen és félel-
metes feladatnak. Az aktivizmus megtanitott arra, hogy a tarsadalmi igazsagossag érdekében végzett mun-
kamat életem részéve tegyem. Nem csupan hobby vagy egy mania, hanem életem végeéig tarté elkdtelez6dés
egyfajta életmdd irant. Annak érdekében, hogy ezt meg tudjam valdsitani, képesnek kell lennem hatrébb lépni,
visszalépni vagy elmenni pihenni. Emlékszem, egy képzés soran a sziinetben megkeresett egy fiatal n6, aki
szinte blntudattal elmondta, hogy kilépett a feminista mozgalombdl és mar nem tartja magat mozgalmarnak.
Megkérdeztem, hogy mit jelent az, hogy kilépett, amire azt valaszolta, hogy mar nem tud dnkéntesként részt
venni kiilénb6zé rendezvényeken, mert sajat kisgyermekét gondozza. Lelki fajdalmat lattam a szemében, és
nem tudtam, mit adhatnék neki annak csékkentésére. Ugyhogy azt mondtam, hogy ha az igazsagossag ko-
vetésére neveli gyermekét, az én olvasatomban az teljesen illeszkedik a feminista mozgalom céljaihoz. Olyan
szul6k lattan, akik szamonkérhetdségre nevelik gyermekiiket, batoritjak a kilénb6zd nemiiek elfogadasara,
és nem kényszeritenek rajuk egyik nemmel jaré viselkedésformakat sem, reménytelinek érzem helyzetlinket.
Azt mondtam neki, hogy nem hiszem, hogy tényleg kilépett volna a mozgalombdl — ez csak akkor kdvetkezne
be, ha els6ként a filgyermekeknek adna enni, vagy pedig arra biztatna a kislanyat, hogy kiszolgalja a fiukat.
Valamivel késébb ismét talalkoztunk, ekkor mar egy aktivista rendezvényen, és jot nevettiink a régebbi be-
szélgetés felidézésén. De korabban tényleg azt érezte, hogy elarult valamit, hiszenn anyava lett. Nem felej-
tem el ezt a torténetet, mert arra buzdit, hogy ne itéliek meg masokat azért, mert mas-mas modon akarnak
hasznosak lenni.

Ugyfeleink kizsakmanyolasat és fajdalmat latva nehéz a sajat johiriinkkel, énbecsiilésiinkkel és fenntart-

9 A Public Health Agency of Canada (Kanadai Kbzegészséguligyi Hivatal) jelentése szerint az egészségi allapotot tizenkét
tényez6 befolyasolja. Nem meglepd modon az egészségi allapot szempontjabdl legfontosabb tényezé a jovedelem és a tar-
sadalmi statusz (Public Health Agency of Canada, 2006).
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hatésagunkkal foglalkozni. A kdz6sségi munkasok gyakran kényelmetlenil érzik magukat, ha a fenntartha-
tésaggal kell foglalkozniuk. Olykor felesleges luxusnak tlinhet. Ugyanakkor jogunk van gondoskodni sajat
magunkrdél és tarsainkrol, sét, etikai kdtelességlnk odafigyelni arra, hogy masokat segité munkankat olyan
allapotban lassuk el, ahol teljes tudasunkat és készségeinket mozgdsitani tudjuk. Az tgyfeleknek is joguk van
karbantartott, aktiv kozosségi munkasokra — errél szél a fenntarthatosag.

Amikor a tarsadalmi igazsagosséagot nélkildzd kontextusokban dolgozunk, kisértést érezhetiink arra, hogy
mindent nekink kell megtennudnk. A cinizmus megbénithat: azt hihetjik, hogy nem csak mi nem tudunk semmi
érdemlegeset tenni, arra senki mas sem képes. A kollektiv fenntarthatésag szolgalata érdekében meg kell
taldlnunk a felelsség és a hatalom koz6tti egyensulyt. Nem vagyunk egyénileg felel§sek a mérhetetlen szik-
ségek kielégitéséért, csak azért a feladatért, ami a munkankhoz tartozik, s ami fél6tt befolyassal birunk.

Eastside belvarosaban lakhatasi projekt munkatarsaival dolgozom egyiitt, akik folyamatosan kiizdenek
a fenntarthatosagért. Ez nem tul meglep8. Az ENSZ egyik lakhatassal kapcsolatos jelentésben azt olvashatjuk,
hogy Vancouverben vilagméret(i lakhatasi krizis tapasztalhat6 (Johal 2007). Amikor a projekt munkatarsainak
végre sikerul a rossz lakhatasi kdrilmeények kozott €16 vagy hajléktalan emberek szamara szocialis bérlakast
intézni, gyakran azeért bontjak fel az Ugyfelek szerz6dését, mert egyes szocidlis bérlakasprogramok teljes
absztinenciat kovetelnek, az Ugyfelek egy jelentds része pedig valamilyen szenvedélybetegséggel kiizd. Ha
sikeril ugy beszélni munkajukrol, mint ,a hajléktalan emberekkel végzett munka” a ,lakhatas tamogatasa”
helyett, a fenntarthatosag mar kdnnyebben elképzelhet. A munkatarsak szamara jelentéssel birt az, hogy si-
kerult munkakériket olyan modon atfogalmazni, hogy lefedje azt, amit a munka szamukra valéjaban jelentett.

Egyensuly

A munkakoroknek megvaldsithatonak kell lenniltk. Olyan kérilmények kézott, ahol a munkat sosem lehet
elvégezni, nehéz a megfelelé egyensulyt megtalalni. Szorgalmasan és kompetens maédon kell munkankat
végezni annak érdekében, hogy megfeleljink munkakéri leirdsunknak és szerz8déslinknek. Nem mérhetjiuk
a munkankat azzal, hogy mennyi mindent kellene megcsinalni. Ha egy adott programban mentalhigiénés
munkatarsat foglalkoztatnak, az még nem jelenti azt, hogy ez a munkatars felel minden, a program soran
felmeruld mentalhigiénés jellegl problémaért. Ezt kdnnyi igy kimondani — de a munkankat jellemzé szélsésé-
ges szlkségletek kdzepette tudjuk, hogy ha mi nem végzink el valamit, mas sem fogja. Hogyan tartsuk meg
hatarainkat ugy, hogy a munkank eredményes és egyben fenntarthaté is legyen?

Ezekben a szervezetekben az igazgatdk és a vezetdk gyakran a szamitégép el6tt Glve eszik meg ebéd-
juket, és olyan betegen is bejarnak dolgozni, hogy a beosztottaik legszivesebben hazakildenék &ket. Azt
tanacsolom a vezet6knek, hogy mutassanak j6 példat beosztottaiknak a fenntarthatésag érdekében, tart-
sanak szlneteket, rendesen ebédeljenek meg és maradjanak otthon, ha betegek. A munkatarsakat pedig
arra buzditom, hogy allapodjanak meg arrél, hogy aki beteg, tappénzre mehet, mindenki vegye ki az éves
szabadsagat, és ne vallaljanak tulérat, vagy ha mégis, ne pluszpénzért, hanem pluszszabadsagért tegyék.
Ezek az egyszerii megoldasok, amelyek a k6zdsségi 6ngondoskodast célozzdk meg, nehezen Ultethetbek at
a gyakorlatba. Emlékeztetem a segit6ket arra, hogy ezt a munkat hosszu tavon szeretnék végezni, és arra,
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hogy a fenntarthatésag valdjaban azon ugyfelek felé valé elszamoltathatésag, akiket harminc év mulva fog-
nak segiteni. A hosszu tavu gondolkodas, a jovébeli Ugyfelek iranti felelésség olykor segit a munkatarsaknak
abban, hogy a jelen rengeteg stirgetd szikséglete kdz6tt is képesek legyenek nemet mondani.

A fenntarthatésag azokban a munkakorékben a legnehezebb, ahol a munkatarsak teljes munkaidejikben
kozvetlenil Ggyfelekkel dolgoznak egyiitt. A tarsadalom peremén dolgozék munkaképességének fenntartha-
tésaga érdekében a munkakor szinesitése is lehetséges taktika. A nemi er6szakot elszenvedettek kriziskdz-
pontjaiban bevett szokas, hogy egy tanacsado egymas utan 5-6 széls6séges krizishelyzetben Iév6, traumat
atélt, kétségbeesett Ggyféllel talalkozik, dranként valtakozva, a hét 6t napjan. Ez a szervezetek alulfinanszi-
rozottsaga, valamint a segitségkérdk nagy létszama miatt alakul igy — és kdézvetlenll kapcsolédik a férfiak
er6szakos magatartasahoz és tarsadalmunk szegénységéhez. llyen korilmények kdzoétt nem kis kihivas a
kollektiv fenntarthatésag mddszereit kidolgozni. A munkatarsak felmondhatnak, maguk is elfasulhatnak, és
mar nem tudjék hatékonyan segiteni az tgyfeleket — akar ott vannak testileg, akar nem. A munkakorok szine-
sitése a fenntarthatésag érdekében hasznos taktikanak bizonyult, és talan a szervezetek etikai kotelességéve
kellene tenni. Olyan példak jutnak eszembe, mint a csoportos és egyéni esetkezelés valtakozasa, a szabalyo-
zas kidolgozaséban valo részvétel lehetdvé tétele, informalis talalkozok alkalméval egymas tapasztalatainak
megosztasa, és a munkakdr megosztasanak kreativ modszerei.

A kulonlegesség érzéseének letorése

Munkaképességunk fenntarthatésagat olykor az a veszély fenyegeti, hogy tevékenységuinket kilénlegesnek
érezziik. Az olyan haborus metaforak, mint ,a tizvonalban dolgozunk” vagy ,védelmi arkokat asunk” — le-
hetséges ugyan, hogy helyesen irjak le helyzetiinket, mégis érdemes 8ket idénként megvizsgalni. A segiték
gyakran halljak, hogy ,Sose tudnam a te munkadat végezni” vagy ,Annyira csodallak, hogy ilyen munkahelyet
valasztottal”. A k6z6sségi munkasok arrél szamolnak be, hogy ezeket a megjegyzéseket ritkan érzik ¢szinté-
nek, és szinte sosem jelentenek szamukra segitséget. S6t, gyakran azt mondjék a segitdk, hogy a munkankat
kilonlegesnek tekinté vélemények miatt bizonyos értelemben csaldknak érzik magukat. Tisztaban vagyok
azzal, hogy mindenki fajdalma valos, és a segit6 foglalkozason bellil minden, emberekkel létrejévé kapcsolat
nehéz. Az dsszehasonlitas és versengés a fajdalom hierarchiajanak tarsas konstrukcioéjahoz vezethet, ame-
lyek nagyobb értéket tulajdonitanak a fajdalom dramaibb vagy romantikus megjelenésének. Jonathan Shay
amerikai pszichiater ezt ,pisilési versenynek” nevezi, ahol az lgyfelek egymas mellett azon versengenek,
hogy kinek értékesebb a fajdalma. Ezzel a viselkedéssel az Ugyfelek az dldozatokat érdemes és érdemtelen
kategoridkba rendezé megoszto diskurzusra reagalnak (Shay 1995: 205).°¢ Ha ellendllunk a fajdalmak hie-
rarchiaba rendezésének és a pisilési versenyeknek, akkor teret adunk mindenki fajdalmanak elismerésére,
anélkil, hogy lathatatlanna tennénk azt a tényt, hogy mindegyik kontextusa nagyon nehéz. Ellenallunk annak,

9 Jonathan Shay olyan haborus veteranokkal foglalkozott, akiket PTSD-vel diagnosztizaltak. Munkassaga hozzasegitett ah-
hoz, hogy egyeztetni tudjam két, korabban ellentétesnek tartott allaspontomat, és egyszerre lehessek a haboru ellenzdje és
a veteranok baratja.
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hogy az elfogadhatatlan kontextusokat normalisnak tekintsiik, anélkiil, hogy magunkat, a segitéket, piedesz-
talra emelnénk. Amennyiben a fenntarthaté allaspontokra és gyakorlatokra koncentralunk, elkertlhetjik, hogy
sajat munkankat kildnlegesnek érezzik, amiért mi dolgozunk a legnehezebb esetekkel. Munkank sajatsagos
és nehéz, de nem kulbnleges.

Sok kozosségi munkas, aki a tarsadalom peremén élékkel foglalkozik, kényelmetlendil érzi magat, ha masok
az ugyfelek életének kizsakmanyolasa miatt néznek fel rgjuk, és emiatt kildnlegesnek tekintik dket. Valéjaban
ugy érzem, mintha a piedesztalra emelés altal inkabb kiviilre kerlilnénk — mintha a munkank a normalitason
kiviil helyezkedne el. Ugy érzem, hogy az ilyenfajta kiemelésiink ellen tébb ok miatt is kiizdeni kell. Elészor
is, hasznot huz az Ggyfelek szenvedéseibél. Masodsorban a kuldnféle szenvedések kdzotti rangsor allitasa
karos. Harmadsorban pedig leveszi a felel6sséget az egyszeri polgarok vallarél, hogy kényelmetlen és kény-
szerit6 érzéseikre valaszolva tegyenek valamit az tigyfelek életét meghatarozé elnyomas ellen.

Leonard Peltier az American Indian Movement [Amerikai Indianok Mozgalma] egyik vezetdje, és talan
a vilag egyik legfontosabb politikai elitéltje. Leonard visszautasitja azt, hogy 6 kulénleges lenne, annak elle-
nére, hogy a tarsadalmi igazsagossagert vivott mozgalmak és az dslakos kézdsségek vilagszerte tisztelik 6t
azokért az aldozatokért, amelyeket a tarsadalmi igazsagossag érdekében hozott. Leonard ugy érzi, hogy csak
azt tette, amit kultdrajatdl tanult — a kozosségét és az idéseket védte — s ebben semmi kilondset nem talal.®®
Azt mondja, amikor visszautasitja, hogy 6 kuldnleges lenne:

,Meg kell érteniiik... én egészen &tlagos vagyok. Fajdalmasan &tlagos. Es ezt nem szerénységbdl mon-
dom. Ez puszta tény. Lehet, hogy 6ndk is atlagosak. Ha ez igy lenne, tisztelném az 6nék atlagossagat,
emberségét, lelkiségét. Remélem, 6noKk is tiszteletben tartjak az enyémet. Ez az atlagossag két minket
Ossze, 6nbket és engem. Mind atlagosak vagyunk. Emberek vagyunk. A Teremetd ilyennek teremtett
minket. Tékéletlennek. Elégtelennek. Atlagosnak... Nem is kell tékéletesnek lenniink. Hasznosnak kell
lenniink.” (Peltier 1999: 9)

Ugyanakkor az is el6fordul, hogy a marginalizalt emberekkel valé foglalkozas soran a segité munkaja
is marginalizalddik.'°° Az Eastside belvarosi kdzosségeivel folytatott munkam egyik legnagyobb sikere az,

% Leonard Peltier egyidejileg két, élethosszig tartd biintetését tolti az Amerikai Egyesiilt Allamok egyik borténében, mert
a vad szerint 1975 juniusaban megolt két FBI-lgynodkot a dél-dakotai Pine Ridge-beli rezervatumban. Peltier-t Kanadatol
kérték ki, s azéta az Egyesiilt Allamok kormanya bevallotta, hogy hamis tantvallomasokat hasznalt a kiadatas kdzben. Azt
is beismerték, hogy a targyalason a tantvallomasok jelentds része koholmany volt. Mindezen komoly aggalyok ellenére bor-
ténben tartjak, mar tébb mint harminc éve. A vildg minden tajarol, kormanyzati szintrél és civil szervezetek részérél érkeztek
titakozasok, amelyek az itélet megsemmisitését kovetelték, arra hivatkozva, hogy nincsen bizonyiték az ellene felhozott
vadakra. Leonard torténetét egy 1992-es film, az Incident at Oglala [Oglalai incidens] is feldolgozta (rendezte Michael Apted,
a narratot Robert Redford), és tamogatéi kiilon weblapot Gizemeltetnek (Leonard Peltier Defense Committee).

100 Ezt a gondolatot egy szupervizidés beszélgetés soran bontottam ki, amelyet az Eastside belvarosaban dolgozé Suzanne
Hinds szocialis munkassal folytattam (személyes kozlés, 2007).
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amikor ugyfeleinket a méltosaggal teli élethez nélkllézhetetlen fogorvosi kezeléshez és fogpotlashoz tudjuk
juttatni. Néha azzal talalom magam szemben, hogy ez ,nem is valédi munka”, vagyis az én esetemben azért
nem az, mert nem valédi terapiat végzek. Ezt a tevékenységet kdzdsségi munkanak vagy tdmogaté munkanak
nevezik, leértékelve ezzel mindazt, amit tettem és annak jelentését, lefokozva ezzel egyidejlleg mindazokat
is, akik ilyen, kapcsolatokon alapulé munkat végeznek.

A cinizmus tdmadasa

A fenntarthatésag érdekében abban a vilagban kell dolgoznunk, amelyben élink — azzval, amink van, nem
azzal, aminek lennie kellene. A munkatarsak gyakran cinikusak a kilénb6z6 fejlesztési lehetéségekkel kap-
csolatban, lerazva ezzel magukrél a valtoztatas felel6sségét; mas esetekben maganyos farkasként egyedul
végzik munkajukat. Amikor azonban egy szervezetnél dolgozunk, fontos, hogy elszamoltathatéak legylnk
az adott szerkezeti feltételek és az ott érvényes szabdlyzatok szerint. Ettél valik munkank szamon kérhetévé
munkatarsaink és Ugyfeleink szamara. Minden szabalyt lehet valamekkora rugalmassaggal értelmezni, s igy
elkerilhetjik azt, hogy maganyos farkasként végezzilk munkankat. Ha nem tudunk az etikai elveinkkel na-
gyobb dsszhangban dolgozni az adott strukturakon vagy szabalyokon belll, akkor fel kell tirnink az ingujjun-
kat — nem pedig bedobni a torilkozét. Azon kell dolgoznunk, hogy tajékoztassuk és atalakitsuk a szervezetiink
és a szakpolitika mikddését. Ha nem sikerul a kivant valtozasokat elérni és megszlntetni az etikai elveinkkel
ellentétes munkavégzés miatti lelki fajdalmat, elgondolkodhatunk a munkahelyvaltason is.

Kollektiv fenntarthatésagunkat veszélyezteti, ha egyes kdzdsségi munkasok cinikusan viszonyulnak hoz-
zank és munkankhoz. Problematikus azt feltételezni, hogy minden megvaltoztathatatlan, s emiatt a szabalyo-
kon kivll, munkatarsainktol elktlondlten dolgozni, az Ggyfelek, a munkatarsaink és a szervezetink szaméara
is. Ha egy munkavallal6 agy csinal, mintha egyéni praxisat valositana meg egy civil szervezeten belll, etikat-
lanna valhat, amennyiben ez azzal is jar, hogy sajat szabalyait, sztenderdjeit hasznalja, nem pedig azokat a
szabalyokat és elGirdsokat koéveti, ami munkahelye tdmogatéasi szerz6désében szerepel. Ez kiléndsen igaz
abban az esetben, amikor a munkatarsak énalléan dontenek arrél, hogy milyen fajta dokumentacids és be-
szamolasi rendszert vezetnek be, ami egy fliggetlen maganrendeldben esetleg elfogadhaté lenne, de az adott
szervezet elszamolasi kotelezettségével ellentétben all. Ezzel felesleges tdbbletteher nehezedik a szervezet
tobbi munkavallalojara, megnehezitve az 6 fenntarthaté mikodésiket. Masfeldl ezek a maganyos farkas méd-
jara tevékenyked6 segiték elérhetik azt (ahogy ezt mar tobbszor tapasztaltam), hogy a szervezetik elveszit-
se tamogatasat, birésagon legyen kénytelen magat megvédeni, s akar csédbe menjen. Az ilyen esetekben
a kollégak is elveszitik dllasukat, és végss6 soron az egésznek az ligyfelek latjak a legnagyobb karat.'"’

Szervezetiink szerkezetének és szabalyzatainak a megvaltoztatasa sziikséges, hasznos, de ez csak bizo-
nyos korlatok kdzott lehetséges. Nemcsak a vezetdinknek, szervezetinknek és magunknak, segitéknek kell

01 Ezt az elemzést Reg Daggitt-tal és Denise Bradshaw-val folytatott beszélgetéseken alakitottuk ki. Mindketten komoly szak-
értelemmel és tapasztalattal birnak a tarsadalom peremén él6 ligyfelek szamara létrehozott allami és civil szolgaltatasok
menedzsmentje terén (személyes kozlés, 2007).
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mashogy dolgoznunk — hanem az egész tarsadalmunknak és kdzdsségunknek is valtoznia kell a hatékonyabb
és igazsagosabb mikddés érdekében. A cinizmus kdvetkezménye lehet, hogy munkahelylinket vagy f6no-
keinket tesszik felel6ssé az lgyfeleink életét meghataroz6 igazsagtalan feltételekért. Ez pedig pont annyira
igazsagtalan, mint a k6z6sségi munkasokat vadolni azokért az igazsagtalansagokeért, amelyeket az tgyfelek
szenvednek el. Elemzéslinknek széles koriinek, reménytelinek és szkeptikusnak kell lennie.

A szkepticizmus és a cinizmus megkuldénboztetése

A kollektiv fenntarthatésag érdekében gy érzem, fontos kilonbséget tenni a cinizmus és a szkepticizmus
kdzott. Az egészséges szkepticizmus az etikai elkdtelez6déslinket szolgalhatja, amennyiben megkérddjelezi
elképzeléseinket és taplalja vagyunkat, hogy a dolgok mashogy mikddjenek. A szkepticizmus arra hiv minket,
ko6zO0sségi munkasokat, hogy vizsgaljuk meg cselekedeteinket — mennyire tiikrozik etikai allasfoglalasunkat?
Ebben az értelemben a szkepticizmus segit fenntartani a reményt, és igy fenntarthatésagunkat szolgalja.
A cinizmus kdvetkezménye ezzel szemben a megvetés, ami elnyomhatja azt a fajta etikai vizsgalodast, ami
szerintem igen fontos. ,Lehetséges, hogy a cinizmus helyes reakcié azokban a helyzetekben, amikor az igaz-
sagtalansagot nem lehet megvaltoztatni. A remény olyan helyzetekben megfelel§ valasz, ahol elképzelheté
a valtozas, még ha nehéz is elérni azt” (Jensen 2001: 2). A cinizmus olykor a legkdnnyebb reakcié. Az ligyfe-
lekkel folytatott munka reménytelivé tétele 6sszetettebb és nehezebb feladat.

A segqit6 folyamatok és a remény

Segité szakemberként az a feladatunk, hogy reményt hozzunk az tgyfelekkel folytatott munkaba, ne pedig
elvegyuk t6luk azt a kis reményt, ami van. Nem menteget6zésul, de néha azt mondom: ,ha nincs terapia, az
jobb, mint a rossz terapia”. Arra gondolok ilyenkor, amit az tgyfelektdl tanultam a karos vagy tiszteletet nélki-
1626 segitdé kapcsolatokrél. Ezeknek az éiményeknek a hatasara az lgyfelek évatossagbol ugy dénthetnek,
hogy soha tébbé nem fordulnak hozzank, segitd szakemberekhez. Az ilyen, tiszteletet nélkul6z6 és karos
gyakorlat, valamint az ezekért felelés szakemberek elraboltak a hasznos segitd kapcsolat reményét és lehe-
téségét az ugyfél életének hatralevd részébdl.

Hiszem, hogy a remény egytt jar a fenntarthatésaggal. Hozzam hasonléan gondolkodik Freire is, aki azt
mondja, hogy: ,A reménytelenség egyfajta hallgatas, a vilag megtagadasa és menekiilés. Az igazsagtalan
rend dehumanizalé hatasa nem csliggedésre, hanem a reményre ad okot, €s az igazsagtalansag altal meg-
tagadott emberi boldogsag faradhatatlan keresését eredményezi” (Freire 1970: 72-73).

Etikai kotelességem az is, hogy a kdzdsségi munkasokkal vald egyuttmikddést reménytelivé tegyem. Nem
tartottam magamat naivnak vagy burokbél érkezének, amikor Eastside belvarosaban kezdtem dolgozni. Mar
kordbban is szegény emberek és kinzasok tulél8i kozott éltem és dolgoztam, igy ugy éreztem, tudom, merre
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kell mennem. De ,a térkép nem ugyanaz, mint maga a terilet”,'°? és bar Ggy csinaltam, mint aki tudja, hogy hol
van, olyan buta kérdéseket tettem fel, mint példaul az, hogy mikor zarjuk le egy tgyfél aktajat. Munkatarsaim
csak bamultak ram, vagy értetleniil néztek egymasra. En voltam a szenvedélybeteg segité csoport Uj vezets-
je! Végul egy bator munkavallalé kedvesen ram nézett és elmondta, hogy az akta altalaban az tigyfél halalaval
zarul le, vagy ha valakit tartos bortonblntetésre itélnek. Emlékszem, hogy egy pillanatra ugy éreztem magam,
mintha id8ben és térben lebegnék, és azt gondoltam, ,aha, és most én is itt fogok dolgozni”. Tudtam, hogy
soha tobbé nem tehetek fel ilyen és ehhez hasonl6 artatlan kérdéseket. Megvaltozott a vilagrol alkotott térké-
pem. Annak érdekében, hogy ezt a teamet a kollektiv fenntarthatdsag érdekében vezethessem, és valamilyen
hihet6 reményt taplaljak, uj modon kellett gondolkodnom és cselekednem.

Mérhetetlen kimenetek

A kdz6sségi munka kollektiv fenntarthatésaga szorosan kapcsolédik ahhoz, hogy tudjuk és hisszik, hogy
munkank szamit. De hogyan lehet megmérni annak hasznat? A mérhetetlen eredményeket nem lehet mérni:
ko6zO0sségi munkank jelentés része ilyen. A tarsadalom peremén élékkel folytatott munka részben azért nem
mérhetd, mert nincsenek mérési eszkdzeink, vagy azért, mert sikereink nincsenek megfogalmazva, esetleg
nem tlinnek valdjaban értékesnek. A kollektiv fenntarthatésag szolgalatanak iranyelvével 6sszhangban meg-
nevezem munkank mérhetetlen kimeneteit, hogy ne tlinjenek el észrevétienl.

Kiléndsen fontosnak tartom az dgyfelek méltosaganak megdrzését vagy megteremtését, a biztonsag els-
segitését, és azokat a dolgokat, amelyek nem térténnek meg — ahol munkanknak kdszénhetéen nem kovet-
kezik be mérhet6 rosszabbodas. A segité kapcsolatban méltésaggal banunk az lGgyfelekkel, mint tiszteletre
mélté emberi Iényekkel. Ezaltal helyrehozzuk emberi méltésagukat, s annak tarsszerzgivé valunk. A méltésag
olyan dolog, ami emberi viszonyok kdzdétt jon létre. Nem tudjuk egyediil létrehozni, megszerezni. Még azok-
ban a helyzetekben is, amikor az lgyfél esetleg meghal, nagy kilénbséget jelenthet a mélidsaggal vallalt
halal — olyan kulénbséget, amelyet nem tudunk megmérni. Az is nagy kilénbség az ugyfelek szdmara, ha
a recepcios alkalomrol alkalomra emlékszik a neviikre, és helyesen ejti ki azt. Fontos tudat lehet az is, hogy
— bar teljes elszigeteltségben élik életiiket — valakinek hianyoznanak, ha meghalnanak. Hogyan is lehetnének
ezek a kulénbségek mérhetdek?

Elismerjuk, hogy az emberek sokkal tdbbek a legrosszabb dolognal, amit valaha tettek, és szorgalmasan
azon dolgozunk, hogy megtalaljuk az egyén tiszteletre méltd énjét.'°> Ez munkank kdzponti tevékenysége

102 Alfred Korzybski, lengyel-amerikai matematikus és filozéfus hasznalta ezt a képet egy fogalom és annak jelentése megki-
I6nboztetése érdekében (Korzybski 1933: 750). Gregory Bateson amerikai antropolégus a kibernetikaval kapcsolatos ira-
saban tovabbvitte a gondolatot, és bemutatta a megismerhetetlen teriilet és az azt reprezentald térkép kozotti kilonbséget.
A reprezentacié nem a valddi, hanem egy adott perspektivat képvisel, és igy térképet hoz Iétre a térképen belil. Egy masik
személy ugyanazt a térképet valészinlien mashogyan rajzolna meg (Bateson 1972).

103 Ezek a tanitdsok a halalblintetés eltoriése melletti munkassagombol szarmaznak: megprébaljuk a halalra itéltek, majd
a kivégzettek emberi arcat felmutatni. Szeretném megkodszonni ezt a tanitast Roger Colemannek, aki artatlan volt, és Robert
Harrisnek, aki nem.
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— hogy felismerjik a tarsadalmunk peremén kiszk6dd emberekben a tiszteletre méltd emberi |ényt; még
azokban is, akik nem reagalnak kdzeledéstiinkre, és nem halasak vagy egyuttmikddék a felajanlott segitség
ellenére sem, esetleg igazsagos diihvel kozelitenek hozzank.'°* Fontos, hogy azok szamara, akikrél legin-
kabb olyan torténetek sziletnek, amit maguk sem szivesen hallanak, olyan torténeteket keresstink, apoljunk,
és taplaljunk, amelyek arrél szélnak, hogy milyenek szeretnének lenni, és milyenek lehetnének — és ezaltal
visszahdditsuk egykori tiszteletre méltd énjiuk apré és draga darabkait.

A kockazatokat fel tudjuk mérni, de a biztonsag nehezen szdmszerisithetS. Célunk lehet ugyanakkor a biz-
tonsagosabb vagy elég biztonsagos mikodés. Szenvedélybetegeknek Iétrehozott bentlakasos intézményben
él6 fiatal n6k életében nagy valtozas, ha megtanuljak, hogy mit tehetnek a biztonsagosabb vagy elég bizton-
sagos létezés érdekében.'%® Olyan aprdsagokrdl van itt sz6, mint hogy kertljék az autdstoppot, ne szalljanak
be olyan autdba, ahol ismeretlen férfiak tlnek, vagy ne lljenek be részeg sofér mellé. Nem az a célom, hogy
a nbket tegyem felel6ssé a férfiak er6szakos viselkedéséért, hanem hogy képessé tegyem 6ket a biztonsag
legmagasabb lehetséges fokanak elérésére. Amikor azonban ezek a fiatal n6k befejezik a programot, csupan
a kabitészer-hasznalat vagy alkoholfogyasztas kertl értékelésre. Rengeteg apro valtozas felett elsiklunk, mint
pl. a biztonsagosabb életvezetés — és ez férfi Ugyfelek esetében is jellemzé.

Es persze ott van az is, ami azért nem mérhets, mert nem térténik meg. Egy fiatal férfi példaul tobbé
nem nyujt tulélése érdekében szexualis szolgaltatasokat, mert mar hat hénapja nem hasznal kabitészert.
Egy id8sebb férfi nem kerll kérhazba vagy bérténbe, mert a mozgd egészséglgyi személyzet elvitte neki a
gyogyszerét és figyelt ra, hogy be is vegye. Az tgyfél, aki most nem is gondol az éngyilkossagra, mert jar ki
hozza egy gondozé. Hogyan vehetjik figyelembe ezeket a meg nem tortént dolgokat, amelyeket megmérni
se lehet?

Elképzelhetd, hogy a k6zdsségi munkas hatasa nemcsak azért nem mérhetd, mert nem tudjuk mérni,
hanem azért sem, mert lathatatlan — és lehet, hogy ennek igy is kell lennie, amennyiben ténylegesen ugy-
félkdzpontd munkat végziink.'° Ugyanakkor kdzosségi munkasként kollektiv fenntarthatésagunk kertilhet
veszélybe amiatt, hogy munkdnknak nem akadnak tanui. A mérheté kimenetek hianya meggatolhatja fenn-
tarthatosagunkat, hiszen ehhez szikséges lenne azt is tudnunk, hogy ténylegesen hasznosak vagyunk Ugy-
feleink szdmara. A mindennapi életben szamos apro, elmondatlan térténet van, ami arrél szél, hogy milyen
sokféleképpen segitettik az tgyfeleket valamilyen valtozashoz: ezek a kollektiv fenntarthatosagunk torténetei
(Uzelman 2005: 17).

104 Ezt a kifejezést Marge Piercy azonos cim(, magaval ragado versébél kélcsonbztem (Piercy 1982: 88).

105 A biztonsag megteremtésérél a legtobbet a Peak House néi csoportjaiban tanultam — kdszénet az ott megismert fiataloknak,
a teamnek, és kiildondsen Stephanie Saville terapeutanak, valamint Sandra Taylor és Wendy Wittmack szocialis munkasnak.
A Peak House weblapjan megtalalhaté egy kiadatlan cikk, amelyet a néi csoport korabbi résztvevéivel egyittmikodve ké-
szitettek, Witness Not Gossip [Tanusagtétel pletyka helyett] cimmel (2000).

106 Ezt az értelmezést egy Elaine Connollyval valé beszélgetésen alakitottuk ki (személyes kozlés, 2008).
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Az univerzum titkai

Az AA (Alcoholics Anonymous — Anonim Alkoholistak) és az NA (Narcotics Anonymous — Névtelen Drogfiig-
g6k) hagyomanyabdl kdlcséndzve magam is tamaszkodom a visszaadas (giving it back)'®” gyakorlatara: olyan
torténeteket keresek, amelyekbdl jol lathatd, hogy a k6z6sségi munkas segitségére volt klienseinek. Ezek a
kozosségek ugy tartjak, hogy a ,visszaadas” a vagyott valtozas 6svényén maradas egyik eszkdze. Tanitasuk
0sszecseng a kollektiv fenntarthatdéséag szolgalatanak irdnyelvével. Amikor mas moédon kapcsolédunk kollégéa-
inkhoz, és emlékeztetjuk 6ket arra, hogy milyen valtozashoz segitették hozza az ligyfeleket, kollektiv fenntart-
hatésagunkat szolgaljuk. Ez tébb mint egyszer( jé gyakorlat; szamomra etikai sziikséglet, és arra batoritom
a kulénb6z6 teameket, hogy rendszeresen hasznaljak fel a visszaadas technikajat k6z6s munkajuk soran. Ez
a kdzosségteremtd gyakorlat munkank kapcsolati jellegét erdsiti, és tovabbi fenntarthatésagot eredményez.
A kanadai David McFadden versének alabbi részlete jol illusztralja a visszaadas gyakorlatanak lehetséges
eredményeit:

A vilagegyetem titkai
Buszra varsz...
Odajén hozzad egy né
Es tancra kér.
Azt mondod, hogy nincs kedved...
Azt mondja, tegnap
Este még tancoltunk.
Es amikor azt mondod, hogy
Osszekever valakivel,
Azt valaszolja, hogy nem hinné.
Sét, mondja, és hangja elhalkul,
Arca szégyenl8ssé valik.
Mas bolygdkon is tancoltunk mar.
Es elsétal.
Te pedig azon kezdesz gondolkodni, hogy életed
Mely részei titkok még szamodra is.
(McFadden 1984: 73)

A koz6sségi fenntarthatésag érdekében arra hivom a k6zésségi munkasokat, hogy kapaszkodjanak bele
az univerzum ezen titkaiba vetett hitbe. Ez a hit egyfajta hosszu tavu bizakodas, tapasztalaton alapulé bi-

107 Az AA és NA azon tagjai, akikkel konzultaltam, azt mondtak, hogy ez a gyakorlat a 12 1épés része, és a kovetkezb két helyen
van leirva: The Big Book [Nagykonyv] (2001) és a Narcotics Anonymous Basic Text [a magyar tagok kdrében Fehér kényv
néven ismert] (1988).
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zalom, és talan olyasmi, ami fenntarthatobb, mint a remény. Hogyan segithet a kdz6sségi munkasoknak ez
a hit abban, hogy tudjak, munkajuk fontos tevékenység, még akkor is, amikor az elszigeteltség és a csligge-
dés fojtogatja 6ket? Hogyan oszthatjuk meg mas segiték hasznossagardl vald tudasunkat masokkal, hogy
ezek a torténetek ne maradjanak az univerzum elhallgatott titkai?

A forradalmi szeretet

Annak ellenére, hogy a szeretet sz6 a legtdbb hivatasos diskurzusbdl hianyzik, mégis jelen van munkankban
valami, amit talan terapias szeretetnek, vagy akar forradalmi szeretetnek hivhatunk. Hiszem, hogy ez a sze-
retet fontos szerepet jatszik a kollektiv fenntarthatésag szolgalatdban. A 80-as évek elején a chilei biolégus,
Humberto Maturana forradalmi tanai a szeretet bioldgiajardl jelentésen befolyasoltak a segité szakmakat is
(Maturana és Valera 1994). Maturana azt tanitotta, hogy ,a szeretet az, amikor egy él6 rendszer spontan, di-
namikus médon elfogadja, hogy egy masik (vagy tobb masik) él6 rendszerrel él egyitt” (Maturana 1991: 59).
Ugy hitte, hogy a szeretet a tarsadalmi aktivitas alapja, és nem csupan az egyiittlétbé| fakad: a szeretet hiv
minket egyuvé.

,Elmondom Onéknek, hogy mi a szeretet — nem a definici6 szintjén, hanem az életiink tapasztalatai
alapjan. Aztan ugy teszek, mintha ennyi tudas elég is volna minden mashoz. A szeretet a kapcsolatokon
bellil akkor jelentkezik, amikor egy masikat (legyen egyén, lény vagy dolog) elfogadunk legitim médon
vellink egyditt létez6nek.” (Maturana és Bunnell 1998)

A Calgaryban é16 Dr. Karl Tomm pszichiaterre és munkdssagéara hatottak Maturana tanai (Tomm 1990).
Tomm irasaiban és tanitasaban a terapias szeretet etikai kiinduldpontként szerepel. Terapias szeretetrél be-
szél, és az azzal ellentétben all6 terapias erészakrdl, ily moédon nevezve meg a pozicionkkal jaré hatalmat,
valamint a kapcsolatainkban rejl§ lehet6ségeket. Gondolatai tamogatnak abban, hogy a szeretetet sajat etikai
allasfoglalasom részévé tegyem.

A popularis oktatasban a forradalmi szeretet a batorsag, a masokhoz valé kétédés kifejezése. A forradalmi
szeretet definicidja szerint ,emancipaciés hatdssal bir, és tovabbi szereteten alapul6 tevékenységekhez vezet.
Nem szenvedheti a hatalommal val6 visszaélést” (Freire 1970: 71). Sokat tanultam a forradalmi szeretet egy
formajarol apamtol, Bill Reynoldstdl, akinek leny(igd6zé kapacitasa van rengeteg kallodé Iélek megmentésére
és megtartdsara. Anyam, Joan Reynolds pedig arra tanitott, hogy hogyan ragaszkodjunk kdzdsen és kitartéan
a szeretethez, minden kizdelem ellenére, hosszu éveken at. Szolidaritas, kapcsolddasi pontok, etika: ezek
mind a forradalmi szeretet gyakorlati megnyilvanulasanak lehetséges formai.

Egy Che Gueveratdl, az argentin forradalmartdl szarmazo idézet kivankozik ide: ,Hadd mondjam el, még
ha nevetségesen hangzik is, hogy az igazi forradalmart hatalmas szeretet vezérli.”'°® A segit6é kapcsolatok

98 Che Guevara ezt egy Carlos Quijanonak, az uruguayi Montevidedban kiadott Marcha radikalis hetilap szerkeszt&jének irott
levelében irta le (Guevara 1965).
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kontextusaban egyszerre tlinik magatol értetédének és veszélyesnek a szeretetrél beszélni. Mindannyian
tudjuk, hogy évatosnak kell lenniink a hatarokkal, és mashogy hasznalnunk a nyelvet, amikor az tigyfelek irant
érzett felel6sségrél van szé, de mit jelentene szamunkra, k6zdsségi munkasok szamara, ha a szeretet tény-
legesen hianyozna a munkankbdél? Maturana azt mondja: ,A szeretet, mint spontan bioldgiai jelenség nélkul
nem képzelhetd el szocializacid, ez pedig az emberi élet alapjait renditené meg” (Maturana 1991: 60).

Atalakulasok

Ha kozosségi munkasként munkanknak csak a fajdalmas, nehézségekkel teli részérél beszélliink, figyelmen
kival hagyjuk mindazokat a dolgokat, amelyektdl életiink gazdagodik. A fenntarthatésagon tul folyamatosan
at is alakulunk az ugyfelekkel végzett munka hatasara. Martin-Baro, a felszabaditas pszichologiajanak képvi-
sel6je, azt mondja erre az emberi kapcsolatokon alapulé atalakulasra, hogy ,kinyilunk masok szamara, kész-
szé valunk arra, hogy a masik t6llink fuggetlen Iényként megkérddjelezze tetteinket, parbeszéd formajaban
meghallgatjuk masok mondanivaldjat, és szolidaritas altal 6sszefogunk a kiizdelemben, amelyben mindkét fél
atalakul” (Martin-Bar6 1994: 183). Az atalakulasra valé ilyen nyitottsag nélkil agy érzem, munkank nem lehet
fenntarthato.

Az atalakulas felé valé nyitottsag nem jelenti azt, hogy magunkkal foglalkoznank az tgyfél helyett. A hivata-
sos diskurzus, amit Foucault (1997) szabalyozo diskurzusnak, logikai kereteknek és fegyelmez6 rezsimeknek
nevez, azt éllitja, hogy a munkank soran létrejové emberi kapcsolatoknak nem szabad megvaltoztatni vagy
befolyasolni minket, mert ezzel mi magunk kertinénk a munka kdzéppontjaba. Szerintem azonban nem Uitké-
zik semmilyen etikai allasponttal, ha hasznosnak érzem magamat, mondjuk az Eastside belvarosaban élékkel
folytatott munka soran. Szamomra elfogadhatd, hogy a kinzdsok tulélivel és a halalbuntetésre vardkkal vég-
zett munkam hatasara Ujra kapcsolatba keriltem sajat spiritualis oldalammal.

Anderson (2008) arrdl ir, hogy szerinte a beszélgetés soran mind a segité szakember, mind az lgyfél
(akit beszélgetSpartnernek hiv) kdlcsdndsen atalakul. Azt mondja Anderson, hogy a beszélgetésben ,minden
résztvevd, beleértve a segité szakembert is, pont ugyanannyira ki van téve az atalakulas veszélyének, mint
barki mas” (Anderson 2008: 19). Michael White volt az elsé terapeuta, aki segitett abban, hogy elismerjem,
hogyan hatottak rdm az ugyfelek. Ezt irta: ,Szeretném hangsulyozni, hogy szamomra milyen fontos annak
az elismerése, hogy ezek az interakciok megvaltoztatjak az életemet — azon tiin6dém csupan, hogy ezt ho-
gyan tudom nyiltan bevinni a terapias kontextusba” (White 1995: 57). Megtiszteld szamomra, hogy kinzasok,
bentlakédsos iskolak, és emberjogi visszaélések tuléldivel dolgozhatok egyutt. Torténeteik aldzatra tanitanak,
elborzasztanak, inspiralnak, meginditanak. Ha nem vagyok nyitott arra, hogy ezek az ugyfelek hatassal le-
gyenek ram, etikailag nem vagyok kompetens, hogy ,a valtozast elésegité beszélgetésekben” vegyek részt
(Gergen és McNamee 2000).

Az Ugyfeleknek el szoktam mondani, hogy mit jelent szamomra a kapcsolatunk és hogyan alakitott at
engem — amikor ezt helyénvalénak érzem. El6fordul, hogy ezekre a beszélgetésekre a szuperviziét vagy
munkatarsi megbeszélést tartom inkdbb megfeleld keretnek, mert ha az tgyféllel valé kapcsolatomba emel-
ném be, azzal ténylegesen magamat allitanam a kézéppontba, s ezzel nem hasznalnék az tigyfélnek. Annak
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eldontése, hogy mit osszunk meg az Ugyféllel, diszkréciot és alapos mérlegelést igényel. Ugyanakkor a se-
gité kapcsolat kozosségi munkasra gyakorolt atalakité hatasanak eltitkolasa az tgyfelek eldl, és a segitdket
megmozgato torténetek pusztdn mas segitdkkel térténé megosztasa nem tekintheté sem semleges, sem tar-
gyilagos megoldasnak. Etikai elveimbél fakad, hogy megtiszteljem az lgyfelet azzal, hogy megosztom vele,
hogyan hatott ram a segité kapcsolatban valé részvétele. Ha ezt az informaciot visszatartanam, olyan lenne,
mintha a kapcsolattél, vagy az Ggyféltdl lopnék el valamit. Amikor az Ggyfél valamely 6t megindité eseményré|
szamol be, az ram is hatassal van, és bar nem akarom a sajat reakciomat allitani a k6zéppontba, megne-
vezem érzéseimet, mint amik kdézosek, a segité kapcsolathoz és nem csupan hozzam tartoznak. ,Ahogy
hallgatom Ont, és azt a kiizdelmét, hogy ne veszitse el a méltdsagat, borsodzik a hatam.” Ezt az informaciot
ugy is lehet érteni, mint a test valasza a beszélgetésre. Kivancsi vagyok, hogyan hat az tigyfelekre, ha tudjak,
hogy hatassal vannak rank. Ugy gondolom, hogy az {igyfelek mindenképp befolyasoljak az életiinket, akar
beismerjuk, akar nem. A segité munka atalakit benninket, és ez nemcsak elfogadhat6, hanem kivanatos is,
hiszen kollektiv fenntarthatésagunkat szolgalja. Meg kell talalnunk azokat a médokat, ahol felel6sségteljesen
el tudjuk mondani tGgyfeleinknek, hogy a kapcsolat szamit nekiink is, és megvaltoztat benniinket!

Az atalakulds a kuldnbdzdségek ellenére fennallé szolidaritasi kapcsolatokon belll, mas segitékkel és
ugyfelekkel valo viszonyokban is megtérténhet. A radikalis fekete b&ri feminista oktatd, bell hooks és baratja,
a fehér béri radikalis kritikai oktatd, Ron Scapp megjelentették egy beszélgetésiiket, amelyet a ,hatarterile-
tek atlépésének dokumentalasa” végett folytattak. Kapcsolatuk hatarteriletei alatt a kivaltsagok és az elnyo-
mas kilénb6zé szintereit értik, amelyek képesek voltak mindkettéjuk atalakitasara (hooks 2003: 106). Scapp
azt mondja:

»Ha megprébalnam ésszefoglalni, hogy mit tanultam ezzel a hihetetleniil erételjes, intelligens feminista
fekete nével valé baratsagom alatt, a legfontosabb az az &szinte, igazsagos és szenvedélyes odafordu-
las a kiilbnbbz6ség vagy massag felé, amely lehetévé teszi, hogy igazén szeretetben éljek. A kiilbnbség
gazdagabba teszi az életet. Ezt nem szabad 6sszekeverni a befogadas vagy diverzitas sekélyes széla-
maival, ahol valaki kivaltsagos poziciobdl szélitia meg az 6t kériilvevéket. Olyan kiilbnbségrél beszélek,
ami az embert alapjaiban inditia meg — s teljességgel atalakitia. Ennek az atalakulasnak a végeredmé-
nye a kbélcsénbsség, a partneri kapcsolat és a k6zésség.” (Scapp 2003: 115)

A kivaltsag elismerése teret engedett életében az atalakulasnak, gazdagodasnak. Ezzel ellentétben a fel

nem ismert kivaltsag veszélyezteti fenntarthatésagunkat azaltal, hogy ellopja az atalakulas lehet6ségét és az
egymassal szembeni nyitottsagot. A be nem ismert kivaltsag szegényebbé teszi életlinket.
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Osszefoglalas

Azokkal a torténetekkel szemben, amelyek a kiégést sajat munkam kévetkezményeként targyaljak, munkamra
adott valaszaimnak'®® készonhetéen az életem mérhetetlenil gazdagodott, és er6s6détt bennem a remény.
Kbzdsségi munkasként nem az a célunk csupan, hogy tuléljik ezt az igen nehéz munkat: a munkavégzéssel
egyidejlileg atalakulunk, munkatarsainkkal és lgyfeleinkkel egyltt. Azok az eredmények, amelyeket mérni
tudunk, gyakran nem mutatjak a sajat hasznossagunk és kollektiv fenntarthatésagunk szempontjabdl leg-
fontosabb kapcsolddasi pontokat. A kollektiv fenntarthatésag lelkiletének vallalasa arra szélit minket, hogy
legylink tanui masok fontos munkajanak, s kapcsolédjunk hozzajuk, sikereikhez — még akkor is, ha kdzben
mindvégig tudjuk, hogy rengeteg a tovabbi tennivald. Ez a kdzds 1ét segit abban, hogy ugy tekintstink egyuttes
munkankra, mint ami elvégezhet6 és fenntarthatd. Sokat tanultam a Féld Demokraciaja mozgalmatdl, akik azt
tanitjak, hogy a bolygoénk fenntarthatésaga és a kdzdsségi munka fenntarthatésaga 6sszefonddik egymas-
sal a tarsadalmi igazsagossag gyakorlatan keresztul. Jojjon itt egy térténet arrdl, hogy mit jelent szdmomra
a fenntarthatésag.

A kollektiv fenntarthatésag szolgalatanak torténete: Iskolai fényképek

Az (iveges tej majdnem kicsuszik mar a kezembdl. Ahogy zuhanoreplilésben megcélzom a pultot, majd-
nem &sszelitk6z6m a szallitéval. Kerlilgetjiik egymast a rendelkezésre all6 pici térben, és bar folyamato-
san mozgasban vagyunk, sikeril mégis egymasra nézniink. Az liveget végll épségben leteszem a pult-
ra, és szép lassan kipakolom a kosar teljes tartalmat, amikor végre hatra tudok nézni, hogy ellenérizzem,
nem okoztam-e tul nagy galibat. A szallit6 ember még mindig ott all, és azt kérdezi: ,Hogy érzi magat
a mai napon, hélgyem?” Nem szoktak a boltban ilyet kérdezni, és a XXI. szazadban sem tul gyakran.

,Kész6ném, minden rendben, csak egy kicsit nehezen koordindlom a mozgésomat — és On?”

~Emlékszik ram?” — kérdezi melegebb hangon, és az udvarias hangulat megvaltozik.

»lgen — valaszolom —, emlékszem magara, de a nevére sajnos nem.”

,Victoria, engem Ahmidnak hivnak.”

Ahogy kimondja a nevét, visszafojtom a lélegzetem, és mintha dsszesziikiilne kbzottiink a tér, bar
nem tudnéam megmondani, hogy melyikiink lépett el6re. ,Igen. Igen, emiékszem Onre, Ahmid. Maga
kurd. Hogy van?”

Véalaszképp leteszi a kezében lévé talcat, benyul a zsebébe, elbveszi a pénztarcajat és ovatosan
kihuz egy iskolai fényképet. ,Ez az én kisfiam.” Nem tudunk megszélalni, de minden benne van abban,
ahogy a fiatal fiurdl késziilt képet nézziik. A gyerek talan 12 éves lehet, a kép akarmelyik vancouveri
iskolaban késziilhetett volna. A pénztaros néz minket, Ahmid mégétt egy masik vasarlé varakozik, de
senkit nem zavar ez a kis jelenet. Ahmid a tébbiek felé fordul, megmutatja nekik is a képet, el6szér

109 A valaszalapi munka nyelvileg is elkiloniti a ,valaszokat” a ,kGvetkezményektél” vagy ,hatasoktol” (Coates, Todd és Wade
2003).
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a mogotte allo vasarlénak, aki ugy veszi at téle, mintha magat a gyermeket fogna meg. Ahmid azt mond-
ja: ,Ez a n6 mentette meg a fiamat. O hozta ide Kanadaba.”

Tudom, hogy ez igy nem igaz, egy egész segitdi team dolgozott az ligydn — jo ligyvédek, elkbtelezett
menekliltiigyi tanacsadok, én csak a terapeuta voltam. Nem szélok egy szt sem, mert ez Ahmid térté-
nete, és a térténet f6szerepléje a kisfia, aki magabiztosan mosolyog a képrél mindnyéajunkra.110

E) A nyelv kritikus haszndlata

Ez a fejezet a nyelv kritikus hasznalatanak iranyelvét mutatja be. A gydkértdrzshéz hasonldan az irdnyelveket
sem lehet egymastdl teljesen kilénvalasztani vagy megkullonbdztetni, vizszintesen terjednek, egymasba fo-
nodnak, egymast taplaljak, egyitt er6sddnek.

A nyELy KRITIKUS
| rAsziALATA

A nyelv kritikus hasznalata azért kerllt az irdnyelvek k6zé, mert a nyelv erbteljes szerepet jatszik a kbzos-
ségi munkaban. Mivel multamban 6sszefonddnak az aktivizmus és a tarsadalmi konstrukcionizmus hagyoma-
nyai, olyan médon hasznalom a nyelvet, hogy az ne vezessen hatalmi visszaéléshez, és hallhatéva valjanak
azok a tapasztalatok, amelyeket korabban elfojtottak, figyelmen kivil hagytak, vagy esetleg még magunknak
sem mertliink megfogalmazni. Tudatosan felhivom a figyelmet azokra a nyelvi fordulatokra, amelyek fenntart-
jak a korlatozé — s6t, megkockaztatom, destruktiv — hatalmi megoszlast, és megprobalom kerilni, hogy sza-
vaimmal arra utaljak, hogy a tarsadalom peremén él6 tigyfelek lennének felel8sek sajat szenvedésukért, hely-
zetlkért, nyomorukért. Remélem, hogy a nyelvet a felszabaditds munkajaba fogva utat nyitok a marginalizalt
Ugyfelek és kdzosségi munkasok szamara, ami lehetévé teszi alternativ térténetek megfogalmazasat, és
egyeni, valamint kollektiv identitasuk elleni tamadasok visszaverését.

A nyelv kritikus hasznalatanak kdzéppontjaban szavak, toérténetek és beszélgetések élévé tétele all. Olyan

110" Ahmid nem a férfi igazi neve. Meg akartam védeni a maganéletét, és mivel nem tudtam utolérni, hogy megkérdezzem, hasz-
nalhatom-e az igazi nevét (lehet, hogy engedélyezte volna), ezt a megoldast valasztottam.
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nyelvi helyzeteket kivanok teremteni, ahol a testbeszédet is tudatosan hasznaljuk, és a kommunikacié beszélt
nyelven kivili terlleteire is figyeliink. A beszélgetések soran olyan informacidkat keresek és hangositok fel,
amelyek egy masfajta allapotra utalnak, és ekdzben elfogadom a kétértelmiiséget, az ellentéteket és a hall-
gatast is.

A nyelv és a jelentés tarsadalmi konstrukcioi

Sokat tanultam a nyelv tarsadalmi konstrukcionista felfogasaibdl. Ez azt jelenti, hogy amit valésagként tapasz-
talunk meg, valéjaban az emberek nyelvhasznalatan és tarsas interakcidin keresztil keletkezik (McCarthy
2001: 254). Ez ellentmondasban all azzal az elképzeléssel, hogy ha megtalalnank azt a nyelvet, ami helyesen
fejezi ki valos bels6 élményeinket, akkor az egyetlen igaz médon értenénk meg magunkat és a vilagot (Strong
és Lock 2005). Ludwig Wittgenstein (1953) osztrak filozéfus megkérddjelezte, hogy a nyelv a valésagot képez-
né le, és helyette a nyelv relaciés értelmezését ajanlotta. Wittgenstein szdmara a jelentés tarsadalmi-nyelvi
termék, cselekedet; a nyelv olyasvalami, amit kdzdsen alkotunk. ,K6z8s cselekedeteink” soran teremtjik meg
a vilagrél alkotott képlinket (Gergen és Gergen 2004: 7).

Mihail Bahtyin orosz filozéfus is gy gondolta, hogy a nyelv tarsas interakciok soran létrejové, valamire va-
laszol6 tevékenység (Bahtyin 1981; 1984). Az emberek egymas kijelentéseire k6zos cselekedetek formajaban
valaszolnak. Hozza hasonléan Maturana azt mondja, hogy a nyelv ,az egyuttélés egy formaja” (Maturana
1991: 58). A nyelv tesz minket emberré, ami valéjaban emberi kapcsolatokbdl és egymas iranti szeretetlinkbél
szuletett. Maturana allaspontja azért is vonzd, mert a természettudomany és a bioldgia tertletérdl érkezett,
nem pedig a nyelvészetérdl. ,Nem azt mondom, hogy ne lenne agyra sziikséglink ahhoz, hogy a nyelvet hasz-
nalni tudjuk. Annyit mondok csupén, hogy a nyelv jelensége nem az agyban sziletik, hanem az egyuttélés
aramlataiban létrejovd interakciok rekurziv koordinaciojanak eredmeénye” (Maturana és Bunnell 1998).

A nyelv kritikus hasznalata segit nekiink, k6zdsségi munkasoknak elkerilni azt, hogy az lgyfelek prob-
[émairdl mint egyedi emberek fejében létrejové konstrukciokrol beszéljink (Shotter és Katz 1998: 88-89).
Maturana szerint az agy részt vesz a nyelvben — emellett én arra is figyelek, hogy ez az agy egy adott testben
talalhato, ami a vilagban mozog, és ami nem fiiggetlenitheti magat a fennallé hatalmi viszonyoktol. Az elnyo-
mas nem az emberek fejében torténik. Az elnyomas a vilagban toérténik. A nyelv kritikus hasznélata lehetévé
teszi, hogy megnevezzik a tarsadalmi viszonyok kozétt 1étrejové elnyomast, és azon munkalkodjunk, hogy
megvaltoztassuk.

A jelentés, mint a kontextus és az adott kultura fuggvénye
Ha a jelentésre, mint tarsadalmi konstrukciéra gondolunk, rogton felismerjik, hogy egy latszélag egyszer(
interakciénak is milyen sokféle értelmezése és jelentése képzelhetd el. Ez a fajta tudatossag lehetévé teszi,
hogy igazsagos jelentéseket és felszabadit6 valtozasokat érjunk el.

Egy adott nyelvi jelnek vagy gesztusnak nem csak egyféle helyes értelmezése létezik. Ahogy Colin Sanders,
kanadai terapeuta — akire nagy hatassal volt a narrativ megkdzelités — oly szépen megfogalmazta, a jelentés
.a kdzdsen Osszerakott, toredezett tapasztalataink alapjan jon létre” (Sanders 1995: 48). Egy mondat vagy
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gesztus jelentése mindig az adott kontextusra vonatkozik, és egy masfajta jelentéstulajdonité rendszerben
vagy kulturaban mast jelentene (Xu 2005). A hatalom vagy az igazsag jelenléte, illetve hianya a kontextus fon-
tos meghatarozoi. A kontextusnak ez a fajta értelmezése megkérddjelezi a j6zan paraszti ész érvényességét,
vagy azt, hogy a cselekedeteknek és allitasoknak allandé és egyértelmi jelentései lennének (Garfinkel 1967).
Gondoljunk csak egy hétk6znapi eseményre, mondjuk arra, hogy kezet razunk egy tgyfeliinkkel. Tegyk fel,
hogy a segitd megszoritja az tgyfél kezét, de nem engedi el azonnal, esetleg a masik kezét is bevonja a
kézfogasba, és egy rovid ideig ebben a pozituraban marad. Ez sokat jelenthetne egy olyan tgyfélnek, akinek
fontos az érintés, de aki rossz lakasviszonyai miatt elhanyagolt allapotban van, és emiatt nem igen szoktak
masok megérinteni. Ebben a kontextusban a kézfogas azt jelenti, hogy a segitd tiszteli ugyfelét, annak em-
beri méltésagat. Egy masik hajléktalan Gigyfél ugyanezt a gesztust egyéni hatarai athagasaként értelmezheti.
Vagyis a segitéknek mérlegelnilk kell a lehetséges jelentéseket, azok varhaté kdvetkezmeényeit, és azt, hogy
vajon milyen apro eltérések vannak sajat intencidi, valamint az Ggyfél valaszai kdz6tt a gesztusok és a beszéd
teriletén.

A jelentésnek ez a folyékony természete komoly reményt nyujthat munkankban. A nyelv kritikus haszna-
lata azt koveteli télink, hogy kérdéseket tegyunk fel és legyuink nyitottak alternativ jelentések meghallasara,
akar ugy, hogy magunk ajanlunk valamilyen ujfajta értelmezést, akar masok elnyomott és marginalizalt hang-
janak felhangositasaval. A nyelv ilyen médon valé hasznalataval olyan élményekhez segitjiik Ggyfeleinket,
amelyben a masok altal rajuk kényszeritett identitasbdl kitdrve Uj médon értelmezhetnek jelenbeli és multbeli
eseményeket. ,A nyelv altal kdzvetitett jelentés sosem allandod, mindig megkérddjelezhetd, ideiglenes valami”
(Burr 2003: 53). Amikor azt olvasom Sanderstdl, hogy ,a szelf és a masik ember éilménye nem feltétlenl
linearis vagy rendszerezett” (Sanders 1995: 49),'"" tisztan értem, hogy mi lehet a téredezett, félbe maradt, és
talan szandékosan zavaros mondatok hasznalatanak értelme. Bar a kihivas valds, ugyanakkor lehetéségként
is felfoghaté: a nyelv olyan hasznalatanak lehetéségeként, ami korabban mell6zétt és felszabadité értelme-
zéseknek nyit teret, s amely segithet az Ggyfeleknek megtalalni a szenvedésbdl kivezet§ utat. Szivembdl be-
szél Gergen, amikor arra hivja a segitéket, hogy uj, felszabadité jelentések altal valjanak ,kolt6i aktivistakka”.
(Gergen 2005: 49).

Parbeszéd
Az Ugyfelekkel és a kdzdsségi munkasokkal vald beszélgetéseimre parbeszédként tekintek. A parbeszéd
a nyelv hasznalatanak egy sajatos formaja. Mivel a parbeszéd tarsadalmi strukturalista és aktivista tradicidi
meghatarozok a kézosségi munkasokkal folytatott munkam szempontjabdl, hasznosnak tartom a fogalom
alakulasanak, torténetének rovid bemutatésat.

Hans-Georg Gadamer német filozéfus Heidegger didkja volt. Latta, hogy Heidegger szégyenteljes modon
tdmogatja a naci uralmat. Ennek hatasara Gadamer ,megbecsiilte a masik tiszteletének, és a masikra iranyu-

11 Sanders a jelentés széttoredezettségét sajat versei olvasasanak, illetve az ir ird, James Joyce szabad asszociacios techni-
kajanak tulajdonitja.
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16 kivancsisagnak a képességét, amelyet a politikai ellenallas nélkuldzhetetlen elemének tartott” (Cushman
2006: 21). Gadamer kidolgozott egy gyakorlatot és koncepciot, amit parbeszédnek hivott. A parbeszéd soran
az emberek ,latokdre 6sszeolvad”, ami azt jelenti, hogy a kulénb6z8ségeik ellenére k6zds élményben van
résziik (Malpas 2009). Ugy gondolta, hogy minden parbeszéd értelmezések fiiggvénye, hiszen sosem tudhat-
juk valéjaban, hogy a masik milyen vilagban él. A parbeszéd sosem teljes, sosem értheté meg teljességgel,
hanem forditasra szorul. Vannak kapcsolédasi pontok és kézdsen létrehozott jelentés, de a félreértés, az
ellentétek és a diszharmonia lehetdsége is allanddan jelen van. A parbeszéd nem vezet olyan végsé ponthoz,
ahol minden egyértelm( és lezarhaté lenne. Barmelyik résztvevé megoszthatja sajat értelmezését, amelyre a
masik vélaszol... A 1atokérok egybeolvadasa folyamatos és dsszetett folyamat, hiszen minden Ujrameséléskor
megjelenik sajat kulturalis kontextusunk, torténelemfelfogasunk és értelmezéseink szempontjai.''> Gadamer
ugy tartotta, hogy a nyelvi folyamatokat nem lehet objektiv médon szemlélni, hisz mindnyajan a nyelv kontex-
tusaban uszkalunk, és nem tudunk egy percig sem kimaszni beléle, hogy kivilrél lathassuk ra.

A parbeszéd aktivista hagyomanyat szamomra Paulo Freire tanai jelentik. Freire is Gadamer értelmezését
vette alapul sajat demokratikus parbeszéd projektje kidolgozasahoz, ami a hatalom legapréobb megnyilvanu-
lasait veszi célba.'’® Freire szamara a parbeszéd célja nem kevesebb, mint a vilag atalakitdsa. A parbeszéd
szamara ,teremtd tevékenység” (Freire 1970: 70). A parbeszéd résztvevSi azért a jogért kiizdenek, hogy
elmondhassak sajat szavaikat, ellenalljanak az elnyomasnak, és olyan parbeszédben vegyenek részt, mely
megerdsiti emberi voltukat.

L2Ugyanakkor parbeszéd nem létezhet a vilag és az emberek iranti mély szeretet nélkiil... A szeretet
egyszerre a parbeszéd alapja és maga a parbeszéd. Mivel a szeretet a batorsag, nem pedig a félelem
megnyilvanulasa, a szeretet 6sszekét masokkal. Nem szamit, hogy kik az elnyomottak, a szeretet cse-
lekedete elkdtelezi magat mellettiik — és felszabaditasuk mellett. Ez az elkételez6dés szeretetteljes, igy
parbeszéd jellegli is. Bator tettrél van sz, ezért a szeretet nem lehet szentimentalis, és mivel a tét a sza-
badsag, nem hasznalhato fel a manipulacié (riligyeként. Mas, szabadsaggal kapcsolatos tevékenysége-
ket taplal — kiilénben nem szeretet. Csak az elnyomas helyzetének eltériése altal lehetséges a korabban
ellehetetlenitett szeretetet helyreallitani. Ha nem szeretem a viladgot, ha nem szeretem az életet, ha nem
Szeretem az embereket — nem vehetek részt a parbeszédben.” (Freire 1978: 70—71).

Freire szerint a parbeszéd feltételei az alazat, az emberekbe vetett hit, a remény és a kritikus gondolkodas.
A kritikus gondolkodas szamara olyan gondolkodast jelent, ami elismeri a vilagban él6 emberek kézétti szoli-

112" Grant személyes kozlése, 2008.
113 Ez az értelmezés Cornell Westtdl szarmazik, aki Freire Gadamer parbeszéden alapuld hermeneutikajara adott valaszat
elemezte (McLaren és Leonard 1993: xiii). Cornell West jelentds fekete amerikai filozéfus és emberjogi mozgalmar.
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daritast, allandé valtozasban levként tekint a vilagra, tovabba mindig valamilyen cselekedethez kapcsolodik
(Shor 1993)."4

A tarsadalmi konstrukcionista és aktivista hagyomanyokra épitkez6 parbeszéd eltér a hagyomanyos be-
szélgetéstdl, amennyiben itt nem meggy6zésrél, informacidnyujtasardl, vagy sajat allaspontunk védelmérdl
van sz4.""® Sheila McNamee amerikai tarsadalmi konstrukcionista szerint ,a parbeszédben a bizonytalanség,
tokéletlenség, sokértelmiiség vesz kordl... A parbeszéd olyan folyamat, amelyben a sajat alldspontunk mel-
letti kitartassal egyidejlileg a masik — t6link mer8ben eltéré véleményét — kivancsian és nyitottan fogadjuk.
Ezt hivja Bahtyin felel6sségnek” (McNamee 2008: 9). McNamee arra buzdit, hogy a koherenciat keressiik, ne
pedig a masik érvelésében fellelhetd buktatdkat. A masik beszédében levd 6sszefliiggés keresésének stra-
tégiaja segit megallnunk a vita jellegl nyelvi formulak bevetését. Mennyivel frissitébb egy ilyen beszélgetés,
mint az olyan, ahol a masik csak azt varja, hogy levegét vegyunk, és maris tamadasba lendilhessen — amikor
csak azért hallgatjuk a masikat, hogy megint mi kdvetkezhessink.

A ko6z6sségi munka soran Anderson (2008) parbeszéd fogalmat hasznalom, amiben annak tarsas kapcso-
lati jellegét domboritja ki. A segitdé kapcsolatban

»...a parbeszéd nem egyoldalt, gyakorlatorientalt folyamat, de a segité nem is passziv befogadé csupan.
A segité folyamatosan, aktivan és 6sszetett moédon visszajelez az (igyfél altal elmondottakra... Beszél-
getbpartnerekként folyamatosan ésszehangoljuk cselekedeteinket az egymasnak adott valaszaink altal.
Kolcsbénbésen és folyamatosan hat rank a masik.” (Anderson 2008: 19).

Anderson gondolatai a parbeszédrdl a tanc, mint a parbeszéd metaforajat juttatjak eszembe.

A nyelv és a segit6 beszélgetés

Harlene Anderson és Harry Goolishan 1998-as korszakalkot6 cikke, a Human Systems as Linguistic Systems
[Emberi rendszerek mint a nyelv rendszerei] a nyelv tarsadalmi konstrukcionista nézetének a segité beszél-
getésben jatszott kdzponti szerepét hizta ala (Anderson és Goolishan 1988; Goolishan és Anderson 1987).
Munkassaguk szamos eleme valt azota a mindennapi gyakorlat részévé, de megjelenésekor nagy vihart ka-
vart, mivel megkérddjelezte azt az addig altalanosnak tekintett tényt, hogy a seqité az ligyfél életének szak-

14 A tarsadalom margéjan é16 kizsakmanyolt emberekkel foglalkozd kozésségi munkasok kozll sokan azonosultak Freire par-
beszéddel kapcsolatos tanaival. Ez a fajta kapcsolddas inkabb gyakorlati, mint elméleti alapokon nyugszik, ugyanis tapasz-
talatom szerint Freire munkassaga a mai napig az ismeretlenség homalyaban maradt [magyarul pl. nem olvashaté — a ford.).
Lasd McLaren és Leonard (1993) mivét, a Paulo Freire: A Critical Encounter [Paulo Freire: Kritikai elemzés], mely Freire
teljes munkassaganak kritikai bemutatasara vallalkozott.

15 1tt megkulonboztetjik a parbeszédet vagy dialdgust a monologtol, ami olyan beszédmad, amely nem igényel valaszadd
kozonseéget. Ezt jol foglalja 6ssze az orosz nyelvész, Valentyin Volosinov, Bahtyin kollégaja. Seikkula és Olson a nyilt par-

a tarsas jelentéskeresés nyujthat kiutat (Seikkula és Olson 2003).
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értéje lenne.''® Oriasi hatassal jart az a felfedezésiik is, hogy a segité kapcsolatban milyen kdzponti szerepet
jatszik a nyelv.""” Meglatasuk szerint problémainkat és jelentésrendszereinket a nyelv hatarozza meg, igy
szilkségessé valik annak aprélékos vizsgalata. Anderson és Goolishan kuldnbséget tesz a hétkéznapi és a
segité beszélgetés kdzott, mivel ez utdbbi kiildndsen alkalmas a problémak megsziintetésére. Allaspontjuk
radikalisan eltért a kor uralkod6 nézetétdl, amelyben a segitd szakértéi pozicidbdl nyujtott segitséget. Oda-
figyeltek arra is, ami a beszélgetésben nem, vagy még nem hangzott el."® Forradalmian hatott az az elkép-
zelésik, hogy az lgyfél sajat életének szakértbje, és a seqitd egyszerli beszélgetépartnerként van jelen.'”®
Sok segqit6 kiiszkodott ezzel a tannal, amit ugyanakkor vonzénak is talaltak. Felszabaditéan hatott rajuk, hogy
tobbé nem 6k a szakérték, és igy munkajuk soran kevésbé valt hangsulyossa az ugyfél gondolkodasanak
stratégiai és strukturalis atalakitasa, a kiilonb6z6 beavatkozasok és az ligyfélnek adott hazi feladat.'”’ Ez az
Ujfajta latasmod a nyelv hatalmanak Uj értelmezéséhez, és olyan egyuttmikddésekhez vezetett, amelynek
célja a méltdsag- és tiszteletteljes segitd parbeszéd.

Kollaborativ nyelvi gyakorlatok

A kollaborativ nyelvi gyakorlatokat Anderson fejlesztette ki (Anderson és Gehart 2007), amelyek mas esz-
kozokkel egyltt azt a célt szolgaljak, hogy folyamatosan az tgyfél dontson arrél, hogy ,milyen szalakat sz6
egybe a parbeszéd sz6vészéke” (Seikkula és Olson 2003: 414.). Amikor segiték egy csoportja konzultaciéra
hivott, feltettem egy gyonyodriien szerkesztett, kidolgozott és elég értelmes kérdést. Az egyik munkatars a
széken hatradblve, mintha a kérdéstdl, esetleg t6lem menekiilne, kedvesen arra kért, hogy fogalmazzam ujra
a kérdésemet. Ez a fajta egytttmikddés lehetévé tette, hogy hasznosabb legyek a team szamara. Tisztelet-
teljesen hallgattam egy kicsit, majd egy, az el6z6t6l figgetlen, de hasznosabb kérdést tettem fel. Ez is egy
példa arra, hogy a kollaborativ nyelvi eszk6z6k altal a segit6 ugy jut széhoz, hogy kézben nagyon is figyel
(Hoffman 2000).

116 Lasd Anderson és Goolishan (1992) cikkét, The client is the expert: A not-knowing approach to therapy [Az tigyfél mint szak-
ért6: a nem tudas allaspontja a segité beszélgetésben], amelyben a segitére a tanuld szerepét osztjak.

7" Anderson és Goolishan hatarozottan eltavolodott a kibernetikatol, és egyik cikkiikben, a Beyond Cyberneticsben [A kiberne-
tikan tal] vitaba szalltak a csaladterapiaban bevettnek szamité diskurzusokkal szemben (Anderson és Goolishan 1990).

18 A nem elhangzott vagy még nem elhangzott kifejezés a német filozofustdl, Hans-Georg Gadamertdl (1975) szarmazik.

1% Anderson és Goolishan allaspontja ellentmondasos fogadtatasra és komoly kritikara talalt. Tom Strong, kanadai konstruk-
cionista terapeuta részben melléjiik allt egy cikkében, ahol azt irja: ,A segité beszélgetéshez igazan ért6 terapeuta tehetsé-
ge abban rejlik, hogy a beszélgetést a lehetséges, nem pedig a bizonyos iranyaba tereli. Ez a kompetencia alapvetéen mas,
mint a tekintélyen alapulé szakértelem” (Strong 2002: 230).

20 Roth személyes kozlése, 2009; Sanders személyes kozlése, 2009.
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A nyelvteremtés és a kapcsolatok

A nyelvhasznalat k6z6sségi gyakorlata arra figyelmeztet benniinket, hogy mindig masokkal kapcsolatban Ié-
tezlnk — szemben az individualizmus leszkitd értelmezéseivel, amely szerint ,6nallé egységek vagyunk”
(Sampson 1993: 23). csupan. Johnella Bird, Uj-zélandi narrativ segit6 ,kapcsolatokon alapulé nyelvteremtés-
nek” hivja a segité beszélgetés soran alkalmazott nyelvi technikait (Bird 2006). Ezek a kapcsolatokon alapul6
gyakorlatok olyan — Bird altal nyelvi térnek nevezett — tereket hoznak létre, amelyekben lehetbvé valik a sza-
vak és a nyelv kapcsolatokon alapulé vizsgalata. Bird példaul nem mondana olyat, hogy valaki ,bator ember”,
helyette azt kérdezné, hogy milyen kapcsolatban all a batorsaggal: ,On és az a batorsag, amit érzek...”'?' Ez
a nyelvi tér lehetdvé teszi, hogy az emberek kapcsolatba keriljenek a szavakkal és azok jelentésével. Bird
kapcsolatokon alapuld nyelvhasznalata arra batorit engem, hogy olyan kézésségteremté parbeszédeket hoz-
zak létre, amelyekben a kapcsolatok létrehozasa, erésitése, javitasa, Ujjaélesztése és felvallalasa is cél.

A tarsadalmi koltészet szerepe

Arlene Katz amerikai és John Shotter brit szocialis konstrukcionistak széhasznalataban a tarsadalmi kolte-
szet ,a beszélgetés azon él6 pillanataira” vonatkozik, amelyek kdzvetlen emberi kapcsolatokon belll jbnnek
létre (Shotter és Katz 1998; Katz és Shotter 1996: 921). Katz és Shotter a norvég Tom Andersen terapeutara
hivatkoznak, aki a ,parbeszéd lebilincsel6 pillanatairdl” ir (Shotter és Katz 1998: 82). A tarsadalmi koltészet
szempontja arra hiv minket, hogy figyelmesek legylnk a beszéd kulénb6z8 mindségei irant: ,ténusa, érzelmi
gazdagsaga vagy szegénysége, kifinomultsaga vagy valtozatossaga, a beszéd ritmusa, a monotonitas vagy
formak kovetése; empatiat vagy tiin6dést hallunk-e ki beldle; milyen érzelmeket, ténusvaltasokat és intenzi-
tast” (Katz és Shotter 1996: 921). A tarsadalmi koltészet megkivanja, hogy aproélékosan figyeljink a beszéd
modjara, s azokra a ,nagyon fontos pillanatokra, ahol a kimondott szavak érzelmileg megmozgatnak, meg-
allitanak, megérintenek legbelll vagy masokkal kapcsolatban” (uo.: 920). A kdzdsségi munka soran minden
beszélgetésben elhangzik valami olyasmi, amire felkapom a fejem. A tarsadalmi kdltészet arra figyelmeztet,
hogy legyek figyelmes az ilyen pillanatok, gesztusok és megnyilvanulasok irant, és keriljem a ,nyelvi alvaja-
rast”.'??

Andersen szerint ,a szavak moégoétt mindig érzelmek rejtéznek, a szavak tovabbi szavakat, s néha han-
gokat és zenét is, maskor egész torténeteket, vagy egész életeket sejtetnek” (Andersen 1996: 121). Ez Bird
gondolatait juttatja eszembe, amely szerint a kapcsolatokon alapuld nyelvi gyakorlatok érzelmeket gerjesz-
tenek. A tarsadalmi koltészet ezen felhivasai jutottak eszembe, amikor egy szines béri tinédzser lannyal
beszélgettem. Az elmult négy év soran tébb alkalommal letartoztattak, és arrél beszélt, hogy elkertlhetetlen,

21 Bird kritizalja az externalizalasnak azt a gyakorlatat, ahol csak a problémakat vagy a negativ identitas osszetevéit helyezik
kivilre. Megfigyelte, hogy a pozitiv tulajdonsagokkal kapcsolatban gyakran internalizalé médon beszélink (White és Epston
1990). A problémak externalizalasa és a jo tulajdonsagok internalizalasa ugyanakkor nyelvi kbvetkezetlenségként is értel-
mezhet6 (személyes kdzlés, 1998).

122 Ez a kifejezés John Heron (1996) munkassagabdl szarmazik.
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hogy nagykoruva valasa utan felnétt blintetés-végrehaijtasi intézménybe keriljon. Amikor rakérdeztem, hogy
mit ért az alatt, hogy ,elkerlilhetetlen” a felnéttek bortdne, kifejezéstelen arccal és monoton hangon felelt.
Amikor megkérdeztem, hogy olyan embernek tartja-e magéat, akit a tdrsadalom biztonsaga érdekében el kell
zarni, egy kis ideig hallgatott, s6hajtott és el6szdr nézett ram kivancsian. Lagyabb, bizonytalanabb hangom
azt mondta: ,Nem vagyok bortontoltelék.” Megérintett a mondata, a ténus és a hirtelen kialakulé kapcsolat.
Beszélgetésink hasznosabb iranyba fordult, ahol megkérddjelez6dott az, hogy valdban elkertlhetetlen-e,
hogy felnétt életét is bortdnben toltse, és megfogalmazhatta, hogy mit szeretne e helyett sajat életében elérni.
A tarsadalmi koltészet segitett abban, hogy nem kezdtem vele vitatkozni, hogy mennyire valészinl az, hogy
mégse kerll bortdnbe. Nem dobtam be kérdéseket sem, amit mas kérnyezetben szoktam haszndlni — vallaljon
felel6sséget tetteiért, miért nem fogad a drogokkal szemben absztinenciat, s egyéb hasonl6 kérdések, ame-
lyek nem birtak volna szamara jelentéssel.

A beszélgetésben odafigyeltem arra is, ami k6z6ttlink zajlott: nemcsak a szavakra, hanem a testlink par-
beszédére is, és lehetéséget hagytam arra, hogy valami hasznos térténjen. Ha a nyelvet testi cselekedetnek
fogom fel, meghallom a ,belégzés és kilégzés ritmusat, az ‘érintések’ és testi ‘'mozdulatok’ hangjat” (Shotter
2008: 8). Shotter szerint ez a testivé valt nyelv ,kijelentéseink testi megjelenitése” (uo.) A Iélegzetvétel szi-
nete, vagy két sz6 kdzotti sziinet mast jelez, mint a beszélgetésben bealld hallgatast — és mégis kapcsolodik
ahhoz. A nyelvben valo kreativ részvétel ,...nemcsak arra figyel oda, amit az emberek kimondanak, hanem a
beszélgetés résztvevsi kozott aramld érzésekre és érzetekre is”.'?® A tarsadalmi koltészet arra buzdit, hogy
figyeljink oda a kimondatlan, a ,latott, de észre nem vett” dolgokra.'?* Katz irasa a ki nem mondott dolgokrol
arra inditott, hogy mashogy figyeljek: ,Azon kezdtem el gondolkodni, ami nem hangzott el, és ami lebegett
ketténk koz6tt a levegbben, olyan csdndet teremtve, ami mindennek felfoghatd, csak igazi cséndnek nem”
(Katz és Shotter 1996: 922).

Bizonytalansag, kétértelmlség és bolcsesség

Ha egy beszélgetés soran annak élévé tétele a célunk, fel kell adnunk a biztos tudast, és el kell viselnlink
a bizonytalansagot (Tomm 2009). Mindig figyelek arra, hogy a parbeszédben biztonsagot teremtsek, és csak
akkora bizonytalansagot engedélyezek, ami még az elég biztonsagossag érdekében elviselhetd (Seikkula és
Olson 2003: 408). Elég biztonsagos teret kell teremtenem, hogy beszélgetétarsam eltavolodhasson az isme-
rés, de korlatozo biztos tudasatdl, a kevésbé ismerds vagy teljességgel ismeretlen lehetéségek birodalma
felé. Anderson és Goolishan (1992) a ,nem tudas” allaspontjardl ir, amelyben kézponti nyelvi szerepet jatszik

123 Ez a cikk a nyilt parbeszéd alapelveit fejti ki (Seikkula és Olson 2003: 409).

24 Harold Garfinkel amerikai szociologus kisérleteiben arra buzditotta kutatétarsait, hogy odahaza viselkedjenek vendégkeént,
vagy egy étteremben Ugy banjanak a vendégekkel, mintha azok is pincérek volnanak. Ezekben a tarsadalmi kisérleteiben
Garfinkel megforditotta azt, hogy mit tekintliink magatél értetédének vagy szokasosnak. Azt kivanta ezzel elérni, hogy ra-
mutasson a tarsas interakciok, a tarsas identitdsok és normak magatdl értetédének tekintett, lathatd, de mégsem észlelt
gyakorlataira. Leleplezte az uralkodd normakat és bemutatta, hogy a tarsas interakciokban milyen médon miikddnek a sza-
balyok és normak. Ahogy megzavarta a lathatatlan tarsas gyakorlatokat, azok lathatéva valtak (Garfinkel 1967: 36).

Etikai allasfoglalas az igazsag szolgalataban: az iranyelvek 101



a bizonytalansag toleralasa — ebben a felallasban az ligyfél sajat életének és helyzetének a szakértdje, és a
seqgitd szakember a tanulo.

A kétértelmliség a bizonytalansag kdzeli rokona. McCarthy Uugy beszél a kett6sségrdl, mint egy szamara
nagyon becses ir tulajdonsagrol. A kétértelm(iség fontos szerepet jatszott az ellenallas nyelvében az elnyo-
mas évszazadai alatt. Az ir torténeteket sokszor éri vad, hogy szétesnek, minden elmesélés soran atalakul-
nak, és sokszor nem illeszkednek a térténelmi tényekhez. MyCarthy nem prébalja ezeket az allitasokat vitatni,
helyette 6rémmel elfogadja 6ket. A kétértelmiiség lehetdvé tesz masfajta elmeséléseket, bizonyos torténetek
igazsagtartalmat pedig atalakitja. A kétértelm(iség elfogadasa, és az ebben a nyelvi gyakorlatban tetten érhe-
t6 ellenallas tisztelete nagyban alakitotta a tarsadalom peremén él6kkel folytatott beszélgetéseimet, kiléno-
sen azokban az esetekben, ahol az egyértelmlinek és érthetének t(in6 beszédmad veszélyes és az igazsag-
talansagot tamogatja. Példaul egy oromo kézosségbdél szarmazo, kinzasokat tulélt férfi a kiilonb6zdé szocialis
ellatok adatlapjan kelet-afrikaiként jeldli meg magat. Az oromok Etiépidban élnek és fliggetlenségikért harcol-
nak. El6fordult, hogy a kinzas tuléléjének azt mondtak, hogy nem lehet oromo, hiszen olyan nép nincs, hanem
jeldlje be az etiépot, mert olyan van. A nyelvnek ez a hasznalata eltiinteti kollektiv kulturalis identitasat. Az,
ha magat kelet-afrikainak jeldli, szintén nem jelenti sajat kollektiv kulturalis identitasanak megnevezését, de
lehetbvé teszi, hogy ne az altala gyarmatositonak tekintett csoporttal vallaljon azonossagot. Ez a megnevezés
elnémitja a kérdezdit, és elég kettds teret nyujt szamara egy altala igazsagosabbnak érzett azonossag megta-
lalasahoz. Bolcsen nem kezdi el az adatlapokon bejeldlhetd valasztési lehetdségek helyességét vitatni, hiszen
csak azok kitdltésével juthat hozza olyan szolgaltatdsokhoz, amelyekre nagy sziiksége van.

A tarsadalom margéjan élékkel folytatott beszélgetéseimben az ilyen helyzetek felismerésének bolcses-
sége komoly segitséget nyujthat a kézdsségi munkasok szamara. Azokban a tarsadalmi kontextusokban,
ahol az elnyomas és a kiizdelem uralhatja a beszélgetést, hasznos és reményteli lehet az apro eltérések és a
lehet6ségek pillanatainak felismerése. A legjobb szandéku segiték olykor olyan messzi teriiletekre juthatnak
el, amelyek lehetségesek, de nem ismerdsek szamukra. Ha egy szenvedélybetegséggel kizd6 hajléktalan
embertdl azt kérdezzik, hogy mennyiben lenne mas az élete, ha lenne otthona, vagy ha megszabadulna
szenvedélyétdl, olyan dolgokat tudakolunk, amelyek nagyon messze allnak lehetséges és ismert vilagatoél.
Hasznosabbak az olyan beszélgetések, amelyek nem mennek ilyen messzire ismeretlen tertleten. Anderson
errél igy beszél: ,legyen egy kicsit szokatlan, de azért ne nagyon” (Andersen 1991: 20). Gregory Bateson
amerikai antropologus szavaival: ,azt a kiilonbséget keresem, amely valds kiilénbséget jelent” (Bateson 1972:
272).1%%

25 Bateson gondolatai és gyakorlatai éles ellentétben allnak az orosz fejlédéslélektan képvisel6je, Lev Vigotszkij korai mun-
kaival, amelyben a tarsas tanulast eredményezd beszélgetésekrdl ir. Vigotszkij elméletében a gondolkodas olyan tarsas
folyamat, ami a nyelven keresztil valdsul meg. A kozvetiték és tanarok ellenzik a kilonbézéségen alapul6 beszélgetéseket,
amelyek Uj gondolatokat hivnanak életre. A tanulas érdekében valamekkora kilonb6zdség sziikséges, hogy segitsen a
tovabbfejlédésben, de a tulzott kilonbség frusztralna a diakot és felérolné kivancsisagat (Vygotsky 1978). White a Maps of
Narrative Practice [A narrativ gyakorlat térképei] cimi kdnyvének utolsé fejezetében utal arra, hogy Vigotszkij a nyelvvel
kapcsolatos tanai hogyan befolyasoltak a narrativ segité beszélgetést (White 2007).
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A kllénbségek felismerése érdekében az élet apré és elég kiillénb6z6 tapasztalataira kérdezek ra:

e Mult héten nem jott el a megbeszélt idépontra, de ma itt van — mi az oka ennek a kiilénbségnek?

e Mennyiben lesz mas a mai napja amiatt, hogy idej6tt és ezzel nemet mondott az alkoholnak?

e Ha maskor is folytatja, amit ma elkezdett, vagyis ,eljén és ezzel nemet mond az alkoholnak”, mennyiben
lesz mas az élete, példaul képes lesz megtartani a bérlakasat? Meg tud jelenni a segélyezd hivatalnal
a kapott id6pontban?

A csond

A tarsadalmi koltészet arra szdlit, hogy megvizsgaljam a csénd jelentéseit és gyakorlatait. A csdnd nem
semleges. El6fordul, hogy mindent betdlt és valéjaban nagyon is hangos. Maskor a csénd az emberek margi-
nalizacidjat hirdeti. Az is hatalom, ha nem beszéliink, nem tesziink fel bizonyos kérdéseket, €s nem neveziink
meg bizonyos élményeket. Bateson (1972) arrdl beszél, hogy mire figyeliink oda, s ez eszembe juttatja, hogy
az el nem hangzé kérdések legalabb olyan fontosak, mint azok, amiket kimondtunk.

Egy kivaltsagos csaladdal folytatott segité beszélgetés soran arra lettem figyelmes, hogy az apa csenddel
valaszol minden kisérletemre, amellyel be akartam vonni a parbeszédbe. Az osztaly- és nembeli kilénbsége-
ink miatt nagy volt a kisértés, hogy személyes sértésként azt gondoljam, hogy nem vagyok szemében méltd
arra, hogy kérdéseket fogalmazzak meg. Azt gondolni, hogy tiszteletlenségbdl nem szélal meg, nem moz-
ditotta el a segitd folyamatot. Azért kellett ezzel a csaldddal taldlkoznom, mert a lanyuk egyszerre kizdott
heroinfigg&séggel és evési zavarokkal, és mar tobbszor kellett korhazba szallitani életveszélyes allapotban.
Az apa csendjére valaszolva azt kérdeztem: , Attdl fél, hogy meghal a lanya?” Ez a kérdés egészen a margorol
jott, olyan szélsGségesnek tlint, aminek semmi kdze a beszélgetéshez, de mégis mindenkit megérintett.'?6 Az
apa ram nézett, és tisztan valaszolt: ,Igen.” Ezutdn mar tudtunk arrdl beszélgetni, hogy milyen érzés olyan
embernek lenni, aki az élet minden mas terlletén sikeres, de sajat csaladjaban nem tudja garantalni gyerme-
ke biztonsagat. A szélséséges kérdés feltétele veszélyes vallalkozas, de ez esetben sikerllt megnevezniink
az addig elhallgatott mdédon jelenlevét, és olyan iranyban vinni tovabb a beszélgetést, ami hasznosabbnak
bizonyult. Nagyobb veszélyt jelentett volna, ha ezt a kérdést nem teszem fel.

Az ellentétekben rejlé érték

Munkam soran kiilon figyelmet forditok az ellentétekre: nem csak a konfliktust akarom észrevenni, hanem
igyekszem teret biztositani a klldnbségek felszinre hozasara, kiléndsen olyan kilénbségek esetében, ame-
lyekrdl nem lehet mindig biztonsagos mddon beszélni. A fesziltségek észlelésének mellézése nem tekinthetd
a nyelv tiszteletteljes hasznalatanak, és tamogathatja ,azokat a pszicholégiai tendenciakat, amelyek a kon-

126 The Book of Kells az evangéliumok felbecstilhetetlen korai masolata, ahol a széveget gyonyoriiséges rajzok és kelta csomok
szegélyezik. McCarthy 0sszekdti a The Book of Kells vizsgalatat azzal a korabban tanult igazsaggal, hogy ,a fény mindig
a margon talalhatd”, és ezt sajat, az ellentéteken alapul6 allaspontok ttkdztetésének gyakorlatara vonatkoztatja (személyes
kozlés, 1996). A Fifth Province csapat is ir ezekrél a margdén talalhato fényekrél (Kearney, O’Reilly és McCarthy 1989).
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szenzust és a koherenciat tekintik kivanatos allapotnak, ugyanakkor figyelmen kivil hagyjak az ellentétek és
a vitahelyzetek megnyilvanulasait” (Fine 2006: 96).

A nyelv kritikus hasznalatanak felvallalasa azt is jelenti, hogy olyan helyzetekben is tiszteletteljes mddon
hasznalom a nyelvet, amikor masok nem. Ezt megkdveteljik a tarsadalom peremén é16 tgyfelektdl is, még
olyan helyzetekben is, amikor t6llink, a szocialis ellatdé rendszer munkatarsaitél, ered a tiszteletet nélkil6zé
nyelvhasznalat — pedig a mi dolgunk az lenne, hogy segitséget nyujtsunk. A fesziltség felismerése segithet
a tapasztalatok sokféleségének megbrzésében. Lehetséges egyszerre haragudnunk és tiszteletteljes modon
beszélniink. Munkank soran gyakran felmerl, hogy kezelnilink kell az Gigyfelek dihkitoréseit, vagy abban se-
gitiink, hogy megtanuljak azt jobban kezelni. A hatalom megnevezése érdekében is fontos, hogy az igazsagos
dihot elfogadjuk, és olyan nyelvi eszkdzok hasznalatara buzditsunk, amelyek az igazsagos diih kifejezése
mellett a tiszteletteljes beszédet is lehetévé teszik. A kizsakmanyolt emberekkel folytatott munkam soran azt
tanultam, hogy a hatalom elnyomasaval szemben a nyelvi kétértelImlségek, ellentmondasok és ellentétek
hasznalata 6nmagaban is az ellenallas eszkdzei lehetnek.

Nyilvanossa tétel

Ahelyett, hogy a parbeszéddel kapcsolatos észrevételeimet magamban tartanam, kihangositom, nyilvanossa
teszem a tapasztalataim masok szamara nem lathatd, am altalam hasznosnak itélt részleteit (Anderson 2008:
16.). Egyszer példaul egy hajléktalan férfival beszélgettem, akinél fennallt a veszélye, hogy ismét bortdnbe
keril. Fontos volt szamomra, hogy biztonsagban tudhassam. Ha ismét letartéztatjak, korabbi felfiggesztett
biintetését is le kellett volna toltenie — ennek ellenére tovabbra is fogyasztott kozterlileteken alkoholt, ami
tilos. Amikor azt mondta, hogy nem érdekli, ha elvesziti a szabadsagat, magamban végigjatszottam minden,
a borténdkkel kapcsolatos negativ érzésemet és azt, hogy egyes Ugyfelek nem tudjak, mire is volna sziik-
séglk. Egyértelm( volt szamomra, hogy a fejemben szaladgalé gondolatok kéz6s parbeszédiink aramlasa-
nak termékei, ezért ugy dontdéttem, hogy kihangositom azokat. ,Elég nagy feszlltséget érzek most, és azon
gondolkodom, hogy elkezdjek vitatkozni Onnel, vagy — ami még rosszabb — oktassam ki, hogy mit is kellene
csinalnia. Maga is érez hasonl6t?” Ezzel sikerllt a beszélgetést egy tiszteletteljesebb, és az egyittmikddést
szolgdlo iranyba terelni.

Nyelv és hatalom

»A nyelv sohasem semleges... Minden kimondott vagy megalmodott mondat 6néll6 életet él és valami mellett
leteszi a voksat.”'?” A nyelv kritikus hasznalata érdekében allast kell foglalnunk a nyelvvel kapcsolatos hatalmi
helyzetek ligyében. A nyelv ugyanakkor 6nmagaban nem alkalmas a tarsadalmi igazsagossag feltételeinek
megteremtéséhez. Tdbb tarsadalmi konstrukcionista gondolkodé tamogatja ezt a kritikai meglatasomat, mi-

127 Ez az idézet az afro-karib szarmazasu kanadai aktivista kolt6, Dionne Brand, egyik versébél szarmazik (Brand 1991: 64).
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szerint a parbeszéd lehet6sége igencsak korlatolt az igazsag létrehozasa terén.'”® Sampson beismeri, hogy
.Szakadék huzédik a parbeszéd legnagyobb tamogatdinak tanai és az emberek tdbbsége altal megtapasztalt
valosag kdzott.” (Sampson 1993: 142). Az aktivista kultarak arra tanitanak, hogy tébbféle taktikat kell alkal-
maznunk a széles kori tarsadalmi valtozas érdekében. A nyelv kritikus hasznalata a tarsadalmi élet kiilénbo-
z6 teriletein — igy a kdzdssegi munka soran is — csak egyike a lehetséges taktikaknak.

A nyelv négyféle mikodése

A nyelv és a hatalommal val6 visszaélés kapcsolatardl sokat tanultam két valaszalapu'?® kanadai tanitétol,
Linda Coates-t6l és Allan Wade-t8l. Kritikai munkajukban a nyelv négyféle mikddési médjat vazoljak fel a
hatalom és nyelv kapcsolatara vonatkozoan.'*? Ez a négyfajta miikodési mdd azt irja le, hogy milyen célokra
hasznaljuk a nyelvet:

e az er@szak elfedése,

o az elkovetd felelésségének elkenése,

e az aldozatok valaszainak és ellenallasanak elrejtése,

e az aldozatok vadolasa vagy patologizalasa.

Nézzlnk itt egy gyakorlati példat, hogy megértsik, hogyan hasznalhaté a nyelv a segit6 beszélgetés
soran!

Egy fiatal né, aki egy gyermekvédelmi otthonban folyamatos szexualis bantalmazasnak esett aldozatul, azt
meséli, hogy kiilénb6z8 segiték és mas emberek tobbszér mondtak neki, hogy ,szedje mar 6ssze magat” és
szabaditsa meg életét az alkoholtdl és a kabitoszerektél. Nagyon szégyelli magat, amiért beleegyezését adta,
hogy egy id&sebb férfivel helytelen médon szexualis kapcsolatot Iétesitsen. Azért is szégyelli magat, hogy

128 Ezen gondolkodok kozé tartozik tobbek kézott McCarthy (2001), tovabba Byrne és McCarthy (1998), Cushman (2006) és
Sampson (1993).

129 Valaszalapu terapia: viszonylag Uj terapias megkozelités az erészak okozta traumak kezelésében. A megoldaskézpontd
terapia, a narrativ megkozelités és a diskurzuselemzés elemeit magaba foglalé szemléletmod, amelynek alapfeltevései
a kovetkez6k: Mindenféle ellenallas egytt jar valamilyen bolcs, kreativ ellendllassal; a nyelv gyakran elfedi, csokkenti az
elkovetd felelésségét, vadolja és patologizalja az aldozatot, és elrejti az aldozat ellenallasat. E feltevések alapjan segité
beszélgetés soran megprébaljak feltarni, milyen médon allt ellen az aldozat az er6szaknak. A terapia soran kimondjak, hogy
erészak tortént, nyiltta teszik az elkovetd felelésségét, felidézik és elismerik az aldozat ellenallasat, és szembeszallnak az
aldozatot vadolé megkozelitésekkel. Forras: http://en.wikipedia.org/wiki/Response-based_therapy — A szerk.

130 Ez az elemzés jelentsen tamaszkodik Coates és Wade kivalo cikkére, a Language and violence: Analysis of four discursive
operations [Nyelv és er6szak: négyfajta diskurzus elemzése] (Coates és Wade 2007), amit melegen ajanlok minden olyan
segitd figyelmébe, aki a nyelv kritikus vizsgalatara torekszik. A nyelvben rejlé hatalom leleplezése tovabbi cikkek témaja, pél-
daul Coates és Wade Telling it like it is not: Obscuring perpetrator responsibility for violence [Ugy mondd el, ahogy még soha!
Az erészak elkovetdinek felel6sségét elfed6 nyelvhasznalat] (Coates és Wade 2004). Szintén az olvasok figyelmébe ajanlom
a szerz6k Nick Todd-dal kdzos irasat, a Shifting terms: An Interactional and discursive view of violence and resistance [Val-
tozo feltételek: az erészak és ellenallas interakcionista és diskurziv olvasata] (Coates, Todd és Wade 2003).
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amikor ez a szexualis kapcsolat kitudodott, mas felnéttek el6tt letagadta, és nem tudott valaszt adni arra, hogy
miért engedte, hogy folytatédjon a kapcsolat. Azt mondtak neki, hogy valami nagyon nem stimmel vele, ha
részt vett egy ilyen helytelen szexualis kapcsolatban.

Amikor a szexualizalt er6szakra helytelen szexualis kapcsolatként utalunk, elfedjik az er6szakot. Az ilyen-
fajta nyelvhasznalat kimondatlanul hagyja mindazt, amit az 6 biztonsaganak megsértése, gyermeki jogainak
eltiprasa és mar szérnylségek jelentenek. Az erészak elkdvetdje meg sem jelenik az elbeszélésben, és mind-
az, amit tett, nem jelenik meg az ugyfél beutalé lapjan sem. Sehol nem szerepel az, hogy hogyan prébalt a
folyamatos tamadasoknak ellenallni, és senki nem er&sitette meg ezeket a valaszreakcidkat. Azért utaltak be
hozzam segitd beszélgetésre, mert valami nincs rendben vele, talan pszichésen, és mert 6t vadoljak az altala
elszenvedett er6szakért.

A patologizalo és felel6sséget tagadd nyelv hasznalatara adott valaszul Coates és Wade azt javasolja,
hogy a segit§ beszélgetésben az el8bbiekkel pont ellentétes tartalommal hasznaljuk a nyelvet, ugy, hogy az:
o felfedje az er6szakot;

o tisztazza az elkovet6 felel6sségét;
o felismerje és elismerje az aldozat altal adott valaszokat, ellenallast;
e celutasitsa az aldozatokat ért vadakat, patoldgias utalasokat.

Megkérdezem, hogy akar-e velem tovabbi kapcsolatban lenni. EImondja, hogy 6téves volt, amikor el8sz6r
megtamadtak. Azt mondtak neki, hogy igy lehet a szeretetet kifejezni, €s nem volt senki, aki ezt cafolta vol-
na. Elmondja, hogy ilyenkor kilénlegesnek érezte magat, és életében el6szor kapott ajandékot, pont ettél a
férfitél. Ahogy azonban id&sebb lett, megértette, hogy ez helytelen kapcsolat és nagyon szégyellte magéat.
Ugyanakkor tovabbra is folytatta, mert t6bb testvére volt ugyanabban az intézetben, és nem akarta, hogy el-
szakitsak télik. Megkérdezem, hogy szerinte ez egy ,helytelen szexualis kapcsolat” volt-e, és azt valaszolja,
hogy nem, hanem ,egy felnétt férfi bantott egy gyereket”. Megkérdezem, hogy kinek kellene szégyellnie magat
a tamadasok miatt, és azt valaszolja, hogy ,annak a férfinak”. Megkérdezem, hogy mit mond rdla az, hogy,
ahogy 6 fogalmazott: ,felaldozta magat” azért, hogy a testvéreit ne bantsak, és egytitt maradhasson a csalad.
Megkérdezem, hogy egy 6téves kislany hogyan tudna magat megvédeni egy negyvenéves férfival szemben.
Es megkérdezem, hogy az alkohol és a kabitészerek hogyan hasznaljak ki ezt az erészakot.

A beszélgetésnek ezen a pontjan azt mondja, hogy ugy érzi, megértettem 6t. Nagyon varja, hogy folytas-
suk a beszélgetést, és elmondhassa, hogyan prébalt ,teljes gbézzel” ellenallni, és 6tévesen hogyan tartotta
egyben a csaladjat. Azt is megosztja, hogy ez a fajta beszédmod meg fogja neheziteni, hogy az alkohol és
a kabitoszerek ismét kihasznaljak 6t. Mar nem az érdekli, hogy mi lehet vele a hiba, helyette inkabb a ,szu-
perhés” cimkével kivan azonosulni.

A nyelv kritikus hasznalata arra indit, hogy ezt a fajta elemzést megosszam minden kdz6sségi munkassal
folytatott munkamban. A nyelv hatalma mindig szerepet jatszik, és lehetséges akar a hatalom, akar az ellen-
allds megnevezése vagy figyelmen kivul hagyasa. A kinzasok és politikai er6szak tulélivel végzett munkam-
ban azt tapasztalom, hogy az tgyfelek halala a tarsadalomban uralkod6 diskurzusokban — és néha a segitd
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kapcsolatokban is — 6ngyilkossagként fogalmazdodik meg. Az dngyilkossag azt jelenti, hogy valaki megdli sajat
magat. A nyelv ilyetén hasznalata elfedi a kinzas és az erészak szornyliségeit, még csak nem is utal a valos
gyilkosokra, teljes mértékben elkeni a kinzas tuléléjének folyamatos ellenallasat a kinzokkal szemben, és az
aldozatot teszi buintet6jogi értelemben is feleléssé sajat halala miatt. A nyelv dominans hasznalataval szem-
beni ellenallas, a nyelv kritikus hasznalata hozzasegit, hogy ezeket a halaleseteket a kinzasoknak tudjam be,
és kiléndsen a kinzasokban részt vevd embereknek, azon kormanyoknak és politikai csoportoknak, amelyek
lehetbvé tették a kinzasokat és a szélesebb tarsadalomnak (kiléndsen a multinacionalis cégek tulajdonosa-
inak), akik hasznot huznak a kinzasokbol. Ebben a kontextusban az dngyilkossag nyelvi konstrukcidjat ugy
tekintem, mint a globalis k6zdsség felel6sségének elkendbzését ezekkel az igazsagtalansadgokkal szemben.

A normalizald nyelv

A minimalizal6 és normalizal6 nyelv eltiinteti a tdrsadalmunkban jelen levé igazsagtalansagokat. Az eltiintetés
igéjének hasznalatakor tisztelgek azon tarsadalmi igazsagossagi aktivistak emléke elétt, akiket kormanyok az
igazsagszolgaltatas rendszerének megkerilésével végeztek ki, igy prébalvan megosztani és elhallgattatni az
ellenallék kdzosségeit. Az eltiintetés egyben arra is utal, hogy a tudas elhallgattatdsa folyamatos cselekvést
igényel. A minimalizalo nyelv tébb mint fellletes figyelemzavar. Az eltlintetés sz6 hasznalatanak kdlcsénvétele
az aktivista kulturaktol 6sszekéti a kiilonb6z6 politikai folyamatokat, amelyek fenntartjak az elnyomas rend-
szereit. A trauma sz6t példaul gyakran hasznaljdk Vancouver belvarosdnak Eastside részében szélsésége-
sen marginalizalt helyzetben él8, kizsakmanyolt emberekkel kapcsolatban. Nem vitatom a trauma jelenlétét
és multbeli hatasat, de kritikusan allok a fogalmat minimalizal6é és normalizalé nyelvezettel szemben. Akkor is
traumardl van sz, ha valaki autdbalesetet szenved, vagy a vihar lerombolja a hzat, ugyanakkor ezekben az
esetekben sz6 sincs arrdl, hogy barki felelésséggel tartozna valamely kapcsolaton belll a hatalommal valo
visszaélés miatt. Azaltal, hogy a trauma kifejezés ernydje ala vesziink nagyon kiilénb6z8 tapasztalatokat,
tobb jelentést veszitink, mint amit nyertink. A trauma szé hasznalata elrejti az emberek mindennapjait meg-
keseritd szivfajdalmat, méltanytalansagokat, nélkul6zést. Bizonyos értelemben egy medikalizalt sz, mint a
trauma, elcsendesiti azt a feszlltséget, amit az emberi megértés hatarain kivil esé élmények feldolgozasa
jelent. Semmi normalisat vagy szlkségszeriit nem latok azokban a tarsadalmi igazsaggal ellentétes korul-
meényekben, amelyek Ggyfeleinket korllveszik. Ennek ellenére nem rossz dolog, ha megprébaljuk ezt a fajta
élményt szavakkal is kifejezni, kiildndsen akkor nem, ha szavaink a trauma — szinte orwelli — nyelvezetének
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ellenpontjai. Utdbbi ugyanis lezarni kivanja a vizsgalddasunkat, és eltlintetni azt a tarsadalmi felelésséget,
amely ezeknek a szorny( koriilményeknek a kialakulasahoz és fenntartasahoz vezetett.'®’

Az aktivista nyelv

A tarsadalmi igazsagossag érdekében vivott mozgalmak aktivista nyelvezete és széhasznalata gyakran k-
I6nb6z6 modokon szivarog be a segitd beszélgetésbe, altaldban jé céltdl vezérelve. Ugyanakkor amennyiben
nem parosul a nyelv kritikus hasznalata melletti elkdtelezettséggel, és a helytelen kisajatitas elleni etikai al-
lasfoglalassal, az aktivista nyelvezet konnyen elszakad eredeti kontextusatol, elvesziti politikai elfogultsagat
és azokat a torténeti gyokereket, amelyek kialakulasahoz vezettek. Ez tértént példaul a tiltakozas, az ellen-
allas és a felszabaditas fogalmaival, amelyek a szocialis munkaba kerllvén elveszitették politikai toltetiiket
és kiuresedtek. Mindharom nagyjabdl ugyanazt jelenti a segité beszélgetésben, de eredetileg harom nagyon
kilénb6z6 dolgot jelentettek az aktivista kultirdk szamara.

Ugyanakkor megproébalok arra is figyelni, hogy ne valjak dnelégiltté. Az igazsag és az etika dsszefliggé-
seiben kénnyl olyan modon hasznalni az elnyomasellenes retorikat, hogy az nem tdbb Ures szlogeneknél.
A tarsadalmi igazsagossag nyelvezete sok szempontbdl vonzé, sét, bizonyos kérokben még divatosnak is
mondhaté. Mint mas, értelmezésen alapuld terminoldgia — példaul a mentalis zavarok szakkifejezései — is at-
vehet6k és igazsagtalan célok érdekében is felhasznalhatok, példaul ugy beallitva a dolgokat, mintha én mas
embereknél/segitdknél aktivabb vagy kritikusabb volnék.

A binaris kettGsségek kritikai szemlélete

A binaris kettéségek olyan nyelvi konstrukcidk (példaul a nem binaris valtozoéi a férfi és a nd), amelyek egy-
massal ellentétes és stabil kategdriakat hataroznak meg. Bar lehetséges, hogy ez a gyakorlat bizonyos
helyzetekben hasznosnak bizonyul, maskor azonban korlatozza a lehet6ségeket és eltiinteti a kategoéria-
kon kivllallokat. A binaris fogalma az ellentéten alapszik. A fenntarthatésagrél nem lehet a kiégés fogalma
nélkil beszélni. Nehéz meghatarozni, hogy kik vagyunk, milyen dolgok fontosak szamunkra, anélkul, hogy
azt is megmondanank, mik nem vagyunk és mi nem érdekel minket. Sok aktivistara sutik ra példaul, hogy
globalizacidellenesek, pedig mi magunkat a globalis tarsadalmi igazsagossag mellett elkotelezett aktivistak-

31 Orwell antisztalinista brit, baloldali gondolkodé volt. A trockista brigadokkal egydtt harcolt a spanyol polgarhaboruban. Regé-
nyében, az 1984-ben, egy elképzelt totalitarianus diktatdra nyelvi harcardl ir, ahol egy Uj nyelvet hoztak létre, az ,ujbeszél’-t.
A totalitarianus allam vezet6je, a Nagy Testvér, az Ujbeszél hasznalataval befolyasolta, hogy milyen dokumentumok kertil-
jenek a levéltarakba, milyen emlékek tekintheték torténelemnek, vagy milyen emlékekkel lehet Gjrairni a torténelmet, és mit
kell elfelejteni. Az Ujbeszél egyik célja az, hogy kiirtson minden ,gondolatblint” azaltal, hogy térél minden allamellenes nyelvi
eszkdzt, igy azok id6ével elképzelhetetlenek lesznek. A fliggelékben Orwell bemutatja az Ujbeszéd nyelvtanat, és ragyogdan
elemzi, hogyan lehet a nyelv eszkdzeit felhasznalva visszaélni a hatalommal (Orwell 1949).
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nak tartjuk. Ez két nagyon kilénb6z6 identitast jelent, amelyet nem lehet jol beilleszteni egyetlen binaris nyelvi
struktiraba sem. 32

A kdzdsségi munka sordn a nem bindris kettéosztasat tartom kildondsen problematikusnak, kuléndsen
mivel a bizonytalan szexualis identitasi emberek el6l elzarja az alternativak lehetéségét.'>®> Amikor példaul az
olyan fiatalkoruakkal végzett munkamrél irtam, akik nem rendelkeznek egyértelm{i nemi identitassal, tudato-
san kerultem azokat a nyelvi formulakat, amelyek a n8iségre vagy férfili voltra utalnanak. Ezzel az volt a cé-
lom, hogy mindenki maga dénthessen arrdél, hova sorolja magat — és a besorolas megtagadasa is valaszthaté
lehetéség legyen. Vannak olyanok, akik magukat mas nemdiinek tartjak — a binaris nemi valtozék hatasara
azonban lathatatlanna vélnak. Nem az a I1ényeg ugyanakkor, hogy azok esetében, akik nem érzik magukat
egyik binaris kategoériahoz tartozénak sem, masfajta nyelvezetet hasznaljunk — e helyett olyan befogadé nyel-
vet kell valasztanunk, amibe belefér mindenki, sajat vagyott és felszabaditd identitasaval egyutt.'**

Identitas és nyelv

A nyelvi gyakorlatok nem pusztan visszatiikrozik az identitast — valdjaban a nyelv hasznalata ,hozza létre fo-
lyamatosan az egyének tarsadalmi identitasat” (Ehrlich 2001). Ebben az értelemben a nyelv identitést teremt
(Gergen 1991). Az identitasnak ez a tarsadalmi és kreativ folyamatként valo felfogasa hasznos, mert lehetévé
teszi, hogy valasszunk, kik szeretnénk lenni vagy kivé szeretnénk valni. Az identitds megkonstrualasa ugyan-
akkor nem semleges tevékenység, és hatalmi viszonyokon belll torténik. Kizsakmanyolt emberekkel végzett
kdzdssegi munkam soran arra térekszem, hogy ne hasznaljam a nyelvet patolégias vagy marginalizalé identi-
tasok tarsadalmi létrehozasa céljara. Sokat jelentenek szamomra azok a nyelvi gyakorlatok, amelyek lehetévé
teszik az emberek kdzodsségi Iétét és hozzajarulnak ahhoz, hogy szamukra felszabadité médon tapasztalhas-
sak meg magukat.

132 Ezt az elemzést Chomsky munkassdaga ihlette, kiilonosen a korlatozé parbeszéd gyakorlatai, valamint az ellenkezé allas-
pontok elnyomasa, amelyeket a Manufacturing Consent [Az egyetértés futdszalagja] (Herman és Chomsky 1988) és
a Necessary lllusions [Sziikséges illuziok] (Chomsky 1989) cimi cikkeiben vazol fel. A halalblintetést ellenzé mozgalmi
munkamban tanuja voltam, hogyan targyalja a média az emberek megdlésének legjobb moédozatait: mi a jobb példaul,
az akasztas vagy a haldlos injekcio. Ez a vita teljes mértékben uralta a terepet, és olyan szinben tlntette fel a médiat, mint
ami alaposan kortljarja az ezzel kapcsolatos kérdéseket. Az a kérdés, hogy nem lenne-e jobb nem megdlni embereket, fel
sem merdilt.

133 Ez az elemzés nagyrészt Judith Butler irasan, a Gender Trouble [Nemi problémak] cim( cikkén alapul (Gender 1990).

34 Egy kivalé példa a nyelv bindris haszndlatat szétrobbantd szohasznalatra a pomoszexualitas fogalma, amelyet bizonyos
queer kdzosségek vezettek be. ,A pomoszexualitds ugyanabban a térben létezik, mint a szexualitas tobbi, nem binaris
formaja — egy olyan, hataroktél mentes térben, ahol a moéka kedvéért atugrunk a keritésen, vagy egyszerlien azért, mert
vannak kozottink olyanok, akik nem szeretnek korlatok kozott élni. Ez a kifejezés hadat (izen a megszokott vagy-vagy
kategoériaknak, valojaban a feltérképezetlen lehetéségek és a hatarok atlépésének felszabadité érzete kedvéért. Elismeri
a hatarok atlépésébdl szarmazo élvezetet, és azt, hogy a hatarok olyan korlatokat allitanak sziikségleteink elé, amelyek nem
hagynak mindannyiunk szamara elégséges teret” (Queen és Schimel 1997: 23, kiemelés a szerz6kt6l).
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Fluiditas, 6nkifejezés és tdbbféle identitas

Az, hogy kikké lehetlink, valamint az identitas rugalmas keretei a queer-elmélet fluiditasabdl szarmaznak
(Jagose 1996). A fluiditas azt jelenti, hogy valami amorf, folyékony, folyamatosan alakul és valtozik. Ha az
identitas felé a fluiditas elméleti hattere fel6l kbézelitlink, kdnnyebben ellenallunk az allando, statikus, valtoz-
tathatatlan identitas képzetének.'*®> Az identitas fluiditasaval 6sszhangban Butler arrdl ir, hogy az identitas
egyben performativ is (Butler 1990). Példaként a nemi identitdas megnyilvanulasait emliti, kilénésen a néi lét
korlatolt kifejezési lehetéségeit. Ezzel egyidejlileg elutasitja a nemek esszencialista megkdzelitését, amely
szerint a n6i nem esszencijja, lényege a gyermeksziilés, a férfi nemé pedig a versengés. Amikor azt mon-
dom, hogy ,jol focizom, ugy rugom a labdat, mint egy lany”, rdmutatok a nemi esszenciaik fals voltara, és
Butler performativ identitasértelmezését hasznalom.

Az identitas ugyanakkor sokféle, és nem létezik az identitasnak egyetlen egységes vagy igaz térténete.
Masmilyen az identitisom, ha munkatarsaim, aktivista tarsaim, csaladtagjaim vagy szomszédaim vesznek
kordl. A fluiditas, performativitas és sokféleség reményt nyujt szamunkra, amikor k6z6sségi munkaskeént olyan
emberekkel dolgozunk, akiket megfosztottak szamukra szimpatikus identitasuktodl, vagy identitasukban ta-
madtak meg. Egyszer egy olyan fiatalember keresett meg, akit eltavolitottak otthonabdl, miutan megtamadta
édesanyjat. Mik6zben azon munkalkodtam, hogy felelésséget vallaljon er8szakos viselkedése miatt, a vele
Iétrejovd kapcsolat soran megismertem identitasat. Az elején megkérdeztem téle, hogy hajlandé-e elkételez-
ni magat az irant, hogy kapcsolatunkban mindvégig tiszteletteljesen viszonyuljon hozzdm. Elmondtam neki,
hogy ha sikerul neki ilyen médon viszonyulni hozzam, megismerhetem azt az énjét, aki masokkal tisztelettel-
jesen banik, és egy ilyen torténet szamomra reményt hordoz. Nagyon megdrilt annak, hogy az anyjaval és
masokkal val6 er6szakos cselekedetein tulmutaté identitédst hozunk kdzdsen létre. Mindketten — sét, mas se-
gitékkel k6zdsen — azon dolgoztunk szorgalmasan, hogy egytitt egy olyan identitast hozzunk létre, amelyben
a felel6sségteljes férfiak kozé tartozo fiatalemberként tekinthet 6nmagara.

Az elére kiosztott identitasok és az identitas elleni tamadasok

Az el6re kiosztott identitas olyan identitas, amelyet masok kényszeritenek az egyénre, anélkil, hogy ez fel-
tétlendl kivaltana tetszését vagy megegyezne az altala vagyott irdnnyal — épp ezért elnyomasként is értel-
mezhetd. Olyan identitasok tartoznak ide, mint a szenvedélybeteg, segélybdl él6 anya, vagy épp a borderline
személyiség. Goffman (1963) munkajaban 6sszefoglalja azokat a tarsadalmi valaszokat, amelyek leromboljak
identitdsunkat. Ez a perspektiva azért fontos, mert elismeri, hogy egy egyén identitasa ellen aktiv tdmadas
intézhetd. Az identitasok tarsadalmi konstrukciok, s emiatt a hatalmi viszonyok vagy az egymasnak adott
valaszok hatasara lerombolhatok. Goffman azokat a tamadasokat, amelyek az identitas 6sszeomlasahoz
vezetnek, stigmaknak nevezte.

135 Ez a fajta nyelvhasznalat McNamee a multkozpontu beszélgetés veszélyeirdl szol6 irasabol szarmazik (McNamee 2008).
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Kollektiv identitasok

A kollektiv identitasok is tarsadalmi konstrukcidk. A kizsakmanyolt és a tarsadalom margdéjara szoritott k6zds-
ségekkel és csoportokkal végzett munkaban fontos, hogy a k6z6sség mellé alljunk, amikor a kdzdsség iden-
titasat éri tamadas, vagy a kizsakmanyolassal kapcsolatos torténetek torzitjak azt. Ignatio Martin-Baro, aki El
Salvadorban elnyomott kozosségekkel foglalkozott, felhivja a figyelmet a nép torténetére vonatkozé kollektiv
hazugsagok leleplezésének sziikségességére. Arra buzdit, hogy prébaljuk felderiteni, ki volt ez a k6z0sség és
ma kicsoda. Martin-Baré ugy gondolta, hogy nemcsak az egyének, hanem a kdzdsségek kollektiv felszabadi-
tasa, ,egy Uj kollektiv identitas létrehozasa” is fontos (Martin-Baré 1994: 189). Abban a k6z6sségi munkaban,
amelyben részt veszek, a felszabadité hatasu kollektiv identitas felszinre hozasa olyan kreativ folyamatnak
bizonyult, amely egyben a tarsadalmi igazsagossag iranyaba térténé elmozdulas. E munkamban nagy hatas-
sal volt ram az amerikai antropolégus, Barbara Myerhoff (1978) identitasprojektjének gondolata.

Identitasprojektek

Myerhoff az identitasprojekt fogalmat hasznalta annak a személykozi folyamatnak a leirasara, amelynek soran
az egyének tarsas kapcsolatok altal Iétrehozzak az altaluk preferalt identitdsukat. Myerhoff a kaliforniai Venice
Beachen él6, nagyon id6s emberek kdzdsségét vizsgalta, akik a mult szazad forduléjan Oroszorszaghodl szar-
mazé zsido diaszpora tagjai. Az id6s emberek kdzll sokaknak nem volt csaladja, és emberi kapcsolataik is az
idések klubjara korlatozédtak. Myerhoff (1982) megfigyelte, hogy az idés emberek szivesen meséltek altaluk
preferalt torténeteket arrdl, hogy kik is 6k és kik voltak korabban. Ezt a gyakorlatot ,emlékezésnek” hivta,
amelynek soran az identitasuk szétforgacsolédott elemeit az emberi kapcsolatok nyelvén keresztil ugy raktak
Ossze, hogy a kivant identitast érjék el.

Az egyik n6 kuldnb6z6 kdzdnségek szamara Ujbdl és Ujbdl elImesélte azt a torténetet, amelynek féhéseként
fiatal keresztény antiszemita huliganokkal szemben kellett magat megvédenie. A térténet csucspontjaként
hdslink azt vagta a keresztény fiatalemberek arcaba, hogy Jézus maga is zsidé volt. A fiatalemberek débben-
ten fogadtak az értesulést és szétszéledtek. A torténet tobb dolgot is jelentett az asszony identitasprojektje
szamara. Bemutatta egészen életen at tarté kliizdelmét az antiszemitizmus és a rasszizmus ellen, kidombori-
totta eszességét, és hogy feltalalta magat a tulerével szemben, batran kiallt magaért és emberi méltdsagaért.
A preferalt identitas ilyen modon valé megfogalmazasa egyben elutasitasa annak az identitasnak, amelyet
masok kényszeritettek ra — amely szerint 6 egy segitségre szoruld idds néni. Preferalt énje olyan identitast ho-
zott létre, amely kihivas az 6t lathatatlanna tevé id6s néi szereppel szemben. Myerhoff munkaja megmutatta,
hogy az identitas olyan, folytonosan alakulé kategdria, amely a hallgatésagnak megfeleléen valtozik.

Myerhoff felhivasa olyan nyelvi gyakorlatok hasznalatara, amelyek az egyéni és kollektiv identitas kibonta-
séat és tamogatasat célozzak meg, atszovi sajat kdzdsségi munkadmat. Az identitasprojektek jelentds valtozast
eredményeztek munkamban, kilénésen amikor menekiltekkel és kinzasok tuléldivel dolgoztam, hiszen e
csoport identitasat — mind egyéni, mind kollektiv értelemben — sulyos tdAmadasok érték, amelyek azok meg-
semmisitéséhez vezethettek. A tanusagrol alkotott felfogasom sokat valtozott Myerhoff kilénleges k6zénség-
fogalmanak megismerésétol.
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Osszefoglalas

A nyelv kritikus hasznalata segitséget nyujthat nekiink, k6zésségi munkasoknak a hatalom megnevezésében,
és abban, hogy kollektiv etikdnkkal 6sszhangban cselekedhessiink. Olyan spontan és kapcsolatokon alapulé
gyakorlatra hiv benniinket, ami észreveszi a tarsadalmi koltészetet, és olyan beszélgetésekben hozza 6ssze
az embereket, amelyek él6k és jelentéssel teljesek. Arra buzdit, hogy a tarsadalmi igazsagtalansag aldo-
zataival, egyénekkel és kdzosségekkel egyuttmiikddve ), felszabadité hatasu identitdsokat hozzunk létre.
A nyelv kritikus hasznalata olyan beszédmaddra hiv minket, amely Johnella Bird (2004) szerint éneklés, és
olyan parbeszédekre, amelyek az igazsagossag megvalositasanak reményét hordozzak.

A nyelv kritikus hasznalatanak torténete: a beszédes csend

Sabeen tolmaccsal, Tommyval érkezik a kis k6zdsségi irodankba. Mar t6bb mint egy éve nem talalkoz-
tunk, mert a seqité kapcsolat lezarult, és egy beilleszkedési tanacsadé vette at a gondozasi folyama-
tot, ami minden jel szerint jol haladt. Tommy tegnap telefonalt és idépontot kért. Sabeen és én arcon
csokoljuk egymast, majd Tommyra nézve megtudom, hogy Sabeen édesapjat harom nappal korabban
letartoztattak, és a csalad azt hallotta, hogy a bérténben elhalalozott. Egész testemet elénti a fajdalom,
kezemet Sabeen karjara helyezem, és azt mondom: ,Menjlink be az irodamba!” Tommy nem forditja
ezt arabra, ahogy vartam volna, hanem zavartan tekergeti a fejét. Angolul azt valaszolja, hogy nem jén
be veliink a beszélgetésre, mert Sabeen azt mondta neki idefele jovet, hogy kettesben szeretne velem
lenni. Szemét lesiitve azt mondja: ,,Azt hiszem, ma csak a sofér szerepét osztottak ram.” Nem beszélek
arabul, teljesen eszkéztelennek érzem magam, bar természetesen tiszteletben kivanom tartani Sabeen
kérését. Kinyitom a szobam ajtajat, és el6re engedem.

Sabeen a kanapét valasztja, hiaba probalom két szék felé orientalni. Kézépre (il, és az egyik oldalan
megpaskolja a huzatot, ezzel jelezvén, hogy oda lljek. Csendben (liink, nem néziink egymasra, és
nem tudom megitélni, hogy milyen hosszu id6n at, meg sem érintjiik egymast. Sabeen hangosan séhajt
egyet, felém fordul, megfogja jobb kezemet bal kezével, és lassan sirni kezd. Mélyen megérint fajdalma.
Edesapja meggyilkolésa jér a fejemben. Eszembe jut, hogy Sabeennak mit kellett kiallnia, amikor szir
ligynbkbk kezébe keriilt. Sajat apamra gondolok és arra, hogy milyen lires lenne a vilag nélkiile. Nem
tudom, mennyi idé telhetett el, amikor észreveszem, hogy Sabeennal egy ritmusra lélegziink. Sabeen
atnyul jobb kezével, és lehtizza a gyliriimet az ujjamroél. Lehtzza sajat, véréskéves gylirljét, és felhtzza
az én ujjamra. Az én gylriimet felhtzza sajat kezére, megint megfogja a kezemet, és mellettem marad-
va csendben tovabb sir. Egész testemben atérzem fajdalmat — tudom, hogy amikor Sziriabél elmenekiilt,
semmit nem hozhatott magéaval. Es emlékszem, hogy viccelédtiink a gyiiriijével kapcsolatban. Figyel-
meztetem magam, hogy ne tegyek tébbé egy menekiiltnek sem vicces utalast azzal kapcsolatban, hogy
milyen értékes ékszere van. Kellemetlentil érzem magam, nem tudom, hogyan utasithatham vissza az
ajandékat.

Mar koriilbeliil egy d6raja llddgéliink egyditt, amikor ismét atnyul jobb kezével, lehizza a gydirdjét
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ujjamrol, és visszahtizza a sajatomat. Valami megmozdul kézéttiink. Zsebkend6ért nyul, megtérli a sze-
mét, kifujja az orrat. Felall, és kivezet a szobamboal.

A véroban Tommy varja visszatértiinket. Megkérdezem Sabeent angolul, hogy szeretne-e ismét talal-
kozni velem, Tommyval arabul beszélnek. Azt valaszolja, hogy nagyon nehéz lenne megszervezni egy
ujabb talalkozdt, mert nincs, aki vigyazzon a gyerekekre, a kiilvarosbol nincs normalis témegkézlekedés
és Sabeen elkezdett dolgozni is az angoléréi mellett. Sabeen megfogja a karomat, és a szemembe
nézve azt mondja: ,K6sz6ném, Victoria.” Megcsokoljuk egymast buacstzéul, mindkét orcan, Tommytoél
kézfogassal k6széndk el. Egyiitt tavoznak.

Nem tudom, hogy mit jelentett Sabeen szédmara az egyditt toltétt id6. Szamomra sokat adott ez a
Sszavakon tuli parbeszéd, ez a beszédes csénd. Kilélegzem, és azt érzem, hogy valédi kapcsolat jott
koztlink létre."3®

Emlékszem, féltem ezt a talalkozast megemliteni a szupervizoromnak, mert ugy éreztem, hogy tébb sza-
balyt is megszegtem. A bennem lévé fesziiltség miatt mégis felhivtam Colin Sanderst, egy masik munkahe-
lyen dolgozé szupervizoromat. Azt mondta: ,Vannak helyzetek, amikor csak annyit tudsz a mésikért tenni,
hogy mellette vagy, amikor sir.” Ugy éreztem, szolidaritas kot 6ssze benniinket, és nem vagyok annyira egye-
dil a munkamban. Segitett folytatnom, bar nem voltam biztos abban, hogy mit is folytatok. Még mindig 6rzém
ennek a talalkozonak az emlékét.

Colin olvasta ezt az irasomat, és az alabbi megjegyzést kivanta hozzaf(izni:

Annak idején azért mondtam, amit mondtam, mert Ugy éreztem, hogy a szenvedés utan talan el6sz6r
hallgatta meg valaki figyelmesen. Mit is mondott Adorno: ,Auschwitz utan nincs tébbé kéltészet”?'%’
Sabeen ebben a téged mélyen megérinté talalkozasban olyan masfajta kulturalis tapasztalatba vezetett
be, ahol a beszélgetés puszival, érintéssel, egymas kezének megfogasaval térténik. Ez kiviil esik az itt
szokasos gyakorlaton. Masfajta hagyomanyrdl van itt sz6, masfajta, szivbél jové és talan 6sszezavard
kapcsolédasrol. Azt is mondhatnank, hogy a Sabeennal tértént talalkozas egyfajta beavatasi ritus volt:
Sabeen beengedett téged szenvedésteli hallgatasaba, te pedig, akarhogy is, de biztonségos korilmé-
nyeket teremtettél szamara. A talalkozasotok a ki nem mondott vagy ,még” ki nem mondott gondolatokat
Juttatja eszembe.

136 Sokkal kés6bb megkérdeztem Sabeent, hogy leirhatom-e torténetét, mert igy gondoltam, hogy hasznara valhat a diakjaim-
nak — és beleegyezését adta. Arra kért csupan, hogy ne a valodi nevét hasznaljam.

87 Theodor Adorno német tarsadalomfilozofus mondta, hogy ,Auschwitz utan barbar tett lenne Ujra verset irni”. An essay on
Cultural Criticism and Society [Esszé a tarsadalomrol és a kultura kritikajarol] (Adorno 1967: 34). Adorno nagyban hozzaja-
rult a frankfurti iskola kritikai elméleteinek kialakulasahoz.
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F) A biztonsdg megteremtése

Ez a fejezet a biztonsadg megteremtésének iranyelvét mutatja be. A biztonsag megteremtését nehéz a téb-
bi iranyelvtél elkilénitve targyalni, hiszen a gyokértérzshdz hasonléan szorosan kapcsolédnak egymashoz.
A biztonsag megteremtése csak a tdbbi iranyelvvel egyutt valésulhat meg.

ABLZIONSAG |
| MEGTEREMTESE)

A biztonsag megteremtése kifejezést azoknak a gyakorlatoknak a korilirasara hasznalom, amelyek célja,
hogy a kdz6sségi munkaban részt vevé minden szerepl6 szamara elég biztonsagos feltételeket, strukturakat
és egyuttmikddéseket teremtsiink kézdsen. Hiszem, hogy a biztonsag megteremtése a kézésségi munka
egyik szikséges feltétele. Természetesen a biztonsagot nem egy ember nyujtja, hanem kapcsolatokon ke-
resztll, k6zds munka eredményeképp jon létre. Azok a beszélgetések, amelyeket biztonsagosnak itéllink,
nem természetesek vagy véletlenszeriliek. Tudatos gyakorlatok és viselkedés eredményei, amelyekkel létre-
hozzuk az elég biztonsagos parbeszédek l1égkorét.

A biztonsag megteremtése azért fontos, mert a k6zésségi munkaban mindig jelen vannak a hatalmi kér-
dések, és mindig kockazatos beszélgetésekben veszink részt. Mindig leselkedik annak a veszélye, hogy
valamilyen modon Ujrateremtjik az elnyomas rendszereit. Ez még akkor is igaz, ha elkdtelezziik magunkat
a tarsadalmi igazsagossag mellett, és sajat etikai meggydz6déstinkkel 6sszhangban tudunk cselekedni. So-
kunknak vannak olyan szomoru emlékei, amikor strukturalatlan csoportban vettlink részt, sajat bérinkén
éreztik a helyzet kockazatat, és voltak, akik meg is sérlltek ekézben. Tébben vettink mar részt olyan cso-
porton, ahol a vezeté nem figyelt eléggé arra, hogy biztonsagos kbzeget teremtsen, és tudatosan felmérje
a kockazatokat. Sajat elkdtelez6désem a biztonsag megteremtése mellett ilyen fajdalmas emlékekbdl taplal-
kozik. Minden tanuld, képzési vagy szupervizids jellegli csoport, valamint a személyes segité beszélgetések
vezetése soran is a biztonsag megteremtésére tdrekszem.

A biztonsag megteremtésének itt bemutatott elemei kdzé tartozik a szerzédés kdzds kimunkalasa, az elko-
telezettséget nem vallalé viselkedés elutasitasa, és a hatarok tisztazésa. ldetartozik a nyitott tér politikjanak
elutasitasa és az egyuttm(ikddés gyakorlatanak kialakitasa. Csoportvezetéként az én feladatom a biztonsag
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elleni tamadasok elharitasa, a biztonsag fenntartasa, valamint a sértilések megel6zése érdekében valé te-
véleges szerepvallalas. Ha valaki mégis atlépi a hatarokat, a kapcsolatok helyreallitasan és a folytatashoz
szilkséges elég biztonsagos feltételek megteremtésén dolgozom. A biztonsag megteremtése kiszamithatosa-
got jelent a tanacsadasban és a k6z0sségi munkaban, és ez a kiszamithatésag 6nmagaban is a biztonsagos
Iégkdr megteremtését eredményezi. A biztonsag megteremtésével kapcsolatos tudasom javarészt a kinzasok
és a politikai er6szak tuléléivel végzett egyéni seqitbi és szuperviziés munkambdl szarmazik. Ebben a fejezet-
ben tdbbszér fogok a kinzasok tulélsivel folytatott segité beszélgetésre utalni. Ugy érzem, ez sokat jelenthet
a kézdsségi munkaban is.

A biztonsag megteremtésével kapcsolatos tudasaim kézul sok olyan van, amit nem tudok konkrét személy-
hez kotni, hiszen azokat az aktivista k6zosségekkel és U] tarsadalmi mozgalmakkal eltoltétt tébb évtizedes
egyittmiikodés soran gyUjtottem 6ssze.'*® Az aktivistak egyik nagyszer(i mondasa: ,Fantasztikus, hogy mire
vagy képes, ha nem érdekel, hogy kit fognak érte megdicsérni.” Az itt kbvetkezd tanok minden aktivista és
kdzdssegi munka soran megtalalhatdk, és azon kézds javak taborat gazdagitjak, amelyek senkihez, és mégis
mindnyajunkhoz tartoznak.'3°

A nem biztonsagos mikddés veszélyei
Fontos, hogy minden csoportiilésen legyen valaki, aki a biztonsag megteremtése felett 6rkodik.'*° Csoport-
vezet6ként, trénerként vagy szupervizorként az a feladatom, hogy a segiték csoportjarél valé gondoskodas
legyen szamomra elsédleges. A csoporttagok egyéni felel6ssége, hogy olyan miikédési médot talaljanak,
amely sajat és Ugyfeleik hasznara valik, a biztonsagos mikddés kérdése szamukra masodlagos.
Csoportvezetdként nem tudom garantalni a biztonsagot. De a munkank részét képez6 veszélyek lehetsé-
ges kovetkezményeit sem vehetem félvallrél, hiszen azok hatasa nem mindenki szamara ugyanaz. Az alacso-
nyabb statuszu, kevesebb kivaltsagot élvezé segitdk és ligyfelek a kozosségi munka mas szereplénél jobban
ki vannak téve ezeknek a veszélyeknek. A biztonsag megteremtését szolgalhatjdk olyan megallapodasok,
amelyek szerint mindenki felelésséget vallal a hatarok tartasaval kapcsolatban. Ezzel egyidejlleg persze

138 Megkoszonném, ha az olvasdk megosztanak velem, hogy kikre hivatkozom — ez hozzasegitene munkam pontositasahoz.

139 Michael Hardt amerikai politikai filozofus a kbvetkezé mddon hatarozza meg a kézos javakat: ,Kozjonak tekintheté egyfel6l
a Fold, s annak minden Okoszisztémaja, ideértve az atmoszférat, 6ceanokat, folydkat és erddket, valamint mindent, ami
ezekben él. Masfel6l azonban a kdzjavak az emberi munka és kreativitas olyan k6zos termékei, amelyek mindannyiunkhoz
tartoznak, ideértve a gondolatokat, tudasokat, képeket, kddokat, hatasokat, tarsas kapcsolatokat és mindent, ami ezekhez
hasonlit” (Hardt 2009). Naomi Klein kanadai kulturkritikus szerint kbzjavak ,a k6z0s tér, a koz jéléte, minden, ami nem a
vallalatokhoz tartozik” (Klein 2002a: 242). A tarsadalmi igazsagossag globalis aktivistai mindenhol egységesen ellenzik
a vallalatok olyan térekvéseit, amellyel bolygonk kdzos javait akarjak kisajatitani és kizsakmanyolni.

140 Tisztelem azokat a csoportokat, amelyeknek nincs vezetdjlk, és elismerem, hogy az ilyen kbzésségek mashogy miikédnek,
mas torténetiik van, s mégis sikereket tudnak felmutatni. Ugyanakkor a k6z6sségi munka jelentés részében, ahol tevékeny-
kedem, nem jonnek létre a biztonsag megteremtéséhez szilkséges strukturak, elemzések, torténetek, vagy az ehhez sziik-
séges id6 anélkil, hogy valaki felvallalna a vezetéssel jaré felelésséget.
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tisztaban vagyok a beszamoltathatdsag korlataival. El6fordul, hogy a szamonkérhetdség keril a k6zosségi
munka kdzéppontjaba, pedig az igazsagossagot hatékonyabban tudnank a hataratlépések veszélyét minima-
lizalé kontextus létrehozasaval szolgalni. Ezért van sziikség a biztonsag megteremtésére. Amikor példaul egy
csoporttag homoféb médon lép fel, vagy masok szexualis orientacidjara tesz valamilyen sérté megjegyzést,
el6fordulhat, hogy az a jelenlevék kozil valakit elevenen érint. Bar a szamonkérhetéséggel kapcsolatos meg-
egyezés hozzajarulhat ahhoz, hogy a kapcsolat az ideiglenes bénulas ellenére, s azon tullépve helyrealljon,
és a felek képesek legyenek kézdsen tovabb miikddni, az erészak és az azzal jaro sérulés nem mulik el. Min-
den olyan beszélgetés, amelyben allaspontok Utkéznek, potencialis kockazatokat hordoz, egyesek szamara
tdbbet, mint masok szamara. Ez az aprésag is azt mutatja, hogy munkank sosem artalmatlan.

A biztonsag kialakitasahoz szikséges tér megteremtése

A biztonsag megteremtése érdekében igyekszem semmit sem bizni a véletlenre. Es nem bizom tulzottan
a résztvevok joindulataban sem. Ez minden csoporthelyzetre igaz, legyen sz akar aktivizmusrél, kdzosségi
munkarol, segité beszélgetésrdl vagy képzésrél. Arra tdrekszem, hogy a parbeszédek szabadon, spontan
modon dramoljanak, és megnevezhessuk azokat a dolgokat, amelyek még nem kertltek széba. Ennek érde-
kében olyan strukturakat akarok megteremteni, amelyek 6sszhangban allnak valamely etikai allasfoglalassal,
és amelyek alkalmasak a parbeszéd feltételeinek megteremtésére. Ez a ragaszkodas a strukturahoz a parbe-
széd kialakulasat szolgalja, ami csak igy valhat spontdnna és szabadon aramléva.

A biztonsag kialakitasahoz sziikséges tér megteremtése érdekében altalaban jol lathatd helyre teszek
valamilyen kulturalis targyat, ami kifejezi masok szamara, hogy ki is vagyok én. Gyakran kiteszem példaul
a Buszkeség zaszlojat, vagy egy matricat, kitlizét, esetleg egy hirt a faliujsagra. Az irodamban egy kép 169
a falon, ezzel a felirattal: ,Békés egyilittélés az slakosokkal: tanuljunk egymastol!” A képen Sslakos és nem
Oslakos gyerekek 6sszefonddoé kezei latszanak. Masok a biztonsag megteremtése érdekében inkabb a semle-
gességre torekszenek sajat irodajuk kialakitasakor, hogy barmilyen elveket vallé ember otthon érezze magat.
A biztonsag megteremtése sokféle kdrnyezetben vallalhatd. A legfontosabb kérdés szerintem az, hogy az
adott helyszin lehetbveé teszi-e a biztonsagos |égkor kialakitasat.

Megpraébalok olyan mdédon 6ltézkédni, hogy a munkank szempontjabdl fontos emberek lassak, ki is vagyok.
Amikor Eastside belvarosaban dolgozom, vagy marginalizalt kézésségekkel dolgozé segitdkkel talalkozom,
ugy Oltézkddom, amit reményeim szerint masok is tiszteletteljesnek fognak tartani. Azért lehet, hogy kicsit
feltirom az ingujjamat, és igy néhany tetovalasom is lathatéva vélik — ez is az énem része. Ahogy RuPaul
mondja: ,meztelentl szlletlink, a tobbi csak jelmez”.'*' Ez identitasunk kialakulasanak tarsadalmi jellegére
utal, valamint arra, hogy nem tudunk semlegesen 6ltézni vagy bemutatkozni. Az adott csoport vagy cél fliigg-
vényében &szintén beszélek sajat kulturalis hatteremrél. Altalaban elmondom, hogy ir katolikus csaladban

41 RuPaul fekete bérii transzvesztita, aki azt mondta: ,Ruhank, vallasi meggy6z6sédiink, bérszinlink, etnikai hovatartozasunk
— mindez ideiglenes allapot. Olyan dolgok, amelyeket magunkra oltiink. Pont ezért mondtam évekkel ezel6tt, hogy meztele-
nil sziletiink, a toébbi csak jelmez” (RuPaul 2009).
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néttem fel, s rokonaim Uj- Fundlandon és Angliaban élnek. Ezt azért tartom fontosnak megosztani, mert fehér
a b6érém szine, és Kanadaban a fehér bérlek kulturaja szamit dominansnak. Normalis viselkedésnek szami-
tana, ha nem beszéInék sajat gyokereimrdl. Ebben a helyzetben keveredik a hatalom megnevezésének és
a biztonsag megteremtésének iranyelve. Ez a fajta viselkedés a biztonsag megteremtését szolgalja, mert a
kapcsolat elején megosztok a masikkal par fontos informaciot arrol, hogy ki is vagyok. A csoportvezetd ilyen
maodon térténd bemutatasa nyugtatdéan hat a tdbbiekre, de azért nem annyira, hogy Ugy érezzék, gondolkodas
nélkul barmit kimondhatnak.

Az egyuttmikodésen alapuld dontések

Minden munkamat azzal kezdem, hogy a kdzésséggel egylitt meghatarozzuk a szabalyokat. Nem engedek
annak a nyomasnak, hogy kevés az idd, és kezdjliink hozza mielébb a ,tényleges munkahoz”, a folyamat
kezdetén az egyuttmikddésen alapulé dontéseket részesitem elényben. Az aktivizmusban szerzett tapasz-
talataim ramutattak, hogy ha nem a kdzdsséggel egyiitt dolgozzuk ki a szabalyokat, az kockazatossa teszi
a parbeszédet.

Az egylttmiikddésen alapulé dontések nagyon valtozatosak attél fliggéen, hogy milyen kézegben szilet-
tek, és mi a k6z0s munka célja. Nem egy szabalyokat tartalmazo listardl van itt sz6, hanem olyan kulcsfon-
tossagl megegyezésekrdl, amelyeket a résztvevékkel egyltt dolgozunk ki a k6zé6s munkahoz. Olyasmikre
gondolok, mint a tisztelet, az id6korlatok betartasanak vallalasa, hogy nem adunk egymasnak tanacsokat,
igyekszlink olyan dolgokrdél beszélgetni, amelyek miatt 6sszejottiink, valamint a titoktartas. Mindegyik elemrél
részletesen beszéllnk, hogy mindenki tisztaban legyen azzal, mi mellett kételezédik el. Rakérdezek, hogy mit
jelent masok szamara a tisztelet, és attdl figgéen, hogy milyen valaszok sziletnek, elképzelhetd, hogy én is
megosztom a csoporttal sajat véleményemet. Idetartozik az, hogy hogyan beszéllink tigyfeleinkrél és munka-
tarsainkrol, hogy elutasitjuk az elnyomas minden formajat, teret biztositunk mas vélemények szamara is, és
lehetéveé tesszlk minden résztvevé szamara, hogy azt tegye, ami szilkséges ahhoz, hogy a csoporttalalkozok
szamara is hasznossa valjanak. Fontos, hogy az egylttmiikédés megalapozasara elégséges id6ét szanjunk,
hiszen igy mindenki jobban megérheti, hogy mit takarnak egyes szavak, és igy lehetségessé valik az, hogy
elkdtelezzék magukat azok mellett.

Az egyuttmikddésen alapuld dontésekért kozosen vallalunk felel§sséget, és nyiltan megvallom a csoport
el6tt, hogy legjobb felkésziiltségem ellenére sem tudom mindannyiunk biztonsagat egyediil garantalni. Egyér-
telImlvé teszem, hogy figyelni fogok arra, hogy a k6zds dontések mellett kitartsunk, és figyelmeztetni fogom
azokat, akik ettél eltérnek. Megosztom a tébbiekkel, hogy a politikai korrektség jegyében nem fogok szemet
hunyni a szabalyok athagasa folétt, hanem kozbe fogok Iépni. Azt is beismerem, hogy csoportvezetéként
én birok a csoportban a legtdbb hatalommal, és azt is lehetségesnek tartom, hogy bizonyos esetekben nem
fogom magam a kézos dontéseinkhez tartani. llyen esetekben arra kérem a tébbieket, hogy ne hagyjak elsik-
kadni, és hivjak fel ra a figyelmemet. Azt is nyiltan elismerem, hogy nem lesz kdnny( dolguk, amikor engem,
a csoportvezetét figyelmeztetnek.

Az egyuttmikodésen alapulé dontések részeként mindenki elddntheti, hogy megszdlal, vagy csendben
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marad. Ez azt jelenti, hogy a részvevdk jogaban all elddnteni, hogyan kivannak a csoport munkajaban részt
venni. Tébbrél van itt sz, mint hogy mindenkinek lehet8séget biztositunk arra, hogy passzoljon, ne vonédjon
be vagy épp csendben maradjon. A résztvevéknek nincs joguk példaul nem reagaini olyankor, ha valaki félre-
érti passzivitasukat. A csoportban valé részvétel olyan kapcsolodasi tevékenység, amellyel megajandékozzuk
egymast, és feljogositjuk a masikat, hogy hozzank viszonyuljon. Ha raszanjuk az idéket és az energiankat
arra, hogy sajat véleménytinket képviseljuk, hozzajarulunk a biztonsagos miikédéshez, és valésziniibbé tesz-
szuk, hogy masok is megosztjak a sajat tapasztalataikat, és kevésbé tartanak attél, hogy tarsaik netan félre-
ertik vagy megitélik éket.

Sok oka lehet annak, ha valaki ugy dont, hogy nem szélal meg. Lehet, hogy azért déntenek igy, mert nem
akarjak vallalni a megszdlalassal jaré kdvetkezményeket. Masok azért donthetnek a hallgatas mellett, mert
az adott téma nagyon megmozgatna dket, és nem akarnak a csoport szamara karos vagy kényelmetlensé-
get jelentd mddon allast foglalni. Elképzelhetd, hogy valaki azért szeretne a hattérbe huzdodni, hogy ezzel
masok szamara lehetéséget teremtsen a megszélalashoz. Lehetséges, hogy egyesek nincsenek tisztaban
a titoktartas strukturaival, vagy nem tudjak megitélni, hogy mennyit akarnak egy adott témaban masokkal
megosztani.

Méltosag

A biztonsag megteremtése azért is fontos szamomra, mert megakadalyozhatja azt, hogy megsértsik egyes
népek vagy emberek csoportjanak méltésagat. Nem célom, hogy szabalyszegésen kapjak masokat, vagy
nyilvanosan bebizonyitsam, hogy mennyivel igazsagosabb vagyok naluk. A biztonsag megteremtése érdeké-
ben elévigyazatosan mindig elmondom, hogy ki vagyok, és milyen szerepet latok el a k6z6s munka soran. Pél-
daul amikor egy szerz6dés kidolgozasa soran a tisztelet keril szoba, altalaban elmondom, hogy az Eastside
belvarosaban él6 nagyon szegény kdzosségekrdl gyakran itélkezé6 mdédon beszélnek emberek. Azzal, hogy
szandékosan megemlitem, hogy a tarsadalom margéjan él6 emberek szamara milyen fontos a tisztelet, el-
indul a kdzdsségi etikaval kapcsolatos gondolkodas. Arra hivok mindenkit, hogy tiszteletteljesen beszéljen
masokrol, s igy ne valjon szikségessé, hogy nekem kelljen a k6zos szabalyokra emlékeztetnem barkit is.

Nem létezik artalmatlan allaspont

Segitéként az lgyfelek rovasara sajatitjuk el a szakmat. Nem is lehet ez masképp. Emiatt is hiszem, hogy
a kdzdsségi munkaban nem léteznek artalmatlan vagy semleges éallaspontok. A tudasunkban rejlé hidnyossa-
goknak az ugyfelek fizetik meg a karat. Ez egy alapvet&en igazsagtalan és nem biztonsagos helyzet. Az ar-
talmatlansagrél nagyon szemléletesen és fajdalmasan irnak az ir Fifth Province Team munkatarsai: ,Tudvan,
hogy a dolgok artatlan szemlélésére sose lesz tdbbet lehetéséguink, csdndes tanukként allunk amellett a sza-
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kadék mellett, amit kdztlink és kisemmizett Uigyfeleink k6zo6tt az elidegenité mélyszegénység teremt.”'*> An-
nak érdekében, hogy ne valjak az igazsagtalansag és a méltanytalansag néma cinkosava, felvallalom azokat
a jelen- és multbéli hibaimat, amelyeket az tgyfelek karan tanultam meg. Amikor képzési vagy szupervizios
csoportot vezetek, mind eszembe jutnak azok az tgyfelek, akik nem jottek vissza a kdvetkezd beszélgetésre.
Azok, akiktdél nem tudtam megkérdezni, hogy mit rontottam el. Azzal, hogy megosztom a csoporttal munkam
azon részeit, amelyek nem bizonyultak artalmatlannak, biztonsagos l1égkort teremtek a tdbbiek szamara is,
hogy sajat sériilékenységiiket felvallaljak.'**

Az udvariassag politikajanak elutasitasa

Kanadai vagyok, igy az udvariassag politikaja nemzeti identitasom szerves része. Egyszer Portugaliaban
jartam, és egy farsangi vigassag kaotikus témegébe csdppentem. Nem értettem, hogy hogyan lehet jegyet
vasarolni, majd atnyomakodni a tdmegen, hogy bejussak a fesztival helyszinére. Amint észrevettem egy 6t
emberbdl allé latszélagos sort, boldogan bealltam mdgéjik, és kicsit megnyugodtam. Megoldodott a prob-
[émam. Nem lephet meg senkit tulsagosan, hogy par perc acsorgas utan az el6ttem allé férfi hatrafordult és
azt mondta: ,Biztosan 6n is kanadai. Ez a sor mar fél éraja nem mozdult. Attdl tartok, hogy keresztul kell nyo-
makodnunk a tdmegen.” Mindnyajan elszdrnyedtlink, hogy nincs olyan lehetdség, hogy szépen, szervezetten
eljussunk a bejarathoz az linnepl6 tdmeg kbdzepette. Az udvariassag politikaja kellemes lehet egy sorakozas
esetén, de kritika nélkili alkalmazasa a k6z0sségi munka soran veszélyeket is rejt magaban. Az udvariassag
politikdjanak megnyilvanuladsaként tekintek arra, amikor az ellentétek elsimitasara térekszink, megprobaljuk
magukat és masokat lebeszélni arrél, hogy komolyabban foglalkozzunk valamely kényelmetlen helyzettel,
vagy — ami talén a leggyakoribb — hogy a harmdniat fontosabbnak tartsuk az igazsagossagnal. Természete-
sen szamomra is fontos, hogy a kéz6sségi munkasok egymassal udvarias kapcsolatot apoljanak, hiszen e
nélkll lehetetlenné valna barmilyen egyuttmikoédés. Ugyanakkor Gdvdsnek tartom, ha az udvariassag hatarait
folyamatosan ujrafogalmazzuk és tagitjuk. Azt akarom csupan mondani, hogy az udvariassag azon értelme-
zése, amely a kellemetlen érzések elsimitasat szolgalja, lehetetlenné teheti a biztonsag megteremtését.

A kdzos munkank érdekében felmerild ellentétek és feszlltségek elsimitasanak kisértése ellen csak mo-
ralis batorsaggal, és az etikai allaspontommal valé éI6 kapcsolat segitségével tudok fellépni.'** Ha egy cso-
portban valami tisztelettelen vagy kényelmetlen dolog térténik, egyes résztvevék — és néha a csoport vezetdje
is — élénk érdeklédést kezd tanusitani a cipdk irant. Tekintetliket a foldre szegezik, igy kivanva magukat flig-
getleniteni attél, ami a csoportban zajlik. Amikor egy csoportban valaki athagja a szabalyokat, célom, hogy

42 Az ir Fifth Province Team munkassaga, amelynek a tarsadalmi igazsagossagot allitottak tevékenységlk kézéppontjaba,
elkisér sajat terapias és kozosségi munkam soran. Imelda McCarthy és Nollaig Byrne irasai, tanitasai és baratsaguk elkisér
és tamogat utamon. Ez az idézet a kibdvitett Fifth Province Teamtél szarmazik: Kearney, O’Reilly és McCarthy 1989: 17.

143 Ezeket a gondolatok Amy Rossiter irasaibol szarmaznak (Rossiter 1995; 2001), aki kritikai perspektivabol oktatja a szocialis
munkat.

44 A mordlis batorsaggal kapcsolatos gyakorlatokat Johnella Bird (1995) tanai ihlették.
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maga a csoport |épjen fel a szabalyok védelmében. igy tébbé nem két tag személyes problémajarél van szo,
hanem az elhangzottak kdzénségeként mindenki érintetté valik."*> A nyelv kritikus hasznalata iranyelvével
O0sszhangban elismerem, hogy a nyelv és annak hasznalata Snmagaban is tevékeny valami: a szavak 6nallé
életet élnek. A biztonsag megteremtése érdekében muszaj valaszolnom azokra a beszédaktusokra, amelyek
masok megszégyenitéséhez vezettek. A szégyen olyan fogalom, amelyet k6zésen hozunk létre. A bizton-
sag megteremtése érdekében az ilyen pillanatokban valik szikségessé, hogy k6zdsen vallaljunk felelésséget
mindannyiunk kbzésségéért. S igy nem két ember k6z6tti problémardl van tdbbé szd, hanem olyasmirdl, amire
a csoportnak mint kozosségnek kell valaszt adnia. Ez a kzdsségi felelésségvallalas teremt biztonsagos lég-
kort — a csoporttagok tudjak, hogy a tdbbiek megvédik 6ket, ha kell. A csoport kdzds dontéseit athagoé cse-
lekményekkel szemben egyiitt érz6, de hatarozott médon kell fellépni, ami elég biztonsagos légkort teremt a
csoport mikddése érdekében. Csoportvezetéként ilyenkor az a feladatom, hogy batoritsam a csoporttagokat
a kapcsolatok helyrehozasara.

A kdzdsségi munkasok gyakran nagyon egyditt érzé Iények, és olykor nehezen viselik el, ha valaki szenved.
Ha egy segitd megosztja sajat kellemetlenségérzetét a csoporttal, nagy a kisértés, hogy a tébbiek megpré-
baljak azt az érzetet dicsérettel, tapssal vagy kimagyarazassal elitni. A kényelmetlenségérzetének csok-
kentése elégedettséget és harmoniat teremt, és egyesek azt hihetik, ez maga a tamogatas. Bizom benne,
hogy a kdzdsségi munkasok folyamatosan figyelemmel kisérik sajat etikai elkotelez6désiiket és tetteiket. Ha
olyasmit tesznek, ami ellentétben all sajat etikai elkdtelez6désukkel, gyakran kényelmetlendl érzik magukat.
Ugy tekintek erre a kényelmetlenségérzetre, mint ami a segitdé eszkdztaranak szerves része: a test felél ér-
kezb olyan jelzés, amire megoldast kell talalni, nem pedig elfedni. Lehet, hogy az is elég, ha Ujragondoljuk
sajat etikai meggy6zddésinket. Amennyiben ezt mellézve a kényelmetlenségérzet miel6bbi megszintetésére
toreksziink, fontos tanulsagokkal lehetlink szegényebbek. A biztonsag megteremtése érdekében kilonb6zé
technikakat hasznalok, amelyek lehetévé teszik, hogy az egyének szembenézzenek sajat etikai kiizdelmeik-
kel, ugy, hogy ebben a kizdelmikben ne maradjanak egyedill.

El6fordulhat, hogy valaki azt gondolja, az a j6 csoportvezetd, aki elsimitja a konfliktusokat, de ezzel va-
I6jaban a j6 érzéseket allitjuk legelsd helyre. A kulonb6zdségek megszintetése és 6sszegyurasa nem szol-
galja a biztonsag megteremtését. A behddolast és a hallgatast szolgalja. Azok, akik jobban hozzaférnek a
hatalomhoz, kdnnyebben meg tudjak szabni a diskurzus menetét, vagyis azt, hogy mit lehet mondani, milyen
kérdéseket lehet feltenni, és mit lehet ezek alapjan tenni.'*® A csoportokban altalaban folyamatosan jelen
van a kényelmetlenség érzete és a harmonia is, s igy allandéan megtapasztaljuk a k6z0sségi és egymastol
elkulondlé létet is. Bar 6rommel fogadom a csoportokban a harmoénia érzetét, azzal is tisztaban vagyok, hogy
a feszliltség az igazsagos tettek kreativ mozgatorugéja is lehet.

45 Magaval a beszéddel is létrehozunk valamit, valamit csinalunk, nem csupan leirast adunk. A beszéd ilyen értelmezését
a kovetkez6 irasok fejtik ki részletesen: Austin (1962), Searle (1969) és Turner (1987).

146 Foucault elméletére gondolok itt a dominans diskurzusrol, amelyet részletesebben targyalok a 2. Iranyelvek fejezet E) A nyelv
kritikus hasznalatanak pontjaban (Foucault 1972).
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A struktura szerepe

A biztonsag megteremtése érdekében fontos, hogy a beszélgetéseknek valamilyen struktaraja legyen. A ko-
z6sségi munka sordn a beszélgetéseimnek mindig van valamilyen céljuk. A beszélgetStarsakkal k6zésen hoz-
zuk létre a szabalyokat, amelyek meghatarozzak az egyuttlét terét, a kozdsen vallalt munka céljat és hatarait.
Ez azért fontos, mert ha a beszélgetés olyan iranyt venne, ami veszélyeket rejt, vagy nem lenne hasznos,
szukségessé valna az én hatarozott és nyilt beavatkozasom.

Talan hasznos lenne, ha itt megosztanék egy példat a néjogi mozgalmak torténetébdl. A nék jogai érdeké-
ben dsszehozott széleskorl egylttmikddés részeként olyan talalkozokat szerveztek, amelyek laza strukturat
kdvettek, és a csoportvezetdk onként jelentkezhettek az egyes talalkozok elején. Minden talalkozénak volt
valami célja, amit a csoport tagjai a talalkozo elején k6zdsen fogadtak el. A beszélgetés ugyanakkor folyama-
tosan eltavolodott az eredeti céltdl, és olyan esetek meriiltek fel, amelyekben a nék a férfiakkal szemben va-
lamilyen hatranyba kerultek. A hozzaszél6k tegezték egymast, aki feltette a kezét, megkapta a mikrofont. Bér
sokan azt hinnék, hogy a mikrofon kérbeaddsa mindenki szamara egyenlé esélyt teremt a hozzaszélashoz,
a valésagban ez tavolrdl sincs igy. Ahhoz, hogy valaki nyilvanosan kifejtse a véleményét egy adott kérdéssel
kapcsolatban, éreznie kell, hogy joga van megszdlalni. A strukturdlatlan térben a hozzaszélas nem magatol
értet6dd, gyakran egyszerre tébben is nyulnak a mikrofon utan, s igy nem mindenki tudja elmondani, amit
szeretne.

Sokat tanultam a biztonsag megteremtésével kapcsolatban a soron kdvetkezd alkalom csoportvezetdjé-
tél, aki ugy kezdte, hogy probaljuk meg kézésen meghatarozni azt, hogy mirdl széljon a beszélgetés, s mik
legyenek a hatarok. Azt mondta, hogy sajat feladatanak tekinti, hogy figyelmeztesse azokat, akik eltérnek a
kdzdsen meghatarozott tématdl. Néhanyan hangosan méltatlankodtak, hogy a folyamat igy nem nevezhetd
demokratikusnak. Ugyanakkor a tdbbség megkdnnyebbiilt, hogy talan sikertl azokrol a témakrél beszélniink,
amelyekért egybegydiltink, anélkil, hogy a hangosabb vagy erételjesebb résztvevék folyamatosan Uj témakat
vetnének fol. Korabban dsszekevertik a demokraciat azzal, hogy nincsenek korlatok. A kdzds dontéseink
alapjan azonban fontos, hogy egyetértsiink abban, hogy mik a céljaink és feladataink. A csoportvezetd nem
mindig konny( feladata, hogy erre a tagokat folyamatosan emlékeztesse.

A szolidaritas szerepe
Minden munkam soran arra térekszem, hogy épitsem a szolidaritast, legyen az aktivista, k6z6sségi, tanacs-
ado6 munka, vagy akar képzés. Ehhez biztonsagra van sziikség, és a szolidaritds maga is ndveli biztonsagot,
hiszen a két fogalom szorosan kapcsolodik egymashoz. Amikor a margoé szélén a hatalom megnevezésérdl
beszéliink, mindig felbukkan a versengés és a vitatkozas veszélye. Mindkét kisértés azt eredményezi, hogy
nem tudjuk kéz6sen megteremteni a biztonsag feltételeit. Kiléndsen akkor nagy a veszély, ha valamit be
akarunk bizonyitani, vagy vitapartneriinket szeretnénk legy6zni. Sajat etikai meggy6zédésem ugyanakkor
arra indit, hogy ne vegyek részt se vitatkozasban, se versengésben, hanem ezek helyett az egytttmikodést
erésitsem.

A vitatkozas kisértését ugy prébalom legydzni, hogy folyamatosan megprobalom a beszélgetés fokuszat
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az eredeti megallapodas szerinti témahoz visszaterelni. Altalaban az ligyfeleinkrél beszéliink, akiket szolga-
lunk. Ez egyszerlinek tlinik, de amikor azt érzem, hogy néhany okos gondolatommal kénnyedén, a nyilva-
nossdag elétt le tudom a vitapartneremet fegyverezni, és én kerilhetek ki gyéztesen, komoly énfegyelemre
van szikségem. Arra emlékeztetem magam, hogy munkam minden szerepl8jével kapcsolatban szolidaritasra
torekszem. Azt is jelenti, hogy meghallgatom a masikat. Tudom, hogy ha egy masik ember méltésagaba
gazolok — kiléndsen nagy nyilvdnossag elétt — akkor nem felelek meg sajat etikai elveimnek. llyenkor azt
mondom magamnak, hogy nem az a célom, hogy nekem legyen igazam, vagy mindenki lassa, hogy milyen
okos vagyok. Nem az a célom, hogy a masikat helyére tegyem, hiszen erre nincs felhatalmazasom. Az a
célom, hogy minden esetben szolidaritasra torekedjek, és ennek érdekében olyan légkdrt kell teremtenem,
ahol a masiknak elég teret biztositok az egylittes mozgasra. Eszembe juttatom, hogy valamilyen k6zos etikai
elv vezérel minket, kiilbnben nem talalkoztunk volna ebben a felallasban. Ez a remény segit abban, hogy
a biztonsag megteremtésére térekedjek a masokkal vald szolidaris kapcsolatokon keresztul.

A szOvetségesek szerepe

Kdzdsségi munkam soran gyakran veszem fel a szOvetséges szerepét. Az aktivista kulturakban a szdvet-
séges olyan valaki, aki egy kivaltsagos csoport tagja, de ennek ellenére egyittmiikddik azokkal, akik nem
rendelkeznek ugyanezzel a kivaltsaggal, annak reményében, hogy megvaltozik az elnyomas jellege, és no-
vekszik a szocidlis igazsagossag.'*” A néjogi mozgalmakban példaul felel6sségteljes férfiak is talalhatok, akik
a férfiak kivaltsagos helyzetére hivjak fel a tarsadalom figyelmét. Ep testli emberek egyiitt munkalkodnak
fizikailag akadalyozott tarsaikkal, hogy teljes koriivé valjon az akadalymentesités, és kevesebb stigma vegye
6ket korul.

Sokat tanultam Kiwi Tamasese-t6l, az Uj-zélandi Csalad Kdzpont szamoa aganak vezetdjétdl azzal kap-
csolatban, hogy hogyan tudom megteremteni a biztonsagot gyarmati kultirakbél szarmazé szines béri nék
szbvetségeseként. Azt mondta példaul, hogy sokat segit a dominans kulturakbdl érkez8é nékkel valé bizton-
sagos és bizalmi kapcsolat kialakitasaban, ha el6re tisztazzuk, hogy a szdvetségesek milyen hosszu ideig
lesznek vellnk, és mire terjed ki az elkotelezédésik. Szeretné tudni, hogy én egy kdsza turista vagyok-e,
aki belemartja a labujjat a vizbe, miel6tt eldontené, hogy alamertl-e, vagy egy elkdtelezett szévetséges, aki
hosszu tavon is velik marad. Ez azért is fontos, mert a szdvetséges pozicidja nem statikus, vagy rogzitett va-
lami. En egy heteroszexualis fehér bérii nd vagyok, aki egy fejlett nyugati orszagbdl érkezett, és elddnthetem,
meddig akarok a marginalizalt n6kkel kb6z6sséget vallalni — majd fogom magam, és odébb allok. A biztonsag
megteremtése érdekében hasznosnak tlinik, ha mindenki tisztaban van az elkételez6désem jellegével. Ha
tudjak, hogy hosszu tavon elkételeztem magam a marginalizalt nék melletti szovetségre, akkor elkerllhetetlen
(de nem artalmatlan) tévedéseim is mas kontextusba kerlinek, amelyet szolidaris cselekedeteim tamogatnak:

47 Mindenki szamara ajanlom Anne Bishop irdsat ebben a témaban, amely ennek alapos elemzését adja, és mindenki szamara
elérhetd: Becoming an ally: Breaking the cycle of oppression [Szovetségessé valni: Az elnyomas korének megszakitasa)
(Bishop 1994).
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,Mar korabban is mellettem allt, ezentul is itt mellettem és kézésségem mellett lesz. Erdemes megtanitani
arra, hogy ez hogyan mikddik. Valészinlleg nem akart elnyomé médon viselkedni.” A nyiltan felvallalt elkote-
lez6dés — kuldndsen ha ezzel egyidejlileg a szamonkérhetéséget is felajanljuk és vallaljuk — minden konfliktus
ellenére hozzajarul a biztonsag megteremtéséhez.

Amikor a szovetséges szerepét vallalom, fontos, hogy sajat kivaltsagommal is tisztaban legyek. Azokban
a queer és transz nem( k6zésségekben, ahol a heteroszexudlis ,azonos nem(i” szévetséges szerepét toltdém
be, udvariasan ugy utalnak ram, mint a ,queer kilsejl hetero csaj”.'*® A beszélgetés elején arra térekszem,
hogy mindenki el6tt felvallaljam identitdsom privilegizalt aspektusait. Ezt példaul ugy érem el, hogy utalast
teszek a férfire, akivel egyutt élek. Fontos, hogy ne higgyék rélam, hogy queer vagy homoszexualis vagyok,
mert esetleg nagyobb biztonsagban éreznék magukat, mint ha tisztaban vannak azzal, hogy ki vagyok. Ké-
s6bb emiatt egyesek ugy érezhetnék, mintha becsaptam vagy félrevezettem volna 6ket. Amikor Eastside
belvarosaban kdzdsségi munkasokkal dolgozom, altaldaban elmondom, hogy sose éltem az utcan, és nem
voltam semmilyen szenvedély rabja. Ezt azért tartom sziikségesnek, mert néhanyan azt gondolhatjak, hogy
sajat tapasztalatom van e téren, és ez a félreértés olyan bizalmat vagy bajtarsi érzést eredményezhet, amely
valéjaban nem létezik, s amelyet nem érdemeltem ki. Mindkét példaban a biztonsdg megteremtése érdeké-
ben mar a kapcsolat elején megosztom masokkal kivaltsagos helyzetemet, s ez megteremti a bizalmi légkor
alapjait.

Mit tegylnk az ellendllassal?
A k6zdsségi munka soran azért hozunk létre szovetségeket, hogy kdzdsen érjunk el az etikai meggy6zdde-
stinknek megfelel§ valtozasokat a tarsadalmi igazsagossag terén. Minden olyan munkaban, ami a hatalom
és elnyomas viszonyat kivanja megvaltoztatni, felbukkan az ellenallas. Ellenallas alatt olyan valaszokat értek,
amelyek az épp tamadas ala vett elnyomas hatalmi poziciéjanak megerdsitését szolgaljak. Menedékkérék
érdekei mellett elkdtelezett aktivista munkaban példaul ellenallasnak tekinthetdk az olyan vélemények, ame-
lyek szerint a bevandorldknak be kell illeszkednilik a ,kanadai kulturaba”. Az ellenallas ezen megnyilvanulasa
elfedi a rasszista elnyomas valésagat, ami a menedékkérék mindennapos személyes élménye. A kanadai
gyarmatositas és népirtas hatasat elemz6 kdzdsségi munka soran példaul ellendllasnak tekinthet6, amikor az
Gslakosokrél mint ,alkoholistakrél” beszélink. Ez az ellenallé vélemény eltereli a figyelmet az elnyomasrdl, és
a nagyon 0sszetett kérdést rendkivili médon leegyszerlsitve, az 6slakosok patolégias viselkedésére helyezi
a hangsulyt. Nem tudok semleges példat hozni az ellenallas e formaira, hiszen ezek célja az elnyomé hatalom
megerdsitése.

A biztonsag megteremtése érdekében minden olyan munkamban, ahol a hatalom és az elnyomas keril
napirendre, el6re felkészUlok az ellenalldsra. Az elnyomas alatt allé6 kdzésségek tagjai és szdvetségeseik

48 A bevezetében mar utaltam a queer és transznem(i kozosségekkel kapcsolatos dilemmakra. Leegyszer(sitve: sajat cisznem(i
kivaltsagom abbdl ered, hogy bioldgiai értelemben né vagyok, ndi identitdsom van, és altalaban a kivdlalldk is nének tekin-
tenek.
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minden akci6 el6tt atbeszélik, hogy hogyan tudnak egységesen reagalni az ellenallasra. Egy — a queer és
transznem( kdzosségekkel kapcsolatos kérdéseket boncolgatd — képzés elétt példaul az e kbzdsségekbdl
érkez6 el6adok leultek egyeztetni, amelyen szdvetségesiukként jomagam is részt vettem. Arrdl beszélgettunk,
hogy milyen ellenallasra lehet szamitani, hogyan tudunk azokra reagalni, és ki legyen kozilunk, aki valaszol.
A lehetséges ellenallas atgondolasa, és a valaszra valo felkésziilés (akar bekovetkezik, amit elképzeltink,
akar nem) fontos az elég biztonsagos struktira megteremtéséhez, valamint ahhoz, hogy valamekkora maga-
biztossagot kolcsén6zzon az esetleges bénultsaggal, dihvel vagy félelemmel szemben. Azt, hogy ki vallalja
az ellenallas ellenkommunikaciéjanak szerepét, az elnyomas alatt éléknek kell kivalasztaniuk. Gyakran erre
a szOvetséges a legmegfelelébb személy, hiszen az & hangjat halljak meg a legval6szinibben, és & kerdl
legkevésbé személyében az ellenallas elnyomo hatasa ala. Azokban az esetekben, amikor engem valasz-
tottunk ki felszélalénak, mindig igyekszem kiilonbséget tenni a személy és a véleménye kozott. Az ellenallas
altalaban egy olyan embert6l ered, aki velem azonos csoporthoz tartozik. Arra térekszem, hogy az emberrel
magaval szolidaritasban legyek, ugyanakkor egyértelmiien megnevezzem és elutasitsam ez elnyomast. Elis-
merem, hogy az ehhez szlikséges készséget fejleszteni kell, tovabba egy ilyen fellépés nagyfoku szolidaritast
igényel.

Egyaltalan nem problémamentes az, hogy a szdvetségesek hangjat halljak meg a legkénnyebben, nem
pedig az elnyomottakét. Ha stratégiailag amellett dontiink, hogy a szdvetséges lépjen fel az ellenallassal
szemben, lehetséges, hogy kénnyebben ériink el valtozast, de ennek ugyanakkor ara van. Maig kisért az a
gyomorfacsaro, szégyenteljes emlék, amikor szévetségesként valo felszolalasomat nagy érdeklédés dvezte,
mig korabban az elnyomottak hangjara senki nem figyelt oda. Ugyanabban a helyzetben, ugyanakkor, ugyan-
azt prébaltuk elmondani, és mégis csak ram figyeltek oda, mert nekem volt fehér a b6rom.

A feltételezések elutasitasa

Marginalizalt emberekkel végzett kdzdsségi és aktivista munkdm soran rengeteg veszéllyel talalkoztam, ta-
lan ezért is tartozik a biztonsag megteremtése a prioritasaim kdzé. Ugyanakkor mas jellegii munkaim sem
tekinthet6k semlegesnek, igy mindenkor arra torekszem, hogy biztonsagot teremtsek. A biztonsag megterem-
tésének iranyelve azt jelenti, hogy az emberi kapcsolatokkal dolgozé minden résztvevd szadmara csoékkenteni
igyekszem a veszélyeket, és ndvelni a biztonsagot. Ennek érdekében az egyik hasznos eszk6zém az, hogy
minden csoporthoz ugy kozelitek, mint akiket nem ismerek. Ez azt jelenti, hogy sosem feltételezem azt, hogy
teljesen biztonsagban lennék, vagy hogy a k6zdsségi munkasok biztonsagban lennének. A biztonsag meg-
teremtése minden helyzetben arra emlékeztet, hogy a csoport egészének jollétét tartsam szem elétt. Ennek
részeként nem feltételezem, hogy mindenkire ugyanazok a dolgok lennének igazak. Mindenki megtapasztalt
mar fajdalmat, és mindegyik fajdalom valésagos. A fehér béril heteroszexudlis férfi kdzdsségi munkas talan
elveszitett egy gyermeket, nem tudott gyermeket nemzeni, 6rokbe adott egy gyermeket, vagy elvettek téle
egy gyermeket. Lehet, hogy valdjaban transznemdi, és szivesebben lenne né, mint férfi. Lehet, hogy valaha
kabitészerfliggd volt, és most keresztény, vagy a Bahai vallas kdvet6je. Lehet, hogy hazastarsa rendértiszt,
vagy épp bortdnblintetését tolti. Megprobalom mindezeket a lehetéségeket valésként kezelni, és olyan médon
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torekedni a biztonsagra, amelyben minden résztvevé tobbféle és folyamatosan alakulé identitasa otthonra
talalhat.

A biztonsag megteremtése a kinzasok és a politikai er6szak tuléléivel l1étrejovd terapias kapcsolatban

A kovetkez6kben néhany olyan tanulsagot foglalok 6ssze a biztonsag megteremtésével kapcsolatban, ame-
lyet kinzasok és politikai erészak tulélbivel végzett terapids vagy szupervizios munkam soran sajatitottam
el. Bar a példakban az egyén allt a segité kapcsolat kézéppontjaban, ugy gondolom, hogy ugyanezek a
gyakorlatok a k6z6sségi munka részeként mas kontextusokban is jol hasznosithatéak. A biztonsag megte-
remtésének képessége a kinzasok és a politikai er6szak tulélSivel végzett terdpids kapcsolat egyik legfon-
tosabb kompetenciaja, amelyhez egyuttérzésre, kreativitasra és er6s terapias szupervizidéra van szikség.
A kovetkezd gyakorlatok mind a biztonsag megteremtésének részei: az elég biztonsagos kdzeg megteremte-
se, a beleegyezés, a ,nem” meghallasa, a k6z6s eréfeszités, az intruziv kivancsisag elutasitasa, és a bizton-
sag megteremtése, mint a valés munka része.

Az elég biztonsagos kozeg megteremtése a biztonsagos és veszélyes kettdsségén kivil helyezkedik el,'*°
és igy elkerlli a mindent megbénitd veszély, illetve a tOkéletes biztonsag illuziéit. A kinzasok tulél8ivel vald
kapcsolat is ezen a kettésségen kivil helyezkedik el, s igy arra térekszem, hogy valamekkora biztonsagot,
elég biztonsagos kbzeget, vagy biztosabb beszélgetéseket teremtsek. Sosem allitom, hogy lehetséges volna
teljes biztonsagot kialakitani kbzoéttlnk, vagy hogy erre én képes lennék.

Azok a gyakorlatok, amelyekben folyamatosan az ligyfél engedélyét kérjuk, biztonsagos Iégkort teremte-
nek. Ez a gyakorlat az engedély emberi kapcsolatokon alapulé jellegére utal, ami egészen mas, mint amikor
irasos nyomtatvanyokon adjuk valamihez a beleegyezésilinket.

A biztonsag megteremtése érdekében a segqitd fejleszti azon készségét, hogy meghallja, ha valaki nemet
mond neki, tovabba észlelje, ha a tulélé széban nem is, de mas mddon kifejezi tiltakozasat. A kinzasok és
a politikai er8szak tuléléivel végzett munkam soran az alabbi kérdéseket teszem fel, hogy biztos legyek az
ugyfél beleegyezésében:

e Milyen tulajdonsagai alapjan feltételezi, hogy képes lesz nemet mondani nekem, ha valami olyat kérdezek,
ami nem tetszik Onnek?

e Mire lesz sziiksége annak érdekében, hogy nemet mondjon nekem, ha valami olyan kérdést teszek fel, ami
nem tetszik Onnek?

A terapias beszélgetés soran barmi, ami nem lelkes egyetértés, azt jelezheti, hogy lassitanunk kell, ismét
az ugyfél beleegyezését kell kérnlink, és megtudakolnunk, hogyan sikerilt a tulélének ekkora vehemenciaval
nemet mondani kérdéslnkre.

49 A biztonsagos és veszélyes kettésségén tulmutato gyakorlatokat Johnella Bird ismertette meg velem egy szuperviziés talal-
kozas alkalmaval, és t6le ered az elég biztonsagos kifejezés is. Johnella irasainak és hatasanak tudhaté be a kapcsolatokon
at megvaldsulé nyelvhasznalattal irottak jelentds része (Bird 2000, 2004).
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e Az, hogy most hezitalt, azt jelenti, hogy nem talalja a kérdésemet hasznosnak?
e Tudja, lehetséges, hogy az el6z6 kérdésem nem nagyon hasznos kérdés. Egyetért velem? Koszdnom,
hogy jelezte. Van valami 6tlete, hogy milyen kérdés lenne hasznosabb?

A biztonsag megteremtésének részeként figyelek arra, hogy a beszélgetésnek ne legyen Ujratraumatizald
hatasa. A kinzasok emlékeinek felelevenitése, hacsak nem talalunk olyan Uj értelmezéseket, amelyek azokat
atalakitjak vagy felszabaditjak, Ujratraumatizalé hatassal lehet a tulélére.

A terapias kapcsolatban nagy a befolyasom, de terapeutaként nem vallalhatok egyediil felelésséget a fo-
lyamatért, ahogy a biztonsag megteremtése sosem lehet csupan a parbeszéd egyik résztvevéjének felelds-
sége. Az egylttm(ikddés azt jelenti, hogy megosztjuk hatalmunkat, és ezzel egylitt a felel6sséget is. Terape-
utaként nem mi vagyunk azok, akik masokat megmentiink, mint ahogy nem mi feleliink masok halalaért sem.
Az egylittm{kodés érdekében el kell engedniink terapias hatalmunk egy részét. '°° Ez nagyon kényelmetlen
lehet, kiléndsen akkor, amikor a tulélék szélsGséges helyzetben vannak, és a halal fenyegetése nagyon is
realis. Ugyanakkor hiszem, hogy az egyuttm{kddés ilyen értelmezése segitett abban, hogy munkamat fenn-
tarthaté moédon végezzem, kuldndsen olyankor, amikor a kinzas végul a politikai er6szak tuléljének életébe
kerdl.

Az egylttmikodés azért teremt biztonsagos kdzeget, mert a kinzas tuléléje dontheti el, hogy mirél beszél-
junk, és mi tlinik szamara hasznosnak. Terapeutaként az én etikai felel6sségem, hogy reményt nyuljtsak, és
a kdzdés munkanak valamilyen keretet biztositsak. Ugy prébalom meg ezt elérni, hogy kdzben ne csinaljak
ugy, mintha a kinzas tuléléjének életében én valamilyen szakeért6 lennék, és nem akarok tanacsot sem adni
arra vonatkozéan, hogy mit kellene az tigyfélnek csinalnia. Azt remélem, hogy kapcsolatunk kézéppontjaban
a tulélé all, és ennek érdekében én, a terapeuta, hattérbe vonulok.

Az egyittmikodés minden pillanataban figyelmesen kévetem a tuléld jelzéseit. Ez az etikai elkotelez6dés
remeényt nyujt arra, hogy valds parbeszéd j6jjon létre k6zottliink, ami nem egyéni projekt, hanem kbzos tevé-
kenység (Shotter 1984; 1993b.). Az lgyfél parbeszédben valo felelésségteljes, aktiv részvétele a biztonsag
megteremtésének eszkoze.

A biztonsag megteremtése érdekében a terapeutanak tartdzkodnia kell a tulzé kivancsisagtol, kuléndsen
a kinzas részleteivel kapcsolatban. Ezek nagyon érdekes és magaval ragado torténetek. Ellenallok annak a
kisértésnek, hogy a kinzas torténetét alaposan megismerjem, vagy annak az elgondolasnak, hogy terapeu-
taként jogom van minden részletet ismerni. Azt mondom a kinzasok tuléléinek, hogy azt szikséges velem
megosztaniuk, amit szerintik nekem tudnom kell annak érdekében, hogy hasznukra lehessek. Azzal, hogy
a tulélének mérlegelnie kell, mit oszt meg velem, biztonsagos Iégkdrt teremtlink, amelyben a beszélgetés
lelassul, és a tuléld fontos szerepet kap. Ez a gyakorlat tovabba lehetévé teszi, hogy a terapias kapcsolat

150 Az egylttmiikodés allaspontjaval kapcsolatos értelmezésem Harlene Anderson tanaibdl és irasaibol taplalkozik (Anderson
1997, 1993). Az egyuttm(ikddésen alapuld szuperviziordl lasd Swimmel kézos, érdekfeszitd cikkét (Anderson és Swim
1995).
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alapvet6en mas jelleget 6ltson, mint a kinzasokhoz kapcsolddo kihallgatas légkore. A tulélé rendelkezik a tor-

ténet elmesélésének jogaval.'>!

A terapias szuperviziéban gyakran talalkozom azzal a véleménnyel, hogy a terapeutdk alig varjak, hogy
hozzakezdhessenek a ,valédi munkahoz”. A biztonsag megteremtése és a k6z0s szabalyok felallitasa gyak-
ran elsikkad e surgetés miatt. Pedig a valodi munka ebben a pillanatban, ezzel az emberrel és ebben a hely-
zetben az, hogy biztonsagos feltételeket teremtstnk. A politikai er6szak elnyomasaval szemben ez a fajta
keret egészen atformalhatja a tulélé gondolkodasat.

e Mikdzben most itt Ullink, és azon gondolkodik, hogy mit osszon meg velem, arra kérem, hogy ugorjon
egy kicsit elére az id6ben, a beszélgetésink uténi allapotra, és képzelje el, hogy hogyan érzi magat azzal
kapcsolatban, amit megosztott velem. Mit fog érezni ezzel kapcsolatban mondjuk holnap? Milyen hatassal
lenne az a segqit6é kapcsolatunkra, ha nem osztana meg velem ezt a térténetet?

e Mikdzben most itt Uliink, és azon gondolkodik, hogy mit osszon meg velem, arra kérem, hogy azon is
gondolkodjék, hogy mi az, amit sajat magarol tud, s ami segit eldonteni, hogy egy adott térténetet megosz-
szon-e velem vagy inkabb megtartson maganak. Van-e olyan dolog a kapcsolatunkban, ami segit annak
elddntésében, hogy valamit elmondjon-e vagy sem?

Mikézben arra buzditom a tuléléket, hogy ne valaszoljanak a veszélyes kérdésekre, az én felelésségem,
hogy felteszek-e ilyen kérdéseket. Azok a kérdések, amelyek csupan naiv kivancsisagbdl taplalkoznak, ve-
szélyesek lehetnek.

A kinzasok és politikai er6szak tuléléivel végzett kapcsolati munka altalaban a menekdltjog, bevandorlasi
hivatal és mindenféle egyéb Ugyosztaly arnyékaban zajlik. Annak érdekében, hogy valaki az orszagban ma-
radhasson, gyakran kihallgatas soran vagy birésagi meghallgatason kell legintimebb emlékeirél beszamolnia.
Mar csak ezért is fontos, hogy a terapeuta biztonsagos légkort teremtsen a segitd beszélgetés soran, és azt
ilyen modon is megkuldonbdztesse a jogi eljarasok meghallgatasaitdl. A bevandorlasi hivatalban jé szdvet-
ségeseim vannak, altalaban 6k mutatnak be késébbi ligyfeleimnek — ezt a bizalmi viszonyt hasznalom arra,
hogy elég biztonsagos légkort teremtsek igyfeleim szamara. Mélységes meggy6zédésem, hogy a tulélékkel
végzett munkank kdzdsségi jellegl, hiszen egymastdl kdlcsénbézzik biztonsagunkat.

A biztonsag megteremtésének e gyakorlatai a kinzasok és a politikai er6szak tulél6ivel végzett munka
kontextusaban valdsultak meg. Ugyanakkor a k6zdsségi munka minden teriletén valds veszélyek rejtéznek,
és remélem, hogy ezek a konkrét gyakorlatok mas kontextusokba atlltetve ott is a biztonsag megteremtését
szolgaljak.

151 Ezt az Uj-zélandi narrativ terapeuta, David Epston tanitasabol kdlcsondztem (személyes kozlés).
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Osszefoglalas

A biztonsag megteremtése olyan technikakat jelent, amelyek biztonsagos légkort, k6z6s megallapodasokat
hatarozom meg, nem hagyom, hogy menet kézben alakuljon ki, és olyan keretek kdzétt dolgozunk, amelyben
az egyuttmikodés fontos érték. A kdzdsségi munka soran — ahol a tarsadalmi igazsagossagot gyakran érik
tdmadasok — fontos szerepet szanunk a szdvetségeseknek, és annak, hogy k6z6sen késziljink fel a lehetsé-
ges ellenallassal szembeni fellépésre.

A biztonsag megteremtése iranyelvének torténete: Rosa vagyok, nem Maria

Egy képzésen csoportos miihelygyakorlaton vagyunk, épp a bemutatkozé kérnél tartunk. A kbvetkezé
ember igy mutatkozik be: ,Rosa vagyok és Mexikobdl jéttem, ahol egy er6szakellenes programot ve-
zetek.” Majd egy ideig cséndben marad, de nem ad jelzést arra, hogy a mellette (il6 kévetkezne. Még
mindig & uralja a terepet. Majd folytatja: ,Fontos, hogy elmondjam Onéknek, hogy Rosa vagyok és az
is, hogy Mexik6bdl jéttem, és egy erdszakellenes programot vezetek, mert épp egy olyan konferencia-
rél jévok, ahol ezt nem hallottak meg. Tébb napot téltbttiink egyilitt, egészen mély dolgokat osztottunk
meg egymassal. Aztan egyik nap az egyik csoportvezetd bemutatott eqgy masik résztvevének ugy, hogy
kézben atélelte a véllamat. Es azt mondta: ,0 Maria, Guatemalébdl érkezett, ahol 6nkéntesként dol-
gozik.” Kijavitottam és azt mondtam: ,Nem, én Rosa vagyok, Mexikobdl jéttem, és egy erészakellenes
programot vezetek.” Azért mondom el ezt a térténetet, mert nem most el6szér fordult velem el6 ilyesmi.
A lényeg: Rosa vagyok.” EImosolyodik, és ranéz a mellette lilére, ezzel egytitt &tadja a megszdlaléas jo-
gatis. A mellette (il6 azonban nem kezd el bemutatkozni, mert érezheté szomorusag és csend lett trra a
résztvevékon. Néhany pillanattal késébb én szdlalok meg: ,,K6szbnjlik, Rosa, hogy megbiztal benniink,
és ezzel elinditottad a biztonsag megteremtését az egész csoport szamara. Nagyon fogok figyelni arra,
hogy ne ismételjem meg masok hibait, ami velem is el6fordulhatott volna. Eszembe juttattad apam egyik
mondatat az emberi méltésaggal kapcsolatban: ,,EI6sz6r mindig valaszolj, és csak utana tegyél fel kér-
dést!” Még egy kis ideig csendben gondolkodunk az elhangzottakon, majd a kbvetkez6 személy elkezd
bemutatkozni. '°?

52 A torténetben Rosa Arteagardl van szo, aki tobb okbdl is Gigy dontott, hogy valodi nevén szerepeljen: tdbbek kozott igy akar
tanukat hivni sajat kiizdelme mellé, valamint megmutatni, hogy a kiilonb6zé kulturalis tanitasok egyarant fontosak.

128 Az igazsagossag — a k6zdsségi munka fenntarthatésaga érdekében



3. Befejezés

Az igazsagossag szolgalataba allitott etikai allasfoglalasomat mind a hat iranyelvem kulon-kalén térténd be-
mutatasaval szemléltettem. Ezek az etika-kdzpontusag, a szolidaritas vallalasa, a kollektiv fenntarthatésag
elbésegitése, a hatalom megnevezése, a nyelv kritikus hasznalata valamint a biztonsag megteremtése. Bar
megprébaltam atfogo képet adni etikai allasfoglalasomrdl, fontos szamomra, hogy beismerjem, hogy folyama-
tosan valtozik és mindig mozgasban van. Allaspontom fluiditasanak megvallasa ugyanakkor tébbet jelent an-
nal, mint hogy nyitott vagyok masok kritikus véleményére. Etikai allaspontom azért nem lehet végleges, mert
ismereteim hianyosak és a tarsadalmi igazsagossagot formalé kontextusok maguk is folyamatosan valtoznak.
Ugy tekintek az iranyelvekben dsszefoglalt etikai allasfoglalasomra, mint egy 6rokké befejezetlen projektre, hi-
szen az el6rehaladas érdekében sziikségem van valamilyen allasfoglalasra, de egyaltalan nem allitom, hogy
az jelenlegi allapotaban tékéletes, helyes vagy kész lenne.

Ugy mutattam be az etikai allasfoglalasomat alkotd iranyelveket, mint egy gyokértdrzs részeit — mert ugyan-
olyan 6sszefonddd, egymast taplalé kapcsolatban allnak egymassal. Bar a kdnnyebb érthetéség kedvéért
megprébaltam az iranyelveket egyesével, egymasrdél elvalasztva bemutatni, fontos, hogy végul ismét egy-
begyurjuk 6ket. Az iranyelvek nem létezhetnek egymas nélkil, egymastol fliggenek és kdzosségben vannak
a masikkal. Az iranyelvek gyokértdrzse alaktalan, rendezetlen; burjanzik, 6sszegabalyodik, és a taplalja az
egyes részeket.

Most pedig kdvetkezzen a szolidaritas csoport gyakorlatanak ismertetése.
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Il. rész
A SZOLIDARITAS CSOPORT GYAKORLATA

1. Bevezetés a szolidaritas csoport gyakorlataba

Az irdnyelvek részletes ismertetése utan térjliink at arra, hogy hogyan Ultethetd at az elmélet a gyakorlat-
ba. Egy valésagos, megtortént csoport eseményeit mutatom be az iranyelvek gyakorlati megvaldsulasanak
szemléltetésul. Megmutatom, hogy hogyan kapcsolédnak az altalam kialakitott szolidaritasi gyakorlatok az
irdnyelvek iranti elkotelez6désemhez.

W BZ0LIDARITAS)
& GYAKORLIATOK

IRANYELVEK

-

Az iranyelveken alapulé szolidaritasi gyakorlatokra példa tébbek kdzott a szolidaritas csoport, a szolidari-
tas team, a szupervizids tanubeszélgetés vagy a terem benépesitése. Annak érdekében, hogy az iranyelvek
gyakorlati megvaldsitasat részletesen szemléltessem, kivalasztottam a szolidaritas gyakorlatai kdzil egyet.
A szolidaritas csoportra esett a valasztasom, mert az abban részt vevé kdzdsségi munkasok szamara érde-
kesnek és hasznosnak bizonyult, feltdltédtek a talalkozok alkalmaval.

Lépésrdl 1épésre mutatom be a szolidaritas csoport mikodését. Majd elmesélek egy képzelt szolidari-
tascsoport-llést. A képzelt torténetben én leszek a csoport vezetdje, aki az Ifjusag Lendiletben szervezet
munkatarsaival foglalkozik. Az Ifjusag Lendiletben elképzelt csoport példajan keresztiil megismerkedhet az
olvasé a csoport egyes Iépéseivel, hogy atfogd ismereteket kapjon az elmélet gyakorlati megvalésulasardl.
A bemutatott példa jol szemlélteti a szolidaritas csoport vazat.
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Ezutan konkrét, valds szolidaritascsoport-iléseket ismertetek, hogy lathatéva valjon a gyakorlat lelkllete.
Teljes részletességgel meseélek el egy kildnb6z6 szakemberek — az East Van Csapat — bevonasaval tartott
szolidaritas csoportot. Ismét [épésenként haladok, hogy bemutassam a szolidaritas csoport egyes elemeinek
jellegzetességeit. Ugy érzem, hogy egy konkrét csoport, az East Van Csapat szolidaritas csoportjanak bemu-
tatasa hozzasegithet az elmélet szellemiségének megértéséhez.

Ezt kdvetben kildnb6z6 szolidaritas csoportok egyes mozzanatait ismertetem, a hat iranyelvet kdvetve,
azok gyakorlati megvalésulasanak illusztracidjaképp. Minden térténet egy-egy vezérelvre vilagit ra.

Bemutatom a szolidaritasjegyzeteket, amelyek a szolidaritas csoport levélirdi gyakorlatabol szarmaznak.
Kllénb6zé kontextusokat és formakat ismertetek, hogy ramutassak, milyen sokféleképp valdsithaté meg
a szolidaritas csoport. Ezt kbvet8en megosztom a szolidaritds csoport néhany résztvevéjének gondolatait.

Végll réviden ismertetem az iranyelvek iranti elkotelez6désen alapuld, egyéb szolidaritasi gyakorlatokat,
ideértve a szolidaritas teamet. Arra batoritom a segitéket, hogy hasznaljak fel és fejlesszék tovabb ezeket
a gyakorlatokat sajat kozdsségeikben.

2. A szolidaritas csoport vaza

I. A szolidaritas csoport atfogo célja
A) A k6zbsségi fenntarthatésag elésegitése
II. A szolidaritas csoport el6készitése
A) A csoportélmény megteremtése (résztvevok: interjukészitd, a csoport kapcsolattartéja)
1. A csoportban résztvevék hatterének megértése
2. Hogyan lehet hasznos szamukra a szolidaritds csoport?
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B) A szolidaritas csoport elsé talalkozéja el6tti el6késziiletek

1. Az interjupartner felkérése (a nyitd beszélgetésben vald részvételre 1, néha 1-3 6t kérek fel)
2. Areflektald tanuk felkérése (2—6 6, akik a nyitd beszélgetésre fognak reflektalni)
3. A figyel6 tanuk meghivasanak megtervezése (a csoportiilés alatt minden résztvevét arra kérink,

hogy figyelmesen hallgassak a beszélgetést, és az interjupartner szamara készitsenek szolidaritas-

jegyzeteket)
4. A szolidaritas csoport fizikai terének el6készitése

IIl. A szolidaritas csoport
A) A szolidaritas csoport lIépései

132

1. A csoport el6készitése (résztvevék: interjukészité, interjupartner, reflektald tanuk és figyeld tanuk)

a) Az elég bizonsagos kbzeg kialakitasa, beleegyezések, megallapodasok
b) A csoport Iépéseinek felvazolasa

c) A csoport atfogé céljanak ismertetése

d) Az interjupartner és a reflektald tanuk feladatainak ismertetése

e) A hallgatésag feladatanak ismertetése

f) Az interjukészit6 szerepének ismertetése

g) A figyeld tanuk felkészitése, lehetséges kérdések

. Nyitdbeszélgetés (résztvevék: interjukészitd, interjupartner)

Az interjukészité és az interjupartner folytat parbeszédet, amit a csoport minden mas résztvevéje
figyelmesen kovet. Csak az interjukészité és az interjupartner beszélgetnek, a tanuk csendben fi-
gyelnek.
a) Elég biztonsagos strukturak és kdzdés szabalyok felallitasa
b) Az interjukészit6 figyel a felbukkano és esetlegesen kibontasra érdemes témakra, szalakra, ame-
lyeket a parbeszéd részeként kihangosit
(1) Etika-kézpontusag
(2) A szolidaritas vallalasa
(3) A hatalom megnevezése
(4) A kollektiv fenntarthatdsag elésegitése
(5) A nyelv kritikus hasznalata
(6) A biztonsag megteremtése

. Tanubeszélgetés (résztvevék: interjukészité, reflektald tanuk)

Az interjukészit6 reflektald beszélgetésre hivja a reflektald tanukat, az interjupartner pedig a figyeld
szerepét olti fel.

. Gondolatok a tanubeszélgetés kapcsan (résztvevék: interjukészitd, interjupartner)

Az interjukészité és az interjupartner a tanubeszélgetésen felmeriilé gondolatokrol folytat parbe-
szédet.
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5. Annak megfontolasa, hogy minden résztvevd bevonasaval strukturalatlan nyitott beszélgetést kezde-
ményezzlink (résztvevok: interjukészitd, interjupartner, reflektald tanuk, figyel6 tanuk)
6. A szolidaritads csoport lezarasa (résztvevék: interjukészitd, interjupartner, reflektald tanuk, figyel6 ta-
nuk)
a) A szolidaritas csoport lezarasa
b) A figyeld tanuk felszdlitasa, hogy fejezzék be szolidaritasjegyzeteiket, és adjak &t azokat az inter-
jupartnernek

3. A szolidaritas csoport: egy elképzelt gyakorlati példa

Kdvetkezzék a szolidaritds csoport mikddésének egy elképzelt példaja, ami j6l szemléleti annak szerkezetét.
A szolidaritas csoport vazat és ezt a képzeletbeli példat azért osztom meg az olvasdkkal, hogy altala érthets-
vé valjon a csoport mikodési elve.

A szolidaritas csoport gyakorlata az etika-k6zpontuséag, a szolidaritas vallalasa, a hatalom megnevezése,
a kollektiv fenntarthatésag szolgalata, a nyelv kritikus hasznalata, valamint a biztonsag megteremtése irany-
elvein alapul, amelyek az igazsagossag szolgalata mellett elkotelezett etikai allaspontomat irjak korul.

A szolidaritas csoport atfogd célja a kollektiv fenntarthatéség elésegitése. A fenntarthatésag sz6 szerint azt
jelenti, hogy a jelen sziikségleteit olyan mdédon elégitjik ki, ami nem veszélyezteti azok jovébeli kielégitését
(Wackernagel és Rees 1996). A fenntarthatosag érdekében a folytatashoz sziikséges eréforrasokat kell moz-
gositanunk, amelyek a segit6 hivatasban tapasztalatom szerint a folyamatos élettelteliség, az emberekhez
torténd valods kapcsolodas és egyfajta lelkilet jelenléte. A kollektiv fenntarthatosag akkor érhetd el, amikor a
segiték munkajuk soran és egész életliikben kapcsolatban maradnak etikai elkdtelezédésukkel; életre tudjak
kelteni a tarsadalmi igazsagossag lelkuletét, és a k6zdsség teremtése érdekében szolidaris kapcsolatokat
hoznak létre, mikdzben elutasitjak az elszigetel6dést és az individualizmust. A parbeszéd kézéppontjaban a
k6zosség all; olyan csoportba hivom a résztvevdket, ahol a kdz6s munka soran az egész csoport érdekeit
tartjuk szem el6tt. A beszélgetés kdzéppontjaban olyan éimények alinak, amelyek a csoport tdbb vagy minden
tagja szamara jelentéssel birnak. Ezek az élmények kapcsolédhatnak az igazsagért folytatott tevékenysé-
gekhez, etikai kiizdelmekhez, meglepd sikerekhez, fajdalmas veszteségekhez vagy barmi mashoz, aminek
van kollektiv jelentése. Ez egy nagyon masfajta megkoézelités, mint amikor a parbeszéd valamely problémat,
kildndsen egyéni segitbk egyéni problémait jarja koril. A szolidaritas csoportban a segiték kdzdssége az
elsédleges eréforras, nem pedig a szupervizor. A kollektiv fenntarthatésag elésegitésének célja megjelenik
a szolidaritads csoport minden mozzanataban.

A szolidaritas csoportot eredetileg terapias szuperviziés célokra alakitottam ki. Folyamatosan kapcsolat-
ban vagyok segiték és terapeutak kilénb6zé csoportjaival. Az ezekkel a csoportokkal valdé kapcsolat soran
csak akkor haszndlom a szolidaritas csoport médszerét, amikor az tlinik a leghasznosabbnak. Maskor vala-
mely képzés soran alakitunk szolidaritas csoportot — el6fordulhat, hogy olyan alkalmi k6z6sségrél van szo,
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ami csak egyszer talalkozik. Volt mar olyan csoportom, ahol hatvan fé vett részt, mig a legkisebben csak
ketten voltunk. Eléfordul, hogy nem a szolidaritas csoportot tartom a legmegfelelébb gyakorlatnak, ezekben
az esetekben mas technikak kozil valasztok, az aktudlis csoport igényeit szem elétt tartva.'>?

Bar a szolidaritas csoport a terapias szuperviziébdl ered, kézésségi munkasok kilénb6zé csoportjai sza-
mara bizonyult hasznosnak. Tartottam mar ilyen jellegl csoportot tdbbek kozoétt alternativ iskolak tanarai,
AIDS-betegek hazi gondozasat végz6 apoldk, szenvedélybetegek lakhatasi programjaban dolgozé segiték,
aktivista k6zdsségek vagy marginalizalt k6zosségekkel foglalkozé interdiszciplinaris egészségugyi teamek
szamara.

A szolidaritas csoport struktiraja Andersen visszajelz6 csoportjan alapszik.'®* A visszajelz6 csoport tagjai
eredetileg egy masik szakember és lgyfele segitd beszélgetését megfigyelve tesznek reflektiv észrevéte-
leket. A ,reflektiv’ Andersen értelmezésében azt jelenti, hogy ,az elhangzottak kozll valamit befogadunk,
elgondolkodunk, majd visszajelziink az adott gondolattal kapcsolatban” (Andersen 1991: 12.). A visszajelz6
csoport igy nem vesz kdzvetlenll részt az tgyfél és a segitd kozotti seqité beszélgetésben, hanem megfigye-
I6i pozicidt vesz fel. Az ligyfél és a segitd beszélgetésének végén az ligyfél és a segqitd vallalja a megfigyeld
szerepét, a visszajelz6 csoport pedig megosztja egymassal észrevételeit. Tobben tovabbfejlesztették a visz-
szajelzd csoport gyakorlatat, ami j6l mutatja, hogy az ilyen jellegli beszélgetés strukturaja mennyi lehetéséget
és kreativitast rejt magaban.'>® A szolidaritas csoportot a narrativ és kollaborativ segité beszélgetés elméletei
ihlették, amelyek a visszajelzé csoportok innovativ torténetéhez kapcsolédnak.'*® Bar nagyon fontos a struk-
tura, a szolidaritas csoport Iényege és haszna elsésorban az iranyelvekhez val6 kapcsolatabdl fakad.

153 Ezek kozé a gyakorlatok kzé tartozik tobbek kdzott a szolidaritas team, a terem benépesitése és a szupervizios tantbeszél-
getés, amelyeket egy késdébbi alfejezetben mutatok be.

54 Az reflektiv team gyakorlatanak gazdag térténete Goolishan family impact teamjénél [csaladi hatasok teamjénél] (MacGregor

et al. 1964), a Milan6i médszernél (Boscolo et al. 1987) [magyarul 2005, Animula, Budapest] és természetesen Tom An-

dersennél kezdddik, aki a gyakorlatot elnevezte (Andersen 1991, 1995); magyarul Andersen (2001 [1994]): A visszajelzb

csoport: parbeszéd a parbeszédrél. Animula, Budapest.

Harlene Anderson és Per Jensen (2007) atfogé konyviiket, az Innovations in the Reflecting Process [Innovaciok a reflektiv

folyamatokban] a reflektiv folyamatokkal dolgozo segitéknek ajanlottak. A visszajelzd csoporttal kapcsolatos sajat felfogaso-

mat tobbek kézott az alabbi segiték munkai formaltak: Davidson és Lussardi (1991); Katz (1991); Madigan és Epston (1995);

valamint Michael White (1995, 1999), akinek a kivulall6 tanicsoportokkal kapcsolatos intenziv workshopjain részt vehettem

az ausztaliai Adelaide-ben. Egy korabbi irasomban (Reynolds 2002) a kulturalis tantcsoport gyakorlatat mutatom be.

156 White maga is a visszajelz6 csoport lehet6ségeit fejlesztette tovabb, Myerhoff (1978) definicids szertartasok gondolatanak
Otvozésével. Ez utdbbi azt mondja, hogy az embereknek kdzdnségre van sziikségiik preferalt identitdsuk megerésitésére
— ezeket az alkalmakat nevezte definicios szertartasnak. White (2007) a visszajelzd csoport gondolatat 6tvozte a definicios
szertartas gyakorlataval.

15
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A szolidaritas csoport el6készitése

A szolidaritas csoport strukturaja mindig figg attol, hogy ki és miért hozta Iétre, milyen a résztvevékkel
a kapcsolatom, milyen kapcsolatban vannak a résztvevék egymassal, mi a kdzos céljuk, milyen tugyfelekkel
foglalkoznak, és milyen tarsadalmi kontextusban dolgoznak. Ebben a fejezetben egy elképzelt szolidaritas
csoport kontextusat mutatom be, hogy lathatéva valjon, hogyan befolyasoljak a célok tevékenységeimet. Ez
az elképzelt példa tdbb valddi szolidaritas csoport élményein alapul.

Tegytk fel, hogy Joe keresett fel engem — egy civil szervezet, a Fiatalok Lendiletben kapcsolattartéja.
Szervezete veszélyeztetett fiatalkoruakkal foglalkozik, kilonb6z6 moédszereket alkalmazva, ideértve az ok-
tatasi programokat, életvezetési készségek fejlesztését, az 6nallé életre vald felkészitést és a szenvedély-
betegséggel kapcsolatos tanacsadast. Egy régi tgyfellk, akivel két éve foglalkoztak, kabitdészer-tiladagolas
kovetkeztében meghalt. Ezutan tobb segitd kereste meg Joe-t, kiegésre panaszkodva. Joe miattuk keresett
meg engem. Egy olyan seqit6tdl kapta meg a telefonszamomat, aki néhany évvel korabban egy képzésen ta-
lalkozott velem. Ismerem a szervezetet, mert a Fiatalok Lendiletben egyesiulet tébb munkatarsa vett mar részt
valamelyik képzésemen az elmult évek soran. A team felkérésével kapcsolatban tébb gyakorlat is eszembe
jut, k6z6ttik az egyik a szolidaritas csoporté. Megkérdezem Joe-t, hogy szerinte a team részt venne-e egy
ilyen csoportlilésen, és hasznos lenne-e szamukra egy szolidaritas csoport.

Amennyiben igenld valaszt kapok, megprobalom atgondolni, hogy valéban hasznos lehet-e a szolidaritas
csoport gyakorlata. A csoport el6készitése a felkérés pillanatdban kezd6dik meg, és a megvaldsulas kuldnbd-
z6 fazisaiban is folyamatosan zajlik. Kérdezéskddni kezdek: arra kérem Joe-t, hogy mondja el, miért hivott fel,
és miért pont most érezte ennek szlikségét. Ezen a ponton szeretném tisztazni, hogy miben tudok segitséget
nyujtani. Ehhez meg kell tudnom azt, hogy milyen élmények mozgatjak a team egészét. Megkérdezem Joe-t,
hogy szerinte mit varnak a teamtagok a szolidaritas csoporttdl. Elképzelhetd, hogy azt valaszolja, hogy kol-
lektiv fenntarthatésaguk javulasat, vagy egy k6zos kiizdelemben valé el6relépést. Amikor elészor talalkozom
a csoporttal, beszamolok nekik arrél, amit Joe-tél megtudtam.

Elkezdek azon gondolkodni, hogy kiket kérjek fel az interjupartner és a reflektald tanuk szerepére. Olyan
csoportot szeretnék létrehozni, ahol er6sddnek a csoporttagok kdzoétti kapcsolatok, kdzosségteremté beszél-
getések alakulnak ki, és tobbféle vélemény kimondasat batoritjuk. Olyan embereket keresek tehat, akik ér-
dekléddk, elkotelezettek, és kapcsoldodnak azokhoz a célokhoz, amelyek a csoportot Iétrehoztak. Vagyis a
szerepek kiosztasanal tudatosan figyelek arra, hogy hogyan osztjuk meg a nyilvanos teret, hogy elkeriljem
a kivaltsagos hangok kiemelésének csapdajat, és végig szem el6tt tudjam tartani a csoport céljat. Arra torek-
szem, hogy a szerepeket a Fiatalok Lenduletben munkatarsi gardaja sokszinliségét szem el6tt tartva osszam
ki, figyelembe véve a nemek, az etnikai hattér, a kor és a szexualis orientacié szempontjait. Nem feledkezem
meg a hivatalos rangsorrol és szerepekrdl sem, vagyis arr6l, hogy a csoporttagok kdzul ki milyen viszonyban
all a hatalommal. Célom, hogy azokat, akik leggyakrabban hallatjak hangjukat, a reflektalé tanicsoportba
invitaljam, és egyik szerepl6t sem szeretném onként jelentkezéses alapon kivalasztani. Azt sem tartom sze-
rencsésnek, ha tobb szerepld véltogatja az egyes szerepeket. Megprobalok figyelni arra, hogy senkit ne azért
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valasszak ki, mert egy bizonyos kulturalis — vagy egyéb jellegli — csoportot képvisel. Ugyanakkor megprébalok
teret adni azoknak, akik esetleg marginalizalt helyzetben vannak a teamen bellil.

Nyiltan felvéllalom a csoporttagok el6tt, hogy hogyan valasztom ki a szerepl6ket — munkédm minden moz-
zanataban a teljes szamonkérhet6ségre toérekszem. Elképzelhets, hogy a csoporttagok véleményét is kikérem
a dontésemmel kapcsolatban.

Mivel munkank az igazsagossag iranti elkdtelez6désbdl taplalkozik, arra batoritok mindenkit, hogy gon-
dolkodjon el a nyelv lehetséges jelentésein és azok hatasan. Ezzel a valésagban arra szodlitok fel minden
résztvevét, hogy gondolkodjon azon, milyen médon beszél bizonyos kérdésekrél, és az milyen hatassal lehet
masokra.'®’

Az interjupartner felkérése
Az interjupartner kivalasztasanal arra térekszem, hogy a beszélgetés a csoport egésze szamara hasznos
legyen. A csoport méretének fliggvényében az is elképzelhets, hogy tobb mint egy embert kérek fel az inter-
jupartner szerepére. Nem szoktam haromnal tobb fét bevonni, és altalaban csak egy ember az interjupartner.
Ha tobb szerepl6t kérek fel az interjupartner szerepére, arra térekszem, hogy a szervezeten belll minél tébb-
féle poziciobdl érkezzenek — példaul egyikik adminisztrator, masikuk kdzvetlenil az ugyfelekkel foglalkozé
tapasztalt segit6, a harmadik pedig egy uj dolgozé legyen. A Fiatalok Lendiletben esetében egy emberrel
fogok beszélgetni. El6fordulhat, hogy ez a személy kordabban mondott valamit nekem vagy valaki masnak,
ami visszhangot valtott ki a teamen beliil, és igy a beszélgetés mindenki szamara hasznos lehet. Olyan do-
logrol van tehat, amivel a csoport kozosségként tud azonosulni, és fontos, hogy a csoport egésze tanusitsa
az elhangzottakat. Ebben a csoportban Jindert kértem fel az interjupartner szerepére — egyikét azoknak, akik
eredetileg megkeresték Joe-t. Jinder online szupervizor, tehat valamekkora hatalommal bir, de végeredmény-
ben nem 6 a féndk. Egyike azoknak, akik kisebbségi kulturalis csoportbdl szarmaznak, raadasul né. Orémmel
veszi a felkérést és biztosit arrdl, hogy szerinte ez a talalkozo az egész team szamara fontos lesz.'*®

A csoport nem Jinder személyes problémaival fog foglalkozni, hiszen nem személyes problémai miatt
valasztottam 6t. A csoport talalkozasa elétt megprébalom Jindert felkésziteni a szerepére. Ha erre nincs le-
het6ség, akkor a csoportilés el6tt kdzvetlendl félrevonom, és megkérdezem, hogy vallalna-e — igy nem kell
a csoport nyomasaval megbirkéznia. Biztositom arrél, hogy a folyamat soran barmikor meggondolhatja magat,

57" A hatalmi kilonbségek nyilt emlitése, mint példaul a transznem(i és queer csoportok kevéssé privilegizalt helyzete a hetero-
szexualitast normalisként elfogado kultirakban, segit a résztvevéknek megérteni azt, hogy mi hangozhat el a kozos beszél-
getés soran. Egyesek szamara ez azt jelentheti, hogy tartsak meg maguknak véleményiiket, mig masokat megnyugtathat,
hogy a beszélgetés légkore tisztelettudd és elég biztonsagos lesz.

58 Ha Jinder munkatarsai kozott kevesen tartoznanak valamely etnikai kisebbséghez, kivalasztasa azzal a veszéllyel jarna,
hogy kizarélag az etnikai hovatartozasat szimbolizalna szamunkra interjupartnerként is. Ugyanez vonatkozik a nemre, vagy
barmely mas jellemzére. A kozdsségi munkasok teamjeiben gyakran kevés férfi dolgozik. Ebben az esetben e kevés férfiak
egyikét a tantcsoportba valasztottam, mert nem akarom a férfiakat elnémitani, ugyanakkor nem szivesen valasztanék férfi
interjupartnert, mert ezzel tobb teret adnék a férfiaknak, mint amit ez a kontextus természetes médon lehetévé tesz.
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és hogy megprobalok olyan médon viselkedni, ami folyamatosan érezteti vele, hogy kdvetkezmények nélkiil
kiszallhat az interjupartner szerepebdl.

A meghivas részeként réviden széban 6sszefoglalom, hogy mi térténik egy szolidaritas csoporton, hogy
at tudja gondolni sajat szerepét. EImondom neki, hogy miért 6t valasztottam ki az interjupartner szerepére,
és tisztazom, hogy semmilyen médon nem kell felkésziilnie, hiszen nem egyéni problémaival foglalkozunk,
hanem a csoport minden tagjat foglalkoztatd kérdésekkel. Nem kell semmilyen ,esetet” elévezetnie. Megosz-
tom vele, hogy Joe elmondasa szerint az elmult id6szakban a team tébb nehézséggel is talalkozott: meghalt
az egyik fiatal tgyfelik, nagy a munkatarsak kézott a fluktuacid, és korabban szdéba keriilt, hogy kézésen
szeretnének olyan munkamédszert talalni, ami a tarsadalmi igazsagossag iranti elkételez8désiikkel nagyobb
O0sszhangban van. EImondom neki, hogy lehetséges, hogy sajat etikaval valé kapcsolata, dilemmai, kizdel-
mei, igazsagossagfelfogasa és a fenntarthatésag kérdése is széba kerilhet. Megosztom vele a csoport céljat,
kilénbsen azt a célt, hogy a beszélgetés a Fiatalok Lenduletben csoport épilléséhez vezessen, és minden
csoporttag hasznara legyen. EImondom, hogy valdjaban nem 6 lesz a beszélgetés kdzéppontjaban, és hogy
az én felelésségem az, hogy ami elhangzik, a csoport hasznara szolgaljon.

Megkérdezem Jindert, hogy vannak-e a teamnek olyan tagjai, akiket be tudnank vonni a reflektal6 tanu-
csoportba annak érdekében, hogy 6 elég biztonsagos kdrnyezetben érezze magat. Itt a reflektalé tanukkal
valoé bizalmi kapcsolatra épitek. Azt is megkérdezem, hogy vannak-e olyanok, akik reflektalé tanuként fontos
dolgot mondhatnanak el. Jinder elmondja, hogy Susan, a Fiatalok Lendiletben egyik egységének vezetéje
sokszor tamogatta 6t, és mindig tisztelettel beszélt vele. Arra is rakérdezek, hogy van-e olyan, aki nem lenne
hasznos a beszélgetés szempontjabdl, de azt valaszolja, hogy a szervezet minden munkatarsaval szemben
nyitott.

A reflektald tanuk felkérése

Az interjupartnerhez hasonléan a reflektalé tanuk felkérésére is megprébalok a csoport taladlkozasa el6tt sort
keriteni. Ezt olyan bizalmi Iégkérben probalom megtenni, hogy mindenki érezze, szabadsagaban all a felké-
rést elutasitani vagy elfogadni, és elég biztonsagban érezzék magukat ahhoz, hogy barmilyen fenntartasukat
megosszak velem. Biztositom 6ket arrdl, hogy a folyamat alatt barmikor megvaltoztathatjak dontésuket, és
erre mindvégig tudatosan figyelek is.

Susant kérem fel elsének, hiszen Jinder 6t javasolta. EImondom Susannek a felkérés okait, hiszen a ko-
rabban fennall6 kapcsolatukban [évéd tiszteletre és kdlcsdnods joviszonyra alapozok. Ugyanakkor a felkértek
emiatt esetleg azt érezhetik, hogy az interjupartner tamogatasa érdekében moralis kotelességik igent mon-
dani. Megprébalom a felkérést meghivasként megfogalmazni, de Jinder tanacsa, hogy Susant kérjem fel a
reflektalo tanu szerepére, korabbi kapcsolatukon alapszik, s ezzel tisztaban kell lennem. Még két személyt,
Mariah-t és Mike-ot kérdezem meg, mert koruk, a szervezeten belll betoltétt szerepuk, kulturalis hatterik és
a csoporton bellli kapcsolatrendszeruk alapjan eltéré pozicidkat toltenek be.

Mindenki mast figyeld tanuként hivok a csoportba. A nyité beszélgetés el6tt szempontokat adok nekik, és
arra kérem 6ket, hogy a beszélgetés soran ezeket a kérdéseket szem elétt tartva készitsenek szolidaritas-
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jegyzeteket, amelyeket a végén Jindernek adhatnak at. A szolidaritasjegyzetekkel az egyik célom az, hogy a
figyel6 tanuk is részt vegyenek a beszélgetésben.

A szolidaritas csoport létrehozasaban mindvégig nagyon tudatosan cselekszem. Tébb dolgot nyiltan te-
szek, hogy a résztvevlk tisztaban legyenek azzal, mit varok el t6lik a k6zdés munka soran. Eimondom példaul,
hogy kozos felel6sségiink az, hogy mindenki talaljon valami hasznosat a folyamatban. Ezen azt is értem,
hogy mindenkinek jogaban all felallni, és kdzelebb ulni, ha nem hallja a beszélgetést, vagy olyan médon val-
toztatni pozicidjat, hogy minden szereplét jol lasson. EImondom, hogy a csoport egy 6raig lesz egyltt, és a
szamonkérhetéség érdekében figyelni fogok az idékorlatokra. Megkérek mindenkit, hogy a csoport kezdete
el6tt menjen ki a mosddba és kapcsolja ki a mobiltelefonjat, mert megnehezitené masok figyelését, ha menet
kdzben telefoncsdrgés szakitana meg a beszélgetést. ElImondom, hogy ha mindenki beleegyezik, kbzben le-
het inni, de enni nem. Néha valaki ilyenkor felszdlal, hogy épp csak befejezi a siiteményét, vagy nagyon éhes,
és muszaj valamit ennie. Ez lehet8séget teremt szamomra, hogy egyértelmiivé tegyem a kdzds szabalyok
betartasanak komolysagat, példaul valami ilyesmivel:

Komolyan gondoltam, hogy nem lehet enni."®

A humor segitségével arra térekszem, hogy ezt senki ne vegye itélkezésnek vagy megszégyenitésnek,
ugyanakkor egyértelm(i legyen, hogy nem engedek a k6z6s szabalyok aldl kivételeket. Ez azért is fontos, mert
ezaltal Jinder és a reflektald tanuk lathatjak, hogy komolyan veszem a biztonsaggal kapcsolatos szabalyokat
is. Es valdban, az udvariassag politikajara fittyet hanyva be fogok avatkozni, ha ugy érzem, hogy egy csoport-
tag nem tartja tiszteletben a k6z6s szabalyokat.

Miel6tt hozzakezdlink a szolidaritas csoport megnyitasahoz, elmondom minden résztvevének, hogy Jinder
lesz az interjupartner, Susan, Mariah és Mike pedig beleegyeztek, hogy reflektald tanukként vegyenek részt
a csoportban. EImondom, hogy a tobbiek figyel6 tanuk lesznek. Ezen a ponton elmondom nekik azt is, hogy a
figyel6 tanuk nem szolalhatnak meg. Arra kérek mindenkit, hogy vegyenek magukhoz papirt és tollat, ha ugy
érzik, hogy ez altal jobban tudnak figyelni az elhangzottakra, illetve pontosan fel tudjak jegyezni az elhangzott
mondatokat vagy gondolatokat. A figyeld tanukat arra kérem, hogy készitsenek szolidaritasjegyzeteket, ame-
lyeket az Ulés végén Jindernek adnak, de emellett természetesen sajat maguk szamara is jegyzetelhetnek.

A szolidaritas csoport a gyakorlatban
Fontos, hogy a nyité pillanat valamennyire formalis legyen, s igy minden résztvevé szamara egyértelm{ivé
valjon, hogy a csoport elkezdddik. Mindenkit még egyszer arra kérek, hogy ugy helyezkedjen el, hogy a cso-
port minden tagjat lassa és hallja. Ezzel egyidejlileg azt is tisztazzuk, hogy egész testikkel részt vesznek
a csoporton. Altalaban lassan maguktdl is elhallgatnak a tagok.

Elmondom, hogy barki dénthet ugy, hogy nem vesz részt a szolidaritds csoport Ulésén. Ha ugy érzem

159 Ezt a betttipust hasznalom, hogy egyértelmiivé valjon, amikor kdzvetlendl a szolidaritas csoport tagjaihoz beszélek.

138 Az igazsagossag — a k6zdsségi munka fenntarthatésaga érdekében



valami miatt, hogy nem tudok elég biztonsagos kozeget létrehozni, akkor egy masik, hasznosabbnak és ke-
vésbé veszélyesnek gondolt gyakorlatot valasztok. Interjukészitéként nem tudok egyediil felel6sséget vallalni
a biztonsag megteremtéséért, de amennyiben veszélyt érzek, az én feleldsségem masik munkamaédszert va-
lasztani. Altalaban megosztom a jelen levékkel a kapcsolattartéval tortént korabbi beszélgetések lényegét, és
elmondom, hogy annak fliggvényében dontok a szolidaritas csoport gyakorlata mellett, hogy mennyire tudunk
kdzdsen biztonsagos 1égkort teremteni.

A csoportra valo felkészilés részeként elmondom, hogy megprobalok mindent megtenni az elég biztonsa-
gos légkor kialakitasa érdekében, illetve hogy minden, amit teszek, az 6sszes résztvevd kdzos beleegyezésén
alapszik. A biztonsag megteremtése érdekében tobb dolgot is teszek. Megprébalok mindenkit személyesen
kdszonteni, lehetdleg ugy, hogy kezet razunk, és megprébalom megjegyezni minden résztvevé nevét. Ha
valakit személyesen ismerek, megprobalok vellk nem a csoport kezdete elétt, hanem a szlinetben vagy az
alkalom utan beszélgetni, ily médon lehetévé téve masoknak, hogy hozzam forduljanak. Figyelek a terem-
ben levé energiara, és megprébalok azonnal reagalni, ha ugy érzem, hogy valami nem stimmel. Lehet, hogy
megkérdezek kiulonb6zé embereket, hogy mit varnak az egyuttléttdl, és késznek érzik-e magukat egy ilyen
jellegli beszélgetésre. Mindig van egy B tervem arra az eshet8ségre, ha nem érezném a helyzetet elég biz-
tonsagosnak, vagy lennének olyan csoporttagok, akikkel nem lehet a szolidaritas csoport gyakorlatat épité
maodon megvaldsitani.

A csoport el6készitése
A csoportilés kezdetén ismertetem a szolidaritas csoport egyes Iépéseit és a résztvevok kilonb6zé sze-
repeit.

Egy nyit6 beszélgetéssel fogjuk kezdeni, amelyben kizardlag Jinderrel fogok beszélgetni. Nem fogunk
ugy csindlni, mintha a tobbiek nem lennének jelen — ez nem vezetne biztonsagos légkorhoz. Végig
annak tudatdban beszélgetiink, hogy ti is hallotok mindent, ami itt elhangzik, és azt is, ami nem. Ugy
fogok Jinderrel beszélgetni, mintha egy paravan mogott tilnénk, azért, hogy a reflektalé tanuk sza-
mara teret biztositsunk a gondolkodasra. Ahogy most titeket nézlek, latom, hogy egyesek bdlogatnak,
illetve mas modokon adjak tudtomra, hogy teljes figyelmiikkel kovetik, amit mondok. A reflektald
tanuk szamdra azonban olyan teret biztositunk, amely sordn atgondolhatjak, hogy mit gondolnak az
elhangzottakrél - de nem vélaszolhatnak azonnal a beszélgetésiinkre.

A Jinderrel valé nyit6 beszélgetést kovetSen a tanticsoporthoz fogok fordulni — amit Susan, Mariah
és Mike alkotnak - és veliik fogok tanubeszélgetést folytatni. A beszélgetésnek ebben a masodik sza-
kaszaban Jinderre egyes szdim harmadik személyben fogunk utalni, és bar ez elsére furcsanak tiinhet,
azért tartom igy jonak, hogy ne érezze, azonnal kell vélaszolnia. Ha valamelyik reflektalé tanu koz-
vetleniil Jinderhez kezdene sz6lni, meg fogom éllitani, és emlékeztetni fogom arra, hogy még nincs itt
ennek az ideje, hiszen Jinder még nem vélaszolhat az elhangzottakra. A tanubeszélgetés alatt Jinder
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néma megfigyel6ként van jelen. Amikor a reflektalé taniukkal beszélgetek, ismét ugy fogunk tenni,
mintha egy paravan mogott tilnénk, és csak egymast fogjuk megszdlitani.

A Susannel, Mariah-val és Mike-kal'®" folytatott tanubeszélgetés utdn ismét Jinderhez fogok for-
dulni, és ketten kozosen reflektalunk arra, amirél a reflektalo tantk beszéltek. Ismét a paravan meta-
forajat haszndlom: mintha egy fal valasztana el minket a tantktél, nem fogunk kozvetleniil hozzajuk
szolni. Ezzel a reflektald tantuk szamara reflektiv teret kivanok biztositani.

Ezutan lehetséges, hogy harom koncentrikus kort rajzolok, és nyilakkal szemléltetem a beszélgetések

kozotti kapcsolddasi pontokat.

A beszélgetés valdjaban folyamatosan sztkiil, nem pedig tagul.
El6szor Jinderrel beszélgetek, ez az els6 kor.

A reflektald tanukkal folytatott beszélgetés a masodik, kisebb kor,
ami kapcsolodik az els6 korhoz.

A harmadik kor azt mutatja, amikor Jinderrel a tanubeszélgetésen
elhangzottakrol beszélgetiink.

160 Altalaban keresztneveket hasznalok, és tdbbszdr elmondom a fészereplSk nevét, hiszen nem biztos, hogy minden csoport-
tag ismer mindenkit. Az interjupartner szamara példaul kellemetlen lehet, ha nem emlékszik valamelyik reflektal6 tani nevé-
re. Mindenkinek feljegyzem a nevét az lilésrendnek megfeleléen, és a biztonsag megteremtése érdekében arra térekszem,
hogy mindenkit keresztnevén szdlitsak, és ezzel is el6segitsem, hogy a beszélgetés hasznukra valjon.
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A harom beszélgetés valojaban egyre sztkiil, hiszen csupan olyan
dolgokrol beszélgetiink, amelyek az el6z6 beszélgetésben emlitésre
keriiltek. Olyan ez kicsit, mintha a harom kor egy tavesovet alkot-
na, ami folyamatosan sztikiil dssze.

A harmadik beszélgetés utan lehetséges, hogy mind egy korbe
dliink (és itt a negyedik, legkisebb kort rajzolom fel a masik harom
koncentrikus kor kozepébe) és megbeszéljiik az elhangzottakat.
A figyel6 tanuk atgondolhatjak, hogy mit valaszolnak a tablara fel-
irt kérdéseimre. Mindjart megnézziik, melyek ezek.

Altalaban visszajelzést kérek azzal kapcsolatban, hogy vajon mindenki megértette-e a csoport szerke-
zetét, és tisztazzuk az esetleges félreértéseket. EImondom, hogy szeretném, ha mindenki éplilne a csoport
hatasara, és miért is vagyunk egytt. Tisztazom, hogy az én felelésségem odafigyelni arra, hogy mindvégig
ezeket a célokat tartsuk szem elétt. Jinder, az interjupartner felelssége annyi csupan, hogy olyan iranyba
terelje a beszélgetést, ami szamara hasznosnak tlinik.

A beszélgetés kozéppontjaban ti vagytok, a csoporttagok, akik a Fiatalok Lendiiletben-nél dolgoztok.
Ugy gondolom, hogy nem kell mindenkinek sz6t kapnia annak érdekében, hogy hasznos lehessen.
Megprobalok kapcsolodasi pontokat keresni, és azt remélem, hogy a beszélgetésiink a fenntarthato-
sagot, a kapcsolddast, a kozosséget és a szolidaritast tamogatja. Ezekrol a kérdésekrol fogok Jinderrel
beszélgetni, abbdl a célbdl, hogy parbeszédiink minden résztvevé szamara hasznos legyen.

Az interjupartner és a reflektal6 tanuk felkészitése
Az a feladatom, hogy Jinder és a reflektalé tandk szamara elég informaciét biztositsak, hogy tudjak, mit varok
el t6luk, és mi a feladatuk.

Suzanne, Mike és Mariah, arra kérlek titeket, hogy figyeljetek, mely dolgok tlinnek fel nektek a Jinderrel
vald beszélgetésem soran. Mi az, ami lekoti a figyelmeteket, esetleg megindit titeket? Hogyan kotédik
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ez ahhoz, amit az élményével kapcsolatban elmondott? Mire lennétek kivancsiak a beszélgetés folyta-
tasaképp?

Lehetséges, hogy arra is kérem Oket, hogy jegyezzenek fel barmilyen kérdést, amit feltettek volna, vagy
iranyt, ami felé a beszélgetést terelték volna, ha 6k lettek volna az interjukésziték. Ily médon a reflektald tanuk
olyan tudast biztositanak az interjukészité szamara, amely a beszélgetést az interjupartner és az egész cso-
port szamara hasznosabb iranyba terelheti.

Személyes jellegli észrevételeket szeretnék. Ez alatt azt értem, hogy amit te, Mariah, észreveszel, valo-
szintileg a sajat munkadban vagy életedben valamihez kapcsoldédik. Azt szeretném, ha atgondolnad,
és meg tudnad osztani, hogy a Jinderrel vald beszélgetésnek miért pont arrdl a pontjardl jutott ez a
dolog az eszedbe.

Elmondom nekik, hogy magam is részt fogok venni a tanubeszélgetésben, mert szeretném, ha hasznos
lenne a teljes folyamat. Arra fogom Oket kérni, hogy probaljdk meg pontosan felidézni azokat a szavakat
vagy mozdulatokat, aminek tanui voltak. Tisztazom, hogy nem ugyanarrol a témarél fogunk masodik kérben
beszélgetni, hanem arrol, ami a nyité beszélgetés soran feltlint szamukra. Jindernek ismételten elmondom,
hogy a beszélgetés e szakaszaban 6 a figyel6 szerepét veszi fel, és arra figyel, amit Mike, Susan és Mariah
mondanak.

Mi a killénbség a tanu és a kozonség kozott?
Fontos, hogy pontosan és egyértelm(ien tisztazzam, hogy mi a kilénbség a tanu és a k6zénség pozicidja
kozott (Cody 2001).

Mindannyian tanuként, nem pedig egy kozonség tagjaiként vesziink részt a beszélgetésekben. A ko-
zOnség szerepe arra 0sztondz, hogy megitéljiik, vagy értékeljitkk az eléadast — tetszett vagy nem tet-
szett, szorakoztatd volt-e, tanultunk-e bel6le valamit [White 1997]. K6zonségként gratulalhatnank,
vagy tanacsot adhatnank Jindernek. A tanusag ezzel szemben nagyon mas, mint amikor egy k6zonség
tagjai vagyunk, hiszen itt arrdl van sz, hogy Jinder mellé allunk, elkisérjiik a folyamatban, kapcso-
l6dasi pontokat kerestink. A tanusag azt is jelenti, hogy megnevezziik azokat az élményeket, amelyek
sajat élményeinkhez kapcsolédnak, s igyeksziink ezekre valaszolni, anélkiil, hogy megoldanank vala-
milyen problémat, vagy csokkentenénk a fesziiltséget.
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Az interjukészitd szerepének tisztazasa

A résztvevéknek elmondom, hogy végig figyelni fogok arra, hogy a beszélgetés strukturajat megérizzem. Kéz-
be fogok avatkozni, ha a struktarat félrugva példaul kézvetlendl Jindert szdlitanak meg, vagy atcsusznanak
a tanu szerepébdl a kozonségébe. Megosztom veliik, hogy ha itélkezést tapasztalok, akar pozitiv vagy nega-
tiv értelemben, fel fogom ra hivni a figyelmet, és arra fogom &ket kérni, hogy térjenek vissza a tanu szerepébe
(Roth 2007).

Nagyon fontos az, hogy a beszélgetések egymashoz kapcsoldédjanak. Lehet, hogy kérdéseket fogok
feltenni a tantinknak, ha nem azokra a dolgokra reflektalnak, amelyeket Jinder emlitett, vagy ha ugy
érzem, lehagyjak 6t. Ilyen kérdésekre gondolok, mint példaul: ,,Susan, mit mondott pontosan Jinder,
amirdl eszedbe jutott az, amit az el6bb mondtal?” Nagyon aktiv szerepet fogok betdlteni, és remélem,
hogy ezt senki sem veszi sértésnek vagy megszégyenitésnek, célom az, hogy egymas segitése érdeké-
ben a beszélgetés kereteit biztositsam.

EImondom, hogy interjukészitéként mi a szerepem, és kihangsulyozom, hogy a beszélgetés soran nem leszek
semleges szerepl8, hanem bizonyos alapelvek mentén haladok.

Ugy hiszem, hogy a szolidaritds és az, hogy egy kozosség tagjaként végezhetjitk munkdnkat, sok erét
ad nekiink, ezért megprobalom a csoportot az igazsdgossdg felé terelni. Ezért dontottem a szolidaritas
csoport modszere mellett.

Interjukészitéként magamban folyamatosan reflektiv belsé kérdéseket teszek fel. A szolidaritas csoport

alatt mindvégig figyelmet forditok ezekre a kérdésekre, valamint testem jelzéseire, az esetleges fesziiltségre
— ilyenkor lelassitok, és megprobalom megvalaszolni sajat reflektiv belsé kérdéseimet:

Mire figyelek most épp? Miért?

Minek allok ellent, vagy mit utasitok el: a kivancsisagot, a feszliliség elsimitasat, a probléma megoldasat,
az udvariassag elvarasait?

Hogyan figyelek a hatalom kérdésére a beszélgetés e pontjan?

Hogyan valésitom meg a szamonkérhetéséget most épp?

Sikertil-e elérnem, hogy ne magamat helyezzem a beszélgetés kdézéppontjaba ebben a pillanatban?
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A figyel6 tanuk felkészitése az aktiv figyelemre és az ezt seqité kérdések

Miel6tt hozzakezdenénk a beszélgetéshez, elmondom a figyel6 tandknak, hogy szolidaritasjegyzet formaja-

ban milyen kérdésekre kell irasban valaszolniuk, amelyet a csoport végén az interjupartnernek adnak at. A ta-

nukérdések mindig az adott csoport sajatsagaitél fiiggenek. ime néhany kérdés, amit gyakran hasznalok'':

o A beszélgetés melyik része érintett meg vagy bilincselt le, és melyik részeihez tudtal a leginkabb kapcso-
[6dni?

e A Fiatalok Lendiletben-nél végzett munkad vagy egész Iényed mely része kapcsolddott leginkabb ahhoz,
amirdl Jinderrel és a reflektald tanukkal beszélgettem?

e Hogyan valtozhat meg, ndvekedhet a munkaddal, életeddel vagy a Fiatalok Lenduletben fiatal Ggyfeleivel
valo kapcsolatod a megfigyelt beszélgetések hatasara?

Gyakran felirom ezeket a kérdéseket egy tablara, ha épp van egy a kézelben. A fantukérdéseket lehetéség-
ként ajanlom a résztvevék szamara, és egyértelmiivé teszem, hogy az azokra val6 valaszadas nem kételezd.
Elmondom, hogy mindenki maga ddntheti el, hogy rairja-e nevét a papirra vagy nem. Tudatom az interjupart-
nerrel, és minden mas résztvevdvel, hogy az irésos valaszok, amelyeket én szolidaritasjegyzeteknek hivok,
a figyeld tanuk ajandékai az interjupartner szamara. Az interjupartner tgy valaszol azokra, ahogy neki tetszik.

Nem tudom eléggé hangsulyozni a nyitdé beszélgetést megel6z6 felkészité munka fontossagat a szolida-
ritas csoport szempontjabdl. Az el6készités célja a biztonsag és a tiszteletadas 1égkérének megteremtése
azaltal, hogy egyértelmivé teszem az elvarasokat. Fontos, hogy ne ugorjuk at az elékészités fazisat. A kap-
csolatépités részeként, s nem pedig valdédi munkavégzeést gatld tényezéként tekintek erre a szakaszra. Minél
alaposabban sikertl az el6készités, annal valészinlibb, hogy a szolidaritas csoport kézben nem lesz sziikség
fegyelmezésre.

A nyité beszélgetés

Ebben a szakaszban az interjukészit6 és az interjupartner folytat parbeszédet, a tanuk csoportja pedig figyel-
mesen hallgat. Az interjukészitd és az interjupartner beszélgetnek, a reflektald tanudk pedig figyelnek. A nyitd
beszélgetés kezdetén a legfontosabb feladatom a biztonsag és a tisztelet |égkdrének megteremtése, valamint
bizonyos témak koériljarasa, amely az egész csoport szamara hasznos lehet.

61 A kérdések és kulcsszavak gondolata David Epston szupervizids gyakorlatdbdl szarmazik (személyes kozlés, 1999).
Sallyann Roth tovabbfejlesztette ezt a kifejezést a Public Conversation Project (K6z0sségi Beszélgetés Projekt) workshop
szamara (Roth, személyes kozlése, 2009).
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A) A biztonsdg megteremtése

A biztonsag megteremtése részeként elég biztonsagos kapcsolat kialakitasara torekszem, olyan gyakorlatok

hasznalataval, mint a beleegyezés folyamatos ellenérzése (Bird 2000, 2004). ime néhany, a beleegyezés

ellenérzésével kapcsolatos kérdés, amelyet feltennék Jindernek:

e Jinder, miért fogadtad el felkérésemet, hogy a Fiatalok Lendulletben munkatarsai szadmara szervezett mai
csoportllésen téged kérdezzelek ki?

e Mit tudsz magadrdl, ami miatt ugy gondolod, hogy képes leszel megtagadni a valaszadast, ha ugy érzed,
hogy nem j6 kérdést tettem fel?

A kovetkezb kérdés a biztonsag megteremtését szolgalja:
e Mire lesz sziikséged ahhoz, hogy nemet tudjal mondani, ha nem jo kérdést teszek fel?

Interjukészitéként meg kell tanulnom, hogy felismerjem a tiltakozas kiilonb6zd, valtozatos formait. Barmi,
ami nem lelkes és egyértelm( igen, arra utalhat, hogy le kell lassitanom és meggy6z&dni arrdl, hogy jé irany-
ban haladunk.

A biztonsag megteremtésének masik vetilete az idékorlatok betartasa. Fontos, hogy a beszélgetés ne hu-
zébdjon el annyira, hogy a résztvevdk mar ne tudjak kovetni figyelemmel. A tiszteletteljes figyelem és jelenlét
miatt is fontos, hogy biztositsam, hogy a csoport a kézésen megallapodott idékereten belll marad.

A nyité beszélgetés kérdései bizonyos témak korlljarasara buzditanak, mig mas kérdéskoroket esetleg
nem érintink. A kdvetkez8kben bemutatom, hogy milyen témékat szeretnék megvitatni, és ennek érdekében
milyen kérdéseket teszek fel. Egyben szeretném az olvasoét figyelmeztetni, hogy az itt kdvetkezd kérdések a
szolidaritas csoport céljat szolgaljak, s azt, hogy a csoport szamara fontos témakrol tudjunk beszélni. Egy
kérdés tobb célt is szolgalhat, de a nyité beszélgetés legfontosabb témainak bemutatésa érdekében csoporto-
sitottam 6ket. Egy valés szolidaritas csoporton a beszélgetés soran a kérdések egymasba folynak, a valaszok
és a hallgatésag fliggvényében valtozhatnak. Az alabbi kérdések valéban mikodd szolidaritas csoportok
kérdései alapjan készultek.

B) Etika-kézpontusdg

A szolidaritas csoport elsédleges célja az interjupartner etikai meggy6zédésének kibontasa. A parbeszéd

célja Jinder etikai elveinek (az etikaval val6 kapcsolatanak, lehetséges dilemmainak és apro sikereinek) felta-

rasa, s nem pedig a kényelmetlenségérzet csdkkentése, vagy konkrét problémak megoldasa. E cél megvalé-

sitasa érdekében feltehetek egy tanukérdést:

e Jinder, mit gondolsz, a fiatalokkal végzett munka mely teriletén latszanak legjobban etikai elkotelezédé-
sed, elveid?
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Interjukészitéként az a feladatom, hogy eléhivjam Jinder etikai elkotelez6désének torténetét. Ha az el6zd
tanukérdésre példaul azt valaszolta volna, hogy ,mélyen tiszteli a fiatalokat”, az alabbi etikai jellegii kérdése-
ket tenném fel:

e Jinder, amikor azt mondod, hogy ,mélyen tiszteled” a munkadban megismert fiatalokat, pontosan mit ér-
tesz ,mély tisztelet” alatt?

Eleted mely szerepl&i ismerik ezt a benned lévé ,mély tiszteletet’?

Mikor tapasztaltad el6szor ezt a ,mély tiszteletet” életed soran?

Kik voltak a tanaraid vagy mentoraid, akik a benned 1év6 ,mély tiszteletet” taplaltak?

Jinder, hogyan tudod a munkad soran megvalésitani ezt a ,mély tiszteletet™?

Eleted és munkad mely szerepl6i segitenek abban, hogy megmaradjon benned ez a ,mély tisztelet”?
Mennyiben mas a munkad a fiatalok és munkatarsaid szemében annak révén, hogy ,mély tisztelet” van
benned?

A szolidaritas csoport masik célja, hogy felszinre hozza az etikai kérdések tarsadalmi konstrukcios jellegét:
az etika olyan valami, amit kdzésen hozunk |étre, nem pedig egyéni projekt. Az alabbi k6z6sségi kérdéseket
azért teszem fel, hogy az etika kapcsolati jellegét erésitsem:

o Eleted mely szerepldi jarultak hozza az etikaval valé kapcsolatod kialakulasahoz? Mit adtak hozza sajat
etikai meggy6z6désedhez?
e Mit gondolsz, tudjak ezek az emberek, hogy milyen sokat kaptal t6lik akar személyes életedben, akar

a munkavégzés soran?

e Hogyan tudnad elmondani ezeknek az embereknek, hogy hatdsukra hogyan véltozott meg az etikai meg-
gy6z6désed? Mit jelentene ez szamukra?

Az etikai meggy6z8déssel kapcsolatos kérdések lehet6séget biztositanak arra, hogy etikai dilemmakrol
beszélhesslink, igy megkérem Jindert, hogy ossza meg vellink lelki fajdalmat. Lelki fajdalmat kildndsen akkor
élink at, amikor az etikai meggy6z6désinkkel ellentétes mdédon végezzik munkankat, esetleg pont azokat az
etikai meggy6z8désuinket vesszik semmibe, ami eredetileg a segitd palyara vonzott bennlinket. Ennek érde-
kében a beszélgetésben a kiizdelem apro jeleit keresem, és a szamonkérhetéséggel kapcsolatos kérdéseket
teszek fel:

e Jinder, amikor azt mondod, hogy szégyelled magad, amiért nem akarod megoélelni a piszkos fiatalokat,
vagy azt gondolod, hogy a rendszeren éléskddnek, és nem érdemlik meg a segitséget, mit mond neked a
szégyenérzet, vagy az, hogy nem az vagy, aki szeretnél lenni?

e Hogyan segitett neked ez a szégyenérzet abban, hogy felidézd az igazsagossagrol vallott elveidet, amit az
elébb nagyon erételjesen osztottal meg vellink?

e Mit mondana rélad, ha nem éreznél szégyent? Mit jelezhetne a fiatalokkal végzett munkadrél, ha nem
éreznél szégyent?
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A kontextualizélo kérdések segithetnek az individualizmus lebontasaban bizonyos témakban:
e Szerinted te talaltad fel ezeket a gondolatokat, hogy nem bizol a szegény emberekben, vagy a szegény
fiatalokban? Mit gondolsz, honnan erednek ezek a gondolatok?

A szamonkérhet6ség érdekében feltett kérdések célja, hogy Jinder felidézze személyes és kollektiv etikai
elveit, és kdzelebb kerllhessen az igazsagosabb segitéi munkdhoz — nem célunk, hogy megprobéljuk csok-
kenteni a benne Iév6 feszlltséget, megszégyenitsuk, kioktassuk, vagy nyilvanos gyonasra birjuk. Lehetséges,
hogy megerdsité szégyenrél fogunk beszélgetni, olyan szégyenrdl, ami nem bénité hatasu, hanem Ujfajta
valaszadasra serkenti Jindert (Jenkins 2005, 2006). Mivel célom a tanusag erdsitése, nem pedig a gyonas,
igyekszem felhangositani az el6remutaté szégyen és lelki fajdalom torténeteit, és akkor is felvetem ezeket
a tanubeszélgetések soran, ha a reflektalé tanik maguktél esetleg nem emlitenék meg.

C) A szolidaritds vdllaldsa

A szolidaritas erdsitése érdekében arrdl faggatom Jindert, hogy vannak-e olyanok, akik vele vannak kiz-
delmében, akikre szamithat, akik tamogatjak. A szolidaritas eseményeivel kapcsolatos kérdések célja olyan
emberek, gondolatok és emlékek felidézése (Madigan 1997), akik Jinder szamara valami miatt fontosak. A
munka célja olyan kapcsolddasi pontok keresése, ahol Jinder ugy érzi, hogy masokkal k6zds etikai meggy6-
z8dés alapjan cselekszik. A szolidaritas eseményeivel kapcsolatos kérdések ezeket a torténeteket kivanjak
részletesen kibontani.

e Az imént emlitettél par etikai elvet: a ,tisztességes viselkedést”, sajat tetteid folyamatos felllvizsgalatat,
az igazsagtalan tettek kimondasat. Hogyan jelentkeznek ezek az elvek munkad soran? Mennyire szamit,
hogy mig az imént csak elmosddott érzésekrél beszéltlink, most konkrét fogalmakkal irtad le mindazt,
ami szamodra fontos? Hogyan befolyasolja az ezekkel az elvekkel val6 kapcsolatodat az, hogy most errdl
beszéllink?

e Emlitetted, hogy apukadtol tanultad a ,tisztességes viselkedést”. Hogyan jelenik meg ez a fiatalokkal vég-
zett munkadban? Hogyan viselkedik az, aki tisztességes? Mit jelent szamodra és munkad szédmara az,
hogy a tisztesség egész életed folyaman elkisér téged?

e Milyen esemény jut eszedbe, amikor azt mondod, hogy fontos szamodra az igazsagossag alapelve? Milyen
kép vagy emlék bukkan el8, amikor ez az elv kerul széba? Hogyan segithet ez a kép a fiatalokkal végzett
munkad soran az igazsagossaggal kapcsolatban?

A terem benépesitésére vonatkozo kérdések a szolidaritas erdsitését szolgaljak az altal, hogy felidézink
olyan személyeket, akik tdmogatnak minket munkank soran. A terem benépesitése azt jelenti, hogy olyan ko-
zOsségeket, gondolatokat, embereket és élményeket elevenitiink fel, amelyek a munkatarsak megerdsitését
szolgaljak.

e Eszedbe jutott, hogy meghivd nemrégiben elhunyt nagymamadat, hogy legyen a fiatalokkal végzett mun-
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kadnak, vagy ennek a beszélgetésnek részese, és segitsen azzal a ,s6tét magannyal” szemben, amit
érzel?

e Kiket hivnal még a terembe? Vannak olyanok, akiket kildnb6z6 szempontok alapjan hivnal ide?

e Hogyan tudnad a teameden beliili tamogatd egyéneket behivni a munkadba? Hogyan segitene az, ha
a terem megtelne téged tamogaté emberekkel? Hogyan valna ez fiatal Gigyfeleid hasznara?

e Hogyan valtoztatnd meg a terem benépesitése azt a ,maganyt” és elszigeteltséget, amelyet az imént em-
litettel?

A parbeszéd tovabbi célja a nem lathaté szolidaritas lathatéva tétele, és maganak a szolidaritas csoport
szolidaritdsanak megjelenitése. A potencialisan jelen levd, de szunnyadé szolidaritasi kapcsolatok feltarasa
érdekében az alabbi, a szolidaritas megnyilvanulasaival kapcsolatos kérdéseket teszem fel:

e Lehetséges, hogy tébb tdmogatdd van, mint amit akkor éreztél?

e Mit teszel annak érdekében, hogy a Fiatalok Lendiletben dolgozéi tudjak, hogy szamithatnak rad mind-
azok alapjan, amit az el6bb mondtal magadrél? Szerinted a tdbbiek tudjak, hogy arra vagysz, hogy erésebb
legyen koztetek a szolidaritas? Esetleg ujdonsag lenne ez szamukra?

e Mit tennél a beszélgetés hatasara masképp, hogy masok szamara is nyilvanvalébba valjon a szolidarita-
sod? Milyen aprésagot tudnal tenni vagy mondani, hogy masok észrevegyék, mit szeretnél?

A szolidaritas csoport beszélgetéseit kozosségteremtd beszélgetéseknek tartom. Ez alatt azt értem, hogy
a parbeszéd hatasara megkérdéjelezédik az individualizmus, és erésddik a kozosség (Martin-Baré 1994).'62
A parbeszéd részeként a kdzdsség szerepérdl beszélgetiink, és megvizsgaljuk, hogy Jinder milyen kulturalis
kozosség részének érzi magat.'®® A kultarat itt tdgabb értelemben hasznalom, ami mindenféle kozosséghez
tartozast magaba foglal, legyen az a zenészek kulturkore, vagy egy lelki kozosség.
e Hol érzed magad igazan otthon?
e Milyen kulturdlis k6z6sségnek vagy a tagja? Mennyire fontos ez a munkad szamara?
e Hogyan tapasztalod meg a kdzdsséghez tartozast? Mennyiben mas ettél az életed?
e Mindegyik kulturdlis k6z6sséggel valé tagsagodat meg tudod jeleniteni a munkahelyeden? Nem muszgj
valaszolnod erre a kérdésre, de szerintem fontos, hogy atgondold.

Az is a feladatom, hogy el6hozzam azokat a képességeket és készségeket, amelyek alapjan Jinder el
tudja latni munkajat a Fiatalok Lenduletben szervezeten belll. Amikor arrél kérdez8sk6ddém, hogy mi teszi

62 Ezzel kapcsolatos irasom, a Weaving threads of belonging: the Cultural Witnessing Group at Peak House [A hovatartozas
szalainak 0sszekapcsolasa: a Peak House-beli Kulturalis Tanucsoport], egy olyan kozdsséggel végzett tanisag gyakorlatat
mutatja be, akik magukat ,a leszbikus kultira részeseiként” azonositjak (Reynolds 2002).

163 A kozOsségi munka és a kultira kapcsolodasarol részletesebben lasd Prowell (1999), Richardson (2005a; 2005b) és
Tamasese (2001) irasat.
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Oket képessé a feladatok elvégzésére, az interjupartnerek altalaban az iskolai végzettségeiket emlitik elészor.

A kbzbsségteremtd kérdések Jinder készségeinek csaladi, kdzdssegi és kulturalis torténetét erdsitik.

o Milyen képességeidet és tulajdonsagaidat tartod fontosnak a fiatalokkal végzett munka soran?

e Ha megkérdezném barmelyik fiatal igyfeledet, hogy melyik az a tulajdonsagod, ami miatt szivesen dolgoz-
nak veled, mit mondananak? Meglep ez téged, vagy korabban is hallottad mar?

e Mi ennek a tulajdonsagnak a torténete a csalddodban, kulturadban és kdézdsségeidben?

e Hogyan 6rizted meg a kdzdsségednek, kultiradnak ezeket a tanitasait? Hogyan segitenek a fiatalokkal
végzett munkadban?

e Hogyan hat rad az, ha ezeket a tanokat csak a tanaraidhoz vagy a szupervizorodhoz kétik? Kik vagy mik
azok a gondolatok, emberek és gyakorlatok, akiket/amiket kihagyunk, amikor ugy tesziink, mintha a hiva-
talos képzésen elsajatitottak szamitananak a munkara valé alkalmassag soran?

e Szerinted te magad segitettél barkinek abban, hogy képes legyen munkajat végezni? Hogyan? Mi az, amit
a csaladodban, kézésségedben, kulturadban tanultal, és ami miatt most a Fiatalok Lenduletben-nél dolgo-
zol? Gondoltal mar korabban is erre? Ha nem, akkor mit jelent ez most szamodra?

Mivel a tarsadalom margodjan él6, kizsakmanyolt fiatalokkal foglalkoznak, el6fordulhat, hogy Jinder és

a Fiatalok Lenduletben munkatarsai ugy érzik, hogy 6k az egyetlen segiték, akik ténylegesen térédnek ezek-

kel a fiatalokkal. Ha ez az alldspont a beszélgetés soran felbukkan, az interjukészits feladata arra buzditani

Jindert (és rajta keresztll az egész csoportot), hogy mas segitékkel is szolidaritast vallaljon. A segiték kozotti

versengés elfedi a problémakat életben tartd tarsadalmi kontextusokat, és igy nem vessziik észre az elnyomo

gyakorlatokat tamogaté strukturakat. Az elnyomo kontextusok feltarasa érdekében kontextualizald kérdéseket
teszek fel, amelyek megnevezik a rejtézkddé strukturakat, és megprobalnak hidat verni a szlikds forrasokért
gyakran egymassal versengé segiték kozott.

e |Lehetséges szerinted, hogy azok a gyermekvédelmisek, akikrél az elébb beszéltél, mashogy értelmezik
sajat cselekedeteiket?

e Kinek vagy minek szarmazik haszna abbdl, hogy te és kollégaid ,folyamatosan a gyerekvédelmisekkel
klzdo6tok™? Mit nem veszink észre, ha a gyermekvédelmisekre csak ebbél a konfliktusos szempontbdl
gondolunk? Milyen haszna vagy kara szarmazik a fiataloknak abbdl, hogy ,a Fiatalok Lenduletben folya-
matosan a gyermekvédelmisekkel kiizd”?

e Mennyivel lenne mas a munkaddal és a fenntarthatésaggal valé kapcsolatod, ha mindig eszedbe jutna,
amit az imént mondtal, hogy a tébbi segité sem azért valasztotta ezt a hivatast, hogy elnyomhasson ma-
sokat?

e Milyen strukturak nehezitik azt, hogy a gyermekvédelmisek igazsagosabb dontéseket hozhassanak? Len-
ne kedved megkérdezni 8ket ezekrél a kizdelmekrdl? Lehetséges, hogy a Fiatalok Lenduletben hasonlo
rendszerhibakkal kiizd? En nem tudom a valaszt, de érdekelne, hogy nem azonos gydkeriiek-e a problé-
maitok?
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D) A hatalom megnevezése

A szolidaritas csoport egyik fontos célja a hatalom megnevezése. E cél érdekében egyfeldl tandi vagyunk
az elnyomo és kizsakmanyol6 gyakorlatokkal szembeni ellenallasnak, masfeldl azoknak az igazsagos tet-
teknek, amelyek hozzajarulnak masok emberi méltésaganak és szabadsaganak megérzéséhez (Reynolds
1997, 2008; Wade 1996.). Mindkét tertletet igyekszem lefedni a beszélgetés soran, hiszen mozgasterink
lényegesen leszikilne, ha nem az igazsagossag érdekében beszélnénk az ellendllasrol, és ez sehova sem
vezetne.

Jinder tarsadalmi igazsagossdg iranti elkdtelez6dését tanukérdésekkel tarom fel:

e Jinder, amikor az el6bb azt mondtad, hogy szeretnéd, ha a tarsadalmi igazsagossag jobban jelen lenne
munkadban, mire gondoltal? Mit remélsz, mit szeretnél elérni az altal, hogy 0sszeko6tod a Fiatalok Lend-
letben Ugyfeleit a tarsadalmi igazsagossaggal?

e Munkad mely aspektusai alapjan lenne egyértelmii szamodra vagy masok szamara, hogy munkahelyeden
a tarsadalmi igazsagossag mellett elkotelez6dott emberek dolgoznak?

o Amikor munkad soran tiszteletben tartod a tarsadalmi igazsagossag lelklletét, milyen valtozasok figyelhe-
ték meg a munkaddal val6 kapcsolatodban, vagy abban, ahogy a munkadra gondolsz vagy érzel?

Bar ebben az elképzelt példaban a tarsadalmi igazsagossag nyelvezetét hasznalom, a valésagban senkire
nem kényszeritem azt ra, hanem megprobalom a beszélgetdtarsak sajat szavait hasznalni. Lehet, hogy az én
szokincsem nem bir masok szamara jelentéssel, s igy elidegenitené 6ket, vagy egy olyan vilagba kényszeri-
tené, amellyel nem tudnak azonosulni. Eléfordul, hogy felajanlom a tarsadalmi igazsagossag szavait, de ha
valaki mas szavakat hasznal, én is attérek azokra. Ha nem figyelnék erre, el6fordulhatna, hogy sajat vélemé-
nyemet kényszeriteném a segitékre, és ahelyett, hogy hasznukra lennék, eltavolitanam 6ket magamtal.

Emlékezd kérdéseket teszek fel, hogy lehetévé valjon az igazsag apr6é eseményeinek meglinneplése, ame-
lyek meghallasa gyakran fokozott figyelmet igényel:

e Jinder, vannak a munkad soran olyan események vagy pillanatok, amelyekre szivesen emlékszel vissza,
s amelyek a tarsadalmi igazsagossag irdnyaban tett apro sikerként értékelhetéek? El tudnal nekem mesél-
ni egy ilyen emléket, ami az igazsagot szolgalta?

e Hogyan hat munkadra az, hogy emlékszel az igazsagnak erre az apré gy6zelmére? Hogyan befolyasolna
munkadat, ha elfelejtenéd ezt és a hozza hasonloé apro sikereket, ha nem vennél réluk tudomast, vagy azt
gondolnad, hogy a vilag hatalmas problémaival szemben nem birnak semmilyen valds jelentéssel?

Az ellendllas tanusitasa érdekében azokra az apré cselekedetekre kérdezek ra, amelyekkel a kb6z6sségi
munkasok kifejezik a méltosag és az igazsag iranti elkotelez6désuket. Ezek a tanukérdések az ellenallas
konkrét eseményeit idézik fel:

e Jinder, milyen elméleteket, gyakorlatokat és hivatalos elvarasokat kellett elutasitanod annak érdekében,
hogy megtarthasd a munkadban jelen Iév6 tarsadalmi igazsagossag lelkiletét?
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e Azon az esetmegbeszélé csoporton tudatosan nem voltal hajlandé a ,szenvedélybeteg” sz6t hasznalni
a fiatalemberrel kapcsolatban. Mi alapjan dontéttél igy? Milyen elveket akartal ezzel érvényre juttatni?

e Mennyire kockazatos magatartas a munkahelyeden, mas segit6kkel szemben a ,cimkézés elutasitasa”,
ahogy fogalmaztad? Masok is igy viselkednek? Azt mondtad, hogy valamekkora kockazatot rejt magaban
az, hogy olyan moédon hasznalod a nyelvet, ami a fiatalok méltésagat erdsiti. Mit mond szerinted rélad,
hogy a kockazatok ellenére kitartasz mellette?

e Mit jelent szamodra az ellenéllasnak ez az apré eseménye? Valtoztat valamit a munkaddal valé kapcso-
laton? Mit jelenthet annak a fiatalnak a szamara, akirél nagyobb méltdsaggal beszélsz? Mit jelenthet ez
a Fiatalok Lendlletben munkatarsai szamara?

Ebben az elképzelt példaban ismét az ellenallas melletti tanusag nyelvét hasznalom, de a valds életben
mindig figyelek arra, hogy az adott személy szamara mi a leghasznosabb. Azt, hogy mit tekinthetlink ellen-
allasnak, szintén a beszélgetdpartnerem dontheti el, nem pedig én. Megprébalok nyelvi segitséget nyujtani
az ellenallas elmondasahoz, de nem szeretném sajat jelentéseimet a masikra kényszeriteni, sem pedig olyan
nyelvhasznalatra buzditani, ami tavol all téle, és ami akar kényelmetlendl érinti.

E) A kollektiv fenntarthatdsdg szolgdlata

A szolidaritas csoport egyik fontos célja az, hogy mind az interjupartner, mind a csoport tobbi résztvevdje
szamara megerdsitsiik a fenntarthatésagot eredményezé élményeket és tudasokat. Ennek érdekében olyan
élményekrdl kérdezem Jindert, amikor magat hasznosnak érezte, amikor minden izében atélte, hogy sajat és
a Fiatalok Lenduletben tevékenysége révén jobb lett a vilag.

e Jinder, van esetleg olyan térténet, esemény vagy pillanat, amire ugy emlékszel vissza, mint ami segit ab-
ban, hogy munkéadat fenntarthaté modon végezd? El tudnad nekink ezt mesélni? Milyen jelentést hordoz
ez az esemény szamodra? Miért pont ezt az eseményt meséled el a tanuk el6tt az 6sszes tobbi éiményed-
del szemben?

e Sokszor a teamek ugy Ulnek le, hogy csupa problémardl beszélnek — itt is el6kerultek konkrét problémas
helyzetek. Jinder, mas volt ez a beszélgetés szamodra, hogy nem csak a problémakra koncentraltunk?
Milyen gondolatokat és gyakorlatokat utasitasz el, amikor a fenntarthatésagot helyezed a beszélgetés egy
részének kézéppontjaba?

Egy kézbsségteremts kérdés Jinder és a kozosség fenntarthatdosagat kapcsolja 6ssze:
o Kik tanusitjak ezeket a fenntarthatésagot segité élményeket a munkahelyeden? Hogyan tamogatjak ezek

a tanuk a Fiatalok Lenduletben szervezetben végzett munkad fenntarthatésagat?

Az emlékezd kérdések is szerepet kaphatnak, mivel a fenntarthatésaggal kapcsolatos pillanatokat idézik fel:
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e Hogyan tudnal emlékezni ezekre a pillanatokra olyankor, amikor eluralkodik benned a kétely, ahogy az
elébb mondtad?

A szolidaritas csoport masik célja, hogy leleplezze azt a folyamatot, ahogy a Fiatalok Lendiletben tevé-
kenysége a kdzdsségi munkasok egyéni, személyes felel6sségévé valik. Arra hivom Jindert és a Fiatalok
Lendiletben stabjat, hogy a kiégésnek nevezett jelenséget gondoljak at, és azt, hogy mennyiben értenek
egyet azzal, hogy az személyes alkalmatlansag kdvetkezménye lenne. E cél érdekében kontextualizalé kér-
dést teszek fel:

e Jinder, amikor Joe-val beszélgettem errdl a talalkozordél, emlitette, hogy a Fiatalok Lendiletben munka-
tarsai k6zott nagy a fluktuacié. Azért jutott ez eszembe, mert azt mondtad, hogy néha attdl félsz, hogy ez

a munka személy szerint neked ,tul nehéz”, és lehetséges, hogy ,kiégsz”. Mivel olyan sok munkatars tavo-

zik téletek, mit gondolsz, lehet, hogy amirél ,kiégésként” beszélink, az nem egyedul a te problémad?

A dekonstruald kérdések célja azon gondolatok lebontasa, amelyekre a mindennapi nyelvhasznalatban és
gyakorlatban természetesként, vitathatatlanként tekintink. Azért teszek fel ilyen kérdéseket, hogy Jinder és a
Fiatalok Lendiletben munkatarsai elgondolkodjanak arrol, hogy nem lehet-e, hogy ezek a gondolatok negativ
modon befolyasoljak sajat itéleteiket.

e Amikor a segit6 szakmakban a munkatarsak ,kiégésérél” beszéllnk, szerinted mit értiink ez alatt? Azzal
az allasponttal értink egyet, hogy az illeté nem elég kemény? Hogyan valtozna meg a véleményunk, ha
engedélyt adnank egymasnak arra, hogy munkahelyet valtsunk, pihenét tartsunk, vagy nagyobb terhet
tennénk a k6zbsségre és kevesebbet az egyéni segitékre? Mennyiben lenne mas az élet?

e Milyen torténetek keringenek azokrdl, akik kilépnek a Fiatalok Lenduletben-t61? Szabadon ki lehet lépni,
vagy ugy tekintetek munkatokra mint kotelezettségre? Szerinted igazsagos, hogy ilyen médon gondoltok
egymas munkajara? Kit vagy mit mentink fel a felel6sségtél, amikor azt mondjuk, hogy a munkatarsak
egyéni feleléssége, hogy helytalljanak ebben a nehéz és, ahogy mondtad, ,szivfacsaré munkaban”?

e Azon gondolkodom, Jinder, hogy az, amit arrél mondtal, hogy nem tartod magad személy szerint alkalmas-
nak erre a munkara, mennyiben valtozna meg, ha mashogy hasznalnank a nyelvet — példaul ha nem azt
mondanank, hogy ,kiéglink”, hanem azt, hogy ,felrobbanunk”. Lehetséges, hogy a tarsadalom, a kdz6sség,
az elégtelen finanszirozas és az ,6riasi szlikségletek”, amirél beszéltél, mind meghatarozé szerepet jatsza-
nak abban, hogy palyat akarsz médositani?

Ezen a ponton a fenntarthatésag és az ellenallas melletti tanlisag 0sszegabalyodtak, ezért érdemes lenne
az ellenallas feltarasa érdekében tanukérdéseket és a szolidaritassal kapcsolatos kérdéseket tenni fel — ho-
gyan all ellen Jinder és a Fiatalok Lendliletben stabja a kiégés fenti értelmezésének?

Az alabbi tanukérdések olyan, a munkaval kapcsolatos élményeket és azok jelentését tarjak fel, amelyben
munkajuk, sajat életlk, vagy masokkal valé kapcsolatuk gazdagodasahoz vezetett. A szolidaritds csoport
célja az is, hogy felhivja a figyelmet arra, hogy mit tanulunk, s hogyan valtozunk munkank hatasara.
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e Jinder, az elébb azt mondtad, hogy ez a munka ,hozzaad valamit az életedhez”. Mit értettél ez alatt? Ho-
gyan adott valami értékeset, j6t az életedhez a Fiatalok Lendiletben-nél végzett munkad? Miben valtozott
szerinted az életed?

A cirkularis kérdések (Tomm 1985, 1987) arra buzditanak, hogy mas szempontbdl, esetleg masik személy
nézBpontjabol szemléljuk sajat magunkat, helyzetiinket. Az aldbbi cirkuléris kérdés arra buzditja Jindert, hogy
gondolja el, hogyan lathatjak &t fiatal igyfelei. Ez hozzajarulhat ahhoz, hogy Jinder vagyott énje erésodijék.

e Ha megkérdezném azt a fiatal nét, akirél az el6bb beszéltél, hogy mely tulajdonsagod volt a leghasznosabb
szamara, mit gondolsz, mit valaszolna? Gondoltal mér erre koradbban is? Hogyan illeszkedik ennek a fiatal
nének a véleménye ahhoz, amilyen segit6 lenni szeretnél? Ezek hatasara hogy latod, hogyan gazdagodott
életed a munkad altal?

F) A nyelv kritikus haszndlata

Munkank parbeszéden alapul, vagyis valaszaink egymas valaszabdl kdvetkeznek. Nincs el6re elddntott kér-
déssorom, beszélgetétarsam valaszai alapjan talalom ki kdvetkezé kérdésem. A beszélgetés soran kiilénésen
azokat a szavakat, kifejezéseket, gesztusokat emelem ki, amelyek spontan médon megragadjak figyelmemet
(Anderson és Jensen 2007; Katz és Shotter 1996'64).

e Jinder, megérintett, amikor azt mondtad, hogy ,mély tiszteletet” érzel. Mit értettél ez alatt? Mit jelentenek
szamodra ezek a szavak? Honnan tudod, hogy mikor maradsz hii ehhez a ,mély tisztelethez”?

e Jinder, amikor azt mondtad, hogy fiatal Ugyfeleid ,egyszerlien csak egy otthonra vagynak”, ugy éreztem,
hogy ez szamodra nagyon fontos. lgazam van? Mintha erésebb lett volna a hangod, és ez a mondat egé-
szen mélyrdl tort volna fel. Mit jelent szamodra az, hogy ,egyszerlien csak egy otthonra vagynak”? Mit
jelent ebben a kdérnyezetben az ,otthon”?

A szolidaritas csoportban a tarsadalmi koltészet jeleit keressiik — vagyis figyelmet forditunk a test nyelvé-
re, a csoport kollektiv mozgasara és a beszéden tuli kommunikéaciéra. Ugy tekintek ezekre a jelekre, mint a
kapcsolat testi megnyilvanulasara. Nem probalom elnyomni a testi megnyilvanulasokkal kapcsolatos észlelé-
seimet, hiszen azok a parbeszéd részei, s nem csak személyes benyomasaim. Ezért Jindertél az alabbihoz
hasonlo, a testtel kapcsolatos kérdéseket kérdezem meg:

e Jinder, amikor az imént a ,mély tiszteletrdl” beszéltél, éreztem, ahogy energia arad a labaimban. Te is
éreztél valami hasonlo6t?

164 Ezek az irasok Garfinkel (1967) gondolatahoz kapcsolodnak, aki a beszélgetés ,lathato, de mégsem észrevett” pillanatairdl
ir. Stephen Tyler (1978) amerikai antropologus is hatassal volt ram, aki ugyanerrél, mint ,.kimondott és ki nem mondott” érzé-
sekrél, gondolatokrél értekezett.
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e Amikor az el6bb azt mondod, hogy a fiatal heroin-tiladagolas miatti halalaval kapcsolatban lelki fajdalmat
éltél meg, a mellkasodhoz emelted a kezed. Mit éreztél? Hol érzed a testedben ezt a fajdalmat?

e Nekem ugy tlnt, hogy a csoportban mindenki kicsit kdzelebb huzddott hozzad — van, aki a székét is kdze-
lebb hizta, masok eléredéltek —, amikor arrél meséltél, hogy édesapadtdl 6rokolted a ,mély tiszteletet”. Te
is érezted masok kdzeledését? Mit jelent ez szamodra?

Tanubeszélgetések

A nyit6 beszélgetést kdvetben, ahol Jinder volt az interjupartner, én pedig az interjukészit6, a tanubeszélgetés
kovetkezik. Az interjukészitd a reflektalé tandkat szdlitia meg, az interjupartner pedig a megfigyel6 szerepét
Olti magara. A beszélgetés ezen szakaszaban fizikailag is elfordulok az interjupartnertél, a reflektalé tanuk
felé fordulok, gyakran a székemet is arrébb teszem. Arra kérem a reflektalé tanukat, tljenek ugy, hogy jol
lassak egymast és engem, és valami ilyesmivel kezdem el a beszélgetést:

Mindenki 14t mindenkit?

Ezzel arra is felhivom a résztvevék figyelmét, hogy a tanubeszélgetésben a testink is szerepet jatszik.
A tanubeszélgetés alapvetd célja az, hogy a reflektalé tanik egymassal beszélgessenek, egymas vélemé-
nyét és meglatasait gondoljak kbzésen tovabb.

Azt szeretném, ha most tényleg egymassal beszélgetnénk, vagyis egymas véleményére reagalnank,
akar ugy, hogy én nem is irdnyitom a beszélgetést. Nem szeretném, ha egymads utan felolvasnank a
jegyzeteinket. Elfogadhaté ez igy? Lehet, hogy kozben kérdéseket fogok feltenni, kiilondsen akkor, ha
ugy érzem, hogy elkalandozunk attdl, amirdl Jinderrel beszélgettem. Mit hallottatok vagy észleltetek,
ami megérintett vagy megmozgatott titeket? Mit vettetek észre?

Minél kdzelebb van egy gondolat valamely élményhez, annal konkrétabb lesz — ezért mikroszkop-kérde-
seket teszek fel, vagyis olyan kérdéseket, amelyek az apro részletekre fokuszalnak ra, s ezéltal élesebb lesz
a kapott kép. Célom az, hogy alaposan végigjarjuk a nyitd beszélgetésen elhangzottakat.

e Milyen szavakat vagy mondatokat hasznalt Jinder, amirél ez jutott eszedbe?
e Amikor azt mondod, Mike, hogy bizalmat éreztél, lattal vagy hallottal valamit Jinder részérél, ami a biza-
lomra utalt?

A tanubeszélgetés a parbeszéd azon részeit jarja koril, amely az egész csoport szamara a leghaszno-
sabbnak tlnik. Ennek elésegitése érdekében az alabbi, a tagabb csoport éiményeivel 6sszekdtd kérdéseket
teszek fel.

e A Fiatalok Lenduletben munkatérsaira gondolok. Volt szerintetek olyan téma a Jinder altal érintettek kdzott,
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ami az egész kdzdsséget foglalkoztatja — vagyis nem csak Jinder személyes problémaja, hanem mindnya-
junké?

o Mike, egyetértesz Susannel, és Mariah is ezt momdja. Ugy gondoljatok, hogy a ,gyermekvédelmisekkel
valo folytonos kiizdelem” a Fiatalok Lendiletben egész kdz6sségét, és nem csak személy szerint titeket
érint?

Ha a reflektal6 tanuk nem emlitenek valamit, ami szerintem fontos, akkor megemlitem a témat, és tanukér-
dést teszek fel azzal kapcsolatban:

e Hallottatok, hogy milyen biszkén csengett Jinder hangja, amikor a nagyszuleitél hallottakrol mesélt? Sajat
nagyszileim tanacsai jutottak eszembe és az, hogy milyen sokat tanultam a fiataloktél, amit az iskolanak
kdszonhetlink. Mas is hallotta, amikor Jinder errél beszélt?

e Mit gondoltatok arrdl a hosszu csendrél, ami a fiatalember haldlanak emlitését kdvette? Mintha mindnya-
junkat megbénitott volna — nem tudom, hogy meddig tartott, mert én is a hatasa ala keriltem. Mit gondol-
tatok errél a csendrél?

A tanubeszélgetés célja, hogy a reflektald tanik megosszak azokat a gondolataikat, amelyek az interjupart-
nerrel val6é beszélgetés alapjan meriiltek fel, s az 8 élményeihez kétédnek. Az alabbi kérdéseket teszem fel:
e Mike, azt mondtad, hogy az el6z6 beszélgetés soran a ,gyorsan kialakult bizalmi Iégkor” tlint fel neked.

Azon tin6dém, hogy miért ez fogott meg téged, milyen élményeid kétédnek ehhez?

e Mariah, mit mond rélad az, hogy a Jinderrel folytatott beszélgetésbdl a fiatalok iranti elkdtelez6dése fogott
meg legjobban? Azt mondtad az imént, hogy szadmodra ez volt a beszélgetés legfontosabb része...

Az bsszekdtd kérdések célja, hogy a reflektald tanukat 0sszekésse egymassal, Jinderrel és a Fiatalok

Lenduletben minden munkatarsaval:

e Mariah, Mike azt mondta, hogy kapcsolédni tud ahhoz a ,zsigeri félelemhez”, amit Jinder érez a fiatalok
irant — vajon ez a gondolat téged is megfogott?

e Susan, bdlogatsz, és ugy tlnik, hogy mélyen egyetértesz Mariah-val. Mi az, amihez a leger6sebben tudsz
kapcsolédni?

Atanubeszélgetés soran arra térekszem, hogy tanui legylink az interjupartner gondolatainak, vagyis a tanu-
beszélgetés soran szigoruan olyan dolgokrol beszélgessiink, amelyek a nyité beszélgetésben hangzottak el,
és ne térjunk el attdél mas érdekes témak kedvéért. Ha ez mégis megtorténne, akkor a szamonkérhetéséggel
kapcsolatos kérdésekkel prébalom visszaterelni a beszélgetést az interjupartnerhez és a csoport eredeti cél-
jaihoz:

e Eznagyon érdekes gondolat, Mike. Most nem fogok ezen a szalon tovabbmenni, mert szamomra gy tinik,
mintha nem kapcsolédna ahhoz, amirdl Jinder beszélt. Ugyanakkor azt szeretném kérdezni, hogy Jinder
mely szavai juttattak ezt eszedbe?
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A szamonkérhet6séggel kapcsolatos kérdések akkor is hasznosak, amikor valamilyen értékitélet bukkan
fel, legyen akar negativ, akar pozitiv jellega.

e Mariah, ugy érzem, hogy nagyon konkrét elképzelésed van arrdl, hogy hogyan kellene Jindernek reagalni
a gyermekvédelmi munkatars intézkedésére. Azt szeretném megkérdezni, hogy tudsz-e olyasmit Jinderrél,
ami valdszinUsiti, hogy neki is van elképzelése arrdl, hogy mit kell tennie, vagy akar mar reagalt is, csak
err6l nem esett az imént sz6?

Ebben a beszélgetésben a reflektald tanuk olyan kérdéseket is felvethetnek, amelyeket az interjukészité
nem tett fel a nyitd beszélgetés soran. Ezek az alternativ kérdések nem jelentik azt, hogy az interjukészit§
kihagyott volna valamit vagy rossz kérdéseket tett fel — olyan kérdések ezek, amelyek az interjupartner, az
egész csoport, s6t, az interjukészité szamara is tovabbi eréforrasokka valhatnak. Tudatosan arra térekszem,
hogy az egymast ismerd emberek meglévd kapcsolataibdl szarmazé tudas (Anderson 2008). a felszinre jus-
son. Hasznosabb a csoport, ha jobb kérdéseket teszilink fel, és a jobb kérdések a csoport tagjaitol is szar-
mazhatnak. Ez igy logikus, hiszen Susan, Mike és Mariah mind ismerik a Fiatalok Lendiletben kulturajat. Ez
a fajta egyuttmikddés kiakndzza a beszélgetés kulonb6zé szereplSinek perspektivéjat és meglatasait, ame-
lyek felett amugy elsikkadna a figyelem. Az alabbi tanikérdések segitségével megprobalom elécsalogatni az
altalam elmulasztott iranyokat:

e Szerintetek volt olyan a Jinderrel folytatott beszélgetésben, amit nem vettem észre, és amit nem fejtettink
ki részletesebben, pedig fontos lett volna?

e Volt olyan dolog, ami megragadta a figyelmeteket, esetleg van olyan kérdés, amit feltennétek Jindernek,
akar a beszélgetésink alapjan?

Az is lehetséges, hogy a reflektald tandk valami olyanra hivjak fel a figyelmet, amit én nem vettem észre.'®®
Lehet, hogy megemlitik a terdpids szeretetet, amelyet a beszélgetésink alatt éreztek — még akkor is, ha ez
nem kerllt szoba, csak a lelklletet észlelték. Olyan nem lathatd dolgokrdl van szd, amelyeket a tarsadalmi
koltészet tesz mégis érezhetévé, s amelyek szavak nélkll is 6sszekottetést teremtenek a csoport tagjai kozott.
Ezeket a ki nem mondott jelenségeket megnevezd kérdésekkel prébalom kimondotta tenni:

e Susan, nagyon érdekes, hogy azt mondod, hogy Jinder alazata fogott meg. Nekem ez nem jutott eszembe,
de most, hogy mondod, valéban érezheté volt egy bizonyos alazat Jinder mondatai mogétt. Mike, Mariah,
ti is igy érzitek? Mit jelent szamotokra ez az alazat?

e Volt a beszélgetésnek olyan konkrét mozzanata, amirél eszedbe jutott a szeretet, Mariah? Szerintem egyi-
kiink sem hasznalta ezt a szét. Milyen mozdulatokat vagy csondet vettél észre, ami szamodra a terapias
szeretetet jelenti?

A reflektalo tanuk kiilonb6z6 szemszogbdl kommentaljak a hallottakat — elész6r az Interjupartner szolidaris

165 Ezt a gyakorlatot Geertz (1973) és White (2000a, 2004) ,hianyzd, de mégis jelen lév6” fogalma ihlette.
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kozOsségét alkotjak, de ezutan az interjukészitd arra kéri 6ket, hogy sajat élményeiket is osszak meg a cso-
porttal. A reflektalo tanukérdések szolgaljak ezt a célt:

e Susan, mit jelent szamodra, hogy Jinder azt mondta, ,szivbél jévének” érezte a téled aradd tamogatéast?
e Meglepédtél ezen? Vagy korabban is tudtad ezt magadrol?

e Tudtad, hogy a ,szivbdl j6v6” tamogatas mit jelent Jinder szamara? Es a te szamodra?

Reflektalas a tanubeszélgetésre

Az interjukészit6 és a reflektald tanuk kézott folytatott tanubeszélgetés utan a beszélgetést ismét az interjuké-

szit6 és az interjupartner folytatja. A beszélgetés fokuszaban a reflektal6 tanuk észrevételei alinak. A beszél-

getés harmadik részében megprébaljuk tisztazni az elhangzottakat, és 6sszekétni azokat egymassal, illetve

az 6sszes résztvevlo élményeivel. Ennek érdekében elsésorban Jinder, az interjupartner véleményére vagyok

kivancsi, s az 6 észrevételeit bontjuk ki a sajat észrevételeim helyett. Lehetséges, hogy Jinder észrevételei

jobban kapcsoldodnak a Fiatalok Lendiiletben csapata gondolkodasmaédjahoz, mint az enyémek.

e Jinder, mit hallottal vagy tapasztaltal, ami meginditott? Volt valami, ami kiilénésen fontos szamodra?

o Amikor Mike egy hasonld nehézségérdl szamolt be azzal kapcsolatban, hogy az egyik fiatalt visszajuttassa
aziskolaba, tudtad, hogy egyedul érzi magat? Mit gondolsz, lehetséges, hogy mindig tébb szolidaritas vesz
minket kordl, mint amennyit észlellink?

Ez a beszélgetés érinti a tanucsoport mindharom tanujanak, Mike-nak, Mariah-nak és Susannek az ész-
revételeit. Bar arra kérem az interjupartnert, hogy minden reflektalé tand hozzaszolasat kilon értelmezze,
én magam is arra térekszem, hogy minden résztvevd véleményét kdzdsen ismerjik el. Lehetséges, hogy
Jindernek tanukérdést teszek fel, vagy én magam osztom meg vele valamely észrevételemet. Kockazatokat
rejtene magaban az, ha egyaltalan nem beszélnénk mondjuk Mariah gondolatairél, vagy nem utalnank sem-
mire az 6 észrevételei kézil. Ha nem allunk a reflektald tanik mellé tanuként, a csoport kirekeszté médon
makodik.

e Amikor azt mondod Jinder, hogy ugy érezted, ,tényleg meghallottak, amit mondasz”, eszedbe jut Susan,
Mariah vagy Mike valamely konkrét mondata vagy észrevétele?

e Eszrevettem, hogy Susan azt mondta, hogy élete egyik nehéz szakaszaban tdmogattad. Te is hallottad,
amikor ezt mondta? Mit gondolsz errél?

o Ugy éreztem, Mike kapcsolddik a te érzéseihez, amikor arrél beszélt, hogy neki is vannak ,rossz napjai’,
amikor ugy érzi, hogy nem birja ezt a munkat. Fajdalmat hallottam a hangjabdl, és mintha kénnyes lett vol-
na a szeme — nagyon kellett koncentralnom, hogy a szavaira is figyelni tudjak. Mit jelentett ez szamodra?

e Hallottad, hogy milyen lett Mariah hangja, amikor a beszélgetésben 1év8 szeretetre utalt? Engem nagyon
megérintett. Ugy éreztem, kapcsolédni tudok érzelmeihez.

Megkérem Jindert, hogy mondja el, mit gondol: mennyire volt a csoport hasznos a Fiatalok Lenduletben
minden munkatarsa szamara. Az interjupartner a szolidaritas csoport struktiraja miatt kiszakad a stabjabdl,
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a kozosségteremtd kérdések pedig segitenek a csoport egészét allitani a beszélgetés kézéppontjaba, illetve

az interjupartnert visszavezetik k6zdsségébe.

e Jinder, mit gondolsz, mennyire volt a beszélgetés hasznos a figyeld taniuk szamara — azok szamara, akik
nem kaptak ma sz6t? Szerinted hogyan lehet a beszéd nélkili figyelés hasznos egy ilyen helyzetben?

e Mit josolnal, hasznos lesz a kés6bbiek soran ez a szolidaritas csoport a Fiatalok Lenduletben kd6zdssége
szamara? Vagyis az ott dolgozok és a fiatalok szamara?

e Varsz valamit ettél a csoporttél? Milyen hatast szeretnél, ha ez a beszélgetés elérne a Fiatalok Lendulet-
ben munkatarsai és Ugyfelei életében?

A valtozast felnagyitd kérdések célja, hogy atbeszéljik azokat a valtozasokat, amelyek a beszélgetés ered-
ményeképpen bekbvetkezhetnek Jinder és a fiatalok életében.

e Hogyan fog ez a beszélgetés valtozast elérni azzal kapcsolatban, ahogy a Fiatalok Lenduletben csapa-
taban dolgozol? Hogyan tudsz eredményesebben segitséget, tamogatast kérni vagy ajanlani a munkatar-
saidnak?

e Hogyan valtoztathatja meg a beszélgetéslink azoknak a fiataloknak az életét, akikkel egyutt dolgozol?

e Ez a beszélgetés mas jellegli volt. Mennyire volt szamodra Uj ez az élmény, hogy a kollégaid tanukként
vesznek koril? Volt mar maskor, mas kérnyezetben hasonlé élményed?

e Most, hogy a beszélgetés végén visszatekintliink az elmult 6rara, és mar egyre kevésbé mozgat meg min-
ket érzelmileg, 6rlilsz, hogy elfogadtad a felkérésem? Hogy érezted magad interjupartnerként?

A nyilt beszélgetés és a szolidaritas csoport lezarasa
A csoporttagok Osszetétele és a talalkozo eredeti célja fliggvényében lehetséges, hogy a szolidaritas csoport
lezarasa el6tt nyilt beszélgetésre szolitok fel minden résztvevét. Ennek az lenne a célja, hogy a beszélgetés
részleteit tisztazzuk — ha a csoportnak erre van igénye. Ez egyben arra is lehet6séget teremtene, hogy a
figyel6 tanik megosszak sajat észrevételeiket, akar a szolidaritasjegyzetek felolvasasaval. Altalaban nem
szoktam teret adni a nyilt beszélgetésnek. Ha mégis nyitok egy ilyen kort, nagyon figyelek arra, hogy ne te-
messuUk el a korabbi beszélgetés eredményeit Ujabb sz66z6nnel, és ne kezdjlnk olyan dolgokrol beszélgetni,
amik nem kapcsoldodnak az eredeti témankhoz. Ugyanakkor mindenki szamara hasznos lehet, ha megemlitjik
azokat a kérdéskordket, amit nem érintettiink, de érinthettlink volna a beszélgetések soran.

Szamomra fontos, hogy a szolidaritas csoport strukturalt médon érjen véget. Altalaban szét adok az inter-
jupartnernek, és aztan hozza kapcsolédva én magam zarom le a beszélgetést.

Ez egy nagyon érdekes témanak tiinik, Jinder, és ki tudja, mit fogtok beldle kihozni, amikor a teammel
késdbb atbeszélitek. Azon tin6dom, hogy vajon ezen a ponton lezarhatjuk-e a csoportot, vagy szeret-
nél még el6tte valamit mondani. K6sz6nom, Jinder, hogy a beszélgetésen ilyen aktivan vettél részt, és
megbiztal bennem annyira, hogy igent mondj a felkérésre. K6sz6nom Susan, Mike és Mariah, hogy
ilyen értékes észrevételeket és gondolatokat osztottatok meg veliink.
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Mindenki szamara elfogadhato, ha most befejezziik? Marmint ezt a beszélgetést. Remélem, hogy
a késébbiekben tovabbi beszélgetésekben folytatjatok, amit itt elkezdtiink. Lehet, hogy bizonyos em-
bereknek el akarjatok mondani, hogy mi tortént ma itt — mondjuk azoknak a fiataloknak, akikkel
dolgoztok. Esetleg végigvennétek azokat a kérdéskoroket, amit nem érintettiink. Ne felejtsiik el, hogy
kozos titoktartast fogadtunk mindazzal kapcsolatban, amit Jinder és a reflektald tanik megosztottak
veliink. K6sz6nom a figyel6 tanuk részvételét. Ha gondoljatok, most hagyunk egy kis id6t, hogy befe-
jezzétek a szolidaritasjegyzeteket és amikor elkésziiltetek, odaadjatok Jindernek.

A lezaré mondatok utan altaldban felallok, és ezzel fizikai értelemben is lezarom a csoportot. Azt szeret-
ném, ha a fejekben a beszélgetés maradna meg, és ezért nem kezdink el nagy kérben a mddszerrél vagy
az én személyemrél beszélgetni. Felallok, nyujtézom egyet, és mindenkit arra biztatok, hogy tegyen hasonlo-
képp. A szamonkérhet6ség érdekében igyekszem utolséként hagyni el a termet, igy barki odajohet hozzém,
hogy megossza észrevételét vagy aggodalmat azzal kapcsolatban, ami a csoportban tértént. Természetesen
nem néma csendben megyunk el, de a szolidaritas csoport mar dnmagaban is megall.

A Fiatalok Lenduletben képzelt k6zdsségét hatunk mogott hagyva megprébalom dsszefoglalni a szolidari-
tas csoport lényegét. A beszélgetés kdzéppontjaban allé témak kapcsolédnak az etika-kdzpontisag, a szoli-
daritas vallalasa, a hatalom megnevezése, a kollektiv fenntarthatésag szolgalata, a nyelv kritikus hasznalata
és a biztonsag megteremtése iranyelvéhez.
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A szolidaritas csoport beszélgetése nem boviild és kibomld folyamat, hanem pont ellenkezdleg, folyama-
tosan sz(ikul, ahogyan egyre aprébb részleteket tarunk fel — ahogy az elemlampa fénycsévaja is fénypontta
valik a megvilagitott targy korul. A tdba esé k& hullamai egyre tavolodd koncentrikus kordket alkotnak — ezzel
szemben a szolidaritas csoport beszélgetése egyre fokuszaltabba valik, mintha forditott latcs6n at figyelnénk
a hulldmokat.

Bar maga a mddszer egy-egy témara szlKkiti le a beszélgetést, egy adott szolidaritds csoport tdbbféle
beszélgetést is elindithat. Minden résztvevé tud kapcsolddni valamely el nem mondott éiményén keresztil.
A csoport utan a beszélgetés folytatédhat — azok, akiket név szerint emlitettek, reagalhatnak a réluk mon-
dottakra, de az Ugyfelekkel folytatott beszélgetések is megvaltozhatnak a csoport hatasara. A figyel6 tanuk
szolidaritasjegyzetei tovabbi beszélgetések kezdetét jelenthetik. igy bar a szolidaritas csoporton belill a be-
szélgetés a latcs6hdz hasonléan egyre szlikebbé valik, a szolidaritas csoport egyben folyamatosan tagulo,
belathatatlan irdnyu kdzdsségteremté beszélgetések kezdetét is jelentheti.
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4. A szolidaritas csoport lelkllete a gyakorlatban: az East Van Csapat

A szolidaritds csoport vazat az el6z8 fejezetben ismertettem egy elképzelt szolidaritds csoport példajan ke-
resztlil. Ebben a fejezetben szeretném megtolteni a vazat élettel, és ily moédon kelteni életre a szolidaritas
csoport lelkiiletét. Részletesen el fogom mondani.'®® hogyan miikodétt egy valddi szolidaritas csoport az East
Van Csapat tagjainak részvételével.'®” A fejezet célja, hogy az olvaso olyan kozel keriilhessen a szolidaritas
csoporthoz, amilyen kézel csak lehetséges anélkiil, hogy ténylegesen részt vett volna rajta. A szolidaritas cso-
port érzékletes bemutatasa érdekében nemcsak a beszélgetés szévegét adom kdzzé, hanem megprobaltam
a beszélgetés minden egyéb, a szavakon tuli részét is visszaadni.'®® Bar remélem, hogy sikeriilt gazdagon
leirni a torténteket, egy percig sem allitom, hogy ez az East Van Csapattal folytatott beszélgetés egyetlen
lehetséges, igaz leirata.'®®

A torténtek elmesélésekor — ahogy az imént a Fiatalok Lendlletben szolidaritds csoport esetében is — arra
torekszem, hogy a szolidaritas csoport vazat kbvessem, [épésrol Iépésre.

1. A csoport el6keszitese (résztvevék: interjukészité — Vikki; interjupartner — Todd; reflektalod tanuk —
Sandra, Rosa, Andrew, Julie, Hilary, Alli, Michele és Corinne)

Az East Van Csapat tagjait azért hivtam 0ssze egy szolidaritas csoport erejéig, hogy részletesen be tudjam
mutatni egy val6s csoport mikédését. Olyan diakokat, kollégakat, szupervizorokat és szdvetségeseket hiv-
tam meg erre az egyszeri, ideiglenes kdzosséget teremté szolidaritas csoportra, akiket munkam kildnb6zé
tertletérél ismertem. Bar kilonb6z6 vegzettségi, klildonbdzé munkakordkben és szervezeteknél dolgozé em-
berekrél van szé, k6z6s bennuk, hogy mindannyian a tdrsadalom margoéjan, kizsdkmanyolasban és elnyo-
mottsagban é16 tgyfelekkel foglalkoznak. Voltak k6z6ttliik mentalhigiénés munkatarsak, szocialis bérlakasban
élék utégondozoi, addiktologusok, csaladsegitbésok és egészségugyi dolgozék. Voltak olyanok, akik jol ismer-
ték egymast, masokat egyeduil én ismertem a csoporttagok kézdl.

166 A torténetirasnak ezt a modszerét Arden Henleyt6l (1994, 1992) tanultam, aki pedig David Epston (1989) munkassaganak
tulajdonitja, kiildonésen David elgondolkodtaté torténetének, ami a Dory the Cat [Dory, a macska] cimet viseli.

167 Az East Van Csapat résztvevéit megkérdeztem, hogy mit szeretnének: valds neviikon szerepelnének inkabb, vagy valasz-
szunk valamilyen fedénevet szamukra. Arra kértem &ket, hogy dontsék el, hogyan szeretnék, ha bemutatnam 6ket. Majd
mindegyikiknek megmutattam a kész mivet, és arra kértem 6ket, hogy mondjanak réla véleményt. A csapat az altalunk
bliszkén Kelet Van(couver)i Kbztarsasagnak nevezett szomszédsagrél kapta a nevét — annak ellenére, hogy nem mindenki
lakik vagy dolgozik itt. A csapat tagjai: Todd Ware, Eastside belvarosi lakhatasi utdgondozé; Sandra Taylor csaladterapias
szupervizor; Andrew Larcombe mentalhigiénés tanacsado; Julie Tilson addiktoldgiai szupervizor; Rosa Arteaga, a Ban-
talmazott N6k Szolgalatanak vezet6je; Hilary Morfitt ifjusagi tanacsado; Alli Rice addiktolégus; Michele Maurer, a Korai
Pszichozis-Intervencios Program klinikai koordinatora; és Corinne Logan addiktolégiai konzulens.

A beszélgetést tobb mddon rogzitettem: minden résztvevé odaadta irasos jegyzetét, és interjupartneremmel, Toddal egyiitt
megnéztik a csoportrol késziilt videofelvételt.

Egy adott tanu véleményét idézdjellel és délt betlivel jeloltem, de olykor eléfordult, hogy a konnyebb érthetéség érdekében
megvaltoztattam szavakat vagy a nyelvtani szerkezetet. A beszélgetés nem feltétlenil az itt kozreadott sorrendben zajlott.
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A szolidaritas csoportot megel6zéen telefonon megkérdeztem Toddot, aki a belvaros Eastside részén dol-
gozik lakhatasi utdgondozéként: vallalna-e az interjupartner szerepét. Azzal, hogy négyszemkdzt, a csoport
taldlkozéja el6tt kerestem meg 6t, megkdnnyitettem neki a dontést — nem kellett volna mindenki szeme lattara
nemet mondania. Oszintén elmondtam neki, hogy miért ra esett a valasztasom: mar tébb éve dolgoztunk
egyutt, és még sose készitettem vele ilyen jellegi interjut. A szolidaritas csoport barmely mas résztvevdje is jo
beszélgetdalany lett volna, hiszen a csoport célja az egész k6z6sség er6sddése, nem csak az interjupartneré.
Ugyanakkor t6bb okbdl is ugy gondoltam, hogy Todd j6 valasztas. Tudom, hogy lebilincsel6 egyéniség, j6 a
humora, 8szinte — igy minden okom megvolt ra, hogy azt reméljem, 8szinte lesz a nyité beszélgetés folyaman
is. Munkahelyén — vele ellentétben — legtdbb kollégaja egyetemet végzett, s taldn emiatt Todd ritkan szélal
fel nyilvanos rendezvényeken, igy masoknal kevesebb hatalma van. Tudtam arrdl is, hogy Todd életében
tobbszor kerdlt sor valamilyen ellenallasra. Szerettem volna ezt az ideiglenes koz6sséget olyan tudassal gaz-
dagitani, amit ritkan tapasztalunk.

Minden mas résztvevét arra kértem, hogy vallaljak a reflektalé tanu szerepét. Nyolc ember elég sok ahhoz,
hogy gérdiilékenyen lehessen beszélgetni, kiilldndésen akkor, ha nem ismerik egymast. Altalaban egy hasonlé
méretl szolidaritas csoportban a résztvevék egy részét arra kérném, hogy legyenek reflektalé tandk, a téb-
bieket pedig arra, hogy vallaljak a figyel® tanuk szerepét. A figyel6 tanukat altalaban arra kérem, hogy irjak
le észrevételeiket — ezt hivom szolidaritasjegyzeteknek. Ebben a csoportban azonban elég biztonsagosnak
éreztem a helyzetet arra, hogy minden résztvevé szét kapjon, hiszen mindenkit ismertem, s az én felkérésem-
re vettek részt a csoporton, nem pedig valamely krizis vagy kizdelem kdvetkezményeképp.

Tébben kdzulik mar korabban is részt vettek egy vagy toébb szolidaritdas csoporton, masoknak ez volt az
elsd ilyen élményuk. Egy gyors bemutatd korrel inditottunk, és mindenki elmondta, hogy hol, milyen munka-
kdérben dolgozik. Ezek utan réviden vazoltam a szolidaritds csoport részleteit.

2. Nyito beszelgetés (résztvevdk: interjukészité — Vikki; interjupartner — Todd)
Az interjukészitd és az interjupartner beszélgetnek, mig a tanuk csoportjaba tartozé6 minden mas résztvevé
figyel. Az interjukészité és az interjupartner zart beszélgetést folytat, a reflektalé tantik nem szélhatnak kbzbe.

Todd elmondja, hogy a korabbi kapcsolatunk és a kozottiink 1év6 tisztelet miatt megbizik bennem, igy
szivesen vallalta, hogy interjipartnerként vesz részt a csoporton. Orémmel fogadta felajénldsom, hogy
taniként 6 is meghivhat olyan embereket, akik timogatéan hatnanak ra a beszélgetés alatt, s ezaltal
nagyobb biztonsagban érezheti magat a csoportban. Todd Allit hivta el, akivel j6 munkatarsi és barati
viszonyban van. Azt mondta, hogy nem lehetett biztos benne, hogy minden résztvevében megbizhat,
hiszen: ,,Nem ismerem ezeket az embereket, nem tudhatom, hogy mit gondolnak rélam és arrdl, amit
mondok.” Todd megemliti, hogy a beszélgetOpartner szerepe kockazatokat rejt magaban (,tul sok az
ismeretlen tényezd”), de megprobal bizni a tobbiekben, és kész valaszolni a kérdéseimre.

»A munkdm az, hogy a (Vancouver) belviros Eastside negyedében él6 nagyon szegény emberek lak-
hatdsat tamogassam. Azok az iigyfelek, akikkel foglalkozom, nem fogyaszthatnak kdbitészert, mert ez
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a program absztinencidra épiil. Ha valaki visszaesik, a lakhatdsdt veszélyezteti. Nincs egyszerii dolgunk.”
Todd arrdl beszél, hogy ,,az emberek szenvedélybetegséggel, szegénységgel és mindenféle mds problémad-
val kiizdenek. Rendszeresen azt latom, hogy valaki kijon a rehabrél, letartoztatjik, hajléktalannd vdlik,
beviszik a detoxra, aztdan jon a rehab, ismét letartoztatjak, hajléktalanna vdlik, beviszik a detoxra... Ez
egy ordogi kor.” Elmondja, hogy arra vagyik, hogy ,,segitsek ezeknek az embereknek a sajdt életiiket élni.
Nagyon nehéz dolgunk van.” Csend, majd Todd empatikusan azt mondja: ,, Meg kell prébdlnom kitalal-
ni, hogy hogyan tudok az embereknek segiteni, hogy meg tudjdk valésitani az dlmaikat.”

Megkérdezem Toddot, hogy hogyan birkézik meg az olyan helyzetekkel, amikor az emberek elve-
szitik a lakhatasukat - hirtelen felkapja a fejét, a szemembe néz, és hatdrozott hangon kijavit: ,,Sehogy.
Sehogy. Nem tudok ezzel sehogy sem megbirkézni.” Kiilonbozé stratégiakat emlit, amellyel ,,megpro-
bdlom az embereket a lakdsukban tartani, de tudod, néha beldtom, hogy nem maradhatnak ott, mert
ezzel mdsokat veszélyeztetnének. Azt nem tudom elfogadni, hogy ha kikeriilnek a lakdsbdl, tobbé nem
tekinthetem Oket tigyfeleimnek.” Megkérdezem, hogy ha nem tud megbirkoézni azzal, hogy egyesek
elveszitik a lakhatasukat, akkor mit csinal. Azt mondja: ,, Tl nagyok az elvardsaim, emiatt néha keser-
vesen csalodok. Mintha én magam idézném el a kudarcot. Eddig ez az ember lakdsban élt, és most el
kell kiildenem.”

Megkérdezem Toddot, hogy miért érzi ezt az 6 személyes kudarcanak, amikor az ENSZ lakhatassal
kapcsolatos jelentése egyértelmiien azt mondja, hogy a kormany nem tesz eleget orszagunk vilagmére-
t lakhatési problémdjénak megoldésara? Todd azt vélaszolja: , En egy kézdsség, egy tdrsadalom és egy
szomszédsdg részeként gondolok magamra. Nem tudok megbékélni azzal, hogy amikor ilyen kivdltsdgos
médon élhetiink, ekkora szegénység vesz minket koriil.” Ugy érzi, ,felel6sségiink, hogy minden emberi
lény megkapja azt, amire alapszinten sziiksége van”, és azt mondja, hogy ,néha nagyon elvisznek az
érzelmeim. Olykor kétségbeesem, vagy magdnyosnak érzem magam.”

Hosszu hallgatas utan Todd azzal folytatja, hogy 6 maga is ,,mélyszegénységben élt”, és a kovetke-
z6ket mondja: ,,Egyszer egy éjjel-nappali boltban dllva azon tanakodtam, hogy mennyi kaloriat tudok
minden vagyonomért, vagyis nyolcvan centért vdsdrolni, mert nagyon éhes voltam”, illetve azt, hogy
~rengeteget dlltam sorba, hogy bejussak egy szdllora, vagy hogy megkapjam a segélyt. Az, hogy sajdt
béromon tapasztaltam mindezt, egyszerre jo is és rossz is.” Megkérdezem, hogy nem fajdalmas-e sza-
mara ezekrdl az élményekrol beszélni, hiszen ezek frissek, és az tigyfelei élethelyzetéhez hasonloak.
»Az én torténetem nem sziikségszeriien az 6 torténetiik, de szines bérii emberként, igy, hogy magam is
megtapasztaltam a szegénységet, tudok kapcsolodni egyes élményeikhez. Azt remélem, hogy sajat két-
ségbeesésemet, sajdt szomortisigomat, sajdt rossz élményeimet felhaszndlhatom mdsok segitségére. Ez
fontos szamomra. Ez a szenvedélyem, ez visz elére.” Mindezt ugy mondja, mintha ez lenne a természe-
tes valasz, igy azt felelem, hogy az 6 helyzetében nem mindenki ugy valaszolna, hogy masokat mél-
tosaggal kezel. Megkérdezem, hogy mit jelent szamara az, hogy - bér sajat életében a bérszine miatt
nem mindig tekintették embernek, és méltatlanul bantak vele — 6 mégis méltdsaggal banik masokkal.
Rovid sziinet kovetkezett, majd egy furcsa nevetés. Azt mondja Todd: ,, Nem mindig probdltam tiszte-
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letben tartani mdsok méltosdagat. Az életemben sokdig elkisért a diih, az erészak, a kabitoszerek, és mads
nagyon negativ dolgok.”

Todd elmesél egy torténetet, amelyben ,,egy nagyon nagy darab, diihos férfi jott be a belviros Eastside
negyedben taldlhaté iroddnkba, és az asztalra tamaszkodva ordibdlt a recepciossal. Mdr majdnem ott
tartottak, hogy renddrt hivnak. Kozbeléptem, és megkértem az tiriembert, hogy jojjon velem ki az épiilet
elé”'’ Todd elmondja, hogy nagyon figyelt arra, hogy ,,milyen hangsiillyal beszélek, és hogyan tartom
a testem. Megprobdltam minél kisebbnek latszani, mert elég nagy darab vagyok. Tizendot perccel késébb
ez az ur elmondta nekem, hogy milyen gondjai vannak.”

Todd ezt az eseményt egy olyan torténettel koti 6ssze, amikor ,,be kellett mennem az énkormdny-
zathoz, és ott nagyon tiszteletleniil bantak velem”. Szomoruan hallgatunk, majd Todd folytatja: ,Néha
pont erre van sziiksége az embernek, egy kis idére. Egy kis iddt kell hagyni nekik, hogy dsszeszedjék em-
beri méltésagukat.” Todd visszatér az el6z6 torténethez, amikor az irodajaban volt a dithos tigyfél, és
azt mondja: , Azért tudott beszélgetni velem, mert id6t hagytam neki, hogy dsszeszedje magdt. Miutdn
meghallgattam a problémadit, beldttam, hogy igaza volt.” Megkérdezem Toddot, hogy mely tulajdonsa-
ga tette 8t képessé arra, hogy tisztelettel bdnjon az uriemberrel és panaszaival. Todd azt mondja: ,,En
is voltam mdr diihés a segélyiroddn. Es én is kiabdltam a recepcidssal, hogy adjon nekem pénzt.” Az
tgyféllel valo beszélgetés utan ,visszamentem az iroddba és beszéltem a munkatdrsakkal, akik mind
nék voltak, és értheté modon eléggé meg voltak ijedve”. Todd szamara ebbdl a torténetbdl az volt a leg-
fontosabb tanulsag, hogy ,,ha id6t szanunk az emberekre, és arra, hogy megtudjuk, mi is a bajuk, nem
kell rendrt hivni. Es a mdsiknak nem kell bortonbe mennie.” Megkérdezem Toddot, hogy mit jelentett
volna szamadra, ha valaki igy bant volna vele akkor, amikor neki voltak nehézségei, s 6 volt az, aki
diithosen kiabalt a segélyirodaban. Todd azt valaszolja: ,Sokat segitett volna. De akkor senki nem szdant
ram id6t, se figyelmet.”

Megkérdezem, hogy honnan szarmazik az, hogy ,,szivbdl akarok dolgozni, és tényleg segiteni az em-
bereknek abban, hogy fejlédjenek”. Jelentoségteljes csond kovetkezik. ,, Anydmtél tanultam” - folytatja
Todd. ,,Kamaszkoromban nagyon sokszor dontéottem rosszul. Amikor elhatdroztam, hogy rendbe teszem
az életem, sok minden eszembe jutott azok koziil, amiket anydm mondott. Hogy milyen volt, ahogy min-
dig id6t és energidt szdnt rdm.” A 12 1épés kozosségtdl'’! is sokat kapott, mert ,,ott tényleg az érdekelte
az embereket, hogy segitsenek nekem, hogy ne pusztitsam el magam”. Megkérdezem, hogy kik voltak
azok, akik energiat fektettek bele, komolyan vették az érzéseit, s elhitték, hogy meg tud valtozni. Todd
azt feleli: ,Gord. O a John Howard Tarsasdg munkatdrsa, aki segitett megdllitani, hogy ne rohanjak a
vesztembe.” Megemlit még ,néhdny tiriembert, akik idét szantak ram abban a rehabilitdcids intézmény-
ben, ahova jartam. Minden héten tobbszor eszembe jutnak.” Megkérdezem, hogy Gord vajon tudja-e,
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Megfogott Todd széhasznalata, ahogy azt mondta az tgyfélre, hogy driember. Szerintem fontos volt, hogy ezt tette — arra
utalt, hogy Todd a diihés tgyfél emberi oldalat kereste. Ez egyben Toddrdl is sokat elarult.
71 Alcoholics Anonymous [Anonim Alkoholistak] 2001.
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milyen hatassal volt Todd életére. Todd csendesen elmosolyodik: ,Gyakran taldlkozunk. Ahdnyszor
megldtom, sirva fakadok. Minden egyes alkalommal, minden egyes alkalommal.” Megkérdezem, hogy
vajon mit jelent Gordnak, hogy Todd életének részese lehet, és Todd azt mondja: ,Ha én is azt tudom
mdsoknak nyujtani, amit téle kaptam. Rengeteget. Nagyon becsiilom 6t, mert id6t szant rdm, a sajat
idejébdl.”

Szinte tapintani lehet az érzelmeket a teremben, ezért megkérdezem Toddot, hogy érzi magat, és
szivesen beszél-e Gordrol. Todd bdlint. Megkérdem, hogy szerinte vannak-e olyan emberek, akik sza-
mara 6 ugyanazt jelenti, mint Gord neki. Todd azt valaszolja: ,,Itt jon be az aldzatossdg.” Egyetértek,
hogy nehéz ilyen kérdésekre valaszolni.

Kovetkezoleg azt kérdezem Toddtdl, hogy gondolt-e korabban arra, hogy olyan emberré valhat, aki
segit masoknak megvaltozni. Nagyon halkan azt valaszolja, hogy ,igen”. Csend. Majd igy folytatja:
»Na jo, elmesélem a mai napomat. Felhivott reggel az egyik bardtom, hogy van egy haverja, aki tetovdlo
miivész. Megkérdezte, hogy tudnék-e vele beszélni. Mert bajban van. Megadtam a szamom és mondtam,
hogy hivjon, ha bdarmire sziiksége van.” Megkérdezem, hogy ki tudja roéla azt, hogy ennyire segitékész,
amire azt valaszolja, hogy a lanya és a csaladja. ,, Segitek az embereknek leszokni, és tisztdnak maradni,
energidt és idot szanok rdajuk.”

Megkérdezem, hogy kit nem lepett volna meg, hogy egyszer majd ilyen munkat végez, azt feleli,
hogy az anyukdjat, a testvérét és az édesapjat, aki mar nem él. Azt mondja, hogy az apja mindig bi-
zott benne, hitt benne. ,Ha bajba keriiltem, apdm azzal dicsekedett, hogy én voltam a kornyék legjobb
futdja — mindig hitt bennem, és vagy tiz éven dt nem is kellett szégyenkeznie!” Kés6bb, amikor Todd
leszokott a kabitdszerrdl és az alkoholrdl, édesapja vele egyiitt iinnepelt. Todd igy emlékszik: , Fiilig
ért a szdja, annyira oriilt. Sose felejtem el.” Egy rovid csend utan Todd azt mondja: ,,Nehezebb errél
beszélni, mint az életem nehéz pillanatairél.”

Visszatérek a beszélgetésiink korabbi részéhez, amikor Todd egyenes hattal iilt a széken és mély
empatiaval arrol beszélt, hogy nem tudja elviselni, amikor valakit kilakoltatnak. Megkérdezem, hogy
ki gondolja azt, hogy tobbet kellene tenni tigyfeleiért. Halkan azt mondja: , Senki sem.”

Todd elmesél egy beszélgetést, amit nemrégiben a fénokével folytatott, és ahol azt mondta: ,, Adj két
évig szabad kezet, hogy kiprobdljam ezt és ezt, és nézziik meg, hogy mi torténik két év alatt, mit tudunk
tenni az iigyfelekért. Szerintem ezt csak igy lehet.” Amikor megkérdezem, hogy honnan ered ez a hite,
azt valaszolja, hogy j6 kérdés. Majd csend. ,Nem tudom. Azoktél az emberektdl kaptam, akik koriil-
vettek, amikor elGszor tisztultam ki, és annyira akartam, annyira vagytam rd, hogy megviltozzam...
Amikor bemegyek valakivel az 1ij otthondba, és elkisér minket az épiilet gondnoka, és az iigyfél elkezd
sirni, hogy végre biztonsdgos helyen van, van zdr az ajtajin, van sajdt tiizhelye, hiitéje. Ett6l teljesen 1ij
erdre kapok, teljesen 1ij erére.”

Egy kis ideig csondben vagyunk. Majd megkérdezem Toddot, hogy mire gondol. ,,Nem értem, hogy
mondhatja barki is, hogy nem adhat semmit mdsoknak. Hogy mondhat bdrki ilyesmit: »Nem adhatok
semmit«?” Nevet, majd kuncog. Majd ismét nevet, mintha nem értené, hogy viselkedhet valaki ilyen
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abszurd médon. Racsatlakozom Todd humorérzékére és megkérdezem, hogy hogyan tudja elérni, hogy
mindig legyen mit adnia mésoknak. Ki fog neki segiteni abban, hogy mindig legyen mit adnia? Ki van
mellette olyankor, amikor valakit el kell kiildeni a lakhatasabol? Todd lassan vélaszol: ,, A legjobb terd-
pia taldn a tizenhat éves Angie lanyom, aki azt mondja: »Gyere, apu, iilj ide mellém, legyiink egy kicsit
egyiittl«.” Hosszu sziinet kovetkezik. ,,Nem tudom. Még gondolkodom ezen ma este egy sort.”

Mindnyéjan néman iliink, gondolkozunk. Felel6sséget vallalok azért, hogy azt javaslom Toddnak,
hogy meg kell taldlnia annak maédjat, hogy elviselje azt, ami szerinte elviselhetetlen — hogy nincs min-
denkinek otthona. A kérdésem arra is terelheti a beszélgetést, hogy hogyan lehet olyan tarsadalmi be-
rendezkedésben élni, ahol nem jut mindenkinek lakas. Todd ezt valaszolja: ,, Most irtam egy dolgozatot
a szocidlpolitika szemindriumra, amiben azt mondom, hogy el kell foglalnunk azokat a tereket, ahol a
torvényeket hozzdk.” Elgondolkodik. ,Nagyon szeretek iigyfelekkel foglalkozni. Sandra az egyik legjobb
tandcsado, akit ismerek, sokat tanultam téle. De el tudom képzelni, hogy egyszer majd itthagyom az
iigyfeleimet, és olyan munkdt keresek, ahol nagyobb hatdssal lehetek a torvényhozdsra.” Megkérdezem,
hogy mit szeretne elérni, ha beleszélhatna a torvényekbe, és azt valaszolja: , Lehet, hogy sikeriil meg-
valtoztatnunk a dolgokat. Mit tegyek, optimistanak sziilettem.”

3. Tanubeszélgetés (résztvevék: interjukészité — Vikki; reflektalé tanuk — Sandra, Rosa, Andrew, Julie,
Hilary, Alli, Michele és Corinne)

Az interjukészitd reflektiv beszélgetésre hivja a reflektald tanukat, az interjupartner pedig a megfigyel6 sze-
repét 6lti magara. Elképzelhetd, hogy a reflektald tantk a nyité beszélgetés olyan részeire is utalast tesznek,
ami az 6sszefoglaldbmban nem szerepel.

Azzal kezdem ezt a részt, hogy szeretném, ha most egymassal beszélgetnénk, és nem én kérdezgetném
a résztvevOket. Arra batoritom a tanukat, hogy kezdjék el megosztani egymassal a nyit6 beszélgetés
azon mozzanatait, amelyek valamiért kiilonosen megfogtdk ¢ket. Sandra szdlal meg el8szor, és azt
mondja, hogy mennyire meglepte, hogy ,,a beszélgetés 1igy zdrult, hogy Todd optimistinak nevezi ma-
gat, pedig kordbban, amikor azt kérdezted, hogy honnan szdrmazott a hite, csendben maradt”. Sandra
azon gondolkodik, hogy ,vajon milyen lenne Todd szémdra a munkdja akkor, ha nem lenne hite”. Ami-
kor arrol beszélgettem Todd-dal, hogy nem tudja elviselni azt, hogy nincs mindenkinek otthona, az
Sandra szerint ,, gy hangzott, mintha ez lenne Todd hitvalldsa”. Hozzateszi, hogy a hit ,,olyan szdmdra,
mint egy tamogatd kozdsség, aki hisz 6benne. Mint Gord.”

Julie megmutatja a beszélgetés alatt készitett jegyzeteit. Rengeteg szivet rajzolt, és a sziv szdt tobb-
szOr leirta egymas utan. Julie azt mondja: ,Nem kételkedem abban, hogy Todd fenntarthaté modon
tudja végezni munkdjdat, mert tilcsordul a szive, nagyon nagy szive van. Ugy beszélt a munkdjdrdl, hogy
egyértelmiivé tette, mit szeretne elérni: azt, hogy ne kelljen senkit elkiildeni a lakdsdbél. Mintha sajat
szivével érintené meg az iigyfelek szivét.”

Julie megoszt veliink egy torténetet: , Hirom vagy négy évvel ezel6tt tortént Minneapolisban, a tél kel-
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16s kozepén. Egy bardtommal sétaltunk, az utcdn, Osszefutottunk, hogy megigyunk egy kavét, és nagyon
hideg volt. NAGYON hideg [nevet]. Egy kislany ment el mellettiink, mintha épp a virdgiizletbél jonne, és
egy tarka csokor virdgot vitt, én meg azt kérdeztem a bardtomtol, hogy hogyan lehet a minneapolisi 20
Celsius-fokban egy csokor virdggal sétdlni? Ez egyszertien csoddlatos!” Julie azt mondja, hogy amikor
Todd a szivrél és szeretetrdl beszélt, ez a torténet jutott az eszébe. ,, Todd a csiiggedés fagyaszto légkor-
ében dolgozik, de a szive nagyon meleg, és igy nem fagy meg.”

Rosa ahhoz kapcsolddik, amikor ,,Todd arrdl beszélt, hogy meg akarja tudni, mi van az emberek
szivében, hol tartanak — mi is igy gondoljuk ezt a bantalmazott nékkel végzett munkdnkban’.

Allit az érintette meg, amikor Todd azt mondta, hogy ,az emberek sirtak a meghatottsigtél, hogy
sajat tiizhelyiik van, és végre biztonsdgban lehetnek”. Rosa ezt a gondolatot folytatva azt mondja, hogy
~fesziiltséget érzek a kozott, hogy valaki teljes szivével dolgozik, de ugyanakkor tehetetlennek érzi magat,
elcsiigged”. Ugy érzi, hogy a beszélgetés ,.a csiiggedéstdl indult, de aztdn sz6 esett erdrél, elismerésrdl,
torténetekrol és ezek hatterérdl, majd visszatértiink a csiiggedéshez. De a végén mdr nem ugyanaz volt a
cstiggedés, volt benne valami erédteljes.” Rosa ugy érzi, hogy a beszélgetés hatasara a csiiggedés érzését
hala valtotta fel: ,,Valami erételjes dolog tortént.” Rosa csatlakozik Toddhoz: ,, En is nagyon mély érzése-
ket élek at a munkdmmal kapcsolatban. A nékkel valo beszélgetésekben tijra és tijra szexudlis abiizusrol,
erdszakrol, traumdkrél van sz6.” Arrdl beszél, hogy sosincs vége a tamogatd csoportoknak, minden
reggel kilenct6l délutan 6tig a munkatdrsak rendelkezésére kell allni, ,,egyik torténet koveti a mdsikat,
és néha azt kérdezziik, hogy mikor lesz mdr ennek vége? De tudom, hogy képesek lesziink folytatni, mert
mindig eljutunk a csiiggedéstél a hdlaaddsig.”

Sandra azt mondja, hogy ,néha iigy beszélnek arrél, amikor elcstiggediink, mintha az valami beteg-
ség lenne, de valéjaban tobbszor eldfordult mar, hogy a csiiggedés valami pozitiv dologhoz vezetett”. Julie
is csatlakozik: ,Igen, a csiiggedés nem végdllomds. Ugy érzem, mdris jobban ismerem Toddot, pedig
most taldlkoztunk eldszor — nem adta meg magdt a csiiggedésnek. Ez a csiiggedés viszi elGre.”

Rosa azt mondja: ,,Szdmomra ez nagyon sokat jelent. Nagyon boldog és izgatott vagyok, amikor olyan
kollégikkal taldlkozom, akik szenvedéllyel végzik a munkdjukat. A lakhatds azoknak a néknek is ko-
moly problémdt jelent, akikkel mi foglalkozunk. Es sajnos 1igy gondoltam, hogy az utégondozdkat gyak-
ran nem érdekli, hogy egy tigyfél lakdshoz jut-e vagy sem.” Hozzateszem, hogy konnyt azt gondolni,
hogy mas segiték kozombosek lennének, de amikor 6sszejoviink, akkor sose talalunk a résztvevék
kozott ilyen embert.'’? Rosa egyetért, és azt mondja: ,, Meglepett, hogy milyen szenvedéllyel beszél mun-
kdjardl, és mennyire elkitelezett. Oriilok, hogy megismertem Toddot, igy taldn kevésbé leszek elditéletes
a mds munkakorben dolgozokkal.”

Julie azt mondja: ,,Fehér borii emberként hallgattam Toddot, aki szines, és 1igy érzem, hogy taldn ez

72 Ezt azért mondom, mert valdjaban azt gondolom, hogy a tarsadalmi igazsagossaggal kapcsolatos munka soran mindig tébb
szolidaritas létezik, mint amennyit elsére latunk. Nem allitom, hogy ez 6rok érvényl igazsag lenne, de sajat munkamban
hasznosnak bizonyult, és el&segiti fenntarthatésagomat.
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is szerepet kap a csiiggedésrél alkotott fogalmaban.” Megkérdezem, hogy mit ért ezen. Julie azt mondja,
hogy én hivtam ra fel a figyelmet, és egyetért velem. Sajat teamje is a belvaros Eastside negyedében
dolgozik: ,Szdmunkra nagyon fontos a tigabb kulturdlis narrativik ismerete annak érdekében, hogy
munkdnkat ne érezziik személyes tehernek. Szerintem Todd nem mondta egyszer sem, hogy ez a tagabb
tarsadalmi kizeg lenne az, ami miatt elcsiigged. Ugy érzem, hogy mintha ndla ez az egész az igazsdg
kérdése lenne, de kozben mégis egyénileg probalnd az iigyfelek problémdit megoldani.”

Michele-t Toddnak az a mondata ragadta meg, hogy ,,idét és energidt szan mdsokra”. Mivel korab-
ban nem talalkoztak, ,nem voltam biztos abban, hogy hozzd tudok majd szolni a beszélgetésetekhez,
de ahogy megszodlalt, mdris tudtam, hogy hasonlé helyzetben vagyunk”. A csoport egyetértéen bologat,
Hillary hozzateszi, hogy 6 is az els6 perctdl kozel érezte magahoz Toddot. Michele ahhoz kapcsolodik,
amikor Todd arrdl beszélt, hogy , kiilonbozo rendszerek és oridsi szervezetek ellen harcolunk, és hogy
sajdt emberségiink érdekében is fontos odafigyelni mdsokra. Konnyebb mdsokhoz kapcsolédva végezni a
munkdmat, kiilonésen amikor a munkakorom miatt valami nehéz dolgot kell felvdllalnom.” Azt mond-
ja, hogy ,a kapcsolat erd. A kapcsolat segit ellendllni a csiiggedésnek, amikor 1ugy érezziik, nem birjuk
tovabb a munkdt. Es nekem 1gy tiint, hogy Todd szdmdra nagyon fontosak a kapcsolatok és az, hogy
idot és energidt szdnjon mdsokra.”

Alli két dolgot emel ki a nyit6 beszélgetésbdl: , Todd az elején arrél beszélt, hogy megprébdl a hata-
lom birtokosaival kapcsolatot épiteni, és aztdn arrdl, hogy az embereknek segit megvaldsitani dlmaikat.”
Ugy érezte, hogy ,az, hogy mdsokra id6t és energidt szdn, illetve hogy visszaadja azt, amit 6 maga is
megtapasztalt”, végig jelen volt a beszélgetés soran.

Sandra kozbevag: , Nagyon megfogott, hogy amikor Todd a hitérdl beszélt, az a munkatdrsaira és az
iigyfeleire egyardnt vonatkozott, vagyis nem ugy beszélt réluk, mintha két elkiiloniilé csoportrol lenne
sz0. Amikor a szabdlyokrdl beszélt, azt mondta, hogy »én is részese vagyok ennek — a kézosségemmel
és az iigyfeleimmel szemben is szdmon kérheté modon akarok dolgozni«. Nagyon tetszett, amikor azt
mondta, hogy »olyan moédon prébdlok beszélgetni, hogy az egy nap a szabdlyok megvdltoztatdsihoz
vezessen«. Azt gondoltam, hogy ezt nekem is meg kell jegyeznem! Es kicsit lelassitanom. Idét szdnni
mdsokra. El is kezdem ma este, az anyukdmmal!” A beszélgetés ezen része alatt tobben jelzik egyetér-
téstiket, ért6 modon bologatnak.

Corinne azt emliti, hogy ,ahogy a beszélgetés folyt, egyre erdsebbé vilt a kozdsség és a remény tize-
nete, és engem érdekelne, hogy mdsképp érzi-e magdt Todd, mint amikor megérkezett”. Arra kivancsi,
hogy mennyiben valtozott Todd elképzelése arrol, amit a beszélgetés elején merev és megvaltoztat-
hatatlan mtikodésként irt le. , A beszélgetés elején féleg a munkdrol esett szo, aztan inkdbb személyes
dolgokrdl, majd az érzelmekril, és végiil a személyes kapcsolatokndl kotottiink ki... Magam is komoly
érzelmeket és fdjdalmat éreztem, kiilonosen akkor, amikor Vikki a munkdnk maogott meghiizodo tagabb
politikai és szocidlis kozeget emlitette. Valos krizisben vagyunk, valédi fajdalom vesz minket koriil.”

Andrew azt mondja: ,Az én iigyfeleim koziil sokan prébdlnak bejutni abba a lakhatdsi program-
ba, ahol Todd is dolgozik, és magam is mdr j6 ideje kapcsolatban vagyok ezzel a szervezettel. Ugyfele-
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ink, akik szenvedélybetegséggel és mentdlis problémdkkal kiizdenek, nehezen kiizdenek meg a szocidlis
lakhatdsi programok dltal tamasztott egyéb elvirdsokkal. Nagyon letaglozott, hogy semmi kesertiséget
nem hallottam ki Todd szavaibol.” Andrew-t ez azért lepte meg, mert ,,nem azoknak kell a kellemetlen
munkadt elvégezni, akik a szabdlyokat kitalaljak. Azok, akik a torvényeket készitik, nem ott dolgoznak,
ahol Todd vagy én.” Megjegyzem, hogy amikor Andrew azt mondta, hogy mennyire letagléztak Todd
szavai, ezt a testével is kifejezésre juttatta. Andrew azt valaszolja, hogy ,nemcsak az lepett meg, hogy
Toddban nincs semmilyen keseriiség, hanem az is, hogy hajlandé lenne a jogszabdlyalkotokkal kézdssé-
get villalni, és veliik egyiitt részt venni a torvények megvdltoztatdsiban”.

Ehhez Michele is kapcsolddik, és azt mondja: ,, Engem is megragadott az, hogy Todd részt kivdin ven-
ni a szakpolitikai dontésekben. Es az jutott eszembe, hogy oriilnék, ha egyiitt tudndnk dolgozni. Ebben
én is szivesen részt vennék. Ha magamra gondolok, el tudom képzelni, hogy egyszer abbahagyom az
iigyfelezést. Vagy ez most butasdg? Azokat a szakpolitikusokat tisztelem igazdin, akik még emlékeznek
arra a csiiggedésre, amirél most beszélgettiink.” Michele azt mondja, hogy ,jélesett az, hogy tisztelettel-
jesen és reményteli médon beszéltiink a szakpolitikusokrol, mert ez elég ritka. Altaldban gy gondolunk
rajuk, mint akik »rossz emberek«. Az, ahogy Todd beszélt roluk, eszembe juttatta, hogy benniik is van
emberség — a minisztériumi iroddkban is van emberség, bennem is, és Toddban is lesz, még akkor is,
amikor szakpolitikussd vélik.” "3

Michele a korabbi észrevételekre reflektalva folytatja: ,,Ahogy te is mondtad, Rosa, konnyii azt gon-
dolni, hogy az adott munkakort betolté ember a gonosz, de senkinek sem haszndl, ha 6k és mi kategori-
dkban gondolkodunk. Ok is én. En is 6k vagyok. En is lehetnék bdrmelyikiik, és néha az is vagyok.”

Andrew azt mondja, hogy ,,nagyon meginditott, amikor Todd arrél az tiriemberrdl beszélt, aki diihos
volt és kiabdlt. Todd ugy dontott, hogy az tigyfél mellé dll és segitséget nyujt neki a rendszerrel szem-
ben, pedig alapos okot szolgaltatott arra, hogy eltdvolittassdk, és a tovabbiakban ne kelljen ragondolni
sem. En ezt szolidaritdsként értelmezem. Szerintem az a legfontosabb, hogy a szolgdltatdsaink segitséget
nyijtsanak az tigyfeleknek. Abban a pillanatban Todd lehetévé tette, hogy a szolgaltatds tényleges segit-
séget nytijtson. Nagyon megérintett az is, hogy a végén visszament, és beszélt a munkatdrsndivel, akiket
az tigyfél viselkedése megijesztett. Ugy éreztem, hogy Todd ezzel tiszteletben tartotta a nék félelmét,
aggodalmat. Az a férfi elveszitette a képességet arra, hogy tisztelettel széljon mdsokhoz, és Todd meg-
probdlta ezt helyrehozni.” Megkérdezem Andrew-t, hogy ez miért keltette fel az érdeklédését. Andrew
azt valaszolja, hogy ha Todd nem vette volna figyelembe a nék sajatsagos néz6pontjat, ,,uigy viselkedett

73 Interjukészitéként meglep, hogy Todd és Michele olyankor is tud szolidaritast vallalni, amikor az nehéz, és amikor nagy a csa-
bitas, hogy masokat vadoljunk a meglévé nehézségekért, és ezzel egyidejlileg magunkat igaz szinben tiintessiik fel. Michele
olyan médon beszél minden segité emberségérdl, ami lehetévé teszi azt, hogy olyan etikai elvek mentén mozduljunk el a
tarsadalmi valtozas iranyaba, ami az igyfeleknek is hasznara van. Michele és Todd a hatalom megnevezésének iranyelvét
jarjak kordl, és azt, hogy a tanuk feleléssége az elnyomas kontextusanak megvaltoztatasa.
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volna, ahogy a férfiak szoktak. De Todd megértette, hogy kollégandi a férfi diihének az dldozatai, mégis
képes volt olyan modon cselekedni, hogy az az iigyfélnek is a haszndra vdljék.”

Julie igy valaszol: , Oriilok neki, hogy te voltdl az, Andrew, a taniicsoport egyetlen férfi résztvevije,
aki ramutattal erre. Az jutott eszembe, hogy hii, Todd érti a dorgést — 1igy tud cselekedni, hogy egyszerre
szamon kérhetd a férfiak és a ndk felé is. Minden teriileten meg kell felelniink. Nem kell vdlasztanunk,
hogy kinek az oldaldra dllunk - ez nekem nagyon fontos gondolat volt. Mélyen megérintett. Az is eszem-
be jutott, hogy megkérdezném Toddot, hogy mit érzett ez alatt az incidens alatt - lehetséges példdul,
hogy félt kozben.” '™

Rosa azt mondja el, hogy mennyire megérintette az az egyiittérzés, amit Todd tanusitott a konflik-
tus idején, ,,az, hogy tudatosan haszndlta a testét, a mozdulatait, és az egyiittérzését a testével is kifejez-
te — példaul azzal, hogy a mdsik szemébe nézett”.

Hillary egy masik szalat emel be, ami végighuzddott a beszélgetésen: ,, Az elején Todd arrdl beszélt,
hogy mennyire fontos szamdra az, hogy mdsokkal kapcsolatban legyen és személyesen is megtapasz-
talta, hogy milyen konnyen megtaldlja a hangot a fiatalokkal. Most azonban felnéttekkel dolgozik, és
azt kérdezi magatél: »Ezt vajon hogyan kell csindlni?« Aztdn elmondta azt a nagyszerii torténetet az
uriemberrdl [mindenki nevet]. Todd azonnal tudja, hogy mit kell tenni, meg is teszi, és a végén mar
azt is mondja, hogy »Taldn nagyobb beleszéldst kaphatnék a szakpolitikai dontéshozatalba is« - szoval
szerintem pontosan tudja, hogy mi kell tennie.”'"®

Rosa arrdl beszél, hogy meghatotta, hogy interjukészitéként felelésséget vallaltam helytelen kérdé-
semért, amikor ,megprébdltad rdabeszélni Toddot, hogy megbardtkozzon azzal, hogy nincs mindenki-
nek otthona. Todd nem volt hajlandé a rossz kérdésre vilaszolni.” Azt mondja, hogy ,,nagyon jolesett
azt latni, hogy a kérdezé kijavitja sajdt kérdését”. Michele azt is kiemeli, hogy Todd véllalta annak a
kockazatat, hogy ,,megmondja Vikkinek, hogy nincs igaza”. Michele ugy érzi, hogy Todd el akarta ma-
gyarazni mindannyiunknak, hogy honnan szdrmazik az emberek irdnti torédése. ,, Engem megfogott,
hogy interjiikészitként ezt meghallottad, és késébb azt mondtad: »Lehet, hogy ez a valésdagban nekem
jelent problémdt.« Ezzel lehet6vé tetted, hogy elgondolkodjon azon, hogy hogyan tudna a késébbiekben
is adni mdsoknak.”

Julie egy olyan kérdést emelt ligyesen a beszélgetésbe, amirdl korabban nem esett sz6. Arra térekszem, hogy az iranyel-
veket maguk a szolidaritas csoport résztvevdi emlitsék meg a beszélgetés soran, ahogy a reflektald tanuk észrevételeit is

fontosabbnak tartom az interjukészité meglatasainal.

A reflektald tanuk a beszélgetés harom kiilonb6zé fonalat hangsulyozzak: Rosa arrél beszélt, ahogy a csiiggedéstél az erén,
az elismerésen, a torténeteken és hattéren keresztil eljutottunk az erével viselt cstiggedésig. Corrine azt hangsulyozta,
ahogy a munkatol kiindulva a személyes torténeteken at az érzelmekig jutottunk el, s az egyes Iépések a kapcsolatokrél szé-
16 torténeteken keresztiil kovették egymast; Hillary pedig azt vette észre, hogy Todd kapcsolatairél és segitéi kompetenciarol
beszéltiink, elészor a fiatalokkal, majd a felnéttekkel kapcsolatban, mig végiil elértiink a szakpolitikai dontéshozokkal valo
egyuttmikodés lehetdségéig. Nem probaltuk meg elddnteni, hogy a harom értelmezés kozil melyik a legpontosabb, inkabb

ugy tekintettiink ezekre, mint Todd torténetének lehetséges, gazdag értelmezéseire.
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Alli azt mondja, hogy ,én abban a kiviltsdgos helyzetben vagyok, hogy Toddot mindennap ldtom
munka kozben. Amikor azt mondtad Julie, hogy mennyire meglepett, hogy Todd milyen felel6sségtel-
jesen viselkedett a kollégandivel, én észre sem vettem, mert mdr évekkel ezelott hozzdszoktam ehhez
- 6 volt az elsé ilyen férfi munkatdarsam! Azéta is ezt tartom mércének — jo magas mérce, nem?”

Alli megjegyzéseit verbdlis és nonverbalis egyetértés koveti. Majd gazdag, jelentGségteljes csond
kovetkezik, amit Alli tor meg: ,Legaldbb tizenit embert meg tudnék nevezni, akik szamdra Todd lett
az, aki Gord volt Toddnak.” Hozzateszem, hogy ezentul pusztan Gord nevének emlitésével is felidéz-
hetnénk ezt. Alli azt valaszolja: ,vagy Toddéval”.

Sandra azt mondja: ,Nekem jolesett, hogy a beszélgetés jol végzddott, és Todd azt mondta, hogy el fog
gondolkodni azon, hogy mit tud mdsoknak nytjtani. Bennem is kiilonbozé érzések meriiltek fel. Hogyan
tudunk mdsok felé fordulni? Szerintem errél mindannyiunknak folyamatosan gondolkodni kell.” Az
egész csoport csondben iil, de a résztvevok egymast nézik, s testiik is folyamatos kapcsolatot jelez.

Ugy érzem, ez idealis pillanat arra, hogy lezdrjuk a tantibeszélgetést - mindenki azon a nehéz kér-
désen gondolkodik, hogy hogyan tudunk kitartéan masok felé fordulni. Megkérdezem, hogy van-e
barkinek tovabbi észrevétele, majd egy kis fészkelddés utan Andrew megszolal: ,Csak annyi, hogy
néha nehéz felvdllalni azt, hogy mi legyiink a rossz hirek kozvetitéi. Ezzel minden segité kiizd, mégis
Gord volt az, aki azt mondta Todd anyjdnak, hogy ne adjon tobb pénzt a fidnak.” Andrew arrél beszél,
hogy milyen fontos ,,megtanulni nemet mondani mdsoknak, pedig az is a tisztelet jele, ha nem engedjiik
meg, hogy a mdsik bdrmit megtehessen”. Hozzateszem, hogy milyen fontos dolgot hangsulyozott ki
ezzel Andrew, én ezt nem vettem észre a nyitd beszélgetés sordn.'’® Megkérdezem a tobbiektdl, hogy
vajon mit mond nekiink az ,igazsdgos nem”-rél az, hogy Todd meghallotta, amikor Gord nemet mon-
dott, és ugy érzi, ettdl valtozott meg élete.

4. A tanubeszeélgetésre valo reflektalas (résztvevdk: interjukészité — Vikki; interjupartner — Todd)
Az interjukészits és az interjupartner a reflektalé tanuk gondolatairdl beszélgetnek.

Amikor megkérdem Toddot, hogy mi fogta meg leginkabb az el6z6 beszélgetésben, azt valaszolja:
»~Mindenki olyan lelkesnek tiint. A szoba megtelt szenvedéllyel, energidval.” Bar mar t6bb olyan szoli-
daritas csoportban vett részt, ahol én voltam a csoportvezetd, most eldszor keriilt 6 az interjupartner
szerepébe. El6szor kicsit tartott attol, hogy a beszélgetés tulzott mértékben réla fog szélni. A reflektalo
tanuk gondolatai azonban megnyugtattak, mindenki a sajat személyiségét mozgdsitotta a beszélgetés

76 Ez j6 példa arra, hogy a reflektalo tanuk hogyan egészitik ki az interjukészité oGtleteit.
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soran, és sajit kérdéseikre kerestek vélaszt."”” ,Sandra példdul azt mondta, hogy érzelmileg mélyen érin-
tette a beszélgetés, és lesz min gondolkodnia, miutdn elmegy innen. Mindenki a sajit munkdjdhoz és sajdt
magdhoz tudta kapcsolni azt, amirdl beszélgettiink. Engem személy szerint ez nagyon lenyiigozott.”

Arra kérem Toddot, hogy mondja el, volt-e olyan, ami az elhangzottak koziil kiilondsen is megérin-
tette. Azt mondja, hogy ,sokat” kapott a mély csendekbdl. Todd szégyenkezik, amiért nem emlékszik
pontosan, hogy ki mit és hogyan mondott. Megkérdezi, hogy belenézhet-e a jegyzeteimbe, és bele-
néz."”® Megemliti, hogy nagyon sok minden kavargott a fejében a tanubeszélgetés alatt.

Megemlitem, hogy bar Sandra elmondta, hogy érzelmileg megérintette a beszélgetés, nem fejtette
ki részletesebben, mire gondolt, és a tobbiek sem kérdeztek rd. Ez azért érdekes szamomra, mert a be-
szélgetés folyamatosan tagul, a kiilonboz6 résztvevok kiilonbozé gondolatokat visznek tovabb, és elére
nem lathato, hogy milyen irdnyt vesz a csoport. '

Egy kis cs6nd utan Todd azt mondja, hogy ,a sziv gondolata fogott meg a legjobban”, én pedig hoz-
zateszem, hogy ezt Julie jegyezte meg a beszélgetés soran. Elmondom, hogy Corinne a fajdalomrdl
beszélt, és arrdl, hogy maga is féjdalmat érez. Es bar a fajdalom jelen van és valosédgos, nem kell, hogy
eluralja a terepet — mondta Rosa, amikor azt elemezte, hogy a beszélgetés hogyan indult ki a csiigge-
désbdl, majd jutott el a csiiggedésen tul jelen 1évé er6hoz. Todd bologat, és azt mondja: ,,Igen, igen”.

Ismét csend kovetkezik, amit furcsanak érzek. A csendnek kiilonb6z6 jelentései vannak. A korabbi
csendek lehetéséget teremtettek az elgondolkodasra, befelé fordulasra — értékes csendek voltak. Ezt
a mostani csendet azonban annak tudom be, hogy Todd kényelmetleniil érzi magat, amiért nem em-
lékszik a tobbiek nevére vagy arra, hogy konkrétan mit mondtak, s ezért ugy dontok, hogy kozbeszo-
lok, és a csend jelentésérdl fogunk beszélgetni. Megkérdezem Toddot, hogy vajon gondot okoz-e neki
visszaemlékezni a konkrét mondatokra — azt mondja, hogy ,igen”. Felidézem Hillary észrevételeit,
amikor arrél beszélt, hogy a fiatalokkal valé munka utan most a felndttekkel dolgozik kompetens
modon, és szoba keriilt az is, hogy ,,szeretnék beleszélni a szakpolitikdba”. Todd felnevet: ,,Igen, errdl
van szo.”

Megemlitem, hogy Rosa kiemelte, milyen hasznos volt szamara, hogy egy lakhatasi utégondozé
a cstiggedésrol beszél, mert korabban csak azt hallotta, hogy nincs elég megfizethet6 lakas. Rosa azt

Ez azért fontos, mert az iranyelvek értelmében a szolidaritas csoport egyik célja, hogy a beszélgetés minden résztvevé
szamara hasznos legyen, s ne csak az interjupartner szamara — az interjukészité ezért olyan témakat keres, amelyek eré-
sitik a szolidaritast. Todd észrevételei megnyugtatnak azzal kapcsolatban, hogy a mai szolidaritas csoporton sikerilt ezeket

a célokat megvaldsitani.

A beszélgetés ezen szakaszaban tudatosan utaltam az egyes résztvevék keresztnevére, hiszen Todd nem ismerte a cso-
porttagok tébbségét. Ugy gondolom, hogy jobban oda tudunk figyelni arra, amit valaki mond, ha tudjuk az illetd nevét. Azért

is hasznalom tudatosan a neveket, mert szerintem fontos, hogy ily médon is tanui legylink az elmondottaknak.

Hiszem, hogy a beszélgetés folyamatosan béviilé lehetéségei részei az univerzum titkainak (McFadden 1984: 73), vagyis
csak reméljik, hogy hasznos iranyba tartunk. Nem tudom, és nem is sziikséges bizonyitani, hogy ez a fajta beszélgetésve-

zetés a fenntarthatdsagot szolgalja.
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mondta, hogy 6 és munkatarsai — akik bantalmazott nékkel foglalkoznak - gyakran gondoljak ugy,
hogy a lakhatasi utégondozokat valéjaban nem érdekli, hogy mi torténik az tigyfelekkel. Azt mondta,
hogy szamara sokkal hasznosabb, ha masokkal szolidaritast érezhet, hiszen k6zosen végezziik a mun-
kat. Hozzateszem, hogy Michele is egyetértett Rosa megjegyzésével, miszerint konnyen beleesiink abba
a csapdaba, hogy azt gondoljuk, a tobbi segitét nem érdekli, hogy mi torténik az iigyfelekkel. Todd
ezt vélaszolja: ,Nagyon szép volt, amit Rosa mondott. Es fura is volt, hiszen egydltaldn nem ismerem.
Egészen lenytigozott. Ugyanazt mondta, amit én magam is gondolok — mindketten azon gondolkodunk,
hogy miért nem tudunk lakhatdst ajanlani az iigyfeleknek. Eszembe juttatta, hogy le kell lassitanom, és
gondolkodnom kell errél az egészrél.”

Toddot megfogta, hogy Andrew azt emelte ki, milyen szdimon kérheté médon viselkedett a munka-
tdrsndivel szemben, és egyben tisztdzni szeretné: ,En magam is erészakos ember voltam, és nem gon-
dolkodtam azon, hogy a tetteimnek milyen hatdsa lesz a kériilottem é16 nékre.” Osszekiti ezeket a régi
emlékeket azzal, hogy ,most nagyon igyekszem odafigyelni arra, amikor férfiak erdszakosan viselked-
nek, és ezzel félelmet keltenek a nékben”. Megemlitem, hogy Alli erre azt mondta, hogy Todd magasra
tette a mércét minden mas férfi szamara a szamonkérhetdséget illetéen. Ennek az érmének tobb oldala
is van. Todd azt mondja: ,,Itt tényleg tobbrél van szo, mint gondolndd, mert Alli egyike azoknak, akik
szamon kérték rajtam kordbbi felelétlen viselkedésemet.” Toddot meglepte, hogy ,,Julie széba hozta a
félelmet, hogy nem féltem-e, amikor kitessékeltem a mérges férfit. Olyan energidrol beszéliink, amelyet
jol ismerek, és amit kicsit sem szeretek.” Hozzateszem, hogy érdekes, hogy eddig a férfiak erejének és
a n6k kockazatainak kettésérdl beszéltiink, de Julie, egy no, felvetette, hogy egy férfi szamara is koc-
kazatos lehet egy erdszakos férfivel valé talalkozas, vagyis ez egy Osszetett probléma.

Todd megemliti Julie metaforajat a viragcsokorrol. ,,Ez nagyon, nagyon szép kép volt. -Minusz hiisz
fok, Minneapolis - én magam is jartam ott. Ott voltam! Nem ldttam semmit, csak havat, sziirke épiilete-
ket és egy gyonyorii virdgcsokrot, és én is ott jartam.” Megkérdezem Toddot, hogy mit jelent szamadra ez
a metafora, és hogyan tudna emlékezetébe vésni azt, amit Julie az 6 meleg szivérél mondott egy hideg
kérnyezetben.'8°

Megemlitem, hogy tobben kiemelték a csiiggedést: Rosa azt mondta, hogy eltavolodtunk a csiigge-
déstdl, Sandra azt, hogy ne aggddjunk a cstiggedés miatt, Michele pedig arrdl beszélt, hogy a szakpoli-
tikai dontéshozok kozott is vannak olyan jo emberek, akik még mindig el tudnak cstiggedni.

Todd megfigyelte, hogy mindenki bdlogatott, amikor Andrew arrél beszélt, hogy nem érzett ke-
serliséget, Todd ugy emlékszik, hogy ez akkor keriilt szdba, amikor a csiiggedésrél beszéltiink. Osz-
szekapcsolom ezt azzal, hogy mindenki egységesen elutasitotta a csiiggedést. Todd egyetért, és azt
mondja: , Igen, igy kell tenniink, hiszen egydltaldn nem az iigyfeleink érdekét szolgdlja.”

Ezt csend koveti, Todd azon a kérdésen gondolkodik, amit haza akar magaval vinni. ,Hogyan tudok

180 Interjukészitéként megérint az, ahogy a beszélgetésben egymasba folynak az id6sikok. Megkérem Toddot, hogy a jelenben
képzelje el azt, ahogy a jovében Julie-val kozosen dolgoznak, annak ellenére, hogy nincs kézoés multjuk.
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hosszu tavon adni mdsoknak, és kik tamogatnak ebben. Sandrdnak igaza volt, Todd fejében dtfordult
egy fogaskerék. Fel fogok hivni valakit; [nevet és a beszélgetés szerkezetét megtorve a csoport felé for-
dul, szemkontaktust vesz fel a tobbiekkel, és hozzdjuk beszél] titeket foglak felhivni! Sokat segitettetek.”
Ugyan Todd megtorte a szolidaritds csoport strukturajat, ebben ez esetben ugy érzem, hogy ez az
etikai elveinkkel 6sszhangban tortént, és nem avatkozom kozbe.

Elmondom, hogy milyen fontos volt, hogy a beszélgetés soran megemlékeztiink Gordrdl, tanuiva
valva mindannak, amit tett. Elmondom Toddnak, hogy bar nem ismerem Gordot, a beszélgetés alap-
jan ugy gondolom, hogy ha 6 nem lett volna, most Toddot sem ismernénk, és nem dolgoznank egyiitt.
Valdjaban Gordnak koszonhetd, hogy Todd azza lett, aki. Todd-dal egymas szemébe néziink, és érez-
hetd a kozottiink 1évé tisztelet. Lassan, elgondolkodva azt mondja: ,, Bizony.”'®!

Ujabb csénd kévetkezik, ami kériilveszi Toddot. Folytatom a feladatomat, vagyis azt, hogy a tantk
észrevételei felé vezessem a beszélgetést. Felidézem, hogy amikor megkérdeztem Toddot, hogy lehet-
séges-e, hogy ,,6 olyan valaki szamdra, mint Gord volt neki”, igent mondott, de Alli volt az, aki ebben
tamogatta, s6t azt mondta, hogy neveket is tudna mondani. Elmondom, hogy azt remélem, hogy azok
az emberek, akik szdmara Todd azt jelenti, mint neki Gord, maguk is visszaadjdk'®’ mdsoknak mind-
azt, amit kaptak. Ugy érzem, hogy a beszélgetésiink lerombolja a csiiggedés falait. Azt mondom, hogy
Alli azért vesz részt a csoporton, mert Todd megkérte erre, és azt tanusitja, hogy milyen munkat végez
Todd.

Todd azt mondja: ,,Oriiltem, amikor Sandra azt mondta, hogy fontos szdmomra az, hogy id6t szdn-
jak mdsokra.” Osszekdtom ezt azzal, amit korabban mondott, hogy édesanyjatdl tanult meg sok min-
dent arrdl, amilyen lenni szeretne. Megemlékeziink Todd édesanyjardl, és hangosan megkérdem, hogy
vajon mit jelent Sandra édesanyja szamara az, amikor Sandra elmeséli neki ezt a beszélgetést, hiszen
azt mondta, hogy édesanyjara akar tobb id6t szanni.

5. Nyilt beszélgetés, ahol strukturalatlan médon minden résztvevé megoszthatja egymassal a beszél-
getéssel kapcsolatos eszrevételeit (résztvevék: interjukészitd — Vikki; interjupartner — Todd; reflektalo
tanuk — Sandra, Rosa, Andrew, Julie, Hilary, Alli, Michele és Corinne)

Altalaban nem hagyok teret a szolidaritas csoport résztvevéi szamara nyilt beszélgetésre. Azért nem, mert
a szolidaritas csoport strukturajaban tudatosan arra térekszem, hogy a beszélgetésben apré dolgokat jarjunk
részletesen korul. Nem szeretném, ha a szolidaritas csoportot meghatarozé irdnyelvek 0sszetettségét lavi-
naként maga ala temetné egy tovabbi széaradat. Ugyanakkor ebben a csoportban sok energiat és kotédést
érzek, és senki nem jelzi még a testével, hogy szivesen felallna és lezarna a beszélgetést. Sajat kivancsisa-

81 A beszélgetésben Gord tanuiva valunk, annak ellenére, hogy csak Todd ismeri 6t személyesen. Ez a tanlisag kitagulé meg-
nyilvanulasa, ami 6sszhangban van a szolidaritas vallalasa, és a kollektiv fenntarthatdsag iranyelveivel.
82 Alcoholics Anonymous [Névtelen Alkoholistak] 2001; Narcotics Anonymous [Névtelen Drogfliggék] 1988.
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gom is hajt, hogy megtudjam, mit lattak a résztvevdk a szolidaritas csoport gyakorlatabdl, és az azt tamogatd
iranyelvek megnyilvanulasabdl.

igy a szolidaritas csoport minden részvevéjét arra kérem, hogy vegyen részt egy strukturalatlan nyilt be-
szélgetésen.

Julie kezdi azzal, hogy ,,Szerintem nagyszerti volt, amikor Sandra azt mondta errél a taldlkozérdl, hogy
»id6t szanunk egymdsra«, mert tényleg errél szol ez a szolidaritds csoport. Mindnydjan megprobdltunk
elszabadulni a munkdnkbdl, és idejonni - 1igy érzem, hogy ez az id6 és tér mintha bizonyos modon meg-
szentelddott volna, gyogyito iddvé és térré vdlt, kapcsolatteremtd idové és térré, tudatos id6vé és térré.
Ugy éreztem, hogy ez a szolidaritds csoport nagyon tudatos volt.”

Rosa arrdl beszél, hogy ,,mintha mdr a csoport el6tt is egységet alkottunk volna, igaz, rejtett modon,
hiszen nem ismertiik egymdst. Nagyon megragadott az, hogy olyan kozdésségi munkdsokat hivtal itt
dssze, akik elnyomott és kizsakmdnyolt emberekkel dolgoznak, hogy igy érjiink el valtozdst a tarsadalmi
igazsdgossdg terén — szerintem ez igen erdteljes tett. A kozosségben valddi szolidaritdst éreztem.” Rosa
azt mondja, hogy ,.kell, hogy legyen valami ebben az egységben, ami taldn a struktirdkbdl is fakad”.
Julie azt mondja, hogy szerinte ,,olyan kozos elvekrél van szo, amelyek mindnydjunk munkdjat megha-
tdrozzdk”. Todd azt mondja: ,,Amikor a csoport elején megkérdeztél minket, hogy elkezdhetjiik-e, nem
is kellett kinyitnunk a szdnkat, érezheté volt, hogy mindenki itt van. Valami volt a levegében, valami,
amit kozdsen hoztunk létre.”

Hillary és Alli mindketten azt emlitik, hogy a csoport elején kényelmetleniil érezték magukat —
nem voltak benne biztosak, hogy 6k is hozza tudnak adni valamit a beszélgetéshez, mivel mindketten
palyakezdok. Hillary azt mondja, hogy egy ponton mindez megvaltozott. ,A nyité beszélgetésben mdr
tobb ponton éreztem, hogy én is kapcsolodni tudok a beszélgetéshez, mert torténetem nagyon hasonlit
Toddéhoz.” Amikor a tantbeszélgetéshez értiink, ,tudtam, hogy a beszélgetés nem arrdl szél, hogy ki
milyen okos, vagy hogy hdany év munkatapasztalata van... Ekkor madr azt éreztem, hogy én is a csoport
részese vagyok, valami egyedit és értékeset tudok a beszélgetéshez adni, igy én is hozzd tudtam jdarulni
a kozosség kialakuldsdhoz. Amikor ismét ti [itt Toddra és ram mutat] beszélgettetek arrdl, ami a nagy
csoportban hangzott el, és megemlitettetek olyan dolgokat, amiket én mondtam, valésdgosan tapasztal-
tam meg a szolidaritdst és a kozosséget.”

Alli azt mondja: ,, Amikor el6szor bejottem a terembe és korbenéztem, azt lattam, hogy itt csupa okos
ember iil - szakpolitikusok, egyetemi tandrok. Ettél kicsit megijedtem, mdsfel6l meg oriiltem is neki.
Ez az élmény tjat tanitott nekem arrdl, hogy mi a szolidaritds, és ahelyett hogy magamat kritizdalndm,
inkdbb arra gondolok, hogy hdny segitd vesz koriil, akiknek mind hasonlék az etikai elveik, csak mds te-

A szolidaritas csoport gyakorlata 175



riileten dolgoznak. Szovetségesekre taldltam a munkdmhoz, és nekem sokat jelent tudni, hogy mdsokat
is ugyanazok a célok vezérelnek, és mdsok is ugyanolyan szenvedéllyel végzik munkdjukat, mint én.”'®

Michele csatlakozik ahhoz, amit Rosa az egységrél mondott: ,Egy ilyen csoportban minden résztve-
vének kockdzatot kell vallalnia.” Mindenki egyetért abban, hogy a beszélgetés akdr kockdzatos is lehetett
volna. Michele folytatja: ,Nem csak arra a kockdzatra gondolok, hogy meg kell szélalni, és vigydzni arra,
nehogy valakit megbdntsak, hanem hogy ebben a rendszerben nem tudok elbiijni sem — vagyis az is koc-
kazatos lenne, ha végig csondben maradnék!”

Todd azt mondja, hogy tgy érezte, a csoport biztonsaga volt az elsédleges - ,az, ahogy a nyelvvel
bantunk, és ahogy mindig megkérdezted, hogy jo-e ez igy”. Todd azt mondja: ,,Mdr sok szakmabeli-
vel beszélgettem a munkdm sordn, de még senki sem kérdezte meg, hogy »J6 ez igy neked? Hasznos a
beszélgetés?«.” Michele azt mondja, hogy szerinte a struktdra garanciat jelentett a biztonsagra és a
szamonkérhetdségre. Julie azt emliti meg, hogy szerinte milyen fontos lehet Todd szamara, hogy Alli
is részt vett a csoporton, hogy 6 maga donthette el, ki legyen az a szovetséges, aki tantja lesz a beszél-
getésnek.

Sandra azt mondja, hogy ,,a biztonsdg szempontjabol kulcsfontossagii, hogy az interjiikészité a nyité
beszélgetésben és a tantibeszélgetésben is részt vesz. Ennek a kovetkezménye az, hogy bizonyos dolgok
nem torténtek meg - példdaul nem osztogattunk Toddnak tandcsokat, és nem mondtuk el, hogy szerin-
tiink mit kellett volna tennie.”

Julie azt mondja, hogy felttint neki, hogy ,,Vikki mennyire odafigyel a testbeszédre a teljes szolidaritds
csoport alatt”. Elmondom, hogy szamomra fontos, hogy tobbrél van sz6, mint a nyelv és a testbeszéd
Osszekapcsolasa — a testbeszéd 6nallo életet él. Julie hozzateszi: ,Nagyon figyeltél arra, hogy szavaink
hogyan jelennek meg a testbeszéden keresztiil, és tobbszor észrevettem, hogy rd is kérdeztél erre.”

Michele arrdl beszél, hogy mennyire tetszett neki ,,a beszélgetés spontdin jellege”, az ,itt és most”, és
az, hogy ,,nem valami el6re begyakorolt dolgot ismételtiink el”. Sandrat is megragadta az, hogy a beszél-
getés , tényleg beldliink fakadt, és mdr az elején elmondtad, hogy nem tudod, mirél fogunk beszélgetni.
Szerintem ez a csoport sikerének egyik kulcsa.”

Todd elmondja, hogy ,.fontos volt, hogy az aktivizmus is széba keriilt. Nem csak a munkdnk”, és azt
is megemliti, hogy a csoport kozosen tudott fellépni. Azt mondja: ,,Ez azért volt, mert a szakpolitikdrol
is beszéltiink, és amikor Corinne azt mondta, hogy a munkdnk mogott meghiizodo struktirdk, melyek
a mélyszegénységért felelosek, mekkora fajdalmat okoznak neki.” Todd nem gondolja, hogy aktivista
lenne, és a szolidaritds csoport sem valtoztatta ezt meg, de elgondolkodott azon, hogy kapcsolatokat
épitsen az ugyanezen a teriileten tevékenyked6 aktivistakkal, ami sajat etikai meggy6z6désének meg-
erdsitését szolgalna.

18
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Alli gondolatai megerésitik azt, amit magam is gondolok — vagyis hogy mindig tébb szolidaritas vesz minket koril, mint gon-
dolnank. Azon gondolkodom, hogy ez vajon mit valtoztat a szolidaritds csoport a résztvevéinek hozzaallasan — hiszen itt
olyan embereket ismerhettek meg, akik hozzajuk hasonl6 etikai elveket vallanak.
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Andrew azt mondja, hogy ,ez a beszélgetés szamomra a szolidaritds és a tudatos kozdsség jo példad-
jaul szolgalt”, annak ellenére, hogy a csoporttagok koziil tobben nem ismerték egymast. Errél tobb
kérdés is eszébe jutott, amelyet megoszt a csoporttal: ,,Hogyan lehet szolidaritdst épiteni egy olyan tdr-
sadalomban, ahol az elidegenedés annyira kézzelfoghato és mindent dthat? Nagyon szembetiing ellen-
pontja ennek a mai beszélgetésiink — mit tehetiink, hogy ez az iizenet tdagabb korhoz is elérjen? Hogyan
tudjuk ezt megvalésitani, és ezdltal a tagabb értelemben vett tdarsadalmi vdltozdst is létrehozni?”

6. A szolidaritas csoport lezarasa (résztvevék: interjukészité — Vikki; interjupartner — Todd; reflektalo
tanuk — Sandra, Rosa, Andrew, Julie, Hilary, Alli, Michele és Corinne)

Megkérem a reflektalo tantukat, hogy lemdsolhassam a Todd-dal folytatott beszélgetés alatt készitett
jegyzeteiket. Megkoszonom minden résztvevonek, hogy id6t szakitottak a csoportra, és azt is, hogy
a beszélgetésben aktivan vettek részt. Kiilon koszénetet mondok Toddnak, hiszen 6 véllalta a legsérii-
lékenyebb poziciot, és Sandranak, aki a termet biztositotta. Ezzel a zarszoval 6sszeszedem a jegyzete-
imet, felallok, és jelzem a tobbieknek is, hogy vége a taldlkozonak.

Koézben Andrew utolsé kérdése jar a fejemben: ,, Hogyan tudjuk ezt megvalésitani, és ezdltal tagabb
értelemben vett tarsadalmi valtozdst is létrehozni?” Ez a kérdés tovabbi gondolkodast indithat el, k6zos
beszélgetések témadja lehet — s ez mind a szolidaritas csoport szélesebb értelemben vett hatdsa, ahogy
az is, ha elmondjak Gordnak, hogy mi zajlott a beszélgetésen, vagy ha Rosa megosztja a bantalmazott
nékkel foglalkozéd munkatarsaival, hogy taldlkozott egy hozzajuk hasonldéan gondolkodé lakhatasi
utégondozoéval; Michele pedig azt érezheti, hogy a szakpolitikai dontéshozatal épiiletén kiviil is van-
nak tamogatdi. Elképzelhetd, hogy Andrew kérdésének apro, kézzelfoghatd eredményei is lesznek,
amik valédi kiillonbséget jelentenek azoknak az embereknek, akikkel ezek a segiték foglalkoznak.

5. Az East Van Csapat szolidaritas csoportjanak tovabbvitele

Az East Van Csapat szolidaritas csoportjat kdvetéen minden résztvevével Ujra talalkoztam, hogy megbeszél-
jlk a szolidaritas csoporttal kapcsolatos éiményeiket.'®*

Kllénbdzé helyszineken kerllt sor ezekre a beszélgetésekre: Todd-dal kézdsen megnéztik a szolida-
ritas csoportrél készilt videofelvételt, majd megvitattuk a latottakat; Rosaval egy kavézoban talalkoztam,
Sandraval és Allivel hosszas telefonbeszélgetéseket folytattam, és személyesen is 6sszefutottunk; a toébbiek

84 A csoportiilés eseményeinek kés6bbi felidézésének gyakorlatat egy Tom Strong és David Paré (kanadai kollaborativ segit6k
és oktatok) altal szerkesztett esszégyljteménybdl kdlcséndztem. irasuk végigkisért sajat munkam soran, és sokat tanultam
télik az dnvizsgalatrol (Strong és Paré 2004).
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pedig e-mailben kildték el valaszaikat és észrevételeiket.'®> A csoport minden résztvevéje valaszolt Gjabb
megkeresésemre. Nagyon halas vagyok, hogy véleményiikkel segitették ezt az irasomat. Ugy érzem, hogy a
csoporttagok tovabbi aktiv részvétele annak a jele, hogy a csoport egésze elkdtelezett a szolidaritas és kol-
lektiv etikai meggy&z&désunk mellett.

Most megosztom a résztvevék néhany gondolatat. Azokat az észrevételeket valasztottam ki, amelyek sza-
momra valami miatt fontosnak tlintek, illetve amik Uj jelentést adnak a szolidaritas csoport miikédéséhez. Az
észrevételeket megpréobaltam témak szerint csoportositani.

Az interjukészitd szerepe

Rosa: Vikki, megprobalod magad olyan lathatatlanna tenni, amennyire csak lehetséges... Minden
gondolatodat megosztod veliink, és mégis lathatatlan maradsz. De a struktira legfontosabb része lat-
hato volt.

Andrew: Vikki annyira hattérbe huzddott, hogy teljes mértékben Todd torténetére nagyon tudtam
figyelni.

Hillary: Fontos volt, hogy interjukészitéként Vikki is megosztotta észrevételeit. Ha interjukészito-
ként nem mondtad volna el a csoporttagoknak, hogy mi jar a fejedben, elkiilonitetted volna magad a
tobbiektdl, mintha a ,vezetd” nem egy lenne a csoporttagok koziil. Ezzel egy olyan hatalmi strukturat
emeltél volna a csoporthelyzetbe, ami megnehezitette volna a szolidaritast.

Hillary: Amikor interjukészitéként azt kérdezted, hogy Todd hogyan birja elviselni, hogy egye-
seknek nincs otthona, elismerted, hogy ez a sajat feltételezésed volt. Elismerted, hogy Todd szamara
nem biztos, hogy az a legjobb megoldas, ha megtanul békében élni azzal a kihivassal, hogy embereket
kell kilakoltatnia. Ugy éreztem, hogy ez nagyon érzékletes példéja a csoporton beliili eltéré hatalmi
helyzetek kozotti szamonkérhetéségnek, és ezaltal talan mindenki kicsit felszabadultabban merte ki-
mondani, amit gondolt.

Andrew: Engem az a kérdés fogott meg leginkabb, amikor azt kérdezted, hogy ,vannak-e a kornye-
zetedben olyan emberek, akik szamara az vagy, aki Gord volt a te életedben”? A kérdés és a ra adott
valaszok alapjan sikeriilt 6sszekotni Todd élettorténetének kiilonbozé részeit és azt, hogy ,hogyan
tudunk tigyfeleink hasznara” [Todd szavai] cselekedni.

Michele: Arra hivtad Toddot, hogy ossza meg veliink legbensobb érzéseit, elkotelez6dését, és azt
kerested, hogy hogyan 4ll helyt a lakhatési krizisek soran. Ugy t{int szdmomra, mintha az lenne az
interjukészit6 egyik legfontosabb feladata, hogy hisz az emberek ellenallé készségében.

Andrew: Vikki azéltal is nyitottabba tette a beszélgetést, hogy teret engedett etikai kérdéseknek.

185 Elgfordul, hogy a szolidaritas csoportot kdvetéen elklildok bizonyos kérdéseket a résztvevéknek. Ezek a kérdések meg-
talalhaték a fliggelékben. Ugyanakkor ezek a kérdések csupan a beszélgetés beindulasat szolgaljak, és nem tekintheték
formalizalt kutatasi kérdéseknek.
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A legfontosabb az volt, hogy biztonsagban éreztiik magunkat, és ebben a tiszteletteljes és biztonsagos
légkorben tudta Todd kibontani sajat torténetének politikai és tarsadalmi vonatkozasait. Felszabadul-
tan beszélt sajat, szegénységgel és rasszizmussal kapcsolatos tapasztalatair6l, ami azt mutatja, hogy
6 is biztonsagban érezte magat.

Corinne: Amikor Vikki a tarsadalmi kontextusrol beszélt, kozelebb éreztem a témat magamhoz,
hiszen a szegénység, a hajléktalansag, a szenvedélybetegség és a mentdlis problémdk az én munkdm-
ban is nagyon jelen vannak. Ugy éreztem, hogy magam is részese vagyok Vikki és Todd beszélgetésé-
nek, mintha nem a kozonség tagja lennék, hanem tevéleges résztvevo.

Az interjupartner szerepe

Julie: Todd tobb olyan dolgot is tett, ami miatt a beszélgetés mindenki szdmara hasznos volt: mindig
visszajelezte Vikkinek, ha nem értett egy kérdést, vagy ha ugy érezte, hogy mas kérdést kellene fel-
tenni, esetleg mashogy kellene fogalmazni annak érdekében, hogy el tudja mondani a szdmara fontos
dolgokat. Szdrakoztato volt, és olyan torténeteket osztott meg, amelyek teljesen a beszélgetéshez kap-
csolodtak.

Michele: Ugy érzem, hogy Todd szdmdra nagyon fontos volt, hogy elmondhatta neked és nekiink
azt, hogy honnan ered az a mély elkotelez6dése, ami miatt id6t és energiat szan masokra - hogy mind-
ez az anyjatol és Gordtol kapottak ,igazsagos tovabbadasa”. Képes volt ellentmondani neked, amikor
arrol beszéltél, hogy hogyan tudnd elviselni az igazsagtalansagokat.

Corinne: A beszélgetés 1j iranyt vett, amikor azt a szerintem nagyon iit6s kérdést tetted fel, hogy
hogyan tudja Todd az adott helyzetet elviselni — addig mintha a munkakori leiras szintjén jartunk
volna, de ezutdn sikeriilt azt tiszteletteljes médon 0sszekotni az 6 személyes és tarsadalmi valosagaval.
Vikki odafigyelt, és meghallotta, amikot Todd arrdl a valosagrol beszélt, hogy az ember munkahelyén
igazsagtalansagok torténnek. Lehetséges, hogy mas kontextusban Todd nem tudta volna megosztani
ezeket a gondolatait.

A tanubeszélgetés résztvevoi

Julie: Nagyon hasznos volt szamomra, hogy meghallgathattam a t6bbi tant hozzam hasonl6 észrevé-
teleit — ez szamomra megerdsité hatasu volt. Ugyanakkor voltak olyan mondatok, amit nem hallottam
jol, vagy amit nem hallottam meg, taldn azért, mert mas teriileten dolgozom, masok a tapasztalataim,
mas iranyba indultak a sajat gondolataim. Széval szamomra azért is hasznos volt a csoport, mert tobb
szinten gyakorolhattam a masokra val6 odafigyelést.

Hillary: Alli ,tantvallomast” tett Todd mellett. Szerintem ez a tobbi tant szamara is fontos volt.

Corinne: Nagyon inspirald és tanulsagos volt szamomra a tobbi tant gondolata, érzése és benyoma-
sa. Az, hogy a beszélgetésben mit hallottunk meg és mit nem, hogyan értelmeztiik az elhangzottakat,
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és hogyan reagaltunk azokra, jol jelzi, hogy mennyire kiilonb6z6 tapasztalatokkal érkeztiink. Mégis,
sikeriilt kozosen értelmezniink a dolgokat. Mindenki nyitott volt arra, hogy meghalljon masokat, tisz-
teletben tartsa a kiillonbségeket és tanuljon a masiktol.

Alli: A tobbiek észrevételei alapjan mashogy gondoltam ugyanarra a beszélgetésre, sajat munkamra
és életemre — a nyitd beszélgetés uj tavlatokat nyitott meg el6ttem.

Michele: Engem az fogott meg, hogy a kiilonb6z6 résztvevok kiilonbozé dolgokat osztottak meg
a tanubeszélgetés alatt. Jo volt hallani, hogy masok olyan dolgokat is észrevettek, amit én nem - pél-
ddul a nemmel és boérszinnel kapcsolatos megjegyzéseket. Lehet, hogy egy masik nap én is jobban
figyeltem volna ezekre a témakra. Luxusnak tint, hogy egy egész csoport mondhat véleményt a be-
szélgetéssel kapcsolatban, hogy egyszerre tobb agyat is megmozgathatunk.

Sandra: Amikor a tanu szerepét osztjak ram, feladatom a megfigyelés és az észrevételeim kihan-
gositasa. Komolyan veszem ezeket, és megprdobalok az eseményekben nyitott szivvel, tisztelettudoan,
elgondolkodva és kivancsian részt venni. Szerettem volna valamit adni Toddnak, és cserébe én is kap-
tam t6le ajandékot. A tobbi tanu észrevétele sokat segitett abban, hogy meglassam, mire figyelek én
oda egy beszélgetés alatt, és hogy bar észrevételeink hasonlitottak is egymasra, de el is tértek a tobbi-
ekétdl. Ezeknek a kiilonbségeknek a meghallasa fontos szimomra.

Gondolatok a tanubeszélgetéssel kapcsolatban

Andrew: A tanuk észrevételei elmélyitették, lesztikitették a nyitd beszélgetésen elhangzottakat.

Hillary: Amikor ismét az interjukészitd és az interjupartner beszélgettek, a tarsalgds témaja leszl-
kiilt és elsésorban Todd torténetére koncentralt. A tanuk koziil tobben is hasonlé, vagy kapcsolodd
torténeteket osztottak meg munkdjukrol. Ez azonban nem vezetett a beszélgetés kitagulasahoz. Taldn
azért nem, mert mindenki Todd torténetéhez kapcsolddott, abbdl néttek ki a mi torténeteink. Amikor
sajat élményeinket megprobaltuk Toddéhoz kapcsolni, a beszélgetés lesztikiilt, és talan ezaltal hasz-
nosabba valt.

Andrew: Fontos volt, hogy Vikki odafigyelt arra, hogy mindenki észrevételeit elismerje.

Hillary: Azaltal, hogy visszatértek a tanuk véleményére, meger6sodott a szolidaritds. Szamomra
nagyon hasznos volt a tanubeszélgetés utan Vikki és Todd észrevételeit is meghallgatni, tényleg azt
éreztem, hogy tdmogat6 kozosséget alkotunk. Nem az volt a lényeg, hogy az egyéni élményeket bont-
suk ki, hanem hogy a teremben 16k kozott valddi szolidaritas alakuljon ki.

Klizdelem és kényelmetlenségérzet
Corinne: Vikki tobbszor is megismételte a ,,megbirkézni” szét, és késébb elmondta, hogy azon gon-
dolkodott, hogyan tudunk megbirkézni egyes munkahelyi helyzetekkel gy, hogy tobb teret enged-

jink a reménynek és kevesebbet a csiiggedésnek. Késébb pedig azt mondta, hogy lehet, hogy az a jobb,
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ha egyiitt éliink ezekkel a kényelmetlen és elszomorité érzésekkel. Kivancsi vagyok, hogy vajon mit
jelentett Todd szamara, hogy elfogadhaté (és talan elkeriilhetetlen) az, hogy olykor elcsiiggedjen, és
nem kell arra térekedniink, hogy jol érezziik magunkat — vajon megerésitette ez 6t? Az is segitséget je-
lentett neki, hogy elismertiik, hogy sziikségiink van egymas tamogatasara és a valtozasra? Szamomra
ez felhivast jelentett az egytittérzésre, arra, hogy egyiitt érzé6 modon cselekedjek, még azokban a hely-
zetekben is, amelyek explicit vagy implicit médon ennek ellenkezdjére buzditanak.

Rosa: Nem arrol beszélgettiink, hogy hogyan lehet egy konkrét segitd, vagy egy tigyfél lakhatasi
problémadit megoldani, hanem arrdl, hogy mi mind a tarsadalom részei vagyunk. Munkank soran
nemcsak egyes emberek gondjait orvosoljuk, hanem megprébalunk azokra igazsagos tarsadalmi vala-
szokat taldlni. Igy a szolidaritds csoport sem az egyénre, hanem az egész csoport jélétére irdnyul.

Michele: Engem mar az elején megfogott az a kérdés, hogy ,Hogyan birkdzol meg azzal, amikor
fel kell szdlitanod az iigyfeleket, hogy koltozzenek ki a lakasbdl?” Az jutott eszembe, amikor a sajat
munkahelyemen nemet kell mondani, bar sokkal jobban esne, ha teljesiteni tudnam az illetd kérdését.
Azon gondolkodtam - amin sziil6ként mar korabban is oly sokszor -, hogy nagyon mas felel6sséget
jelentd kérdések ezek ahhoz képest, mint amikor fiatalon dolgozni kezdtem - de ezek is ugyanolyan
fontosak. Eszembe jutott egy eset a kozelmultbdl, amikor nemet kellett mondanom, és hogy mennyire
tartottam ezt abban a helyzetben megfelelének. Nem egyértelmt, hogy mikor kell igent vagy nemet
mondani, rugalmassagot igényel, folyamatos mérlegelést, gondolkodast. A beszélgetés lehetvé tette,
hogy meglassuk az igen/nem kettése mogotti dsszetett hitteret. Es valaki azt mondta, hogy létezik
»igazsagos nem” — vagyis lehet igazsdgos médon nemet mondani.

Szolidaritas

Alli: A csoport 6ta masképp gondolok a szolidaritasra. Todd azt mondta, hogy biztonsagban érezné
magat, ha én is jelen lennék a beszélgetéskor. Todd-dal évek 6ta munkatarsak és baratok vagyunk.
Egyiitt jartunk egy posztmodern képzésre, ahol a narrativ segité beszélgetésrol volt sz, és tamogattuk
egymast, amikor a nalunk képzettebb résztvevék megprobaltak elnyomni véleményiinket. Tudom,
hogy szovetségesek vagyunk, és kiilonb6z6 szakmai csoportokban, néha csak szavakkal, maskor tet-
tekkel is megerdsitjiik azt, hogy elkotelezett, ratermett segiték vagyunk, akik képesek az iigyfelek
hasznara lenni.

Andrew: Megfogott, amit Rosa mondott a beszélgetés eldtt 1étez6 egységrél. Hasonlo értékek vezet-
tek minket ugyanerre a palyara.

Michele: Mikézben Toddot és Vikkit hallgattam, az jutott eszembe, hogy vajon a kdzosség a csiig-
gedés ellenpontja-e. Eszembe jutott, amit Sallyann Roth a polarizaciordl irt, vagyis amikor nyelvi
dichotémiakat vagy mi/6k megosztast hasznalunk, s emiatt a ,,mdsikat” ellenségnek tartjuk, és ezaltal
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el is szigetel6diink téle.'®® Az jutott eszembe, hogy a kozosség és az, hogy ,,id6t és energiat szanunk”
masokra, ellenpélusai lehetnek ezeknek az élményeknek. Nagyon oriiltem, hogy a tantcsoport tagja
lehettem, ugy éreztem, hogy az események részese vagyok.

A tarsadalmi koltészet szerepe

Corinne: Olyan volt a beszélgetés, mint egy tanc: a szavak, gondolatok, otletek és érzelmek kecsesen
kovették egymast. Nagyon Osszetett és izgalmas volt. Egyszerre volt jelen a biztonsag és annak kocka-
zata, hogy kitdrulkozunk egymads el6tt.

Hillary: Todd azzal inditott, hogy fenntartasai voltak a nyitottsaggal kapcsolatban, a helyzetet
kockdzatosnak érezte, de mégis megosztotta veliink élményeit. Azaltal, hogy Todd megemlitette a
kockazatot, kivaltsagosnak éreztem magam, hogy torténetét meghallgathatom, és ebbdl a tiszteletbdl
fakadt az, hogy én is megosszam vele és a csoporttal sajat észrevételeimet — ami szintén nem mentes
a kockdzatoktol. Szerintem ez a szolidaritds. Ertem mar, hogy miért mondtad, hogy konnyebb lenne
ezt eltdncolni. Legszivesebben készitenék neked egy abrat, mindenféle korokkel és nyilakkal, és taldn
hullamokkal is.

Michele: Amikor azt mondtad, hogy ,gazdag”, ujjongast éreztem beliil.

Rosa: A beszélgetés folyamatosan mozgasban volt — az emberek egész 1ényiikkel, testiikkel vettek
benne részt. Osszekotottem a szolidaritds csoportot a népszer(i kézmiivel6dési elvekkel, amelyek sze-
rint csoportban kreativabbd valunk, mint egyénileg.'®” Ahogy a beszélgetés el6rehaladt, és véltozott a
szerkezete, a csoport is egyre kreativabbd vélt. Es mivel senki nem itélkezett, nem kellett félniink. Ez
a kreativitds szamomra a hatalomhoz valé viszonyunkat mutatja, és azt, hogy miért pont ezt a munkat
valasztottuk.

Rosa: Szivesen folytattam volna, akar nyolc csoportiilésen at, hogy egyszer mindenkit meginterju-
voltal volna. Szerintem az jobban szolgalna a kozos fenntarthatosagot.

A beszélgetés haszna

Julie: Azon gondolkodom, hogy milyen hatassal lesz a beszélgetés az Osszes résztvevére, Vikkit is
ideértve.

Michele: Reménnyel toltétt el, hogy a csoportban tobben voltunk, akiket érdekelt a szakpolitikai
dontéshozokkal kapcsolatos beszélgetés. Néha attol tartok, hogy a szakpolitikai dontéshozé munka
kozben elveszitem az emberségemet vagy az empatiamat. Hatarozottabban fogom ezt a kockazatos
utat folytatni most, hogy tudom, hogy mas, hozzam hasonléan gondolkodé emberek is el tudjak kép-

186 | 4sd Roth 1993.
187 | asd Freire 1973.

182 Az igazsagossag — a k6zdsségi munka fenntarthatésaga érdekében



zelni azt, hogy részt vegyenek ebben a munkdban - s6t, még vagynak is erre! Azon tin6dom, hogy
vajon ez mennyire volt tudatos részedrél. Azon tiin6dom, hogy vajon magatol alakult-e igy, és vélet-
lentil bizonyult hasznosnak, vagy a beszélgetés alatt végig arra torekedtél, hogy az emberek kozotti
kapcsolatokat erdsitsd. Kivancsi lennék.

Andrew: Nagyon fontosak szimomra az ilyen, és ehhez hasonlé élmények, csak igy élhetjik tul
a modern kapitalista gazdasagi rend elidegenité hatasat. Egy kicsit olyan volt a szolidaritas csoport,
mint egy ideiglenes utdpia — olyan utdpia, amely biztonsagos, jo alapokon nyugszik.

Rosa: Mdr attél jobban érzem magam, hogy megismerhettem Toddot.

Azzal, hogy az East Van Csapat szolidaritas csoport résztvevdit még egyszer megkérdeztem benyomasa-
ikrél, az dvék lett az utolsd sz6. Az 6 gondolataik zarjak a szolidaritas csoport bemutatasat.

6. A tudatossag jegyében: részletek a szolidaritas csoportokbdl

A kdvetkez8kben kilénbdz8 szolidaritas csoportokbdl teszek kbzzé apro, |ényegre tor6 részleteket. A beszél-
getés egyetlen szalat kdvetve prébalom bemutatni egy-egy adott iranyelv mikddését. Ez elég mesterséges
folyamat, hiszen a gyokértérzsekhez hasonléan az iranyelvek is elvalaszthatatlanok egymastol, és nem létez-
nek elszigetelten. Mégis megprobalok a beszélgetés gazdag szovetébdl egy-egy szalat, vagy etikai meggy6-
z6déseim kozul egy iranyelvet kiragadni, hogy egyértelmiibben szemléltessem ezt az 6sszetett folyamatot.
A beszélgetésrészletek kdzreadasaval az is a célom, hogy bemutassam, milyen sokféle médon val6sulhat
meg egy iranyelv a szolidaritas csoportban. A parbeszéd minden alkalommal mas, és mashogyan alakul. Bar
a beszélgetés iranya megjosolhatatlan, az azt életben tartd iranyelvek egyértelmi szerkezetet biztositanak.

Az iranyelvek az alabbiak:
A) Etika-kdzpontusag
B) A szolidaritas véllalasa
C) A hatalom megnevezése
D) Kollektiv fenntarthatésag
E) A nyelv kritikus hasznélata
F) A biztonsag megteremtése

A beszélgetésrészletek mind a szolidaritas csoport strukturajat kdvetik:
— Nyit6 beszélgetés
— Tanubeszélgetés
— Gondolatok a tanubeszélgetéssel kapcsolatban
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A szamonkérhetéség érdekében nem valtoztattam meg minden résztvevd nevét, hogy ne prébaljam elfed-
ni, kitél szarmaznak az emlitett tudasok. Ugyanakkor ez a megoldas se problémamentes, €s nem is semleges.
Egyes esetekben a biztonsag érdekében, vagy a szereplé marginalizalt helyzete miatt alneveket hasznalok.

Idézéjelet hasznalok, amikor megfelel6nek tinik, és masfajta betltipust, hogy jol latsszon, amikor valaki
mas beszél. Ugyanakkor a szovegrészletek nem adjak vissza pontosan a beszélgetéseket, és nem allitom,
hogy minden pont igy hangzott el. A beszélgetéseket kiragadtam eredeti kontextusukbdl. Tisztaban vagyok
azzal, hogy ezek a kiragadott beszélgetésrészletek nem tikrézik hllen sem a csoportot, sem a résztvevék
allaspontjanak dsszetettségét.

A) Etika-kézpontusdg

Az etika-kdzpontusdg iranyelvének bemutatdsa érdekében két szolidaritéas csoportbdl idézek beszélgetés-
részleteket. Az elsd csoport ottawai kb6z6sségi munkasokbdl all, akik kilénbdzd munkahelyeken dolgoznak,
de akiket 6sszekot a kollaborativ munkamaodszer, és akik elkotelezettek a folyamatos tovabbképzés és szuper-
vizié mellett. Egy klinikai szupervizor, David Paré hivott el kozéjiik, hogy szolidaritas csoportot alkossunk.'®®

Interjupartnerem Don, a beszélgetés fokuszaban pedig az igazsag all, kildondésen ahogy ez a tdbbi munka-
tarsaval valé kapcsolataban megjelenik. A beszélgetésnek egy fonalat emelem ki: azt a lelki fajdalmat jarjuk
kérbe, amikor tetteink nincsenek dsszhangban etikai meggy6z6désiinkkel. Ezt a szolidaritds csoportot vide6-
ra vettem, igy konnyebb visszaadnom, hogy melyik résztvevé pontosan mit mondott.'8°

Nyito beszelgetés (résztvevék: interjukészité — Vikki, interjupartner — Don)

Megkérdezem, hogy mi all Don munkaéjanak kozéppontjaban, és azt mondja: ,,én egy amolyan, a rend-
szer ellen ldzado tipusii fické vagyok”, és arrdl beszél, hogy ,,a nagyobb rendszerekben lévé intézmények
mindenfélét miivelnek az iigyfeleinkkel”. Arrdl beszél, hogy ,iigy tudunk segiteni az iigyfeleknek, akiket
elkapott a gépszij, hogy fellépiink a jogaikért, esetleg melléjiik dllunk”. (A beszélgetés egy masik szala azt
jarja koril, hogy hogyan allithaté a rendszer elleni ldzadas az tigyfelek szolgalatdba oly médon, hogy
Oket 4llitsa kozéppontba).

Megkérdezem Dont, hogy hogyan tudja tavoltartani a rendszer ellen lazadé viselkedését olyan ese-
tekben, amikor az nem tlinik az tigyfelek szamara hasznosnak. Megall egy Kkicsit: , Lehet, hogy észre
sem veszem ezeket a helyzeteket, mert épp ldzadok.” Megkérdezem, hogy tudna-e példat mondani arra,

88 Ennek a kozOsségnek a torténetét és céljait David Paré cikkébdl ismerhetjiik meg (Paré 2009).

89 Don Baker és a csoport minden résztvevdje vallalta, hogy valodi neviiket haszndljam, és bemutassam a csoport hatterét.
Az Ottawai Kollaborativ K6z6sségi Munkasok Csoportjabdl Pam Storey Baker, Judy Brooks és Susan Kennedy a reflektalo
tanuk. A szolidaritas csoporton tovabbi harom megfigyel6 tanu vett részt: Francine Titley, Linda Smith és David Paré, de az
6 észrevételeiket nem osztom itt meg az olvasokkal.
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amikor a rendszer elleni lazadas kozéppontjaban nem az tigyfél all. Don azt feleli: ,,Néha teljesen el-
durran az agyam, amikor az oktatdsi rendszerrdl beszélek, és ordkon dt tudok mérgelédni azért, mert
mindenféle negativ dolgot rogzitenek az iigyfeleimrdl, és az ilyen mappdkkal egész termeket toltenek
meg. Persze tudom, hogy az oktatds csoddlatos dolgokra is képes, és remek emberek dolgoznak az ok-
tatdsi rendszerekben is.” Megkérdem Dont, hogy mit gondol, miért nem helyes minden helyzetben az
oktatasi rendszer elleni lazadas, és azt feleli: ,, Mert az iigyfeleknek muszdj veliik kapcsolatban maradni.
Ugy érzem, néha tul messzire engedem a dithomet.”

Egy kicsit beszélgetiink Don fajdalmardl - arra kérem, hogy mondja el, hol érez a testében fajdal-
mat. Megkérdem, hogy jo iranyban halad-e a beszélgetés, és Don azt feleli, hogy szivesen beszél errél
alelki fajdalomrol. Don azt mondja: ,,Ldzadhatok a rendszerek ellen, de lehet, hogy egészségesebb lenne,
ha a benne dolgozék mellé dllnék, legaldbb egy kicsit kozelitenék feléjiik, mert ugyanabban a valésigban
élnek, mint én.”

Megkérdem Dont, hogy mit gondol, miért fesziiliink mi, szakemberek is egymasnak, és miért la-
zadozunk a mésik ellen. Azt valaszolja: ,Ugy érzem, néha azt gondolom, hogy csak az én gondolataim
helyesek.” Megkérdezem, hogy mit gondol, azért mennek-e egyesek az oktatdsi rendszerbe dolgozni,
hogy elnyomjak a didkokat — mindketten nevetiink. Don azt feleli: ,,Persze, hogy nem. Azért mennek
oda, mert lelkesitette Gket ez a fajta munka - lehet, hogy a tanulds pozitivan hatott sajdt életiikre.”

Elmondom Donnak, hogy az jutott eszembe, amikor sajat meggy6z6désemet és politikai dllaspon-
tomat allitom a beszélgetés kozéppontjaba, kiilondsen mas szakteriiletek ellenében - azt akarom, hogy
lassa, én is beleesek olykor ebbe a csapdaba, és szégyellem magam miatta, mert nem ilyen akarok lenne.
Don egyetért velem.
6ket olyankor, amikor azt gondolja, hogy csak sajat allaspontja lehet helyes. Don azt mondja: ,, Ilyenkor
rélam van sz6. A sajdt véleményemrdl. Ilyenkor eltdvolodom attél, hogy az iigyfél dlljon a kézéppont-
ban.” Elmondom, hogy ugy latom, Don szeretné, ha nem lazadna a rendszer ellen azokban az esetek-
ben, amikor az ellentmond az tigyfél céljainak. Don egyetért: ,Igen, nem mindig szerencsés, ha csak
a sajat véleményemet tudom elfogadni.”

Tanubeszelgetés (résztvevék: interjukészitd — Vikki; reflektald tanik — Susan, Judy és Pam)

A tanubeszélgetés elején Pam azt mondja: , Elképzelem, amint Don az emberek mellett dll, és hogy
ez mennyire mds ahhoz képest, mintha egy emelvényen szénokolna.” Pam csatlakozik a Don 4ltal el-
mondottakhoz: ,Az fogott meg leginkdbb, amikor arrdl beszélt, hogy azt gondolja, az 6 véleménye az
egyediil helyes... Sajat munkdmban néha én is ebbe a csapddba esek, és azt gondolom, hogy ez a szak-
értéi kisértés biine — amikor azt gondolom, hogy én vagyok a szakértd, én ismerem a jogszabdlyokat,
ilyesmi.” Megkérdem, hogy hogyan kapcsolddik a szakértéség ahhoz, hogy azt gondolja, egyediil az
6 véleménye helyes.
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Pam elmondja, hogy munkatarsaival olykor szakértének kell lenniiik, és olyan mdédon hasznalni
szaktudasukat, ami nem szolgalja az tigyfelek érdekét, kiilonosen ,,amikor valamilyen szabdlyt kell
betartatnunk”. Elismerem, hogy ez nagyon Osszetett kérdés, és ugy érzem, hogy a hatalom fogalma
lengi at. Susan azt mondja, hogy ,senki sem szivesen vallalja a szakértd szerepét”. Azt mondom, hogy
egyesek mégis ilyen munkakorben dolgoznak, és megkérdem, hogy hogyan kapcsolédik ez ahhoz,
amikor csak a sajat véleményiinket tartjuk helyesnek.

Arrél beszéliink, hogy gyermekek halnak meg. Vannak olyan csaladok, amelyekben nincsenek biz-
tonsagban a gyermekek. Valaszt kell taldlnunk azokra az igazsagtalan helyzetekre, amelyekben gyer-
mekek veszélynek vannak kitéve. Elismerjiik, hogy a veszélyeztetett gyermekekrol valé gondoskodast
a tarsadalom - és benne mi magunk is — a gyermekvédelmi munkatarsakra bizzuk. Az 6 feladatuk,
hogy megvédjék a gyermekeket, mégis sokszor épp ezért timadjak 6ket. Ugyanakkor abban is egyet-
értiink, hogy a kormany stratégiai nem elég jok. Mindenki ugy gondolja, hogy nehéz helyzetben van-
nak a gyermekvédelmi dolgozok.

Judy elismeri, hogy ,,nagyfokii dinamikus fesziiltséget éreztem a beszélgetés alatt. Ahogy Don arrdl
beszélt, hogy mennyire fdj neki az, amikor csak a sajat véleményét tartja szem elétt, és az, hogy errdl
nyiltan beszamolt nekiink, azt mutatja, hogy a torténetnek is tobb olvasata van.”

Arrdl beszélgetiink, hogy hogyan tud a Kollaborativ K6z6sségi Munkasok Csoportjanak minden
tagja, valamint az tigyfelek haszndra lenni. Arrol is beszéliink, hogy ez a kozosség segithet abban, hogy
kiilonbo6z6 véleményeket vegyiink figyelembe, és hogyan tudjak Dont abban tamogatni, hogy etikai
elveivel 6sszhangban mindig az tigyfelek érdekét tartsa szem el6tt.

Gondolatok a tanubeszélgetéssel kapcsolatban (résztvevék: interjukészité — Vikki, interjupartner — Don)

Don elismeri, hogy a tantknak , sikeriilt ramutatni olyan dolgokra, amelyek a beszélgetésben szamomra
kiilonosen fontosak voltak. (...) Susan megerdsitette azt, hogy mds segitk is emberi lények. Lehet, hogy
dllami megrendelést teljesitenek, és néha drasztikusan kell fellépniiik — példdul be kell avatkozniuk va-
lakinek a csalddi életébe, de 1igy érzem, le kellenem szdllnom réluk. Kinek lesz attél jobb, ha ldzadozok
elleniik? Ugyhogy szerintem ez nagyon fontos észrevétel volt.”

Felidézem Pam és Susan beszélgetését arrdl, hogy vannak gyermekek, akik ténylegesen veszélyezte-
tett koriilmények kozott élnek, és hogy milyen nehéz a gyermekvédelmisek munkdja. Don azt mondja:
»Nem hinném, hogy képes lennék azt a munkdt csindlni.” Szivére teszi a kezét, és lathatéo modon Ossze-
razkédik. Egy kis csend, majd igy folytatja: ,, Eléfordulhat, hogy azt gondolom, van, akinek oromet okoz
az, hogy beavatkozhat mdsok csalddi életébe és elhurcolhatja a gyerekeiket -, de milyen viselkedés ez
télem?” Megkérdezem Dont, hogy ugy latja-e, hogy a szocialis munkasok nem akarjak a gyermekeket
kiemelni csaladjaikbdl. Don azt feleli: , Azt gondolom, hogy ha csak ldzadozok elleniik, vagy elitélem
Oket, amiért a munkdjukat végzik, nem tudok tényleges segitséget nyijtani azoknak a csalddoknak,
akiknek pedig ram lenne sziikségiik.” Azt mondom, hogy szamomra ugy tiint, mintha a tantibeszélgetés
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szolidaritast vallalt volna ezekkel a segit6kkel is, annak ellenére, hogy nem vettek részt a csoporton.
Egyetértiink abban, hogy a szolidaritas nem azt jelenti, hogy nem képviselnénk az tigyfelek érdekét,
vagy hogy vakon elfogadnank minden gyermek csaladbol torténd kiemelését. De lehetséges, hogy
megprobaljuk a gyermek érdekeit nézni, és nem engedjiik, hogy az adott gyermekvédelmi munkatars
irant érzett ellenszenv uralkodjon el rajtunk. Arrdél beszéliink, hogy a veszélyes tarsadalmi kontextus
miatt vannak veszélyeztetett gyermekek. Don azt mondja: ,, Ezeknek az embereknek pedig ez a felada-
ta... Megprobdlok inkdbb azzal a céllal azonosulni, amit 6k is szem el6tt tartanak, vagyis hogy a csald-
dok egyiitt maradhassanak, de 1igy, hogy az mindenki szamdra biztonsdgos legyen.”

Megemlitem Susan egyik gondolatat, amely szerint a Kollaborativ K6zdsségi Munkasok Csoportja
azért van, ,hogy k6zosen bukjunk el”. Don igy felel: ,Emlékezni fogok erre, amikor mds segitékkel kell
egyiitt dolgoznom, kiilondsen olyankor, ha csak a sajdt véleményemet tartom helyesnek.”

Don visszautal arra a képre, amit Pam mondott: ,Amikor azt mondta, hogy az tgyfelek mellett
allok, ahelyett, hogy 6ket képviselve valami emelvényen lennék -, ez a kép megfogott. Jdl jelzi azt a
kiilonbséget, hogy néha mit csindlok azzal szemben, amit csinalni szeretnék.” Megkérdem, hogy ez
a kép segitséget jelent-e abban, hogy etikai meggy6zddésével 6sszhangban tudjon munkalkodni. Don
bélint.

Don azt mondja: ,Erdekesnek tartottam, amikor Pammel arrél beszéltetek, hogy mi a kiilonbség
a szakértbi szerep és akozott, hogy csak a sajdt véleményiinket tartjuk elfogadhatonak, és hogy szerinted
ez hatalmi kérdés.” Elmondom, hogy Pam hasonld nehézséggel kiizd: bar nem sajat véleményét tartja
egyediil elfogadhatonak, néha mégis a szakértdi szerep csapdajaba keriil, ahogy olykor én is. Don azt
valaszolja: ,, Azt gondolom, hogy ha elég hosszan hiszed azt, hogy csak a te véleményed helyes, akkor id6-
vel sajat véleményed szakértdjévé vilsz. Ez a beszélgetés arra figyelmeztetett, hogy vigydzzak, nehogy egy
id6 utdn a szakértéség csapddjdban taldliam magam. Nem szeretnék mdsok életének szakértdje lenni.”

Megemlitem Judy észrevételét, miszerint , kozosen séhajtottak fel”, amikor kollektiv etikai meg-
gy6zb6désiik keriilt szoba, és az, hogy ez a csoport minden tag szamadra tamogatast biztosit. Nagyon
megfogott, amikor Judy azt mondta, hogy a csoportnak kozos etikai elvei vannak. Judy az ,energia” és
~elektromossdg” szavakat hasznalta. Azt mondom, hogy a beszélgetés szamomra arrdl szolt, hogy ho-
gyan keriiljiik azokat, akik sajat hatalmi jatszmaikra hasznaljak a segité hivatast, és hogy Don is errél
beszélt. Don azt valaszolja: ,Nagyon megfogott az, amikor Susannel és Judyval a hatalomrdl beszéltetek,
ami ahhoz is kapcsolédik, amit Pam a »szakértdség csapddjdarol« mondott, és hogy nem akarunk vissza-
élni hatalmunkkal az iigyfelek kdrdra.”

Az etika-kézpontusag irdnyelvével 6sszhangban lehetéséget teremtek arra, hogy Don arrél a lelki fajdalom-
rél beszéljen, amit olyankor érez, amikor nem sajat etikai meggy6z8désével 6sszhangban cselekszik. Bar nem
mult el Don kellemetlen érzése, és nem kinaltunk szamara megoldasokat arra, hogy hogyan tudja hattérbe
szoritani lazado énjét, amikor az az ugyfelek érdekével ellentétben all, a csoport mégis kézdsen foglalt allast
az ellen, hogy sajat véleménytinket fogadjuk el egyediil helyesnek, amit Pam a ,szakértéség csapdajaként” irt
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le. Kollektiven elkoteleztiik magunkat arra, hogy szolidaritast vallalunk mas munkakérben dolgozé segitékkel,
és megigértuk, hogy segitink Donnak észrevenni azokat a helyzeteket, amelyben nem sajat etikai elveivel
0sszhangban cselekszik — amikor mas segitdk ellen folytat hadjaratot intézmények helyett.

Ha eljutunk oda, hogy nem csak a sajat munkankat tekintjuk helyesnek, lehetéségink nyilik arra, hogy
kritikailag megvizsgaljuk azt, amikor a kilénb6z6 rendszerekben dolgozé segiték visszaélnek hatalmukkal.
Fontos, hogy a beszélgetésben elismertik, hogy Don etikai meggy&z8désével 6sszhangban ,kiall azért, amit
helyesnek tart”, és bizonyos esetekben Ugyfelei mellé all, amikor azok ugy dontétenek, hogy ,lazadnak a
rendszer ellen”. Megegyeztiink abban is, hogy a kollaborativ k6z6sség fontos ahhoz, hogy k6zds etikai meg-
gy6z8désinkkel 6sszhangban végezzik munkankat.

Bizonyos dolgokra nem keriilt sor a beszélgetés alatt, mert nem lett volna a csoport céljaival 6sszhangban.
Példaul nem volt célom, hogy csdkkentsem vagy megsziintessem Don fajdalmat. Mindenki kapcsolédni tudott
ehhez a fajdalomhoz, ami abbdl ered, ha sajat véleménylnket kizardlagosnak tekintjuk, ami ellentmond a
szolidaritdsnak. Tudatosan nem tdmogattam Dont abban sem, hogy olykor sajat véleményét tekintse egyeddl
helyesnek. A reflektald tanik nem prébaltak Dont meg- vagy elitélni. A pozitiv itélet is itélet. A szolidaritas cso-
portban az itélkezés — akar pozitiv, akar nem — ellentmondasban allna a tanlsag szerepével.'°° A beszélgetés
sikeréhez hozzajarult az, hogy ezeket a dolgokat elkerdltiik.

Az etika-kdzpontlusag irdnyelvéhez kapcsoldddé masodik beszélgetésrészlet egy olyan szolidaritas csoportbdl
szarmazik, ahol kildnb6z6 végzettségi segiték vettek részt, konzultacios célbdl. Ez egy rendszeres csoport,
aminek én vagyok a vezetdje. A beszélgetést a csoporton készitett jegyzeteim alapjan prébaltam rekonstrual-
ni, mert nem készitettem felvételt — igy kevés szo szerinti idézetet tudok megosztani.'"

A beszélgetésnek azt a szalat emeltem ki, amely az etika-kézpontisag iranyelvéhez kapcsolddik. A kdzre-
adott beszélgetésben azt a lelki fajdalmat jarjuk koril, ami abbdl ered, hogy nem az etikai meggy6z6désiink-
kel 6sszhangban cseleksziink. A beszélgetésben az etika szerepe sz6 szerint is megnevezésre kerul, ezuttal
az egyik reflektald tand, Lisa perspektivajabal.'*?

190 Roth személyes kozlése, 2008).

191 A kovetkezd két szolidaritas csoport beszélgetéseinek szerepldi, Lisa és Tina mindketten ugy dontottek, hogy szeretnék, ha
megvaltoztatnam neviiket, ezért a szolidaritas csoport tobbi tagjanak is megvaltoztattam a nevét, tovabba nem osztom meg
az olvasokkal a beszélgetés konkrét kontextusat sem. Az, hogy a szerepldk a titoktartas kiilonb6zd szintjeit valasztottak, az
eltéré hatalmi helyzeteknek, illetve annak tudhaté be, hogy mennyire ismertek engem, és biztak meg bennem.

192 Lisa beleegyezett, hogy megosszam a torténetét, és kiilon kérte, hogy valtoztassam meg a szerepl6k nevét. Azért dontott
igy, mert nagyon kényes dologrél beszélgettiink, és el tudom képzelni, hogy szamos egyéb ok miatt is igy érezte magat
nagyobb biztonsagban.
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Nyito beszélgetés (interjukészité — Vikki, interjupartner — Steve)

Steve arrol beszél, amikor a munkahelyén kényelmetleniil érzi magat. Amikor megkérdezem, hogy hol
érzi ezt a testében, a szivére teszi a kezét, és azt mondja, ,,Itt, a mellkasomban.” Miutan ezt kimondja,
egy darabig csendben vagyunk. Olyan munkakdrben dolgozik, ahol mar a legelsé talalkozaskor — mi-
el6tt barmilyen kapcsolat kialakult volna - ,,nagyon megaldzé kérdéseket” kell tigyfeleinek feltennie.
Azon gondolkodik, hogy tudja-e ezt a munkat tovabb végezni. Teljesen tehetetlennek érzi magat a
munkahelye rendszerének vagy strukturajanak megvaltoztatasahoz, és elhiszi tigyfeleinek, hogy ,az
ilyen jellegti informdcio csakis arra lehet jo, hogy elleniink forditsdk”. Steve azt mondja, hogy ez a kel-
lemetlen érzés lelki fdjdalom, és szerinte abbol fakad, hogy szoges ellentétben all a ,,mdsok tiszteletben
tartdsanak” etikai alapelvével, ami szamara nagyon fontos.

Tanubeszélgetés (interjukészitdé — Vikki, reflektald tanuk — Lisa és masok)

Amikor megkérdem Lisat, hogy mi jutott eszébe a Steve-vel folytatott beszélgetés alapjan, azt mondja,
hogy azon gondolkodott, hogy mondjon-e barmit is, mert 6 maga is kényelmetleniil érzi magat. Nagy
levegbt vesz, majd egy hosszu sziinet utan elmondja, hogy 6 is fajdalmat érez, és bar ugy gondolja,
hogy az részben hasonl6 ahhoz az érzéshez, amir6l Steve beszélt, részben mas. Lisa azt mondja, hogy
életében most eldszor gondolkodott el azon, hogy milyen kérdéseket tesz fel tigyfeleinek, de korabban
ez ,sosem zavart”, s6t, ,valéjaban nem is gondolkodtam el ezen”. Azt mondja, hogy furcsan érzi magat,
mert ,kezd zavarni az, hogy valami kordabban nem zavart”. Megkérdezi a tobbieket, hogy értik-e, amit
mondani szeretne. Mindenki bélogat. Mély csend kovetkezik. Azon tlin6dom, hogy vajon vannak-e
a csoportban olyanok, akik azt varnak télem, hogy probaljam Lisat megszabaditani ettdl a kényel-
metlenségérzettdl. Ehelyett azonban azt kérdezem téle, hogy mit jelentene szamadra, ha mostantol el-
kezdené észrevenni ezt a kényelmetlenségérzetet, és nem hessegetné el. Lisa felirja a kérdést, de nem
szolal meg.

Gondolatok a tanubeszélgetéssel kapcsolatban (interjukészité — Vikki, interjupartner — Steve)

Steve arrdl kezd beszélni, hogy mennyire megérintette az, hogy Lisa is kényelmetleniil érzi magat, és
kivancsi rd, hogy miért nem prébaltam megvigasztalni. Csend. Steve arrol beszél, hogy ugy érzi, tjfaj-
ta kapcsolatba keriilt Lisaval, és az, hogy 6t korabban nem zavartak bizonyos dolgok, megerdsiti Steve-
et abban, hogy jobban figyeljen sajat kényelmetlenségérzetére. Amikor azt kérdezem, hogy hogyan
tud épiteni erre a rossz érzésre, Lisa mellé all és azt mondja, hogy szerinte ezek mindkettdjiiket sajat
etikai meggy6z6désiikre emlékeztethetik. Megkérdem, hogy szerinte mit jelent Lisa szdmara az, hogy
melléall, nem pedig megitéli. Steve azt mondja, hogy tiszteli Lisat, amiért ugy dontott, hogy megosztja
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kiizdelmét a csoporttal. Nem illeszkedne a kozosségiink lelkiiletéhez, ha az dszinte feltarulkozasra
itélettel valaszolna.

Azért ezt a beszélgetésrészletet emeltem ki az emlitett szolidaritas csoportbdl, mert be kivantam mutatni,
hogy hogyan lehet a beszélgetés nemcsak az interjupartner, hanem a reflektalé tanik szamara is hasznos.
Nem szlkséges, hogy Lisa legyen az interjupartner annak érdekében, hogy a csoport hasznéara lehessen.
A csoport minden résztvevje — ideértve engem is — épllhet a beszélgetés révén, ha nem is szo6l hozza. Ez
a beszélgetésrészlet is illusztralja, hogyan allok a lelki fajdalmat atélé ember mellé anélkil, hogy megprobal-
nam az illetét megmenteni. Arra biztattam a szolidaritas csoport minden résztvevéjét, hogy ugy gondoljanak
rossz érzéseikre, mint amik sajat gyakorlatuk felllvizsgalatara szélitjak fel 6ket, s gondoljak at, hogy vajon
etikai meggy6zddésukkel dsszhangban cselekszenek-e.

B) A szolidaritds vdllaldsa

A legkdzelebbi szolidaritas csoportra tanacsaddknak szervezett szupervizios alkalommal kerdlt sor. A cso-
port viccesen a Szuper-csapat nevet valasztotta maganak. A csoport résztvevéi kiilonb6zd munkahelyeken
dolgoznak, és havonta egyszer talalkoznak, hogy ismereteiket gyarapitsak, s munkajukat fenntarthatéan vé-
gezhessék.'*?

A szolidaritas csoporton elhangzd beszélgetésnek azokat a szalait adom itt kdzzé, amelyek a szolidaritas
vallalasanak vezérelvéhez kapcsolddnak. A beszélgetés két fonala is foglalkozott a szolidaritas vallalasaval,
s bar ezek kulénbdz6 témat érintettek, természetesen kapcsolddtak is egymashoz. Kildén kiemelem a kdzds-
ségteremtést és a terem benépesitésének szolidaris gyakorlatat. Emellett azt is kérbejarom, hogy az interju-
partner milyen készségek és képességek alapjan végzi munkajat.

Nyitd beszélgetés (interjukészité — Vikki, interjupartner — Alfred)

Alfred arrdl beszél, hogy milyen hasznosnak tartja a csoportot. ,,Amikor eljovok a csoportra, tényleges
segitséget kapok, kiiléndsen mivel a munkahelyemen annyira egyediil vagyok. Ugy éreztem, Mau is errdl
beszél, hogy mindnydjan valami vardzserét érziink, amikor itt vagyunk.”

Megkérdezem, hogy Alfred szerint mi a legfontosabb a munkajaval kapcsolatban, mire azt feleli:
»Azt hiszem, az igazsdg, igen. De attdl tartok, hogy nem mindig sikeriil meg is valésitanom. Nem, sajnos
nem. De arra torekszem, hogy ez dlljon a munkdm kozéppontjaban, sét, az életem, egész lényem kozép-

193 Interjupartneremet Alfred Faannak hivjak, és a csoport tobbi tagjaval egyltt hozzajarult ahhoz, hogy valddi neviikon szere-
peljenek, ahogy azt is megengedték, hogy bemutassam a csoport jellegét. A Szuper-csapat reflektald tanti Kashmir Besla,
valamint Alisen és Mau, akik azt kérték, hogy csak a keresztneviiket tintessem fel.
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pontjdaban is.” Megkérdezem, hogy hogyan alakult ki ez a gondolat, erre azt feleli: , Taldn az egyetemen
tanultam az egyik professzoromtol.”

Kényelmetleniil érzem magam és elont a forrosag. Idegesen felkacagok és megkérdem Alfredot,
hogy komolyan azt gondolja-e, hogy az egyetemi képzés alatt keriilt kapcsolatba az igazsag fogalma-
val. Hosszu sziinet kovetkezik, majd Alfred azt valaszolja: ,Most, hogy mondod, biztos nem igy van.”
Ismét csend kévetkezik. ,Sokat tanultam édesapdmtol, és sok kézds vonds van benniink. O mindig azt
teszi, amit helyesnek tart. Nagyon tisztelem ezért. Kitart amellett, amit igaznak hisz. Anydm is ilyen
volt. Azt hiszem, mindkettdjiik hatdsdra lett ez szamomra is fontos.” Amikor megkérdem, hogy mit
jelent az, hogy a sziileinek fontos az igazsag, Alfred azt mondja: ,Ugy érzem, ahogy apdm éregszik,
egyre fontosabbnak tartja az igazsdag kérdését, és ez hatdssal van ram is. De talan még ennél is fontosabb
anydm példdja, aki nagyon szenved attél, hogy mdsok megprobaljik elhallgattatni, de mégis kitart az
igazsdg mellett. Szerintem nagyon nehéz lehet neki. Folyamatosan elnyomjdk, de mégsem adja fel.”

Megkérdezem Alfredet, hogy mit jelent szamara az igazsag, és hogyan donti el, hogy igazsdgosan
cselekszik-e egy adott helyzetben. Alfred azt mondja: ,Figyelek arra, hogy mi torténik az iigyfeleimmel.
Igy déntom el. Azon gondolkodom, hogy vajon szerintiik igazsigosan torténnek-e a dolgok. Ugyanakkor
ez nehéz is szaimomra, mert mélyen tisztelem az autoritdst; 1igy gondolom, hogy engedelmeskedni kell a
hatésdgoknak, mindig. Es ez néha nehezen megy, mdr amikor nem értek egyet a hatésdg véleményével.”
Megkérdem, hogy honnan szarmazik az a nézete, hogy az autoritdsnak minden helyzetben engedel-
meskedni kell. Hosszu csend utan Alfred elforditja tekintetét. Amikor végiil visszafordul, igy folytatja
a beszélgetést: ,,Oszintén szélva azt hiszem, hogy a hatésdgoknak valé engedelmesség a gyarmati mul-
tambél szdrmazik, ugyanis hongkongi vagyok.” Megkérdezem, hogy hogyan kovetkezik a gyarmati
multbol a hatdsagoknak vald engedelmesség, mire Alfred azt mondja: ,A II. vildghabori utan anydam,
apdm és a nagysziileim sokat szenvedtek. Meg kellett kiizdeniiik a betevd falatért, mert nem volt élelmi-
szer. Nagyon tisztelem ket azért, hogy olyan keményen dolgoztak, mert ezdltal én és a testvéreim olyan
palydt vilaszthattunk magunknak, amit szerettiink volna. A sziileim és nagysziileim viszont mindig
azt tették, amit mondtak nekik.” Megkérdezem, hogy hogyan kapcsolédik mindaz, amit a sziileitél az
igazsagrol tanult ahhoz a palyahoz, amit valasztott. Alfred elgondolkodik, de nem osztja meg veliink
valaszat.

Tanubeszélgetes (interjupartner — Vikki, reflektald tanik — Kashmir, Mau és Alisen)

Alisen azt mondja: ,Ahhoz szeretnék kapcsolodni, amit Kashmir is emlitett az imént, amikor azt mond-
ta, hogy Alfred az egyetemen téled tanulta az igazsdgszeretetet, Vikki. Nevettél, amikor ezt mondta, de
elég furdn, és azon tinédom, hogy vajon mit éreztél, mert én egyetértek Alfreddel. En is sokat tanultam
téled a kiilonbozé ordkon az igazsdggal és az etikai meggydzdédésiinkkel kapcsolatban. Azért érdekel,
hogy miért nevettél azon, amit mondtunk — miért kellemetlen ez szamodra?” Alisen kérdésére valaszul
azt mondom, hogy mindig kényelmetleniil érzem magam, ha valaki azt mondja, hogy az én hatasomra
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alakult ki benne az igazsagszeretet. Kiillondsen az ilyen esetekben, mint Alfredé, aki azt is elmondta,
hogy milyen sokat tanult errél a sziileitdl és nagysziileit6l, akik olyan sok aldozatot hoztak érte a gyar-
matositas idején.

Alisen folytatja: ,,Eszembe jutott még az elszigeteltség. Annak ellenére, hogy Alfreddel kiilonbozé
szervezeteknél dolgozunk, kozos elveink miatt kevésbé érezziik magunkat munkdnkban elszigeteltnek.
Kevésbé vagyunk magdanyosak. Eszembe jutott a terem benépesitése technika, amit emlitettél, Vikki,
amikor megkérdezted, hogy kiket hivna meg Alfred ebbe a terembe.194 Eddig ezt nem végeztem tu-
datosan, de a beszélgetés hatdsdra ezutdin tudatosabb leszek azzal kapcsolatban, hogy benépesitsem
sajdt iroddmat.” Megkérdem Alisent, hogy mit mondott Alfred, amirdl ez jutott eszébe. Azt valaszolja:
»~Amikor arrol a vardzserdrdl beszélt, amit ebben a teremben érez. Havi egyszer taldlkozom veletek, és
olyan sokat kapok ettdl a csoporttdl - azon gondolkodom, hogy hogyan tudom mindezt olyan médon
elvinni, hogy a mindennapi munkdmat is gazdagitsa... A vardzseré szot haszndlta, és nekem a terem
benépesitése is ilyen vardzslatos dolognak tiinik.” Mau is csatlakozik hozza: ,Nagyon tetszik, Alisen,
amit a terem benépesitésérdl mondtdl. En is elgondolkodom ezen, ha hazamentem.”

Kashmir is hozzaszol a beszélgetéshez: ,A nyité beszélgetés végén Alfred azt mondta, hogy nagyon
megfogta az a tisztelet, ami az egész termet dtjdrta, és hogy milyen sokat jelentett szamdra az, hogy
mellette dllunk ebben a nehéz helyzetben, amikor nélkiiliink elszigeteltnek érezné magdt. Nagyon biiszke
voltam, hogy igy beszél a csoportunkrol.”

Gondolatok a tanubeszélgetésrdl (interjukészité — Vikki, interjupartner — Alfred)

Alfred igy kezdi: ,Nagyon érdekes volt szamomra, amit Alisen és Mau mondott a kapcsolatokrél. Azt
gondoltam, hogy milyen nagyszerti, hogy ugyanahhoz a csoporthoz tartozunk. Nagyon sokat jelentett ez
szdmomra, s6t, azt kell mondanom, hogy életem egyik meghatdrozo pillanata volt az, amikor erre a cso-
portra, igazi kozosségre talaltam - olyan emberekre, akikkel ugyan nem mindenben értek teljesen egyet,
de ez épp ettdl szép; viszont koz0s céljaink vannak, és mindannyian az tigyfeleket szeretnénk munkdnk
kozéppontjaba dllitani.” Megkérdem Alfredet, hogy mit értett az alatt, hogy élete egyik meghatarozo
pillanata, erre ezt mondja: ,,Azt, hogy olyan kozdsséget taldltam, ahol hii maradhatok elveimhez, és ahol
a tobbiek mellém dllnak. Hogy nem kell az elveimmel elszigeteltségben élnem. Ahogy Mau is mondta,
hogy egyszer csak ratort, hogy nincs tobbé egyediil.” Megkérdem Alfredet, hogy mit jelent szamara az,
hogy a csoport tobbi tagja is ugyanazokat az elveket tartja fontosnak. Azt feleli: ,Nagyon sokat jelent
ez szdmomra, mert ugy érzem, hogy tamogatdst kapok abban, hogy folytassam a munkdmat a legjobb
tuddsom szerint, még akkor is, ha bizonyos struktiirdk vagy eréviszonyok megnehezitik azt. De lehet,
hogy sikeriil rajtuk egy kicsit csiszolni. Es én ennyit tudtam megtenni. De aztdn majd jon valaki mds,

194 A terem benépesitésének gyakorlatat A szolidaritas tovabbi, az iranyelveken alapulé gyakorlatai cim( fejezetben muta-
tom be.
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és fogja a reszeldt, vagy akdrmilyen eszkozt, és 6 is alakit kicsit a rendszeren.” Megkérdem Alfredet,
hogy ez 1j gondolat-e szamadra, mire azt feleli: ,Igen, az a tudat, hogy egymdsra taimaszkodhatunk, és
nem egyediil kell a terheket cipelniink. Nem nekem kell legyéznom Gdlidtot, igaz? Ugy hallottam, hogy
Kashmir is errél beszélt ma.”

Alfred folytatja: , Erdekes volt azt hallgatni, ahogy Kashmir és Alisen az autoritdsrol és a hatalomrol
beszél. Azért volt érdekes, mert mdr tobbszor is tapasztaltam, hogy Alisen jol meg tudja fogalmazni,
amit én is gondolok.” Megkérdem, hogy mi az, amit Alisen j6l tudott megfogalmazni, mire azt feleli:
»Arra gondolok, amikor arrdl a kényelmetlenségérzetrdl beszélt, amit a hatalmi vagy hatésdgi helyzet
tjrateremtése miatt érziink. Es az is ilyen volt, amikor azt mondta, hogy téled tanultunk az igazsdgsze-
retetet. De igen, igazad van, valdjaban a sziileimtél ered az egész.” Hozzateszem, hogy korabban azt is
mondta, hogy a nagysziilei és a kulturaja is szerepet kapott abban, hogy ilyen ember lett. Azt mondom,
hogy Kashmir és Mau engem emlitett, mint aki szamara fontos az igazsag a mindennapi munkavégzés
soran. Megkoszonom Alfrednek és a tanuknak, mert ez sokat jelent szamomra.

Alfred azt mondja: ,Végig jegyzeteltem azt, amit a tobbiek mondtak, és aztdn ugy éreztem, hogy min-
denki arrol beszél, hogy mdsokhoz kapcsolodva hogyan tudunk igazsdgosan miikodni. Vannak kozos
értékeink, de fontos kiilonbségeink is. Kivancsi lennék rd, hogy Kashmir, Mau és Alisen hogyan taldljak
meg sajat utjukat. Mit mond az réluk, vagy rolunk, a csoportrél, hogy annak ellenére, hogy mdsok va-
gyunk, és mds utakon jarunk, mindnydjan az igazsdg felé tartunk? Hogyan tudunk ezen az dsvényen
maradni, hogyan tudunk fejlédni? S6t, hogyan tudjuk novelni az igazsag szeretetét? Vannak olyan em-
berek, akik segitenek nekiink ezt gondozni, taplalni, olyanok, akik miatt erésebbnek érezziik magunkat.
Tobb ilyen kapcsolatra van sziikségem.” Megkérdem Alfredet, hogy szerinte ez kapcsolddik-e ahhoz,
amit Alisen a terem benépesitésérél mondott, mire azt valaszolja: , Igen, igen, én is ezt fogom tenni.
Mindnydjatokat magammal viszlek, hogy segitsetek a novekedésben.”

A parbeszéd végén megkoszonom Alfrednak, hogy annak ellenére beszélt a gyarmatositasrol, hogy
az lathatéan fajdalmas volt szamara. Azt mondja: , Szerintem a sziileim szamdra még ennél is fdjdal-
masabb volt. Fontosnak tartom, hogy megadjam nekik a kelld tiszteletet, és ezt az igazsdgon keresztiil
tudom megtenni. Nagyon nehéz életiik volt.” Csend kovetkezik, majd Alfred megszolal: ,Ahogy az
iigyfeleinknek is - az tigyfeleink sokkal nehezebb helyzetben vannak.”

Ebben a beszélgetésrészletben a szolidarités vallaldsa iranyelvét jartam korul, annak is kiléndsen a ko-
zosségteremtd részét, valamint azt, hogy milyen készségek és képességek alapjan végzi az interjupartner a
feladatat, valamint a terem benépesitésének technikajat. Nagyon sok kéz0sségi munkas automatikusan azt
mondja, hogy az egyetemi el6addktdl és tereptanaroktol tanultak alapjan végzi a munkajat. A beszélgetés-
részletben arra kértem Alfredet, hogy gondolja at, mit tanult a szamara olyan fontos igazsagrol a kultarajatol,
kllonb6z6 kdzossegeitdl és kildondsen a csaladjatdl, a gyarmatositassal és bevandorlassal kapcsolatos él-
ményeikbdl. Valdban én is részese voltam annak, ahogy ezek a seqit6k kialakitotték sajat elveiket az etikarol
€s az igazsagrol, hiszen az egyetemen tdbbliket tanitottam. Ugyanakkor nemcsak személyemben érint kelle-
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metlendl az, ha Alfred szlilei és nagyszulei helyett nekem tulajdonitja az igazsagszeretet kialakulasat, hanem
szamomra etikai szempontbdl is elfogadhatatlan.

Alisen azutan vetette fel, hogy népesitsék be a termet, miutan Alfredtél megkérdeztem, hogyan segithet
a csoport az elszigeteltség elleni kiizdelmében. Alisen ezt a gondolatot folytatta, és arra batoritotta az interju-
partneren tul az egész csoportot, hogy minden lehetséges médon tamogassuk egymast a jovében is.

C) A hatalom megnevezése

Ez a szolidaritas csoport egy olyan kéz6sségi munkasoknak szervezett képzés keretében valdsult meg, akik
magukat valamilyen alternativ szexualitasu (queer, transznem(, kettds identitasu, homoszexualis, leszbikus
vagy biszexualis) kb6zosség tagjaként azonositjak. Kbzos céljuk, hogy e kdzdsségek tagjai biztonsagos és
tiszteletteljes mdédon juthassanak hozza a szocialis ellatdsokhoz. Mivel nem készitettem felvételt, a beszél-
getésrészletet sajat jegyzeteim alapjan rekonstrualom, és emiatt kevés sz6 szerinti idézetet adok kozzé.
A szamonkérhet6ség érdekében Krisszel és Tinaval is egyeztettem, hogy biztos legyek benne, jél emlékez-
tem a beszélgetéseinkre.

A szolidaritas csoport beszélgetésébdl egy olyan szalat emeltem ki, ami a hatalom megnevezésének irany-
elvéhez kapcsoldédik. Kulondsen fontos az ellenallas tanusitasa, valamint az igazsag apro cselekedetei. Ki-
emelt figyelmet forditok Tina'®®, az egyik reflektalé tanu tapasztalatanak.

Nyito beszelgetes (interjukészité — Vikki, interjupartnerek — Kris és tovabbi két f6)

Kris, aki queer transznemi férfinek tartja magat, arrdl beszél, hogy ,.a queer és transznemti kozosségek
milyen sokféle mddon dlltak ellen a gyiiloletbdl fakadd erdszakos tetteknek”. Igy folytatja: ,, Kozdsségiink
a gytilolettel szemben a szépség, humor és biiszkeség fegyvereivel lép fel: szivarvinyszinii zdszlokat és
tiardkat lengetiink.” Kris arrdl beszél, hogy milyen ,,mély tiszteletet” érez sajat kozossége irant, amiért
képesek ,,a gyiiloletre szeretettel vilaszolni”.

195 Mivel ezt a koz6sséget annyi elGitélet sujtja, nincsenek abban a kivaltsagos helyzetben, hogy valddi neviikkel szerepeljenek.
A Krisszel és Tinaval val6 egyeztetés alapjan az alnevek hasznalata mellett dontottiink, mert nem akartuk sem &éket, sem
munkahelyiiket veszélybe sodorni. Ezzel nem sikeriilt feloldanom azt az etikai kiizdelmet és kényelmetlen érzetet, amit a
gyarmatositas, a rasszizmus és a heteroszexualitast normaként hirdetd tarsadalmi berendezkedés miatt érzek. Emiatt meg-
fosztom Krist és Tinat attdl, hogy sajat neviikkel szerepelhessenek véleményiik mellett, de tudom, hogy ebben az esetben
sincs artalmatlan vagy semleges valaszlehet6ség.
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Tanubeszélgetés (interjukészitdé — Vikki, reflektald tanu — Tina és tdbben masok)
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Amikor megkérdezem Tinat, hogy mi fogta meg a beszélgetésben, azt mondja, hogy az abbodl arado
»lelkesedés”, aminek ,magam is részese lehettem”. Azt mondja, hogy ,,Nagyon tetszett, amikor Kris
olyan térténeteket mesélt, amelyekben a queer kozisségek kiilonbézé korokban kiizdenek... En életem
jelentds részében passziv voltam.” Hosszu csond kovetkezik, amit Tina tor meg: ,De lehet, hogy csak
mdsok mondjdk, hogy passziv voltam.” Ezt kovetéen mindenki kicsit kozelebb helyezkedik Tinahoz.
Most, hogy elkezdett ezen gondolkodni, ugy érzi, hogy valéjaban ,mindig kidllt” az igaza mellett. S6t,
ugy érzi, a csoporthoz vald csatlakozasa is ennek a ,kidlldsnak” tudhato be. Egy konkrét esetet emlit,
amikor dslakos asszonyok halalaval, kiilonosen a belvaros Eastside negyedében ,eltiintként” nyilvan-
tartott n6kkel'?® kapcsolatban szélalt fel. Ugy érzi, hogy kapcsolodik ehhez a csoporthoz, mert maga
is 8slakos transznemt nd. Tina megosztja veliink, hogy aznap igazabdol minden 6slakos né érdekében
emelt szot, hiszen ,ahol mi lakunk, cement boritja a fiirdészoba padlojdt, és csak hideg viz folyik a
zuhanybdl”. Tina azt mondja, hogy azel6tt sose tett ilyet, és szerinte egyesek azt gondoljak, hogy az
»0slakos n6k mar azért is halaval tartoznak, hogy van zuhanyzéjuk”. Azt mondja, hogy ,,ahogy Krist
hallgattam, és azt, amilyen lelkesedéssel és erdteljesen beszél, a sajdt szerepem jutott eszembe” — és el-
mondja, hogy o6riil ennek az asszociacionak. Egyetért velem, hogy nehéz lenne a tovabbiakban magéara
passziv szemléléként tekinteni, hiszen nemcsak a csoportban vesz részt aktivan, hanem egyéb mddo-
kon is képviseli allaspontjat.

Az Amnesty International egyik jelentése is foglalkozik azzal az esettel, amelyre Tina utalt (lasd Stolen Sisters: A Human
Rights Response to Discrimination and Violence against Indigenous Women in Canada [Ellopott névérek: emberjogi valasz
a kanadai 6slakos nék elleni diszkriminaciéra és erészakra]). A kanadai kormany sajat statisztikai szerint a fiatal 6slakos
nék a nem &slakos fiatal n6khoz képest 6tszér nagyobb valdszinlisséggel halnak er6szakos halalt. Az Amnesty International
szerint ,a kanadai rend6rség és hivatalok mar hosszu ideje tisztaban vannak a kanadai nagyvarosokban él16 ¢slakos nékkel
szembeni rasszista tAamadasok mintazataval — eddig mégsem tettek semmit a prevencié érdekében.” (Amnesty International

2003: 1.)
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Gondolatok a tanubeszélgetesrdl (interjukészitd — Vikki, interjupartnerek: Kris és masok)

Tina észrevételeire sem Kris, sem a tobbi interjupartner nem reagél, igy interjukészitéként én emlitem
meg - megosztva veliik azt, hogy cisznem(i'"’, heteroszexualis fehér bér{i néként kivaltsagos helyzetet
élvezek. Azt huzom ala, hogy Tina ismételten megragadta a lehet&séget, hogy felszdlaljon az Gslakos
transznemu nék biztonsaganak érdekében — most épp a szolidaritas csoporton.

Azért valasztottam a beszélgetésnek ezt a szalat, hogy bemutassam a hatalom megnevezése iranyel-
vének mikddését, klildndsen az ellendllas tanusitasat és az igazsag apro cselekedeteit. Tina ellenéllasat ta-
nusitottuk, amelyet a beszélgetésben a neki mint reflektald tanunak feltett kérdések alapjan bontottunk ki. Arra
torekszem, hogy elismerjem az igazsag barmely apré megnyilvanulasat, hiszen jobban érdekel az, hogy mi
fontos Tina szamara, mint az, amit elutasit. Nem gondolom, hogy amikor Tina arrél beszélt, hogy az 8slakos
ndk csak hideg vizzel tudnak zuhanyozni, pusztan panaszkodni akart volna. Az, hogy errél beszélt, szamomra
a méltésagot is jelenti. Ugy tekintek erre, mint az igazsag egy apré cselekedetére, kiildndsen abban a kontex-
tusban, amirdl beszélt — éslakos transznemi néként sokszor nem hallathatja hangjat.

Azért valasztottam ezt a torténetet, mert Tina észrevételei j6l mutatjak a reflektald tanuk fontos szerepét,
vagyis azt, hogy nem csak az interjupartner fontos a csoport szamara. Ez a beszélgetésrészlet arra is ra-
mutat, hogy az interjukészitének kotelessége tanuként allni amellett, amit a reflektalé tanik mondanak. Béar
Tina észrevételeire — ahogy a szolidaritas csoporton elhangzé sok mas gondolatra — egyik interjupartner sem
reflektalt, annak ismételt felidézése hozzasegithet ahhoz, hogy a résztvevék késébb tovabbgondoljak azt.
Nem értékel6 folyamatrdl beszélek: bar a kibontott témaknak kilonds jelentést tulajdonitunk, ez nem jelenti
azt, hogy a tébbi témara sosem térink vissza.

D) A kollektiv fenntarthatdsdg

A kovetkez6 szolidaritds csoport k6z6sségi munkasok rendszeres szupervizios talalkozéinak egyikén zajlott.
A csoportiilésrél nem készillt felvétel. Az idézeteket a csoporton késziilt jegyzeteim alapjan rekontrualtam.'*®

Terri, lakhatasi utdgondozé, elkésett a szupervizids csoportrél, mert munkahelyén, Vancouver belvaro-
sanak Eastside negyedében krizishelyzet allt el6. Az is megfordult a fejében, hogy el sem jon a talalkozora,
mert nem volt biztos benne, hogy teljes figyelmével jelen tud lenni, de végll ugy dontétt, hogy sziuksége van

197 A cisznemdi kifejezés arra utal, amikor bioldgiai kongruencia van a testem és a tarsadalmi nemi megitélésem kozott. Ugyan-
azt a tarsadalmi nemet érzem sajatomnak, amit masok. A cisznem( kifejezést azért talaltam ki, hogy ezzel jelezzem, én
pusztan szovetséges vagyok — ahelyett, hogy sajat szexualis identitAsomat normalisként vagy valésként irnam le. Ez egy
olyan kivaltsagos helyzet, amelyrél sok cisznem( tarsam nem vesz tudomast. A szexualis identitassal és a hatarokkal kap-
csolatos nyelvhasznalatrél részletesen lasd Bornstein (1994) irasat. A queer és transznem( kdzdsségekkel kapcsolatos
fogalmakat a bevezet6 fejezetben tisztazom.

198 Terri Smith, Tara Stoll és Andrew Larcombe beleegyeztek abba, hogy megosszam torténetiiket és teljes neviiket.
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rank. Terri épp kilakoltatott egy fiatal anyat szocialis bérlakasabol. Teljesen dsszetort, aggddott a fiatal né
biztonsaga miatt és azon gondolkodott, hogy vajon képes-e folytatni ezt a nehéz munkat. Azt javasoltam,
hogy tartsunk szolidaritas csoportot. A szuperviziés csoport tagjai nagylelkiien beleegyezéstiket adtak, és igy
megvaltoztattuk aznapi terveinket.

A szolidaritas csoport beszélgetésébdl azt a szalat valasztottam ki, ami a kollektiv fenntarthatésaghoz
kapcsolédik, és azt, hogy hogyan hasznosithat6 a csliggedés és a remény.

Nyito beszelgetes (interjukészité — Vikki, interjupartner — Terri)

Terri elcstiggedt és reménytelennek érzi a helyzetet, amikor arra a nére gondol, akit a mai napon kila-
koltatott. Arrél beszélgetiink, hogy mire inditja ez a reménytelenség, és mit tett mas, hasonléan nehéz
helyzetekben. Terri ,,szeretne hinni a reményben” még azokban a helyzetekben is, amikor egydltalan
nem valdszini a pozitiv valtozas. Megkérdem Territ6l, hogy mi az, ami a legjobban faj. Nagyon felka-
var6 a beszélgetés, Terri fajdalma szinte tapinthato. Territ az tigyfele biztonsaga aggasztja legjobban,
attol fél, hogy akar meg is halhat. Terri még sosem lakoltatott ki gyermekes nét, és aggddik, hogy ho-
gyan tud a csalad biztonsagos helyet talalni, és 6 hogyan tudja a munkajat folytatni.

Tanubeszélgetés (interjukészitdé — Vikki, reflektalo tanuk — Andrew és Tara)

Andrew egy tigyfelével kapcsolatban hasonléan elcsiiggedt. Nagyon élénken beszél az ezzel kapcsolatos
aggodalmairdl, s arrol, hogy még mindig fajdalmat érez. Mindnydajan olyan esetekre gondolunk, ahol
nincs tul sok remény a pozitiv valtozasra, am jelenlétiink talan hozzajarulhat ahhoz, hogy a dolgok
ne forduljanak még rosszabbra. Arrdl beszéliink, hogy gyakran nem figyeliink oda azokra a dolgokra,
amik munkdanknak koszonhetéen nem torténnek meg. Tara kivancsi, hogy Terri hogyan probalt re-
ményt és méltdésagot vinni ebbe a kapcsolatba, és hogy vajon ez mennyit szamit a csalddnak, akiket
korabban mar tobbszor kilakoltattak. Tara megemliti, hogy a szocialisbérlakas-hiany a ,hatalommal
vald visszaélés” egyik megnyilvanulasa. Engem az érdekel, hogy hogyan tudunk nehéz helyzetekben
is kitartani a remény mellett, és hogyan nyujt ez szamunkra, vagy a csiiggedéssel kiizd6 tigyfeleink
szamadra er6t.

Gondolatok a tanubeszélgetésrdl (interjukészité — Vikki, interjupartner — Terri)
Terri elmondja, hogy hdlas Andrew-nak, amiért megosztotta hasonlé élményét. Fontos szamadra, hogy
a csoport részérdl tamogatast kap mind maga, mind iigyfelei szamara. Tara kérdésére, hogy hogyan

lehetséges méltdsagot és reményt vinni egy ilyen nehéz helyzetbe, azt feleli, hogy bar nagyon nehéz,
talan mégis sikeriilt. Terri azon gondolkodik, hogy hogyan tud kitartani a remény mellett a nehéz
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idészakokban. Elismeri, hogy még mindig azt reméli, hogy ez az asszony valami médon lakdashoz jut

— és ebbdl er6t merit.

A kollektiv fenntarthatésag iranyelvéhez hiien a beszélgetésben Terri reménytelenségével ugy foglalkoz-
tam, hogy kozben ellenalltam a vigasztalas kisértésének (pedig valdsziniileg attdl is jobban érezte volna ma-
gat). Ellenalltunk annak is, hogy megtapsoljuk Territ, amiért olyan kitartéan és leleményesen prébalta elérni,
hogy Ugyfele megtarthassa lakhatéasat. Nem mentink bele abba, hogy mennyi felelésség terheli az Ggyfelet
a kilakoltatas miatt. Ha ezekrdl beszélgettiink volna, akkor elsiklottunk volna Terri mély fajdalma felett, és visz-
szaéltink volna a csalad kiszolgaltatott helyzetével. Ezek helyett elkisértik a csliggedés sotét utjan, és apro
fényeket talaltunk, amelyek segitségével talan k6zdsen ki tudunk kertilni a sététség birodalmabal.

E) A nyelv kritikus haszndlata

A nyelv kritikus hasznalata iranyelv bemutatasa érdekében egy olyan szolidaritas csoportbdl idézek, ami
egy kozdsségi munkasoknak tartott szakmai mihely keretein belll zajlott. Egy szocialis ellatasokat nyuijtd
szervezet felkérésére tartottam a mihelyt. A résztvevdk nagyjabél ismerték egymast, bar sokan kulénb6zé
egységeknél dolgoztak.'”® A beszélgetésnek egy olyan részét emeltem ki, ami a nyelvrél és a hatalomrol
szol. Megprobalom bemutatni, hogy milyen hasznos a szavak alapos vizsgalata és annak leleplezése, hogy
hogyan tamogatjak a hatalmi berendezkedéseket. Egy olyan beszélgetésrészletet valasztottam, ami az inter-
jupartner, Emma és a reflektald tanu, Lee kozott zajlott.

Nyito beszelgetes (interjukészité — Vikki, interjupartner — Emma)

A parbeszédnek ebben a részében Emma a prostitualt szot hasznalja, amikor egyik tigyfelérdl beszél.
Megkérdezem, hogy ezt a szo6t az tigyfél hasznalja-e sajat magara vonatkozoan, vagy Emma utal rd igy.
Emma elhallgat és megkérdezi, hogy miért kérdezem ezt. Valaszul elmondom, hogy szerintem nagy
kiilonbség van akozott, ha valaki sajat maga dont arrdl, hogy hogyan beszél magarol, illetve amikor
masok adnak neki valamilyen nevet. Megkérdezem Emmat, hogy mit gondol errél. Azt mondja, hogy
nem érti, mi kéze mindennek a prostitualt szohoz. Megkérdezem, hogy akkor is hasznalna-e a prosti-
tualt szot, ha az tigyfél itt tilne veliink. Elgondolkodik azon, hogy vajon milyen kdrnyezetben hasznal-
hatja ezt a sz6t. Hossz1, és szerintem hasznos csend kovetkezik. Aztan a beszélgetés mads iranyt vesz.
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Szandékosan homalyban hagyom a szervezet és a szerepl6k kilétét, akiket nem tudtam utolérni, és igy nem kérhettem be-
leegyezésiiket. Azért dontdttem mégis e beszélgetésrészlet megosztasa mellett, mert sok résztvevé szamara nagyon hasz-
nosnak tint. Ugy gondolom, hogy a szolidaritas csoport biztonsagos légkdre alapjan elég biztonsagos a beszélgetésnek ezt
a részletét megosztani.
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Tanubeszélgetés (interjukészitd — Vikki, reflektalé tanuk — Lee és masok)

Lee a prostitualt szoval kapcsolatban elmondottakra reflektalva azt mondja, hogy 6 maga szivesebben
hasznalja a szexmunkads vagy az életben maradas érdekében szexualis szolgaltatast nyujto kifejezése-
ket. Arrol beszélgetiink, hogy mi a kiillonbség ezek kozott. Tobben is hozzdszolnak a beszélgetéshez,
és kozosen arrdl gondolkodunk, hogy mit jelenthet egy tigyfél identitasa szamadra, ha prostitudltként
tekintiink ra. Tanusitjuk, hogy milyen bator dolog volt Emmatdl, hogy hajlandé volt elgondolkodni
szOhasznalata lehetséges hatasairol.

Gondolatok a tanubeszélgetésrdl (interjukészité — Vikki, interjupartner — Emma)

Emmat megdobbenti, hogy egy szd, ami a nyitd beszélgetésen épp csak elhangzott, ilyen nagy vissz-
hangot valt ki. Azt mondja, hogy bar a beszélgetések nagyon sokoldaliak és hasznosak voltak, mégis
egyvalami fogta meg leginkabb. Korabban nem gondolta volna, hogy a prostitualt sz6 ennyi mindent
magdban foglal. Azon tul, hogy szégyelli magit, halas a reflektalé tandk és killonosen Lee észrevéte-
leiért, és ezentul komolyan oda fog figyelni arra, hogy egy-egy sz6 milyen mogottes tartalmakat rejt.
Azon gondolkodik, hogy ez a beszélgetés hogyan fog hatni az tigyfeleivel végzett munkajara, és ho-
gyan fog veliik is a nyelv hatalmaroél beszélni.

Természetesen hatarozott allaspontom volt a prostitualt széval kapcsolatban, ahogyan arrél is, hogy le-
het-e ily médon utalni, vagy leirni egy tgyfelet. Ugyanakkor nem kivantam Emmat a sz6 hasznalataval kap-
csolatban kioktatni, inkabb megkérdeztem, hogy mit gondol. A reflektalé tanik folytattak beszélgetésiinket,
és kilonb6zé modon értelmezték az ebben az egy széban megjelené hatalmi helyzetet. Olyan gondolatok
merultek fel, mint a hatalommal valé visszaélés, az er6szak lathatatlanna tétele, valamint az, hogy mely tarsa-
dalmi csoportokra utalnak valdszinlbben ily médon. A szolidaritas csoport minden résztvevéje megtapasztal-
hatta, hogy egy sz6 és a hatalom kapcsolatanak elemzése soran mennyi energia szabadul fel. A csoport igy
hasznosnak bizonyult nemcsak Emma, hanem minden tagja szamara. Emma nyitott volt az 0j dolgok irant és
lelkesen varta, hogy hova fogja a nyelv kritikus hasznalata iranti érdeklédése vezetni.?

200 Fel szeretném hivni a figyelmet arra, hogy 6nmagaban az, ha a prostitualt sz6 helyett az életben maradas érdekében szexu-
alis szolgaltatast nyujto kifejezést hasznaljuk, nem oldja meg az Ggyfeleket elnyomasban tarté kontextus etikai problémajat.
Vannak olyan lgyfelek, akik sajat magukra a prostitualt szot hasznaljak. Tébb néi szervezet egyik széhasznalattal sem ért
egyet, és nincs egyetértés a szexkereskedelem dsszetett jelenségével kapcsolatban sem.
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F) A biztonsdg megteremtése

A kovetkezd szolidarités csoport beszélgetésrészletben a biztonsag megteremtésének vezérelvét kivanom
bemutatni. A beszélgetés képzeletbeli eseményen alapul, bar az abban elhangzottakat kiilénb6z6, valddi
szolidaritas csoport beszélgetésekbdl allitottam 6ssze. Azért dontdttem egy képzeletbeli torténet mellett, mert
nem szerettem volna senkit kényelmetlen helyzetbe hozni vagy megszégyeniteni azaltal, hogy valaki talan
rajuk ismerhet. igy a résztvevék és a kontextus is kitalacio.

Nyito beszelgetés (interjukészité — Vikki, interjupartner — John)

Johnnal munkdjardl beszélgetink és tgyfeleirdl, akik a tarsadalom margdjan élnek szegényseéguk, hajlék-
talansaguk és szenvedélybetegségik miatt. John arrdl beszél, hogy ugy érzi, nem tudja megfelel6 modon
képviselni tgyfelei érdekeit a nala magasabb iskolai végzettségl szakemberekkel szemben.

Tanubeszeélgetés (interjukészitd — Vikki, reflektalé tanuk — Ann és masok)

Az interjukészits és a reflektald tanuk kézott hasznos tanibeszélgetés bontakozik ki. Ann arrél beszél, hogy
neki sem mindig kénnyl megtalalni a hangot a munkatarsaival, kilénésen egy pénzigyes munkatarssal van
nehéz helyzetben. Elkezdi részletesen megosztani a torténetet — amelynek semmi kdze nincs a John altal el-
mondottakhoz. Ovatosan megprébalom Annt visszaterelni a tanusag poziciéjahoz, igy azt kérdem: ,Mit mon-
dott John, amirdl neked ez jutott eszedbe?” Ann valaszképp értékelni kezdi a John altal elmondottakat, majd
elkezd tanacsot osztogatni, hogy ,mit kellene tennie”. E ponton interjukészit6i poziciomnal fogva hatarozottan
kézbeavatkozom, és irdnyt szabok a beszélgetésnek: ,Ann, tgy tiinik, hogy ez szamodra egy nagyon fontos
és égetd kérdés, ezért hozod szoba. Ugyanakkor itt és most az a feladatunk, hogy meghalljuk, amit John
mond nekiink. Mit gondolsz, azok alapjan, amit Johnrél tudsz, sziiksége van masok tanacsara, vagy képes
lesz megbirkézni a helyzettel — akér egyediil is?”

Gondolatok a tanubeszélgetésrdl (interjukészité — Vikki, interjupartner — John)
Megkérdezem Johnt, hogy érezte magat, mikor a beszélgetést hallgatta. Direkt nem hasznalom a tanusag
szo6t, hogy ne kényszeritsem azt ra — lehetséges, hogy nem érezte, hogy valddi tandkat talalt az elmondottak-
hoz. igy inkabb nyitott kérdéseket teszek fel a tanubeszélgetéssel kapcsolatos benyomasairél, hogy megoszt-
hassa kritikai észrevételét, vagy elmondhassa, ha nem érezte azt, hogy tiszteletben tartotték volna. John azt
mondja, hogy ugy érezte, odafigyeltek ra és megértették, és szerinte ez a tisztelet mar a szolidaritas csoport
el6tt is jelen volt a teamben. Amikor mellékesen megkérdezem, hogy mit gondol arrél, amikor Annt vissza-
tereltem az eredeti beszélgetéshez. Azt mondja, hogy észrevette, de nem kiildndsen inditotta meg. Egyben
megragadja az alkalmat és mond valamit arrél, hogy miért tiszteli Annt.

A biztonsag megteremtése érdekében az interjukészitének be kell vetnie hatalmat, amikor ugy érzi, hogy a
csoport biztonsaga keril veszélybe. Ebben a képzelt példaban interjukészitéként el6szor évatosan, aztan ha-
tarozottan emlékeztetnem kellett Annt arra, hogy a reflektald tanu szerepét tolti be. Ez a példa arra is ramutat,
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hogy a biztonsag megteremtése szempontjabdl milyen fontos a szolidaritas csoport alapos el6készitése. Ha
nem avatkoztam volna kdzbe, John szamara a beszélgetés kioktatova vagy lekicsinylévé valhatott volna. Ann
itéletének hatasara ugy érezhette volna, hogy nem rendelkezik a munka végzéséhez sziikséges képességek-
kel. Ann mas modokon is elmondhatta volna sajat éiményét Ggy, hogy az ésszhangban legyen a szolidaritas
csoport lelkiiletével — példaul ugy, hogy sajat torténetét John torténetéhez kapcsolja. Tanacsait akar feltételes,
kérdé médon is megfogalmazhatta volna. Ebben a példaban a direkt itélkezéssel és tanacsadassal szemben
Iépek fel.

Azért osztottam meg a szolidaritds csoportok elébbi beszélgetésrészleteit, hogy az olvasé megismerhes-
se, hogyan mikddnek az irdnyelvek a gyakorlatban — hiszen az irdnyelvek csakis a gyakorlatban valésul-
hatnak meg. Ugyanakkor fontosnak tartom, hogy ezeket a szalakat a szolidaritas csoport beszélgetéseinek
szbvetébe illesszuk.

7. Szolidaritasjegyzetek: a megfigyel6 tanuk levelei

A szolidaritasjegyzet olyan irasos valasz, amelyet a megfigyel§ tanu az interjupartner szamara készit, és
a szolidaritas csoport végén atad.?°" Ahogy mar korabban emlitettem, a szolidarités csoport el6készitésekor
elmondom a megfigyeld tanuknak azokat a kérdéseket, amelyekre irasban valaszolhatnak. Azt kérdezem t6-
IUk, hogy mi fogta meg 6ket a szolidaritas csoportban, milyen élményeik kapcsolddtak az ott elhangzottakhoz,
és mindez hogyan fligg 0ssze életiikkel és munkajukkal.

A szolidaritédsjegyzetek a megfigyeld tanuk ajdndékai az interjupartner szdmara. Nem varjuk el, hogy az
interjupartner valaszoljon ezekre a levelekre, bar megteheti. A szolidaritasjegyzetek a tanisag, és nem a
kdzdnség szerepeébdl késziilnek: arra kérem a megfigyeld tanudkat, hogy osszak meg gondolataikat az elhang-
zottakkal. Egyértelmiien elmondom, hogy nem szeretném, ha tanacsot adnanak, hogy az interjupartner mit,
hogyan tegyen, vagy értékelnék, amit eddig tett (akar negativ, akar pozitiv médon) — hiszen ez nem felelne
meg a szolidaritas lelkiletének. A megfigyel6 tanuk ugy is donthetnek, hogy semmit nem irnak le — a szolida-
ritasjegyzet valaszthatd, nem pedig kotelezd feladat.

Bizonyos értelemben a szolidaritasjegyzetek a szolidaritds csoport univerzumanak titkai’°?. Ha a megfigye-
16 tanuk nem adnanak az interjupartnernek irasos visszajelzést arrdl, hogy mit jelentett nekik a beszélgetés,
az interjupartner azon tiinédhetne, hogy vajon volt-e az egésznek szamukra értelme. Kényelmetlendl érezhe-
tik magukat, ha nem tudjak, mit gondolnak a tébbiek — megitélik vagy magukban értékelik teljesitményét, eset-
leg azt gondoljak, hogy mindig csak 6 beszél? A szolidaritasjegyzetek a szolidaritas csoport utan 6nallo életre

201 Ezt a gyakorlatot David Epston (1989, 1995; White és Epston 1990) hatasara alakitottam ki, aki tobbféle irasos médszert
hasznal a segit6 folyamatban, tobbek kdzott levélir6 kampanyokat hirdet.

202 Ez McFadden egyik versének cime (McFadden 1984: 73), amelyet a kollektiv fenntarthatésag szolgalatanak iranyelvérél
sz016 alfejezetben részletesen idéztem (lasd 89. o.).
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kelhetnek. Tobb interjupartner szamolt be arrél, hogyan jarultak hozza a szolidaritasjegyzetek a szolidaritas
csoporton elhangzottak tovabbviteléhez, sét, ezen tul U], elére nem tervezett beszélgetésekhez is vezettek.

Az egyik szolidaritas csoporton Sally St. George?®® volt az interjipartnerem, aki azt mondta, hogy ezek
a levelek szamara ,szent iratok”:

»Nagyon tetszettek az irdsos visszajelzések — mintha szent iratok lennének. Valéjaban el kellett egy
kis idének telnie, mig el tudtam vonulni, és mindet atolvastam. Segitségiikkel sikeriilt ujbdl atélnem
mindazt, ami a csoporton tortént (sét, ezt a jovében még akarhanyszor megtehetem). A régi, vidéki
konferenciak jutottak eszembe, azok koziil is a legjobbak.

Szamomra az volt a legfontosabb (a szoébeli és irasos visszajelzésekben egyarant), hogy mi-
ként fonodott Ossze sajat torténetem a valaszaddkéival, vagyis mindaz, amirdél hadovaltam, Gj gon-
dolatokat ébresztett masokban, ahogy az 6 vélaszaik is bennem. Es taldin még az, hogy mennyire
INTERperszonilis volt az egész. Ugy érzem, hogy olyan kapcsolat alakult ki kozottiink, ami eldtte
nem létezett, és ami 6rokké tart, még akkor is, ha tobbé soha nem talalkozunk.”

Kezdetben azért talaltam ki azt, hogy a megfigyel6 tanuk irasos szolidaritasjegyzetet készitsenek az in-
terjupartner szamara, mert ugy éreztem, valamilyen médon igazolni kell részvétellket, tagsagukat a k6zds-
ségteremtd csoportban. Amikor aztén tébb interjupartner arrél szamolt be, hogy milyen mélyen érintették
Oket a szolidaritasjegyzetek, rajottem, hogy a megfigyeld tanik szerepe fontosabb annal, mint ahogy elsére
gondoltam. Tébb interjupartner szamara idével a szolidaritasjegyzetek jelentik a csoport legfontosabb részét.
Ezt nagyon inspiralénak tartom, és tamogatja azt a hitemet, hogy a részvétel kilénb6z8 maddjai ugyanolyan
hasznosak és értékesek lehetnek. A szolidaritas csoport résztvevéi szamara nem biztos, hogy a beszédes
szerepek a legmeghatarozobbak.

A szolidaritasjegyzetek a biztonsag megteremtése iranyelvét is szolgaljak, hiszen a megdfigyeld tanuk ira-
SOs visszajelzése alapjan az interjupartner megismerheti, hogy milyen ki nem mondott dolgok ,hangzottak el”
a csoportban. A szolidaritasjegyzetek ezen tul hozzajarulnak ahhoz, hogy a megfigyeld tanuk felelésséget
vallaljanak azért, amit a csoporton tanultak — elmondhatjak az interjupartnernek, hogy mivel gazdagodtak a
beszélgetés altal. A szolidaritasjegyzetek lehetévé teszik, hogy a megdfigyeld tanik valéban tanuk, ne pedig
k6zonség legyenek, hiszen valaszt és cselekedeteket varnak télik. Nem masok élményének passziv szemlé-
Iésérdl van tehat sz6, hanem arrdl, hogy a megfigyeld tanuk a kézdsségteremtd beszélgetés szerves része-
seivé valnak.

Harom évvel ezel6tt egy konferencia alkalmabol nagy létszamu szolidaritas csoportot vezettem, ahol Road
Mclintosh volt az interjupartnerem. A nyitd beszélgetésben Road arrél beszélt, hogy mostani munkahelyén
olyan férfiakkal foglalkozik, akik er6szakosan viselkedtek kapcsolataikon belll, illetve hogy gyermek- és fiatal-
koraban maga is sokat szenvedett a férfiak er6szakos cselekedeteitél, s szamos bantalmazasnak volt tanuja.

203 Sally St. George és Road MclIntosh mindketten hozzajarultak ahhoz, hogy valddi neviikdn szerepeljenek.
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Elismertik édesanyja eréfeszitéseit, ahogy megprobalt a férfiak er6szakos tetteinek ellenallni, és Road sajat
eréfeszitéseit annak érdekében, hogy tisztelettudo férfiként éljen. Végigvettik mindazt, amit Road a férfiak
hatalmi helyzetével és er6szakos fellépése ellen probalt tenni, valamint hogy ugy éli az életét, hogy az a nék
és gyermekek szamara biztonsagot nyujté legyen. Emlékszem, hogy a beszélgetés nagyon eleven és érzel-
mekkel telitett volt, néha fajdalmas, maskor szivet melengetd, erételjes és inspiralo.

Road szamdra a szolidaritasjegyzetek ezt jelentették:

»...kivaltsag. Nagyon megérintettek ezek az irasok. Ha nem lettek volna ezek a jegyzetek, agy éreztem
volna magam, mintha egyediil tincolnék egy kivilagitott szinpadon. Talan sebezhet6nek éreztem vol-
na magam. A jegyzetekben megkdszonték, hogy elmondtam élményeimet, elismerden széltak anyam-
rol és rolam, és tamogattak abban, hogy tapasztalataim valésak. Azt hiszem, a jegyzetek nélkiil nem
éreztem volna ilyen felszabaditénak a csoportot.”

A szolidaritasjegyzetekben a résztvevék arrél is beszamoltak Roadnak, milyen hasznos volt szamukra
mindaz, ami elhangzott.

»Sokan irtak az apjukkal valé kapcsolatukrol, megosztottak velem sajat sebezhetdségiiket... A jegyze-
tek azt mutattdk, hogy milyen mély k6z6s érzelmeink vannak... A hallgaték bevonédtak, és ez nagyon
mas, mintha egy kozonség eldtt kellett volna beszélnem - ugy éreztem, tanuk allnak mellettem.”

A szolidaritasjegyzetek olyan kapcsolatot teremtettek Road és a megfigyeld tanuk kozoétt, ami sokat jelen-
tett Roadnak, mert gy érezte, hogy nem itélik meg, és nem adnak neki tanacsokat. ,,J6 volt igy eljénni on-
nan... irdsos emlékeztetével... Ugy éreztem, hogy a tdbbiek nagyon nagylelkiiek voltak, hogy ennyi mindent
megosztottak velem. Szerintem sokkal tdbbet, mint amit sz6ban elmondtak volna.” A szolidaritasjegyzetek
lehetbvé teszik, hogy az interjupartner maga is a megfigyelé tanuk tanujava valjék. A megfigyeld tanuk a
nyilvanossag vallalasa nélkul foglalhatnak allast, és — ahogy azt Road is megfigyelte — ily modon tobbet osz-
tanak meg magukbdl, jobban kapcsolédnak Road torténetéhez, és hasznosabba vélnak a k6zosségteremtd
beszélgetés szempontjabol.

A szolidaritasjegyzetek alapjan a megfigyel6 tanuk és az interjupartner kozott létrejové beszélgetésrél
az interjukészité nem tud, hacsak a szolidaritas csoportot kdvetéen nem szdmol be valaki a fejleményekré|
(ahogy azt Road tette néhany év elteltével). Ez szerintem 6sszhangban all a hatalom megnevezésének irany-
elvével, mert ugyan interjukészitéként én szabom meg a szolidaritéds csoport kereteit, nem vagyok mindennek
tanuja, ami ott vagy utana elhangzik. A szolidaritas csoport folytatasaként szdmos beszélgetés johet létre,
amelyek mind az univerzum titkai — a szolidaritas csoport interjukészitéjeként szert tettem ilyesfélékre, ame-
lyek még elbéttem is titkok maradnak.

Road ugy dontétt, hogy élettarsaval is megosztja a szolidaritasjegyzeteket, mert ,azt akartam, hogy 6 is
tudja, mi tértént velem, részese legyen valaminek, ami szamomra oly fontos”. Road eltette a leveleket, és
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tobbszor Ujraolvasta 6ket. llyenkor ismét felelevenedett a szolidaritas csoport, amit még mindig élete egyik
jelentdségteljes éiményének tart. Az, hogy az interjupartner olyanoknak is megmutathatja a szolidaritasjegy-
zeteket, akik nem vettek részt a szolidaritds csoporton, tovabb béviti az amugy is tagulo beszélgetések tanui-
nak korét, és tagabb kozOsséget hoz létre — ahogy a ,gydkértérzs is a fold felszinével parhuzamosan tér Uj
teruletek felé” (Uzelman 2005: 17).

8. A szolidaritas csoport lehet6segei: kulonb6zd kontextusok és keretek

Az elézbekben tdbb szolidaritas csoport beszélgetésrészletét osztottam meg az olvasokkal, és igyekeztem
szemléltetni, hogy az irdnyelvek hogyan mikddnek a gyakorlatban. A kdvetkez6kben azt mutatom be, hogy a
szolidaritas csoport milyen mozgékony: milyen sokféle kontextusban bizonyult hasznosnak, és milyen sokféle
formaban valosult meg.

A mozgas metaforajat a queer elmélettdl kdlcsénzom, ami az allando és statikus allapotokkal szemben
a folyamatos mozgast és atalakulast tartja kivanatosnak, amely ellenall a definiciés kisérleteknek vagy a kép-
letekkel vald korlirasnak (Butler 1990; Jagose 1996.). A queer elmélet arra buzdit, hogy a biztos és allandé
fel6l a bizonytalan és 6sszevissza iranyaba mozduljunk el. A szolidaritas csoport kontextusaban a mozgas
arra is utal, hogy kiulénb6z8 szikségletli emberek szamara kilénb6z8 csoportok alakithaték, nem ugyanazt
a modszert és beszélgetésvezetési stilust prébaljuk mindenkire rakényszeriteni.

Kulénb6z6 kontextusok

A szolidaritas csoport gyakorlata szorosan kapcsolddik sajat szuperviziés munkamhoz. Ugyanakkor sokféle
végzettségl, kilénbozd tigyfélcsoportokkal dolgozé segitékkel, tanarokkal alakitottunk szolidaritas csoportot;
képzésen vagy szupervizios felkérésre. El6fordult, hogy olyan csoportok szamara szerveztiink szolidaritas
csoportot, akik nem tekintheték hivatasos segitének vagy kdzdsségi munkasnak, példaul aktivistak vagy Uj
tarsadalmi mozgalmak tagjai szamara. Az aktivista szolidaritds csoportok esetében nem nevezink meg ugy-
felet, akinek a csoport a hasznéra lenne, helyette a tarsadalmi igazsagossag érdekében végzett munka alap-
jaul szolgalo kozos etikai meggy6z6désink all a beszélgetés kdzéppontjaban.

Amikor szupervizié céljabdl rendszeresen talalkozom segiték egy csoportjaval, a szolidaritas csoporton tul
mas, az iranyelveken alapulé gyakorlatokat is felhasznalok. A team méretének fuggvényében idével mindenki-
re raker(il a sor, hogy az interjupartner szerepét toltse be. Es mindenki kiprébalhatja magat reflektalé és meg-
figyel6 tanuként is. Amikor a szolidaritas csoport résztvevéi segité szakemberek, arra buzditom 6ket, hogy
reflektald és megfigyel6 tanuként is hasznaljak seqgit6i szaktudasukat, készségeiket. Ezekben a helyzetekben
interjukészitbként ugy érzem, hatalmas szaktudas vesz korul, és igyekszem minél nagyobb teret engedni
a reflektalo tanuk és a megfigyeld tanuk kérdéseinek, észrevételeinek.

Eléfordul, hogy olyan team szédmara tartok szolidaritas csoportot, akikkel rendszeresen talalkozom. Maskor
a szolidaritas csoport egyszeri alkalom, ahol a résztvevék nem ismerik egymast — példaul egy képzésen vagy
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szakmai mihelyen belil. Nem tekintheté semleges dontésnek az, hogy a csoport folyamatosan mozgasban
van. Bar a szolidaritas csoport kiilonb6zé helyzetekben jon létre, interjukészitéként azokban a csoportokban,
akikkel csak egyszer taldlkozom, és ahol csoporttagok nem ismerik egymast és esetleg engem sem, fokozot-
tabban figyelek a biztonsag megteremtésére. Amikor a biztonsag megteremtésére térekszem, altalaban a mar
meglévd bizalmi kapcsolatokra épitek, valamint arra, amit egymasrol korabbi kapcsolataink alapjan tudunk.
Amikor a csoporttagok nem vagy alig ismernek engem, ez a folyamat lelassul, s ilyenkor részletesebben at
kell beszélni a résztvevGkkel céljainkat, alapelveinket.

A szolidaritas csoport tobbféle célt szolgalhat. Részt vettem olyan szolidaritas csoporton, ahol a team ki-
zsakmanyolt fiatalokkal foglalkozott, és egy tugyfél halalat gyaszolta. Ebben az esetben a szolidaritds csoport
egyfajta alternativ gyaszfeldolgozast, levezetést jelentett. Volt olyan szolidaritas csoport, amelyen egy civil
szervezet 6tven munkatarsa vett részt, a szervezet jovéjével kapcsolatban szervezett konferencia részeként.
A csoport célja ebben az esetben az volt, hogy segitsiink egy olyan mikddési méd kialakitdsaban, ahol a
munkajuk minden aspektusa hiien tikrézi a tarsadalmi igazsagossag iranti elkdtelezédéstiket.

Arra is volt példa, hogy egy alternativ kzépiskola munkatarsi gardajaval (ideértve az igazgatét, vezet6-
séget, tanarokat és segitéket) Ultlink le szolidaritasi csoportra, kdzds etikai elvek és szabalyok kialakitasa és
vallalasa céljabdl. Ebben a konkrét esetben a szolidaritas csoport beszélgetése a teljes stabot megmozgatta,
el6hivva szaktudasukat és ismereteiket, amely sokkal jobban szolgalta a k6zds célt, mintha kulsé tanacsado-
ként megmondtam volna, hogy szerintem mit, hogyan kell csinalniuk. Természetesen a team minden szlksé-
ges tudas birtokaban volt (én pedig kilsésként nem). A szolidaritas csoport struktiraja keretet biztositott arra,
hogy ez a k6zds tudas el6torjon.

Béar sokféle team és szervezet részvételével tartottam mar szolidaritds csoportot, ugy érzem, hogy bi-
zonyos feltételeknek teljesulnitk kell annak érdekében, hogy az irdnyelvekhez hiek lehessunk. Alapvetéen
olyan teamek és szervezetek mellett kdtelezem el magam, akik marginalizalt és kizsakmanyolt tUgyfelekkel
foglalkoznak. Ahogy az East Van Csapat szolidaritas csoportja utdn Rosa Artega megfogalmazta, a talalkoz6
el6tt is létezett valamilyen egység, voltak kdzds kapcsolédasi pontok és valamilyen kdzds etikai meggy6z6-
dés, amely lehetévé tette, hogy a szolidaritas csoport megvaldsuljon.

Kllénb6z6 formak

Bar az imént részletesen, [épésrél Iépésre kdzzétettem a szolidaritas csoport szerkezetét, azt is fontosnak
tartom kihangsulyozni, hogy a szolidaritas csoportnak sokféle formaja lehetséges, hiszen a szerkezet folya-
matosan mozgasban van.

Rugalmas vagyok példaul a szolidaritas csoport résztvevéi szamanak tekintetében. Amennyiben minden
résztvevd elkotelezett a tiszteletteljes és hasznos miikddés mellett, nem zarkézom el nagy létszamu cso-
portoktdl sem. Egyszer egy hatvanf6s szolidaritds csoportban vettem részt, amelyre a philadelphiai Eccoes
Alapitvany egy hétvégi képzése soran kerllt sor. Ez a szervezet nagyon fontosnak tartotta azt, amit a ,radi-
kalis tisztesség” (Garson 2005) etikajanak neveztek. Kulféldiként par vezetén kivil — akikkel egy nemzetkdzi
konferencian talalkoztam — senki sem ismert. Mégis biztam abban, hogy meg tudjuk valésitani a szolidaritas

A szolidaritas csoport gyakorlata 205



csoportot, mert mar tébb cikkiiket olvastam, tovabba kedvezé kép alakult ki bennem az alapjan is, amilyen
melegen fogadtak, és ahogyan egymassal beszéltek. EI6z6 este mar tartottam ugyanennek a csoportnak egy
el6adast, és biztatdan hatott ram az, ahogyan figyeltek, ahogy az altalam elmondottakhoz kapcsolddtak, és
az a tisztelet, ami bel6lik aradt. Az eléadasom 6sszhangban allt vezérelveimmel, igy biztam benne, hogy mar
Iétrejott kdzottliink valamilyen egység, s jelen volt a szolidaritas lelkilete. Emlékszem, hogy hideg tél volt, és
a nagyterem egy jéghokicsarnokra emlékeztetett. Mégis, amikor az interjupartner beleegyezett abba, hogy
minden résztvevd j6jjon olyan kdzel, amennyire csak szikséges annak érdekében, hogy mindenki mindent jol
lasson és halljon, szoros kis k6zdsséggé valtunk, akik tiszteletteljes csendben vartak a beszélgetést. Es bar
szornyd volt a terem akusztikaja, mindenki mindent hallott.

Néha az is el6fordult, hogy két résztvevével tartottam szolidaritas csoportot, és szigorian ragaszkodtam
a keretekhez, bar nagy volt a kisértés, hogy informalisabban és kevésbé tudatosan beszélgessink. Az egyik
ilyen esetre azért kerllt sor, mert egy segitét munkavégzés kdzben megtamadtak és megalaztak. Amikor
a talalkozét egyeztettiik, megkérdeztem, hogy hasznos lenne-e szamara, ha egy tanut is hivna magaval.
A tamadas jellege és a szégyenérzet miatt a segité nem szerette volna, ha egy egész csoport hallgatja be-
szélgetésiinket. Egy kis gondolkodas utan visszahivott, és azt mondta, hogy szivesen venne részt szolidaritas
csoporton, és egy reflektald tanut szeretne elhivni. A szolidaritas csoport strukturaja lehetévé tette, hogy elég
biztonsagban legyen, és ugy érezze, hogy a beszélgetés hasznara valt.

A szolidaritas csoport céljaval 6sszhangban olykor egyszerre tébb személy is lehet interjupartner. A fenti
példaban, ahol egy civil szervezet arrél akart donteni, hogy a jévében hogyan tud hi lenni a tarsadalmi igazsa-
gossag melletti elkdtelezb6dése mellett, tobb interjupartnerrel beszélgettem: az igazgatéval, egy Uj dolgozdval,
egy kozvetlenll az Ugyfelekkel dolgozé segitbvel és egy Ugyeletes munkatarssal. Az volt a célom, hogy a
szervezeten belll 1étez6 kiilonb6z8 véleményeknek adjak terepet. Ezek a résztvevik kiilénb6zé tapasztalattal
rendelkeztek — volt, aki mar husz éve itt dolgozott, s a hierarchia mas szintjeit képviselték.

Toébbszor el6fordult mar, hogy egy adott szolidaritds csoport minden résztvevdjét arra kértem, legyenek
reflektald tanuk. Ezt ritkan teszem, és csakis olyankor, ha konkrét célt szolgal. A bemutatott egyik szolidaritas
csoportban, ahol queer és transznem(i kozosségi munkasok vettek részt, harom olyan embert kértem fel in-
terjupartnernek, akik a queer és transznemi kéz6sségen belll mashol helyezkednek el. Azért dontéttem igy,
hogy elkeruljem, hogy valakit kiemelek, és emiatt Ugy érezze, hogy mindenki mast 8 képvisel. Teret akartam
engedni a kiilonb6zé nézépontoknak. Ebben a csoportban mind a tizenkét tovabbi résztvevét felkértem arra,
hogy legyenek reflektald tanuk, hiszen a csoport minden tagja a tarsadalom margoéjara szorult. Nem akartam,
hogy azok, akik a megfigyel6 tanu szerepébe kerlinek, esetleg ugy érezzék, hogy nem szélalhatnak meg (itt
sem). Nem tagadom, nem kdnny( dolog tizenkét reflektald tantval beszélgetni. Ugyanakkor ugy éreztem, hogy
ez az ara annak, hogy hii maradhassak a hatalom megnevezése és a biztonsdg megteremtése irdnyelvekhez.
A szolidaritas csoport utan pozitiv visszajelzéseket kaptam. Ez a kreativ forma hozzajarult a csoport hasznos-
sagahoz, tovabba ennek ellenpontjaként abban is segitett, hogy senkit ne emeljlink ki vagy némitsunk el.

Néha a szolidaritds csoportra hatassal van a kollaborativ gyakorlat. Egyszer egy olyan csoportot kérdez-
tem a szolidaritas csoporttal kapcsolatos véleményukrél, akikkel rendszeresen szerveztink ilyen alkalmakat,
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és az egyik megfigyel6 tanu azt mondta, hogy szeretné megtudni, hogy mit gondoltak a tébbiek a beszélge-
tésrél. Miutan errél minden csoporttag elmondta a véleményét, ugy dontottliink, hogy a szolidaritas csoport
végén nyilt beszélgetést tartunk, ahol a megfigyeld tanuk felolvashatjak szolidaritasjegyzeteiket. Mivel a be-
szélgetésen akar harminc ember is részt vehet, ez megneheziti a valddi interaktivitast, igy interjukészitéként
uj feladatokat is el kell latnom. A kdzds megallapodas értelmében erételjesebben iranyitottam, és jobban oda
kellett figyelnem példaul az id6korlatokra. Més szolidaritas csoportban nem vezettem be ezt a strukturalis
valtozast, de ebben a teamben azoéta is igy miikddink, ami szamukra nagyon hasznosnak bizonyult.

Ugyanakkor a sokféle lehetéségnek korlatai is vannak: interjukészitéként a reflektalé tanukkal tovabbra
is arra figyelek, hogy hliek maradjunk a biztonsag megteremtésének vezérelvéhez, tanuként alljunk egymas
mellé, és k6zbsséget teremtsiink. Ennek érdekében interjukészitéként aktiv szerepet toltok be a tanubeszél-
getésben és a nyitd beszélgetésben is.

Ebben a fejezetben a szolidaritds csoport sokféle kontextusat és formajat mutattam be. Kivancsian varom,
hogy a szolidaritas csoportokon részt vevd segiték hogyan alakitjak at, bévitik és formaljak ezt a gyakorlatot.

9. A szolidaritas csoport gyakorlata a beszeélgetések tukrében

A szolidaritas csoport gyakorlatdnak tovabbfejlesztése érdekében tobb résztvevd véleményét, észrevételét
megkérdeztem a szolidaritas csoporttal kapcsolatban. Azok a segit6k, akik megosztottak velem a szolidaritas
csoporttal kapcsolatos gondolataikat, kivancsisagukat és tapasztalataikat, mind segitették a gyakorlat leira-
sat. Néhany olyan észrevételt osztok meg itt az olvasokkal, ami kllénésen erésen hatott ram.2%4

Nagyon megfogott az, amit Aileen az alabbiakban a tanusaggal kapcsolatos Uj értelmezésérél mond. Aileen
Tierney — a Clanwilliam Institute lGgyvezet6 elndke, és maga is terapeuta — reflektald tanuként vett részt egy
csoportban, amugy Dublinban, irorszagban:

A tanudsag uj értelmet nyert szamomra a szolidaritas csoport kovetkeztében. Nem csak mi magunk vol-
tunk az interjupartner tandi, hanem mellénk is tanuként dlltak, hiszen a beszélgetés mindannyiunkrél
szOlt. A tanusag fogalma tisztabb lett attol, hogy egy bizonyos értelemben kozosségbe keriiltiink egy-
massal. A beszélgetés szalai egymasba fonddtak, és egyértelmiien azt éreztem, hogy a fokusz egyre
sztikiil és szikiil. Erinthetd volt a szolidaritds. Ugy értem, hogy mindnyéjan egyiitt végeztiik ezt a
munkat, és mindenki elgondolkodott sajat etikajan és elkotelez6désein. A szolidaritas csoport kozép-
pontjaban az etika all, ami nagyon mas, mintha egy problémat jarnank koriil. Most ugy érzem, hogy
ez mind szervesen kot6dik a tanusdghoz. Az etika és a szolidaritas az egésznek j lelkiiletet ad.

204 Bar a hozzaszolasokat egyes szam els6 személyben adom tovabb, valéjaban nem szé szerinti idézetek. A valaszokat
a kdnnyebb érthetéség érdekében megszerkesztettem. A masok észrevételeinek ilyen médon valo felhasznalasanak mod-
szertanat Roth (2007) egyik irasabol kdlcsondztem.
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Sally kutatd, és bar nem lep&dtem meg azon, hogy a szolidaritas csoportot a kutatashoz kéti, lenyligézott
az a meglatasa, hogy a csoport egyfajta etnografiaként is értelmezhetd. Sally St. George, a kanadai University
of Calgary munkatarsa interjupartnerként vett részt egy szolidaritas csoporton.

Szamomra azt hiszem, azért volt mds a szolidaritds csoport, mert nem valamilyen dilemmat vagy
problémat jartunk koriil, igy nem tiint olyannak, mintha segit beszélgetésen vennénk részt. Nagy
kihivast jelentett szdmomra, hogy filozéfiai alapokon gondolkodjam, és valaszaimat a sajat elveim
alapjan fogalmazzam meg (ugyanakkor ezt a modszert sajat segitdi gyakorlatomban is hasznalni szok-
tam, amikor olyan csalddokkal foglalkozom, akiknél nem valik be a ,jozan paraszti ész” vagy a ha-
gyomanyos segit6 technikak). Nemrég egy etnografiai konyvet olvastam, és ugy tiinik, mintha a szo-
lidaritas csoport olyan lenne, mint egy j6 autoetnografia — sajat torténetiink tagabban vett tarsadalmi
nézGpontbdl torténd elemzése, ahol figyelembe vessziik a nyelvi diskurzusokat, masok tapasztalatait,
sajat el6torténetiinket. Taldn ugy lehetne ezt elmagyarazni, hogy szamomra azért volt nagyon hasz-
nos, mert ugy nézhettem vissza/nézhettem magamba/nézhettem eldre, hogy nem éreztem nyomast
arra, hogy valamin valtoztassak, és nem kellett semmilyen dilemmara vagy problémara megoldast
talalnom.

Az alabbi észrevételben Cathy a szolidaritas csoport biztonsagat emeli ki, s koti 6ssze sajat, a biztonsag
megteremtését és az elnyomas megsziintetését célzé munkajaval. Ugy éreztem, altalanossagban a kdzos-
ségi munkaval, konkrétabban pedig a szolidaritas csoporttal kapcsolatos sajat vagyaimat visszhangozza.
Cathy Richardson, a kanadai University of Victoria munkatarsa reflektalo tanuként vett részt egy szolidaritas
csoportban.

A szolidaritas csoport olyannak t{int szimomra, mint egy métisz {innepség. Oslakos néként kulturalis
szempontbdl is helyénvalonak érzem, hogy kiemeljem a biztonsagot, amelyet fizikailag is érezni, sét,
belélegezni lehetett. LehetGséget teremtettél arra, hogy érezziik a biztonsag jelenlétét. Szdmomra na-
gyon sokat jelent az, hogy biztonsagos légkort teremtettél. Azota megprobdltam ezt sajat munkdmban
is megvalodsitani. Nagyon tetszettek a biztonsaggal kapcsolatos kérdések, kiilondsen amikor arra kér-
ted az interjupartnert, hogy gondolja meg, hogyan fogja magat jov6 héten érezni azzal kapcsolatban,
amit most elmond, és mit gondol errdl a jelenben. Tetszett, hogy felhivtad a figyelmét arra, hogy egy
egész csoport hallja, amit mond, ahelyett hogy megprobaltal volna minket eltiintetni.

Nagyon fontos szerintem, hogy olyan feszesen vezeted a tanticsoport visszajelzéseivel kapcsolatos
beszélgetést. Még a legrészletesebb tajékoztatas ellenére is tobbszor vettem részt olyan csoporton, ahol
az emberek Osszevissza beszéltek, én pedig legszivesebben hazamentem volna. Ilyenkor el6 szokott
fordulni, hogy egyesek elkezdenek tandcsokat osztogatni, kozvetleniil az interjupartnerhez intézik
szavaikat, vagy lekezel6en arrdl biztositjak 6ket, hogy milyen erések. A biztonsaggal kapcsolatban
talan arrdl szeretnék tobbet tudni, hogy hogyan szakitod félbe a tanut, amikor valami oda nem ill6t
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kezd mondani. Az én csoportomban az egyik né valami leereszked6t mondott az interjupartnerrel
kapcsolatban, te megallitottad, és segit6készen megkérdezted, hogy mi a célja azzal, amit mondani
szeretne. Ugy tlint, hogy egyszerre tudsz tisztelettudé és felelésségteljes maradni. Nagyon jolesett,
hogy megnevezted a rasszizmust, és azt mondtad, hogy csak azért, mert &slakos vagyok, nem kell az
6slakos embereket védenem.

Ujszer( élményt jelentett, hogy az igazsagot dsszekotottiik a hatalommal, és ugy beszéltiink a biz-
tonsagrol, mintha az egy megfoghat6 lény lenne. Egy ember torténetének korbejarasa lehetové tette,
hogy az elnyomas és ellenallas apro, rejtett megnyilvanulasainak kibontasan at kapcsolatokat és ko-
z0sséget épitsiink egymassal. Az interjupartner azt mondta, hogy batornak érzi magat abban a biz-
tonsagos térben, amit létrehoztal. Fantasztikus volt ezt hallani. Egyre tobb métisz ember kezdi fel-
vallalni métisz identitdsat, mert érezhet6en né a tarsadalmi tolerancia szintje. Amikor te és a hozzad
hasonlé emberek hatrabb nyomjatok a rasszizmus és elnyomas falait, szamomra és a hozzam hasonlo6
marginalizalt emberek szamara nagyobb tér nyilik arra, hogy megtaldljuk, kik vagyunk. Az efféle
biztonsag hatasara kezdik masok felvallalni identitasukat. Nagyon jo6 latni, ahogy a tanusag kilép az
emberi jogok és az élet teriiletére.

Az alabbiakban David a szolidaritas komplexitasardl beszél. David belsé véleményt mond arrél, hogy sze-
rinte mennyiben tér el a szolidaritds csoport a tdbbi, visszajelz6 csoportot hasznalé gyakorlattdl, mint amilyen
példaul a definicios szertartas. David Paré, a kanadai University of Ottawa munkatarsa medfigyel6 tanuként
vett részt egy szolidaritds csoporton:

A szolidarités elve lenytigdz. Altalaban tgy gondolunk a szolidaritdsra, mint egy hasonlé célokért
kiizdé embercsoport kozotti kotelékre - mondjuk egy alkuszcégnél. Ugyanakkor te mind elméletben,
mind gyakorlatban ennél joval szélesebb korre terjeszted ki a szolidaritast, beleértve minden embert,
aki elnyomott vagy marginalizalt, vagy ezekhez hasonlé helyzetben él. A te szempontodbdl igy telje-
sen érthetd, hogy szolidaritdsrél beszélsz a queer kozosségek, az alacsony jovedelmu emberek, vagy
akar a politikai spektrum bal oldalan elhelyezkeddékkel kapcsolatban. Itt azonban most azt akarom
hangsulyozni, hogy olyan médon hasznalod a szolidaritast, hogy az a kerités ,,masik oldalan” levékre
is kiterjedhet. Példaul ha a szolidaritds csoportban olyan emberek is részt vesznek, akik inkabb ki-
valtsdgosnak, mint elnyomottnak tekintheték, akkor ez olyba ttinik, mintha egyszerre szolidaritast
vallalnal az alacsony jovedelmi emberekkel és a magas jovedelmiiekkel is.

Ez leny(ig6z8, de kihivdsokat is timaszt. Ugy érzem, hogy az altal akarod megteremteni a szoli-
daritast, hogy megtaldljatok a kozos etikai meggy6z6dések metszetét, amivel mindenki azonosulni
tud. Ugy érzem, hogy mindig lehet ilyen metszetet talalni, ha a résztvevék megvizsgaljak sajit etikai
elveiket.

Megfogott az is, amit ,lelki fajdalom”™ként irsz le. Egy dolog az, hogy arrdl mesélteted az embert,
hogy mit tett, ami mélton tiikrozi a szamara fontos értékeket. Ez ismerds technika, amelyet magam is
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rendszeresen hasznalok. Ugyanakkor ugy téinik szdmomra, hogy te arrdl is kikérdezed az embereket,
amikor sajat értékeivel vagy vagyott énjével ellentétes modon cselekedett. Ezt nagyon érdekesnek tar-
tom, és kivancsian varom, hogy hogyan lehet az ilyen események miatti lelki fdjdalmat felhasznalni
arra, hogy kibontsuk a szamara fontos értékeket és célokat.

Ugy éreztem, hogy megprobélsz arra is figyelni, hogy mésok etikai elvei ne sériiljenek. Példéul
konnyt a gyermekvédelmiseket szapulni, de — ahogy te is ramutattdl — 6k is sajat etikai meggy6z6dé-
stiket probaljak megvaldsitani. Ez nagyon jolesett nekem, mert igy elkeriiljiik a vagy/vagy csapdajat,
amikor a masikra ellenfélként, vagy akar ellenségként gondolunk. Odafigyeltél arra, hogy a beszél-
getés mindenkit bevonjon... bizonyos értelemben, oly mdédon torekszel a szolidaritasra, hogy még
azokat is bevonnad, akik nagyon masfajta tevékenységet végeznek. Néha olyba ttint, mintha pedagé-
gusként lennél jelen. Ugy tdint, mintha direkt médon prébalndd az interjupartnert meggydzni arrdl,
hogy proébaélja mérlegelni, milyen nehéz lehet mds segiték munkaja.

A munkad egy masik aspektusa — ami eltér a definicios szertartastol — az, ahogy odafigyelsz arra,
hogy a tanuk csoportjanak észrevételei is tantkra és elismerésre talaljanak. Sajat tapasztalatom szerint
erre nem mindig figyeliink oda.

Nagyra tartom, hogy az etikat hangstlyozod. Végsd soron errél sz6l a munkank: hogyan tudnank
az emberek mellé allni, hogy elveikhez hlinek maradva tudjak céljaikat megvaldsitani. Mennyire mas
ez, mint amikor a ,pszichologus” szerepében tetszelgiink!

Bob szolidaritas csoporttal kapcsolatos észrevételei kdzll a tarsadalmi koltészetrél irt gondolatait osztom
meg. Emlékszem arra, hogy egész testével részt vett a szolidaritds csoport beszélgetésén. Bob Meimeyer,
az USA-beli University of Memphis munkatarsa reflektalé tanuként vett részt egy szolidaritas csoporton, és
a kovetkez6ket mondta:

Ugy ldtom, hogy a szolidaritds csoport a koncentrikus kéreivel egyiitt valojaban egyiitt érzé kozosség.
A szolidaritas csoportban tobbek kozott megvalosul a kozosség, a tandsag és az atlathatdsag kove-
telménye. Vezetésed mellett kozdsen egy ideiglenes, de erdteljesen egyiitt érzé kozosséget alkottunk.
A tanu szerepe megindito és Gjszeri élményt jelentett szamomra, amit az is felerdsitett, hogy arra
kértél, figyeljiink a nonverbdlis kommunikaciora és a testbeszédre. Igy tudatosan figyeltem a testem
jelzéseire, veled egyiitt fajjdalmat éltem at, és errdl szabadon beszélhettem - Gigy érzem, mar ettdl er6-

teljesebbé valt ez a csoport.

Sok nagylelkl és elgondolkodtatd valaszt kaptam a szolidaritas csoport résztvevéitdl. A szolidaritas cso-
port gyakorlatai, és ez az iras is gazdagabb, teljesebb lett altaluk.
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10. A szolidaritas tovabbi, az iranyelveken alapul6 gyakorlatai

Az irdnyelvek az igazsag szolgélata iranti etikai meggy8z8désemet irjak le, s ezek szolgéltatjak az alapot a
tarsadalom peremén él6 emberekkel foglalkozd kézésségi munkasokkal végzett munkamhoz. A szolidaritas
csoport, amelyet az imént részletesen bemutattam, csak egyike annak a sok gyakorlatnak, ami a fenti etikai
meggy6z6désbdl nétt ki.

%(,} Sz0lidaritas team
1

- -7 Aterem benépesitése

- Szupervizis
'“L&_'_"” tanibeszéletés

Irimypelvek

| A SZOLIDARITAS TOVAEBI GIAKORIATA

A kovetkez8kben harom szolidaritds gyakorlatot ismertetek, amelyek kapcsolédnak a szolidaritas csoport-
hoz és az azt megalapoz¢ iranyelvekhez:

A) A szolidaritas team

B) A terem benépesitése

C) A szupervizios tanubeszélgetés

A) A szolidaritds team

A szolidaritas team kdzdsségi munkasok olyan csoportja, akik egymast tamogatjak nehéz munkakoérilmeé-
nyek kdzott. Ezt a gyakorlatot palyam kezdetén alakitottam ki, amikor kinzasok és politikai erészak tuléléivel
dolgoztam. Rogton az elején éreztem, hogy ezt a munkat csak egy tamogaté team segitségével lehet hosz-
szU tavon hasznosan végezni.’’> A szolidaritds team célja, hogy a segitd elszigeteltségével szemben valddi
tamogatd kozosséget ajanljon. Arra batoritom a kdzésségi munkasokat, hogy hozzak |étre sajat szolidaritas

205 Heather Elliott volt ebben az idében a kinzasok és a politikai er6szak tuléléivel végzett munkamban az egyik szupervizorom,
és & batoritott arra, hogy keressek magamnak tamogaté teamet (személyes kdzlés, 1995). igy jutottam el a szolidaritas team
gondolatahoz.
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teamjeiket. Ez azt jelenti, hogy kivalasztanak par embert, akit ismernek, és aztan elképzelt, vagy valés médon
megosztjak vellik munkajukkal kapcsolatos nehézségeiket.

Egy altaluk valasztott k6z6sség tamogatasaval a segiték azza valhatnak munkajuk soran, akivé szeretné-
nek, és igy eredményesebben szolgalhatjak tgyfeleiket. A kérdés tdbbé nem az, hogy mit tenne mentorom
vagy a szakmai vezetém, hanem az, hogy az adott pillanatban és az adott kontextusban hogyan tudok a
legnagyobb segitség lenni egy bizonyos lgyfelem szamara. Ha a szolidaritas teamem tagjai itt allnanak mel-
lettem szolidaritasban, hogyan tudnam magam hasznossa tenni?

A szolidaritas team 0Osszetétele az id6k soran valtozhat, tagjai pedig lehetnek valos és kitalalt, élé és
halott személyek. A k6zdsségi munkas személyesen ismerheti a szolidaritas team tagjait, de azok lehetnek
hires emberek is. Amikor palyakezd6 voltam, ugy dontoéttem, hogy Che Guevarat is meghivom a szolidaritas
teamembe, mert egy forradalmi gondolkodasu orvos volt, aki a globalis igazsagért kiizdétt. Che arra emlé-
keztet, hogy szolidaritasban akarok lenni ezekkel az orvosokkal, bar munkakdrinknél fogva eltéré a hatal-
mi helyzetliink. Hatalmi helyzet alatt azt értem, hogy mennyire tartjak szaktudasunkat fontosnak, mennyire
tisztelik munkankat, és mennyire fizetik azt meg. Az udvariassag politikaja miatt gyakran nem beszéliink az
osztély- és hatalmi helyzetbdl fakadd kuldonbségekrdl, de ezek ugyanakkor akadalyozzak a szolidaritast, és
megnehezitik az tgyfelekkel végzett kdz6s munkankat. Lehet, hogy a doktorok a segitéknél kivaltsagosabb
helyzetben vannak, de azok az orvosok, akikrél itt sz6 van, mind ugy dontéttek, hogy a tarsadalom margojan,
nehéz koralmények kozott él6 embereket fogjak gyogyitani, és ez altal kiérdemelték tiszteletemet és szolida-
ritasomat. Che ezt a szolidaritast juttatja eszembe, és igy hozzajarul ahhoz, hogy k6z6sen munkalkodjunk az
ugyfelek érdekében.

A szolidaritas team tagjai k6zds szamonkérhet8ségre szdlithatnak fel minket, hogy figyeljink oda sajat
privilegizalt helyzetiink, valamint az tgyfeleink és mas segit6k marginalizalt helyzete kdzott talalhatd héza-
gokra. Példaul amikor munkamban egy olyan férfival foglalkozom, aki er6szakosan viselkedett csaladtagjaival
szemben, magam mellé képzelem a szolidaritas teamem egyik tagjat, aki nemi eré6szak aldozata.?’ Ez éltal
olyan tamogato kdzdsség vesz korll, ahol kdnnyebben valaszt talalhatok az Ggyfél iranti egytttérzésem és
a felel6sségvallalas kotelezettsége kozotti fesziiltségre. Mennyiben lenne mas az ezzel az tgyféllel folytatott
minden egyes beszélgetés, ha a szolidaritas team adott tagja is részt venne rajta? Hogyan segithet a szolida-
ritasteam-tagokkal valé k6zésség abban, hogy ne feledkezzem meg az er6szak aldozatair6l?

A szolidaritas teamem masik tagja Warren, aki magat fekete bériinek tartja, és akinek a képzelt vagy valoés
fizikai jelenléte, esetleg emléke segit abban, hogy ne felejtsem el: a dominéns kultura képvisel&je vagyok (ami
Kanadaban azt jelenti, hogy fehér a bérém szine). Ahanyszor kisebbségi vagy marginalizalt emberrel — akar

206 Karen Grant (2003, 2008) nézetei a metszetekrél nagyon sokat segitettek a hézagok betdltésével kapcsolatos kollektiv
szamonkérhetéség oOtletének kidolgozasaban. Munkassagat részletesebben bemutattam a hatalom megnevezése iranyelv-
rél szo6l6 alfejezetben (lasd 69. o.).
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segitével, akar tgyféllel — foglalkozom, mindig odaképzelem Warrent is a beszélgetéseinkbe.?°” Nagyon sze-
retem Jesset, aki transznem( — 6t is megkértem, hogy legyen a szolidaritas teamem tagja. Mindig odaképze-
lem a kbzdénségbe, amikor nyilvanos helyen felszdlalok, mert jelenléte arra emlékeztet, hogy sosem tudjuk, kik
Ulnek a k6zGnség soraiban.?’® Nem akarok senkit arra kényszeriteni, hogy identitasat titkolnia vagy szégyell-
nie kellien. Ez nem csak a szexualis identitasra vonatkozik, hanem az identitds minden olyan teriletére, ahol
a normalitas tarsadalmi konstrukcio.

Cathy Richardson — aki magat métisznek vallja — egy konferencia nyitéel6addjaként kiiléonés médon mu-
tatta be a szolidaritas team gyakorlatat. Az el6adéi pulpitus mdgé harom széket helyezett el. Megkérte egyik
munkatarsat, Allan Wade-et — egy fehér bérl férfit, akinek mar sok irasa jelent meg, és aki doktori fokozatot
szerzett —, hogy Uljon a kézépsd székre. A mellette levé székekre pedig egy-egy kdnyvet helyezett, amit szin-
tén sokat publikald, doktori fokozattal rendelkezé fehér férfiak irtak. Cathy elmondta, hogy ezt azért tartotta
szilkségesnek, hogy bebizonyitsa, hogy a kivaltsagos és autentikusnak szamité fehér béri férfiak ugyanazt
mondjak, mint 6, egy métisz né. Cathy azt is mondta, hogy ezt azért tette, hogy ily médon emlékeztesse magat
arra, hogy 6 is tisztaban van a tényekkel, és azok 6t igazoljak. Allan személyes jelenléte pedig azt mutatta
szamara, hogy nem hibbant meg, és vannak olyan nem 8slakos szdvetségesei, akik tamogatjak a gyarmato-
sitas elutasitasaban.?*°

A kovetkez6kben egy feladatot osztok meg az olvasdkkal, amit a kozosségi munkasokkal folytatott beszél-
getéseimben arra hasznalok, hogy elgondolkodjanak sajat szolidaritas teamjuk létrehozasardl. A feladat arrol
szo6l, hogy kik lennének a szolidaritas team tagjai, és hogyan hasznalja majd az illet a szolidaritas teamet
a gyakorlatban.

207 1tt Warren Williamsre gondolok, és egyben elismerem mindazt a tamogatast, szamonkérést és szolidaritast, amellyel meg-
ajandékozott eddigi kapcsolatunk soran. Cserébe Warren elmondta, hogy én is sokat segitettem neki sajat szolidaritas
teamjének a tagjaként.

208 Jesse arra kért, hogy Jesse P-ként hivatkozzak ra.

209 Cathy példajat itt a szolidaritas team egyik lehet6ségeként emlitem, de ugyanez a technika nagyon hatékonynak bizonyult az
elnyomas elleni kiizdelem akcioinak tervezésekor is.
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Sajat szolidaritas teamed Iétrehozasa
Kit hivnal meg a sajat szolidaritas teamedbe?
Milyen tulajdonsagaik alapjan gondolod, hogy meg akarod 6ket hivni a szolidaritas teambe?

Milyen tulajdonsagok, tudasok, gondolatok vagy k6z0s etikai elvek kdtnek 6ssze ezzel az emberrel/ezekkel
az emberekkel (akar személyesen, akar csoportként)?

Honnan ered a veliik valé szolidaritas?
Hogyan fogod &ket felkérni arra, hogy a szolidaritas teamed tagjai legyenek?
Milyen elvarasokat és felelésséget jelent a szolidaritasteam-tagsag szamodra?

Hogyan tudsz kapcsolatban maradni a szolidaritas team azon tagjaival, akik fizikailag nem érhetdk el, mint
példaul a volt egyetemi tanarod, aki mar nem él, nagymamad, a volt edz6d? Vagy azok, akiket nem ismersz
személyesen, mint példaul Gandhi vagy Solt Ottilia?

Hogyan tud tamogatni téged a szolidaritas team a munkahelyeden? Milyen esetekben hivnad el a szolidaritas
team egy tagjat, és mikor az egész teamet? Mikor hivnad be egy beszélgetésre a szolidaritas teamen belili
lelklletet, vagy az egyik tagot képzelt vagy valés modon?

Gondolj a szolidaritas team egyik konkrét tagjaval valo kapcsolatodra! Hogyan tud az ezzel a teamtaggal
létez6 szolidaritasi kapcsolat hozzasegiteni ahhoz, hogy hasznosabb legyél ligyfeleid szamara, vagy jobban
o0sszhangba kerlj etikai meggy6z&déseddel? Ha megkérdezném ezt a személyt arrdl, hogy mit tud rélad

és etikai meggy6z6désedrdl, mit valaszolna? Ha arrél kérdezném, hogy milyen médon biztositottad 6t a
szolidaritasodrdl, vajon mit valaszolna?

Hogyan leszel a szolidaritas team tagjai felé elszamoltathat6? Hogyan fogod tudatni vellik, hogy személyes
hasznodra, vagy az lgyfeleid hasznara voltak anélkil, hogy ennek tudataban lennének? Vannak-e olyan
pillanatok, amikor nem o6rtlnél, ha egy adott tag beline az tgyfeleddel valé beszélgetésre?

Milyen valtozast hozhat a szolidaritas team
— a te szamodra;
— azok szamara, akik annak tagjai;

— azok szamara, akikkel egyutt dolgozol?

A szolidaritas teamek révén allandé tanui lehetlink a munkankban felbukkané apré csodaknak, kilénleges
pillanatoknak, szépségnek, amelyek maskildnben felejtésbe merulnének. A szolidarités teambe valé meghi-
vassal egyltt azt is mondjuk a masiknak, hogy félelem vagy itélkezés nélkil szeretnénk velik kapcsolatban
lenni, akar jol mennek a dolgok, akar nem. Mar 6nmagaban megnyugtaté hatasu lehet az, ha van tervink arra
vonatkozélag, hogy kit hivunk baj esetén. Tébben szamoltak be arrél, hogy a szolidaritas team milyen kreativ
és leleményes mddon jarult hozza a fenntarthatd munkavégzéshez, mind sziikségben, mind az olyan ritka
pillanatokban, amikor 6romoét tapasztaltak meg munkajukban. Amikor nehéz dolgokon megylnk keresztll,
amikor elcsliggedink, a szolidaritéds team elkisér minket fizikai és lelki értelemben, és segit visszaemlékezni

arra, milyen kompetens és hasznos segiték vagyunk.
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B) A terem benépesitése

A terem benépesitésének technikaja, ami arra hivja a kézésségi munkasokat, hogy felidézzék a szolidaritas
team tagjainak lelkiiletét, Karl Tomm szerint az ,internalizalt masik” fogalmabdl ered.?'° Karl ezt a gyakorlatot
parterapiaban hasznalja, ahol ugy beszélget a par egyik tagjaval, hogy az ,internalizalt masik” véleményére
kivancsi, vagyis arra a bels6é élményre, amit a masik emberrél magukban hordozunk. Aztdn megkérdezi a
tényleges masikat, hogy mennyiben volt helytallé az észrevétel. Példaul egy feleséget kérdez, akinek ugy kell
valaszolnia, mintha sajat férje lenne, egyes szam elsé személyben, a férj szemszdgébdl. Aztan megkérdezik
a férjet magat, hogy felesége jol értelmezte-e. Karl ezutan a par masik tagjat kérdezi, ismét ,internalizalt ma-
sikként”: vagyis ezuttal a férjnek kell ugy valaszolnia, ahogy szerinte azt a felesége tenné, egyes szam elsé
személyben. A folyamat megkonnyitése érdekében akar az is elképzelhetd, hogy a feleséget a férj keresztne-
vén szdlitia meg, ez altal is kdzelebb hozva 6t szerepéhez.

Akkor kezdtem el az ,internalizalt masik” gyakorlatat tovabbfejleszteni, amikor olyan menekiltekkel fog-
lalkoztam, akik politikai er6szak és kinzasok tulél6i voltak. Ezek az emberek nem csak foldrajzi értelemben
élnek elszigetelten. Sokan szélséségesen egyedil vannak, nincs senki, aki anyanyelvikdn készdntené, vagy
kedvesen megérintené 6ket. Annak érdekében, hogy széls6ségesen elszigetelt helyzetlikben segitsek nekik
atélni a tarsas tamogatast, arra kérem a tuléléket, hogy népesitsék be a termet. A tuléldvel egy ,internalizalt
masik” hangjan keresztil beszélgetve prébalom felidézni Iényének azokat az elveszitett részeit, amelyek kin-
zasnak vagy menekulésnek estek aldozatul. Egyik emlékezetes beszélgetésemben egy észak-afrikai férfi
arrél beszélt, hogy elveszitette batorsagat. Amikor megkérdeztem, hogy ki emlékszik ra még abbdl az idébél,
amikor megvolt a batorsaga, édesanyjanak mutat be, ,internalizalt masikként”. Ezutan agy véalaszolt a kér-
déseimre, mintha az édesanyja szélna rajta keresztiil. Erdekes médon édesanyja azt gondolta, hogy inkabb
a nagymamat kellene megkérdezni. igy a nagymamaval népesitettiik be a termet. A nagymama egy nagyon
szép torténetet mesélt, amelyben ez a férfi még kisbaba volt, aki viddman integetett és gligydgott egy veszé-
lyes kigyd felé, akitél mindenki mas megrémiilt.>""

Késbbb ezt a gyakorlatot mar nemcsak tGigyfelekkel, hanem segitékkel kapcsolatban is hasznaltam. Amikor
elveszitettlink egy kinzast tulélét az egyesek altal eufemisztikusan 6ngyilkossagnak nevezett esemény soran,
segitségul hivtam szolidaritas teamem tagjait, velliik népesitve be a termet. Emlékszem, hogy azonnal nagyon
valésagosan éreztem tamogatasukat aprécska, most mar zsufolt, de mégis lres irodamban. Mivel halal-
esetrél volt sz9, a szolidaritas teamem azon tagjait idéztem meg, akikkel vallvetve kuzdottlink a kivégzések

210 Alapvet6en meghatarozo Karl Tomm gondolata és gyakorlata az ,internalizalt masik”-rél e munka szempontjabol. Abban az
idében, amikor sajat médszeremet kidolgoztam, képzésre jartam, ahol tébbszor talalkoztam Karllal, és jél ismertem irasait is
a témaban (Tomm 1985, 1987). David Epston (1992) is ir errél a gyakorlatrél, annak egy tovabbgondolt, Gj-zélandi valtozatat
ismertetve.

Ez a tuléld beleegyezését adta, hogy torténetét megosszam masokkal képzések, iras és eléadas formajaban. Azért vallal-
kozott erre, mert azt remélte, hogy ezaltal segithet munkamban, és hozzajarulhat ahhoz, hogy mas kdzdsségi munkasok
segitségével a menekiiltek hasznara legyen.

21

A szolidaritas csoport gyakorlata 215



ellen a halalblintetés-ellenes munkaim soran. Olyanokat is meghivtam, akikrél azt gondoltam, segiteni tudnak
ebben a nehéz helyzetben. A szolidaritas team elképzelt tamogatasatol a valdés tamogatas felé mozdultam
el, felemeltem a telefont és megprobaltam elérni egy husvér embert. Stephen, a szolidaritas teamem tagja
volt az elsd, akit el tudtam érni.?'?> Segitséget nyujtott abban, hogy kézésen kitalaljunk valamit, ami azonnal
segitségemre lehet — lemondtam a délelétti megbeszéléseimet. Elszigeteltségemben még azt sem tudtam
atgondolni, hogy nem voltam abban az allapotban, hogy barmely kinzés tuléldjének segitségére legyek, akik
kozll sokakat kisértett az 6ngyilkossag gondolata.

A terem benépesitése kozdsséget von a segitd koré, és segit kapcsolatba kerllni a szolidaritas team
lelkuletével. Olyan eszkdz, amelyet megoszthatunk az Ggyfelekkel is, hogy ne érezzék magukat egyedul kiiz-
delmeikben.

C) A szupervizids tanubeszélgetés

A szuperviziés tanubeszélgetés célja eltér a tobbi szolidaritasi gyakorlatétdl, de azonos iranyelvek érvénye-
sllnek benne. A szupervizios tanubeszélgetés olyan szuperviziés médszer, amelyben a szupervizort behivjak
az Ugyfél és a seqitd kapcsolataba.?'® A szolidaritas csoporthoz hasonldan ez a technika is a visszajelz6 cso-
portok strukturajat koveti. A szupervizids tanubeszélgetés olyankor hasznalhatd, amikor a segité nem tudja,
hogy milyen irdnyba folytassdk a koz6s munkat, és amikor kordbbi szupervizids beszélgetések alapjan felme-
rul, hogy a segité kapcsolatot kellene alaposabban koriljarni. Olyan esetekben is hasznaltam a szupervizids
tanubeszélgetést, amikor a segitd kapcsolat valamilyen mérféldkéhoz ért, sikerult elharitani egy akadalyt,
vagy a seqité szerette volna bemutatni az tgyfél bizonyos tulajdonsagait a szupervizornak. Szupervizor-
tanuként a figyelmem kézéppontjaban a segit6 és az tgyfél allnak.

A szupervizios tanubeszélgetés harom kuldonb6z8 példajat mutatom be, amelyet egy teamben dolgozo,
kaldnb6z8 segitdkkel folytattam. Az a célom, hogy megmutassam, milyen sokféle médon hasznalhaté a szu-
pervizids tanubeszélgetés, és olyan tapasztalatokat mutassak be, amelyek kézel allnak a segité munkahoz.
Célom az, hogy a technika lelkiletét mutassam be, nem pedig az, hogy pontosan visszaadjam a szupervizios
tantbeszélgetésen elhangzottakat. A segit6k teamjének tagjai kozé tartozik lain, Andrew és Dale.?'* Vancou-

212 Stephen Madigan, aki akkoriban a Yaletown Csaladterapias Kozpontban dolgozott, képzést és ingyenes konzultaciét bizto-
sitott szamomra a kinzasok és a politikai er6szak tulél6ivel végzett munkamhoz.

213 Nagy hatassal volt ram Stephen Madigan irdsa, a Situating the therapists curiosity in front of the family [A terapeuta meg-
osztja kivancsisagat a csaladdal] (Madigan 1991; 1992b).

214 lain Jardine-Maclntyre, Andrew Larcombe és Dale Wagner mind nagylelk{ien beleegyeztek abba, hogy megosszam mun-
kajukat és teljes neviiket az olvasdkkal; az ligyfelek nevét a titoktartas érdekében megvaltoztattam. lain, Andrew és Dale
kritikai meglatasai és észrevételei nagyban segitették e mi elkésziilését.
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ver belvarosanak Eastside negyedében egy multidiszciplinaris alapellatast nyujtdo egészségigyi intézmény-
ben dolgoznak, s mindharman a szenvedélybeteg-segité csoport tagjai.?'®

lain és a Metadon-szintentartd tdAmogatd csoport szupervizids tanubeszélgetése

lain addiktoldgiai konzulens, aki mar tdbb éve dolgozik a belvaros Eastside részén, kulonb6zé munkakdrok-
ben. Amikor én lettem a csapat szakmai vezetdje, megkérdeztem laint, hogy részt vehetnék-e a Metadon-
szintentarté tamogaté csoport egyik talalkozéjan. Elmondtam, hogy ezzel az a célom, hogy jobban megis-
merjem munkajat azaltal, hogy kikérem tgyfelei és a csoport tagjainak véleményét. Ez mindketténk szamara
logikus |épésnek tlnt, hiszen mindketten arra akartunk koncentralni, hogy mit gondolnak az ugyfelek lain
munkajardl. lain megkérdezte egyik régoéta rendszeresen talalkozd csoportjanak a tagjait, akik beleegyeztek,
hogy a kdvetkezd alkalmon én is részt vegyek. A csoport kedves idésebb urakbdl éllt, és emlékszem, az ér-
dekelte 6ket legjobban, hogy ,lany” Iétemre én vagyok-e lain f6ndke.

Azzal kezdtem a szupervizids tanubeszélgetést, hogy megkértem a csoporttagokat, hogy arrél beszélges-
sunk, mennyire hasznos szamukra a csoport. Kiléndsen az érdekelt, hogy miért jarnak el kitartéan, tébb éven
keresztil, ahogyan az néhany tag esetében toértént. Nyiltan rakérdeztem, hogy milyen a kapcsolatuk lainnel,
és hogyan értékelik munkajat.

Ezutan laint kérdeztem arrél, amit a csoporttagoktol hallott, amikor azok elmondtak, hogy mely tulajdon-
sagai miatt szeretnek a csoportba jarni. laint mélyen meghatotta, amikor a csoport egyik tagja arrél beszélt,
hogy milyen fontos szamara az, hogy lain elétt tud sirni, hogy egy férfi egyltt érez vele és segit neki. Ez
a csoporttag tobb évet toltétt bortdonben, és elfelejtette, hogy milyen az, amikor egy férfi kedves. Ez a megjegy-
zés — mint sok masik — meglepte laint. Még sosem tette fel ezeket a kérdéseket, hiszen & volt a csoportvezetd.
A szuperviziés tanubeszélgetés azonban a csoporttagok és a csoportvezeté kapcsolatat helyezte kézép-
pontba. A beszélgetés a csoportvezeté munkajanak egyfajta tanusagat jelentette, amellett, hogy kézdsen
emlékeztek a csoport kialakulasanak és torténetének fontosabb pillanataira. Meleg hangon megemlékeztek
egy korabbi csoporttagrol, aki a szenvedélybetegség kdvetkeztében halalozott el. A csoporttagok elkotelezték
magukat amellett, hogy egyltt maradnak a csoporton belll annak érdekében, hogy életben maradjanak, és
igy emlékezhessenek halott tarsukra.

A csoport végén lain bevallotta, hogy én vagyok a féndke. Ugy éreztem, hogy hasznéra voltam, s ami még
ennél is fontosabb, a korabbiaktdl eltér6 modon ismertem meg, mivel a szupervizidés tanubeszélgetésben
megtudhattam, hogy mit gondolnak réla Ggyfelei. A beszélgetés utdn meghivtam a csoporttagokat lainnel
egyutt, hogy tartsanak el6adast a féiskolan, a szenvedélybeteg-segité kurzusomon. A szuperviziés tanibe-
szélgetésen arrol is szo6 esett, hogy ezek a férfiak évek 6ta nem hasznaltak heroint, és hogy tisztaban voltak
a kabitészeresek kuldnféle problémaival. Az osztaly el6tt is kikérdeztem a csoport tagjait. Az értékeld lapok
alapjan ez volt a félév legnépszeriibb éraja — ami nem lepett meg engem, és szerintem 6ket sem. A szupervi-

215 A Vancouver belvarosanak Eastside szomszédsagaban él6 emberek életének tagabb kontextusat A keret cimii fejezetben
mutattam be (lasd 14-23. 0.).
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Zids tanubeszélgetés eredményének tudom be, hogy a féiskolasok meghallgathattak a csoport bdlcsességét,
és tanuiva valhattak a tagok emberi méltdsaganak.

A szamonkérhet6ség érdekében megkértem laint, hogy kommentalja az itt leirtakat. Az alabbiakban sz6
szerint adom kdzzé véleményét:

Szerintem az olvasok szamara a kontextus miatt fontos lenne, hogy tudjak, hogy ezek a fickok a bel-
varosi Eastside negyed keménydrogosai kozé tartoztak. Tudom, hogy ezt mar maskor is mondtam,
de szerintem nagyon fontos, hogy ezeket a fickokat emberként/személyként, nem pedig tigyfélként
kezeljiik a kapcsolatépités és a csoportfoglalkozas alkalmaval is. Lasd még a Maté 25:35-40-et: ,,(35)
Mert éheztem, és ennem adtatok, szomjaztam, és innom adtatok, jévevény voltam, és befogadtatok,
(36) mezitelen voltam, és felruhaztatok, beteg voltam, és meglatogattatok, bortonben voltam, és el-
jottetek hozzam. (37) Akkor igy vélaszolnak neki az igazak: Uram, mikor lattunk téged éhezni, hogy
enned adtunk volna, vagy szomjazni, hogy innod adtunk volna? (38) Mikor lattunk jovevénynek, hogy
befogadtunk volna, vagy mezitelennek, hogy felruhaztunk volna? (39) Mikor lattunk betegen vagy
bortonben, hogy elmentiink volna hozzad? (40) A kiraly igy felel majd nekik: Bizony, mondom néktek,
amikor megtettétek ezeket akarcsak eggyel is a legkisebb atydmfiai koziil, velem tettétek meg. [...]°"°
Erin go Bragh [Irorszdg 6rokké], lain

Andrew és Denise szupervizios tanubeszélgetése

Andrew mentalhigiénés tanacsadod, akinek pszichiatriai apoldé végzettsége van, és sokéves tapasztalata
a belvaros Eastside negyedében. Szupervizids beszélgetésiinkdn Andrew arrol beszélt, hogy aggodik egy néi
Ugyfele biztonsaga miatt.>'” Denise mar tobbszor beszélt Andrew-nak arrdl, hogy kiizd a kokainnal, és arrdl is,
hogy férfiak szexért cserébe kokaint vasarolnak neki. Andrew és Denise elég biztonsagos segité kapcsolatot
alakitottak ki ahhoz, hogy széba keriljon Denise helyzete és azok a veszélyek, amit ezek a férfiak jelentenek
szamara. Ebben az id6szakban Denise egy id6sebb férfival volt kapcsolatban, akinek volt valamennyi pénze.
Beszélgetéseik alapjan Andrew aggddott, hogy Denise-t kizsakmanyoljak, és komoly veszélyben forog. And-
rew azért kérte, hogy konzultaljunk, mert gy érezte, hogy ez segit szamon kérhetéen végezni munkajat, és
sziksége volt egy tamogatoéra, aki elkiséri e nehéz és talan veszélyes uton.

Azt ajanlottam, hogy Andrew kérdezze meg Denise-t, mit szélna, ha harmasban talalkoznank, és szuper-
vizids tanubeszélgetést folytatnank. A szupervizios tanubeszélgetés célja az volt, hogy megismerjem Andrew
és Denise kapcsolatat, tanuja legyek eddigi sikereiknek, valamint el6segitsem azt, hogy k6z6s munkajuk a
jovében biztonsagosabb legyen. Bar a szupervizidé kdzéppontjaban Andrew allt, Andrew és én mindketten
elsésorban Denise érdekeit tartottuk szem el6tt. Andrew megkérdezte Denise-t, aki beleegyezését adta a
szupervizids tanubeszélgetésen valo részvételemhez. Andrew tobb alkalommal is bemutatta nekem Denise-t.

216 Biblia, Maté evangéliuma 25. rész 35-40 versek (Uj protestans forditas; Magyar Bibliatarsulat, Budapest, 2002)
217 Az Ugyfél nevét a titoktartas érdekében megvaltoztattam.
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Tobbszor nekikezdtiink, de aztan Andrew és én is megalltunk, és ugy dontéttink, hogy lassitunk, és felvesz-
szik Denise tempojat. Készek voltunk feladni ezt az 6tletet, ha nem tiint volna Denise szamara is hasznosnak.

A szupervizids tanubeszélgetés inditasakor Denise és én beszéltliink, mig Andrew a megfigyel6 szerepét
vallalta fel. Denise-szel a biztonsagrdél és a kokainnal, illetve a férfiakkal egyutt jaré kockazatokrdl beszéltunk,
és tobb dolgot sikerlt felszinre hozni. Denise tisztaban volt azzal, hogyan kell vigyaznia magara, de a kokain
hatésara ez a tudas felszivodott. Megbeszéltink néhany taktikat, hogy hogyan tud kokainos allapotban is
biztonsagos helyre kerilni, ideértve azokat a néi éjjeli menedékhelyeket, ahol Denise korabban megfordult.
Megbeszéltiik azt is, hogy hogyan lehet a félelem a segitségére. Sokkal hasznosabb az, ha egy adott pillanat-
ban vagy akar mar a pillanat el6tt félelmet érez, mintha csak utana. Denise tébb térténetet osztott meg, ami
arrél szolt, hogy milyen médon tamogatta 6t az Andrew-val kialakult segité kapcsolat. Amikor megkérdeztem,
hogy Andrew mely tulajdonsagai hasznosak szamara, Denise nagyon élénken, konkrét példakkal alatamaszt-
va beszélt arrél, hogy Andrew mennyire egyutt érzé, hogy mindig elérhetd szamara, és nagyon megértd vele
szemben. Ez azért is fontos volt Denise szamara, mert masok altalaban ugy beszéltek réla, mint aki ,nem
teljesen szazas”.

Ezutan Andrew-t kérdeztem meg, hogy mit gondolt a Denise-szel val6 beszélgetést hallgatva. Azt mondta,
hogy nagyon tiszteli 6t, és most mar kevéssé aggddik miatta, hiszen tudja, hogy tisztaban van azzal, hogyan
kell magara vigyaznia, és érez félelmet is. Megkérdeztem Andrew-t, hogy mi alapjan reméli, hogy Denise-nek
nem lesz baja, és miért tart ki a segité kapcsolat mellett. EImondta, hogy kiulénb6zé médokon mutatta ki el-
lenallasat, és a kdzds munka soran tobb apro sikert értek mar el. Az, hogy mindezt Denise is hallotta, lehetévé
tette, hogy Andrew a tanujava valjon. Denise életében szamtalan epizdd van, ami az elnyomashoz és a férfiak
er8szakos tetteihez kapcsolddik. Az, hogy szdvetségesként és néként én is jelen voltam a beszélgetésen,
Andrew szamara lehet6vé tette, hogy olyan dolgokat is elmondjon, amit nem tett volna, ha Denise-szel ket-
tesben talalkozik. A szupervizor jelenléte elég biztonsagos 1égkort teremtett arra, hogy Andrew olyan segit6
lehessen, amilyen lenni szeretne. A beszélgetés lehetévé tette, hogy szupervizor-tanuként Denise életének
és Andrew segitdi képességeinek is tanuja legyek.

Andrew a torténetet olvasva az alabbi észrevételeket osztotta meg velem:

A szupervizids tanubeszélgetés lehetévé tette, hogy megmutasd, milyen erds kapcsolat fliz engem
Denise-hez. Azaltal, hogy taniként Denise mellé allva kimondtad, hogy ketténk kapcsolatdban nincs
jelen az elnyomas, és hogy ez mennyire mads, mint a tobbi férfiakkal vald kapcsolata, mindketténket
képessé tettél arra, hogy nyiltan elismerjiik, milyen jo kapcsolatban voltunk, amelynek az alapjat a
bizalom adta. Ha nem lettél volna ott - és az is fontos, hogy te né vagy, igy a patriarchalis tarsadalom-
ban gy beszélhetsz a férfiak elnyomé viselkedésérél, ahogy én nem - szerintem egyediil nem tudtam
volna ilyen jol kérbejarni a Denise-szel valé bizalmi kapcsolatomat. A beszélgetés jelentds része arrdl
szolt, hogy hogyan egyezkediink a segité kapcsolat hatarairdl, hogy az mindketténk szamara bizton-
sagos maradjon. Nagyon j6 volt az, amikor a biztonsagrol és a férfiakkal valé kapcsolatardl kérdezted
Denise-t, mert szamos olyan torténetet mesélt, amelyek azt bizonyitjak, hogy nem hagyja, hogy ki-
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hasznaljak. Hosszasan beszéltiink arrdl, hogy hogyan lehet korlatokat allitani, mintegy biztositasként
az esetleges kockazat bekovetkeztére, és hogy mit tegyen olyankor, ha kozvetlen veszély fenyegeti.

Egy hét mulva ismét arra kértelek, hogy vegyél részt a beszélgetésen, bar ezt korabban nem tervez-
tiik, am Denise is igy akarta, mert egy férfi megtamadta. Emlékszem, nagyon letaglézott a hir, és nem
tudtam, hogy mit kellene mondanom. Beiiltél hozzank, és az, hogy Denise el6tt kérdeztél magammal
kapcsolatban, segitett kibogoznom a gondolataimat. Azt hiszem, ez alkalommal is fontos volt a nemi
kiilonbség. Nagyon meg volt ijedve, és szerintem szimomra fontos volt az, hogy egy masik né is legyen
az irodaban, és remélem, Denise szamdra is, mert ezéltal er6sebb szolidaritast tudtam nytjtani. Ugy
értem, hogy mivel Denise-t egy férfi taimadta meg, j6 volt, hogy te nyitod meg a beszélgetést a bizton-
saggal kapcsolatos kérdésekkel, amit én nem tehettem volna fel.

Szeretettel, Andrew.

Dale és Shelley szupervizids tanubeszélgetése

Dale ugyanannak a belvaros Eastside negyedbeli szenvedélybeteg-segité teamnek a tagja, mint lain és And-
rew, és tObbéves tapasztalatot szerzett bentlakasos intézményekben is. Az egyik szupervizidés beszélgetés
soran Dale arrél beszélt, hogy szerinte a férfi segit6k mennyire nem tudnak olyan néi tgyfelekkel foglalkozni,
akiket férfiak elnyomtak vagy szexualisan bantalmaztak.

Dale-hez hasonl6éan sok olyan férfival talalkozom a szupervizié sorén, akik azon aggdédnak, hogy nem
képesek elég szamon kérhetéek lenni olyan néi tgyfeleikkel szemben, akiket férfiak bantalmaztak. Engem in-
kabb az lep meg, amikor férfi segiték nem aggédnak azon, hogy hogyan tudnak ilyen esetekben ndi tigyfeleik
felé elég szamon kérhetéek maradni. De azt is gondolom, hogy rengeteg remek lehetdséget szalasztanank
el, ha a n6i Ugyfelek nem talalkozhatnanak &ket tisztelS, udvarias, egyutt érz6 férfi segitdkkel. A férfiaknak
mas férfiak er6szakos tettei miatt keményen meg kell dolgozniuk azért, hogy szamon kérhetéek legyenek.
Egyéltalan nem hiszem, hogy egy n6i segit6 jobb ilyen helyzetekben, mint barmely férfi segité. Az alazat és
a folyamatos szupervizié egyarant fontos akar férfi, néi vagy transznemi segitérél legyen szé — és ugyanez
vonatkozik arra, ha az er6szak elszenveddje transznemd, férfi vagy né.

Dale-t kildndsen egy néi tigyfelével val6é kapcsolata aggasztotta: Shelleyt régen és a kdzelmultban is bru-
talisan bantalmaztak férfiak. Ugy éreztem, hogy Shelley szamara komoly segitséget jelenthet egy felel6sség-
teljes férfi segité tamogatasa. Korabbi szupervizids beszélgetéseink alapjan Dale-lel ugy éreztiik, hogy a kap-
csolat szempontjabdl hasznos lehet egy szupervizids tanubeszélgetés. Dale megkérdezte Shelleyt, aki azt
mondta, hogy lehet, hogy segitségére lenne egy ilyen talalkozé. A beszélgetéssel az volt az egyik célom, hogy
szupervizor-tanuként megerdsitsem Dale elhatarozasat, hogy felel6sségteljesen all egy néi tigyfél mellé.

A szuperviziés tanubeszélgetést azzal inditottam, hogy Shelleyt az 6t Dale-lel 6sszekot6 segitd kapcsolat-
rél kérdeztem. Shelley arrél beszélt, hogy Dale mindig tiszteletteljesen és méltésaggal bant vele. Shelleyvel
részletesen megbeszéltik, hogy milyen lehetéségeket hordoz szamara az, hogy egy férfivel olyan kapcso-
latba tudott kerulni, ahol valészindtlen volt, hogy sor kerlljén szexualis kapcsolatra, felajanlkozasra, elnyo-
masra, a teste méricskélésére, vagy barmilyen, nemi kilénbségbdl fakado tisztelettelen banasmaodra. Shelley
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elmondta, hogy mennyire mas ez szamara, mint élete barmely mas, férfiakhoz fliz6d6 kapcsolata, amelyeket
vazlatosan osszefoglalt. Szerepet kapott ebben az életben maradas érdekében végzett szexkereskedelem és
a szexualizalt er6szak egyéb formai. Amikor megkérdeztem, hogy mi jellemzi a Dale-hez f(iz8d8 kapcsolatat,
a tiszteletet emlitette és azt, hogy ez a kapcsolat szamara reményt ad arra, hogy talan talélkozik még olyan
férfiakkal is, akik mashogy fognak vele banni, mint amit a multjaban tapasztalt. Beszéltlink arrél, hogy mi
mindent tud a férfiakkal val6 kapcsolatrél és arrdl, hogy bar ezeket a tudasokat nem akarja feladni, azt reméli,
hogy talan a jov6ben masfajta férfiak is lesznek az életében.

Ezutan Dale-t kérdezem arrél, hogy mit hallott a Shelleyvel valé beszélgetésben. EImondja, hogy Shelley
azt reméli, hogy majd lesznek olyan jovébeni kapcsolatai férfiakkal, amelyek elég biztonsagosak, és hogy ez
sokat jelent Dale szamara. Arrél beszélt, hogy milyen er6sségeket lat Shelleyben, és milyen nagyra tartja,
amiért férfi Iétére bizik benne annyira, hogy beszélgessenek. Amikor megkérdeztem, hogy mi alapjan remény-
kedik abban, hogy Shelley élete rendezédik, erbteljes térténeteket osztott meg veliink. Olyan térténeteket
mesélt el, amelyben Shelley tapasztalatai és okos otletei segitségével ellenallt a férfiak agresszidjanak.

Ebben a szuperviziés tanubeszélgetésben nem vallaltam, hogy megdicsérjem Dale-t azért, mert felelés-
ségteljes férfiként viselkedik — ezt § sem szerette volna, és nagyon kényelmetlendl érezte volna magat egy ilyen
helyzetben. Ehelyett Shelley mellé alltunk tanuként, és elismertik, hogy annak ellenére, hogy milyen rossz
tapasztalatai vannak a férfiak terén, mégis képes egyuttmikodni egy férfi segitével. Szupervizor-taniként
tanUsitottam Shelley ellenallasat és bdlcsességét. Es egyben azt is tandsitottam, hogy Dale elég biztonsagos
férfiként viselkedik a Shelleyvel val6 segité kapcsolataban. A szupervizids tanubeszélgetés bizonyos keretet
és elég biztonsagos légkort biztositott a beszélgetésnek. E keret nélkul Dale-t megkdtotte volna az, hogy be-
[UIr6l szemléli a kapcsolatukat, kérdései is egy férfi kérdései maradtak volna csupan.

Dale elolvasta, amit a szupervizios tanubeszélgetésrél irtam, és az alabbiakat kivanta hozzaflizni:

Elészor megijedtem attdl, hogy szupervizios tantibeszélgetésen vegyek részt, mert féltem attol, hogy
ilyen sériilékeny pozicidba keriiljek. Ugyanakkor pont ezen a teriileten volt segitségre sziikségem, épp
emiatt beszéltem a Shelleyvel vald segit6 folyamatrol az egyéni szupervizid soran. Mégis beleegyeztem
a folyamatba, mert Gigy gondoltam, ezaltal kevésbé fogok aggddni Shelley miatt a munkamban. Tiszta-
ban voltam vele, hogy egy erds ndvel van dolgom, ugyanakkor olyan szornytségekkel kellett szembe-
néznie, amelyeket én elképzelni sem tudok, és a legtobb szornytséget férfiak kovették el ellene — mint
én. Az évek sordn a sajat kemény tapasztalatai alapjan elsajatitott egy bizonyos viselkedést, amelyet
kiilonosen férfiakkal szemben alkalmazott. Fajdalmasan tudataban voltam annak, hogy segité kap-
csolatunkban térekednem kell az elég biztonsdgos mtikodésre. Nehéz volt Shelleyvel a segité kapcso-
latunkrol kezdeményezni beszélgetést, mert fenndllt a veszélye, hogy a férfiakkal kapcsolatos korabbi
negativ élményeit ismételnénk meg - vagyis hogy ugy gondolna ram, mint az sszes tobbi fickéra, aki
valamit akart t6le. A szupervizids tanubeszélgetés biztonsagos kozeget teremtett arra, hogy a segité
kapcsolatunkrdl beszéljiink. Ennek kovetkezményeképp Shelley elismerden nyilatkozott arrdl, hogy
biztonsagban érezte magat és tiszteletet tapasztalt. Bir nekem nem volt sziikségem arra, hogy ez ki-
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mondddjék annak érdekében, hogy tovabbra is tisztelettel banjak vele (persze megerdsitett), ugy tint,
hogy Shelley szamara felhivds volt, hogy a kapcsolatunkrdl beszéljen. S6t, a felhivason tul Shelleyt az
is megérintette, hogy a f6n6kom beszélget vele, és értékeli az 6 észrevételeit.

Ez az emlék felerdsitette azt, hogy milyen erdteljes volt szamomra az élmény, és megujitja vagya-
mat arra, hogy a teamem szamadra ehhez hasonlé szupervizids tantibeszélgetéseket tartsak, most mar
a szakmai vezet6 pozici6jabol.

Udvozlettel, Dale

A szuperviziés tanubeszélgetés példaiban valtozo a struktura és a forma. A szolidaritas csoporttal ellentét-
ben, a szupervizids tanubeszélgetésben olykor a megfigyelék is megszdélalhatnak. Ebben a kézegben sokkal
megengeddbb vagyok, részben mert szerintem ez jol megfér a szupervizios tanubeszélgetés célkitlizéseivel,
részben pedig mert szinte minden alkalommal az Ggyfelek azok, akik olyankor szélalnak meg, amikor a seqit6t
kérdezgetem. Nagyon fontosnak tartom, hogy az lgyfelek sz6t kapjanak. A struktiranak ez a rugalmas volta
eltér a szolidaritds csoporttdl, ahol nagyon ugyelek a keretek betartdsara. A szupervizios tanubeszélgetést
nem feltétlenil a segitd szakmai vezetdje vezeti — ezt a tisztet egy munkatarsa vagy szbvetségese is betdlthe-
ti. A kiils6 szerepl6 részvétele a beszélgetésen segit abban, hogy az Gigyfél és a szakember kapcsolata alljon
a beszélgetés kdzéppontjaban.

A bemutatott harom szolidaritasi gyakorlat — a szolidaritas team, a terem benépesitésének technikaja és
a szuperviziés tanubeszélgetés — ugyanazokon az iranyelven nyugszik, mint a szolidaritas csoport. Arra ba-
toritok minden segit6t, hogy ezeket a szolidaritasi gyakorlatokat gondolja at, alakitsa, majd épitse uUjra oly
modon, hogy azok kiilonb6zé kontextusokban a leghasznosabbak legyenek.

11. Zaroégondolatok a szolidaritas csoport gyakorlatahoz

Részletesen bemutattam a szolidaritas csoportot, annak szerkezetét, egy képzelt gyakorlati példat, és az East
Van Csapat szolidaritas csoportjanak részletes leiratat. Kiilonb6z8 beszélgetésrészleteket osztottam meg va-
I6s szolidaritéds csoportokbdl az olvasdkkal annak érdekében, hogy szemléltessem, hogyan valésulnak meg
az igazsagossag szolgalataba allitott iranyelveim a gyakorlatban. Mas gyakorlatokat is bemutattam, amelye-
ket dsszefoglaldéan szolidaritas gyakorlatoknak hivok, és arra batoritottam az olvasdkat, hogy az iranyelvek
alapjan fejlesszék ki sajat gyakorlataikat, technikaikat.

Az iranyelvek fejezetben bemutatott etikai elvek alapjan m(ikédd szolidaritas csoportok kézdsségépité
beszélgetések, amelyek segitik a k6z0sségi munkasokat, hogy elevenek, és a szolidaritas lelklletével ta-
mogatva kitartéak maradjanak a tarsadalmi igazsagtalansagok és a széls6séges marginalizacio kdzepette.
A szolidaritas csoportok a kollektiv szamonkérhetéséget erdsitve tdmogatjak a k6z6sségi munkasokat, hogy
kollektiv etikai meggy6z6désukkel 6sszhangban cselekedjenek, és tanuként allnak melléjuk az igazsagtala-
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nul strukturalt tarsadalmi beallitodasok elleni kiizdelemben. A csoportban megvizsgaljuk, hogy hogyan élink
vissza hatalmunkkal, de azt is, hogy munkank mely részei hatnak rank felszabaditélag.

A szolidaritas csoportok céltudatos kézdsséget teremtenek, s tanusitjak, hogy hogyan valtozik meg a koé-
z6sségi munkasok élete munkajuk altal. Mindezek a fenntarthatésagunkat szolgaljak. A széls6ségesen nehéz
helyzetek — széls6séges hianyok és széls6séges szukségletek — kdzott dolgozéd segiték ugy érezhetik, mint-
ha munkajuk soran kiskanallal prébalndk kimerni az 6cean vizét. Sokszor talalkozunk az elbizonytalanodas,
a kiégés, az elszigeteltség megkerilhetetlennek érzett torténeteivel. A szolidaritds csoportok ellentétes el6je-
1U torténeteket hirdetnek: tanuként allnak az igazsag apro tettei mellé, és azt hirdetik, hogy hogyan tamogatjuk
egymast.
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VISSZATEKINTEK, ELORETEKINTEK

1. Sajat tapasztalatom tanusaga: avagy hogyan kapaszkodom
egy halba, ami lassanként polippa valtozik

Annak érdekében, hogy az igazsag szolgalatanak égisze alatt segitsek a tarsadalom peremén él6 tigyfelekkel
egyutt kiiszk6dd kézésségi munkasok munkajat fenntarthatova tenni, sajat etikai meggy6z6dést fejlesztettem
ki. Ennek az elméleti hatterét mutattam be az iranyelvekrél sz616 fejezetben: szdltam az etika-kdzpontusag-
rél, a szolidaritas vallalasardl, a kollektiv fenntarthatdsag szolgalatardl, a hatalom megnevezésérél, a nyelv
kritikus hasznalatardl és a biztonsag megteremtésérdl. Az igazsagossag szolgalatanak ezen elvei segitettek
abban, hogy viszonyulni tudjak mindahhoz a szenvedéshez, méltatlansaghoz és a tarsadalmi igazsagossag
sériiléseihez, amelyekkel mindennapos kézésségi munkam soran talalkoztam. Ugy érzem, mély szolidaritas
kot bell hookshoz, aki ezt irta: ,Azért kezdtem az elmélettel foglalkozni, mert fajdalmat éreztem.”?'®

Bar ez az etikai allasfoglalas a kezdetektdl fogva tOkéletlen és csak részben kiforrott, a sziikség arra indi-
tott, hogy olyan médszereket dolgozzak ki, melyekkel a segiték segitségére lehetek. Az aktivista kultaraktol
tanultak elkisértek a koz6sségi munkasokkal és ugyfelekkel valo k6z0s utamon, és az etikai elvek a gyakorlati
terepen is hasznosnak bizonyultak. Tobbszdr éreztem kapcsolddast az ir dramaszerz6, Samuel Beckett egyik
alakjaval, aki azt mondta: ,Nem tudok tovabbmenni. Tovabbmegyek.””'® A segiték munkajat és az tgyfelek
életét meghataroz6 szegénység és elidegenedés gyakran pont olyan abszurd helyzeteket teremt, mint ami-

218 Hooks ezt irta: ,Azért kezdtem az elmélettel foglalkozni, mert fajdalmat éreztem — annyira fajt, hogy azt gondoltam, igy nem
is lehet élni. Kétségbeesett voltam, amikor az elmélet felé fordultam, meg akartam érteni, hogy mi térténik bennem és kori-
I6ttem. De a legfontosabb azt volt, hogy elmduljon a fajdalom. Akkor ennyit lattam az elméletben: ez gyégyulasom szintere”
(hooks 1994: 59.)

219 Az idézet Beckett a The Unnamable [A megnevezhetetlen] cim(i regényébdl szarmazik (Beckett 1958: 178), bar tévesen gyak-
ran a Godot-ra varva dramanak tulajdonitjak. Beckett nagyban hozzajarult ahhoz, ahogy megkilizdok az abszurd és a remény
kozott fennalld ellentéttel. Beckett James Joyce asszisztenseként kezdte, a masodik vilaghaboru alatt tagja volt a francia
ellendllasnak, és Nobel-dijat is kapott. Az egyik els6 posztmodern iréként tartjak szamon. Beckett irasai nagy hatassal voltak
ram, amennyiben azok is ,a szegénységgel, sikertelenséggel, kényszer(i emigracioval és veszteséggel foglalkoznak — olyan
emberekkel, akik tamasz nélkil maradnak” (Knowlson 1997: 352).
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lyeneket Beckett dramaibdl ismerink. Bar nem tudtam, hogy miért és hogyan, de valami, amit ma mar a szo-
lidaritdsba vetett hithek gondolok, segitett tovabbmennem.

Ugy éreztem, azonnal tennem kell valamit, ha segiteni vagyom masoknak. Nem véarhattam arra, hogy
Ujabb képzéseket végezzek el, a megfeleld tanar vezetésével haladhassak, vagy ratalaljak arra a kényvre,
ami megmondja, mit, hogyan kellene tennem. igy hat fogtam, amit az aktivista kultGraktél és a progressziv
segqitdi iskolaktol, csaladomtdl és kulturamtdl tanultam, és tevélegesen valaszoltam a megtapasztalt szikség-
re. Mindekézben Noam Chomsky egyik gondolatat tartottam szem elétt: ,A tarsadalmi tevékenységgel nem
varhatunk arra, hogy egy valaki vagy a tarsadalom szilard elméleti keretet alkosson, vagy hogy ezek hata-
rozzak meg a mi elveinket sajat reményeink és erkolcsi itéleteink helyett. E kettésnek — a gondolkodasnak és
a tevékenységnek — egymassal parhuzamosan kell haladnia, mig eljon az a nap, amikor az elméletek tény-
leges, kikezdhetetlen alapot biztositanak a szabadsagért és tarsadalmi igazsagossagert folytatott végtelen,
gyakran elszomoritd, de sohasem reménytelen harchoz” (Chomsky 2005: 116).

Azok a segiték, éjjeli menedékhelyek munkatarsai és egyéb kéz0sségi munkasok, aki részt vettek szoli-
daritas csoporton (vagy az iranyelveken alapulé valamely mas gyakorlaton), arrél szamoltak be, hogy a cso-
port hasznos volt szamukra és hozzajarult fenntarthatd munkavégzésukhoz. Aktivistaként mindig olyan 6t-
leteket és gyakorlatokat keresek, amelyek az igazsag szolgalata szempontjabol hasznosnak bizonyulnak.
Késztetést ereztem arra, hogy munkamat a tagabb kézénséggel is megismertessem — s egyben a kollektiv
szamonkérhetéség iranyaba is megtegyek egy apro, alazatos lépést.

Szkeptikusan kolcsdnzok az aktivizmus ismeretei kozil, mert korabban tobb példat lattam azok kisajatita-
sara. Nagyon ovatos vagyok akkor is, amikor aktivistak névtelen csoportjanak tudasara tamaszkodom — nem
akarom olyan szinben feltlintetni a dolgot, mintha sajat 6tleteimet adnam kézzé, amelyeknek én vagyok a ki-
talaldja. A kinzasokkal és politikai er6szak tulélgivel végzett munka megtanitott arra, hogy az sem semleges
tevékenység, ha egy irasunkat nyomtatasba adjuk. Azokban a kiképzdétaborokban, ahol a kinzasok elkdvetéit
képezik, olvassak a kinzasok tulélSivel folytatott segité kapcsolatokrol sz616 szakirodalmat!??° Minden irasom-
ban, képzésem és el6adasom el6tt aprolékosan mérlegelem, hogy mit adok kézzé, és mi hordozhat magaban
veszélyeket. Ugyanakkor ezek a veszélyek nem szamomra hordoznak fenyegetést, hanem a politikai terror
aldozatai kdvetkez6 generacidja szamara.

Tisztaban voltam ezekkel a veszélyekkel, és igyekeztem Oket elkerllni. Ezzel egyltt tdbb munkatarsam
és oktato kollégam batoritott arra, hogy megosszam masokkal a szamomra oly fontos etikai elveket, és a
beldlik fakado, bemutatott gyakorlatokat. Lebilincseltek Allan Wade batorité szavai, amelyekkel az engem
elnémitani akar¢ félelmekrél beszélt. Azt mondta, hogy sajat munkam gazdagodhat azaltal, ha gondolataimat

220 Az Amerika Iskoldja ... egy ellentmondasos katonai kiképz6kozpont latin-amerikai biztonsagi emberek szamara, amely az
Egyesiilt Allamokban, a georgiai Fort Benningben talalhato. Az iskola 1996-ban keriilt az tjsagok cimlapjara, amikor kiszi-
vargott, hogy a Pentagon altal kiadott tankdnyvek és jegyzetek kinzasra, kényszervallatasra és kivégzésre buzditottak.” Az
iskolat, és az ilyen stilusu katonai kiképzést egy kritikai honlap tartja megfigyelés alatt, lasd School of the Americas Watch
(2009).
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megosztom a nyilvanossaggal, hiszen masok is elmondhatjak az ezzel kapcsolatos véleménytket, igy ez
a szamonkérhetdség egyik terepévé valhat. Ha hallgattam volna, mindezek a hatasok is elmaradtak volna.??!
Persze ez az iras is sok k6zds élmény eredménye, igy bizonyos szinten nem az a munkédm, hogy mindezt
eltitkoljam. Aktivistaként mindig azon munkalkodom, hogy igazsagosabb iranyban valtozzanak a meglévé tar-
sadalmi kontextusok. Az, ha munkamrol egyetemi kérokben is beszamolok, szintén az igazsagos tarsadalmi
valtozasok el8segitésének egyik taktikgja lehet.

Sokoldalu elemzés

Nem akartam kizsakmanyolni az tUgyfeleket vagy segit6ket azaltal, hogy egzotikus torténeteket szoévok a kin-
zasokrol és a dramai fajdalomrél. Mas oktatdkkal/aktivistakkal egyitt azt vallom, hogy ,a tarsadalomkuta-
toéknak kell a felel6sség oroszlanrészét vallalniuk — nem pedig azoknak, akiket faképnél hagynak, miutan a
tanulmany elkészult” (Fine 2006: 88). Mivel sajat munkamrol irtam, és sajat elméleti alapjaimat és gyakorlata-
imat jartam kordl, gy érzem, elég szamon kérhet6vé valtam, és sikerlilt megmaradnom a fenti elv mellett.?2?
Vizsgalédasom targya sajat gyakorlatom, jelen esetben a szolidaritas csoport kifejlesztése. Felkértem mas
szakértbket, olyan embereket, akik maguk is részt vettek szolidaritas csoporton, hogy mondjéak el az azzal
kapcsolatos véleménylket.??* Kutatasom tehat nem formalis keretek kozo6tt valdsult meg, s igy abban az irany-
ban tudtam tovabbmenni, amit a szakért6 résztvevék javasoltak, ami szamukra volt érdekes a szolidaritas
csoport gyakorlataval kapcsolatban. Eszrevételeik sokat segitettek a csoporttal és leirasaval kapcsolatban.
igy késziilt el a szolidaritas csoport és az azt tamogaté iranyelvek leirasa, amelyet masok hangjaval igyekez-
tem szinesiteni.

Ahelyett, hogy masok munkéssagat kutattam és eredményeiket értékeltem volna, meghivtam masokat sa-
jat munkamba. Az iranyelvek célja a szolidaritas elésegitése, szolidaris gyakorlatok és igazsagos cselekede-
tek segitségével — ezt illusztralta a szolidaritas csoport bemutatasa is. Azt remélem, hogy a segiték valaszul
kollektiv etikai meggy6z8déslinkkel dsszhangban |étrehozzak sajat gyakorlataikat az igazsag szolgéalataban,
amelyek tovabbi lehetéségekkel bovitik az altalam kdzreadott mddszert.?> Ken Gergen ezt a folyamatot egyik
konzultaciénk alatt sokoldalu elemzésnek hivta, és az alabbi abrat rajzolta:

221 Wade személyes kozlése, 2005.

222 Janet Newbury sokat segitett nekem ebben. Meginterjuvolt az elemzési médszeremmel kapcsolatban, és az ezt kdvetd
koz0s beszélgetés hatasara pontosabban meg tudtam fogalmazni gondolataimat, és Ujszer(i meglatasokkal gyarapodtam.

225 A mas szakemberek véleményének kideritése érdekében hasznalt kérdések egy része megtalalhaté az I. Fliggelékben.

224 Bill Madsen amerikai kollaborativ terapeuta ugy tartja, hogy minden segité modelinél tobbet jelent az, ha kollaborativ médon
a csaladok mellé allunk (Madsen 2007). Fontos volt szamomra az, ahogy az értékeket a segité modell elé helyezi.
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Szolidaritasi stratégiak
irasom elkészitésének minden mozzanata kdzben szamos olyan stratégiat alkalmaztam, ami a szolidaritas
lelklletének erdsitését szolgalta — ezek kdzll egy a szolidaritas csoport, illetve maga az iras folyamata. Erre
buzditok minden segit6t, azokat is, akik nem mozognak otthonosan a tarsadalmi igazsagossag teriletén.
A cél megvaldsulasa érdekében felkértem Jaime Wittmackot — aki nemrégen végez kézosségi munkat —, hogy
olvassa at irasomat és legyen kulturalis konzulensem (Waldegrave és Tamasese 1993). Jaime elolvasta az
Osszes valtozatot, és javaslatokat tett a kdnnyebb érhetéség, egyértelmiliség, valamint dolgozatom céljanak
jobb megvaldsulasa érdekében (emlékeztetett arra, hogy célom masok bevonasa, invitalasa, nem pedig ki-
rekesztésuk). Sokféle modon segitett ez a konzultacié. Jaime példaul arra batoritott, hogy a labjegyzeteket
ne csak a hivatkozasok céljabol hasznaljam, hanem ott fejtsem ki a szOveg tagabb vonatkozasait, s ezaltal
a f6szdveg olvasmanyosabba valhat. Ugy érezte, hogy a fészdvegen beliili hosszi mellékszalak elterelik az
olvaso gondolatait a Iényegrél, és hianyérzethez vezetnek. Jaime javasolta azt is, hogy mutassam be azokat a
szereplbket, akik szot kapnak az irasban, legalabb a szakmajuk és kulturajuk tekintetében. Ezaltal Jaime job-
ban megértette a beszélgetések kontextusat és azt, hogy hogyan kapcsolddik a referencia a fészoveghez.
Mas kulturalis konzulenseket is felkértem erre a feladatra: anarchista és aktivista kultarak képvisel6it, queer
és transznemi k6zOsségek tagjait, valamint menekilteket és kinzasok, illetve politikai erészak taléléit. Meg-
jegyzéseik sokat segitettek abban, hogy munkamban hangsulyosabba valjék a szamonkérhetdség, illetve
hogy ne sajatitsam ki masok gondolatait. Konzulenseimet nem tudomanyos fokozatuk alapjan, hanem gaz-
dag élettapasztalatuk és jelenlegi helyzetik miatt valasztottam ki. Azzal, hogy kikértem véleményuket, talan
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sikerllt szolidaris médon osztani meg masokkal azt, amit tlik tanultam. Tébb hivatasos és nem hivatasos
tuddssal is konzultaltam annak érdekében, hogy megerésitést kapjak az olyan elméletekkel és tudasokkal
kapcsolatban, amelyek terlletén nem mozgok otthonosan. Sokat tanultam mindnyajuktol — 8k alkottak a vizs-
galédasomat tamogato szolidaritas teamet.

Ugy tekintek a labjegyzetekre, mint az olvasénak adott ajandékokra. A nagyobb szamonkérhetéség ér-
dekében a hivatkozasoknal is jelzem azok sokféle kulturalis hatterét.??> Igyekeztem sokféle forrasbal idézni,
s olyan kulturalis tudasokat is elismerni, amelyek még nem jelentek meg nyomtatasban — igy azokat az utékor
szamara is megorokitettem. Legalabb olyan fontos, hogy ezek a gondolatok és gyakorlatok, illetve torténetiik
megmaradjon kollektiv emlékezetliinkben, mint azok, amik kényv formdjaban is olvashatok. Ezt a célt szol-
galja a sok labjegyzet is — megorokiteni az engem tamogaté kézosség tudasait. A térténetek kbzreadasa, és
kiildndsen azok kdzos leirasa segitett abban, hogy a gondolatok eljussanak az elmélettdl a gyakorlat felé. Az-
altal, hogy a torténetekhez masok beleegyezését kérem, az iras folyamata maga is lelassul, és az oda-vissza
beszélgetések hatasara elmélyul. Azokban az esetekben, ahol masok ehhez hozzajarultak, megnevezem a
torténetben szerepld csoportot, szervezetet, embereket. Maskor szandékosan elhallgattam bizonyos részle-
teket, hogy ezaltal anonimitast nyujtsak a szerepl6k szamara. Azokban az esetekben is igy jartam el, amikor
nem tudtam a térténetben érintett embereket utolérni, illetve amikor kulon erre kértek.

Nem szerettem volna elhallgatni azt, hogy masok mit adtak hozza irasomhoz, vagy ugy tenni, mintha gon-
dolataik az én gondolataim lennének, még akkor sem, ha nem adhattam meg pontos neviket és héatteriket.
Nem vagyok teljesen elégedett ezzel a gyakorlattal, hiszen akaratomon kivil én is hozzajarultam ahhoz, hogy
bizonyos kdz6sségek tagjai csak alnéven mernek megszolalni. Azért dontdéttem mégis igy, hogy ne ndveljem
azoknak a k6zdsségi munkasoknak a kockézatét, akik megosztottdk velem tudasukat. Tina esetében példaul,
aki magat 6slakos, transznem(i nének vallja, valasztanom kellett: ellopom hangjat, elhallgattatom, vagy elég
biztonsagos mdédon adom azt kdzre, alnevet hasznalva. Nem sikerlt feloldanom, vagy megoldanom a Tinaval
kapcsolatos etikai dilemmamat, és erre valaszul megprébélok a jovében azon dolgozni, hogy mindketten elég
biztonsdgosnak érezzuk valodi nevének feltlintetését. Kevésbé érezném magamat feszélyezve, ha mindenki
alnéven szerepelne, de ezaltal ellepleznénk azt, hogy mennyire mashogy férnek hozza kiilénb6zé emberek
a hatalomhoz — az dsszevissza (al)név haszndlat pedig ezt a célt is szolgalja.?*°

Az iras korai szakaszaban Sallyann Roth azt mondta, hogy tilsulyban érzi az érveléssel és meghataroza-
sokkal kapcsolatos részeket, és azt javasolta, hogy legyen tébb leird rész. Felszabadité hatassal volt ram az,
ahogy elvélasztotta az érvelést a leirastol. Wittgenstein azt irja, hogy ,Hagyjuk el az érvelést, és szoritkoz-
zunk helyette a leirasra” (Wittgenstein 2008: 13). Az érvelés véges, zart folyamat, ami azt allapitja meg, hogy
valami milyen jelentéssel bir. Ezzel szemben a leiras kdzelebb hozza az olvasét ahhoz az élményhez, amit

225 A gazdag referenciak ajandékként valo felfogasarol Allan Wade-del és Colin Sandersszel beszélgettem a vancouveri City
University egyik workshopjan 2007-ben.

226 Janice DeFehr kanadai tarsadalmi konstrukcionista terapeuta érdekes gondolatokat oszt meg a parbeszéd eme modszerta-
naval kapcsolatban (DeFehr 2007).
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leirok, és egyben teret ad az olvasoé sajat gondolatainak. Tom Andersen egyik kdnyvében kritikai észrevétellel
illeti sajat irasat az érveléssel kapcsolatban: ,Ha ma kezdeném ezt a kdnyvet irni, az érvelés és a magyarazat
szavak helyett az értelmezés és a szerintem szavak keriilnének” (Andersen 1991: 158).2?7 Az iranyelvek és
a szolidaritas csoport gyakorlatanak leirasa kevésbé félelmetes feladat, mint ha definialni prébalnam 6ket.

Hogyan valtoztam én és irasom a folyamatnak készénhetéen?

A folyamat reflexivitasa jelent6sen formalta a munkamrdl valé gondolataimat, és megvaltoztatta magat a gya-
korlatot is. A szolidaritas csoportok résztvevéi munkam, és az azt megalapozé iranyelvek tanuiva valtak. Tébb
szakember jelezte, hogy hasznos volt szamukra a folyamatban valé részvétel — ezt az etikai elvet Tuhiwai
Smith (1999) dekolonizaciés mddszereknek nevezi.

A folyamatban valé részvételnek tovabbi haszna, hogy a kdzdsségi munkasokkal végzett munkamban
szamos Uj gyakorlathoz vezetett, amelyeket ebben az irasban nem mutatok be. Olyan értékes beszélgeté-
sek alakultak ki munkatarsaimmal, amelyekre masképp nem kertlt volna sor. Kulturalis konzulenseim kritikai
megjegyzései, és az ezekbdl fakado beszélgetések is sokat fejlesztettek gondolkodasomon. Szamomra ez
volt a folyamat pedagogiai értelemben vett haszna. Orémmel fogadtam ezeket a nem vart hatasokat, amelyek
hozzajarulnak munkam fenntarthatésagahoz.

A gyakorlat résztvevéivel folytatott kollektiv beszélgetés Uj Ioketet adott a szolidaritdas csoportnak. Erre
a még mindig tartd, a kézdés munkanak készdnheté atalakulasra valaszul jutott eszembe a fenti kép: mintha
egy halat prébalnék a kezemben tartani, ami épp polippa alakul at.

2. ,Barmely eszkdz hasznalhaté fegyverként, csak jol kell fogni”22®

A) A szolidaritas csoport gyakorlataval kapcsolatos félelmek

Hiszem, hogy a szupervizioé és a képzés soran |étrejové beszélgetések mind kockazatot hordoznak maguk-
ban. De azt is gondolom, hogy még nagyobb lenne (kiléndsen az tgyfelek szamara) a kockazat akkor, ha
ezekre a beszélgetésekre nem kerline sor. A szolidaritas csoporttal kapcsolatos f6 félelmem abbdl ered, hogy
a csoport nem az iranyelvekben felvazolt etikai meggy6z6déssel 6sszhangban valdsul meg.

Elismerem a szolidaritas csoport elterjesztésének korlatait, de remélem, sikerllt egyértelmivé tennem,
hogy nem annyira magat a gyakorlatot, mint az azt megalapozé iranyelveket tartom fontosnak. Minden olyan
gyakorlat, ami nem kapcsolodik szervesen az etikahoz, kockazatokat rejt magaban. A szolidaritas csoport
sem all e kockazatok felett. Elképzelhetének tartom, hogy a szolidaritas csoport nem alkalmazhaté automati-

227 Shotter és Katz (1998: 81) irasa Gjdonsagként hatott ram azzal, ahogy kiemelték Andersen széhasznalatat és az értelmezés
jelentéségét, noha korabban azt gondoltam, j6l ismerem Andersen miiveit.
228 Az idézet forrasa: DiFranco 1993.
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kusan barmely mas kontextusban. Arra buzditom a segit6ket, hogy ismerkedjenek meg vele, és olyan médon
valtoztassak meg mikodését, hogy azt utana sajatjuknak érezhessék.

A szolidaritds csoport kdzéppontjaban a szolidaritas vallalasa és a k6zosségteremtés all. Ehhez sziksé-
ges, hogy a csoport résztvevdi k6zott mar az elsé talalkozas el6tt 1étezzen valamilyen kézés gondolkodas-
maod, legyenek kapcsolodasi pontok. Ha a szolidaritds csoport nem all 6sszhangban az iranyelvek etikai allas-
foglalasaval, a csoport inkabb kart okoz, mint hasznal. Karosan befolyasolhatja azt, ahogy egy adott k6z6sség
a késbbbiekben a szolidaritas lelklletére és gyakorlatara tekint. A szolidaritas sériilne akkor is, ha a kozosség
nem allna tanuként a résztvevék mellé, vagy ha egy csoporttag véleményét a tébbiek nem vennék figyelembe,
semmibe vennék, vagy azt a beszélgetés margéjara szamiiznék. A szolidaritasnak artana az is, ha a reflek-
talo tanuk itélkez6en allnanak az interjupartner felé, esetleg tanacsot adnanak neki, és ezt az interjukészité
nem allitana le idében. Az interjukészité kdzponti szerepet jatszik a csoportban, és a fenti kockazatok mind
arra figyelmeztetnek, hogy interjukészitéként forditsunk kiemelt és aktiv figyelmet a biztonsag megteremtésé-
re. Tisztdban vagyok azzal, hogy sajat adottsagaim alapjan ez nem okoz nekem nehézséget — elképzelhet6,
hogy masok mashogy miikddnek, akar nalam jobban, akar kevésbé jol. Bar meggyb6zédésem mellett szilardan
kitartok, és nagy szenvedéllyel vetem magam a munkaba, nem gondolom, hogy személyes tulajdonsagaim
nagy szerepet jatszananak ebben. Hiszem, hogy a biztonsag nagyon sokféle médon megteremtheté. Kivancsi
vagyok, hogy az enyémtdl eltéré habitusu interjukésziték hogyan érik el munkajukban ugyanezt.

Fennall a kockazata annak is, hogy mivel a szolidaritas csoport nyiltan felvallalja az igazsagossag szolga-
latat, tovabba a gyakorlat szorosan kapcsolédik az aktivista kulturakhoz, egyesek ugy gondolhatjak, egyedil
6k ismeri a helyes utat. Ha ez a személy épp az interjukészitd, eléfordulhat, hogy rakényszeriti a résztvevékre
sajat, mondjuk az elnyomast ellenzé nézeteit. Természetesen ez a veszély minden beszélgetésre igaz, hiszen
minden beszélgetés hatalmi viszonyok kdz6tt valdsul meg. Tisztaban vagyok azzal, is, hogy interjukészitéként
befolyasolom azt, hogy a beszélgetés mely részeit fejtjiik ki bévebben, és melyik szalat engedjlk el. Gyakran
el6fordul, hogy elhivnak egy szervezethez csoportot tartani, ahol hatalmi helyzetem nem all aranyban fele-
I6sségemmel.

Ahogy Ani DiFranco (1993) mondta: ,Barmely eszkdéz hasznalhaté fegyverként, csak jol kell fogni.” Ugy
gondolom, hogy amennyiben rosszul vagy gépiesen hasznaljuk, a szolidaritds csoport karos is lehet.

B) Az etikai allasfoglalassal kapcsolatos félelmek

Etikai szempontbdl a szolidaritas csoporttal kapcsolatban az a félelmem: nehogy ezt a gyakorlatot a szoli-
daritas lelkilletével 6sszeférhetetlen technikaként hasznaljak fel. El6fordulhat, hogy ezt a tarsadalmi igazsa-
gossag irant elkotelezett aktivistaktél és mozgalmaiktdl eredd gyakorlatot lecsupaszitva olyan profitszerzé
tevékenységre hasznaljak fel, ami teljesen ellentmond a csoport kiindulépontjat jelenté etikai alapelveknek.
Ezért is gondolom, hogy a modellek 6nmagukban semmit nem érnek, csakis az etikdval kapcsolatban van
létjogosultsaguk. A szolidaritds csoport mint technika példaul segitséget nyujthatna egy szervezet szocialis
stabjanak abban, hogy kizsakmanyolé és elnyomdé szakmai munkajukat kézzelfoghatébb maédon konstrualjak
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meg. A gyakorlat sikere érdekében elengedhetetlenil fontos, hogy a résztvevék az elsé talalkozas el6tt elkd-
telezettek legyenek a szolidaritas és az igazsagossag értékei mellett.??°

A skot R. D. Laing, az antipszichiatriai mozgalom egyik Uttoréje azt irja, hogy a pszichiatriai beszélgetések
olykor ,lealacsonyito ritusok” — a fogalmat az amerikai szocioldgustdl, Garfinkeltél kdlcséndzte (Laing 1967;
Garfinkel 1956). Attdl félek, hogy az etikai iranyelvek mell6zésével a szolidaritas csoport is lealacsonyito ritus-
sa valhat, és az abban résztvevék lealacsonyitva, elnyomva, patologizalva érezhetik magukat.

Nem feledkezem meg arrdl a realis veszélyrél sem, hogy minden célkitizésem ellenére csoportvezetéként
sajat magam is elnyomé modon nyilvanulhatok meg a szolidaritas csoportban. Eléfordulhat, hogy anélkil,
hogy ennek tudataban lennék, arra prébalom rabeszélni a segitéket, hogy elviseljék az ugyfeleik szenve-
déséért felel6s rendszerek miikddését. Ezt a félelmet a kb6z0sségi munkasokkal is osztom, akik pedig attol
félhetnek, hogy ligyfeleiket megprobaljak rabeszélni az elnyomassal valé megbékélésre.
sat, vagy azokat sajat céljaiknak rendelik ala. Bell hooks a korai feminizmus térténetébdl hoz erre példat. A
feminista mozgalom perspektivajanak legitimacidja szempontjabodl — kilénésen a tudomany teriletén — hasz-
nos taktikdnak bizonyult, hogy nyomtatéasban is megjelentették irasaikat. Ugyanakkor a tudomany képviseldi
kisajatitottak tudasukat, és ezaltal eltavolodott az azt Iétrehoz6 k6z6sségektdl. Hooks szerint hiaba legitimal-
tak a feminista diskurzust a tudomanyos intézmények, ha a feminista aktivistak véleménye innentél kevésbé
szamitott, és nem szolalhattak fel hitelesen nyilvanos rendezvényeken.?*°

Talan kevéssé meghatarozo az a félelem, hogy a szolidaritas csoport dekontextualizalodik és depolitizalodik.
Aktivistaként ezt mar tdbb gyakorlatunkkal és taktikankkal kapcsolatban megtapasztaltam. Az Adbusters ma-
Idével azonban divatossa valtak az antireklamok, és az Adbusters a hirdet6k nem hivatalos tankényvévé, az
eladasi sikerek fokozasanak eszkdzévé valt (Heath és Potter 2004). Ugyanakkor a depolitizalas és a kisajati-
tas veszélye nem bénit meg. Aktivistakén tudatédban vagyunk, hogy megprébaljak ellendllasi taktikainkat visz-
szaverni, és hatékonysagukat tudatosan minimalizalni. A szolidaritas lelklletével felvértezve kreativ médunk
reagalunk ezekre a tdmadasokra, s kidolgozzuk az ellenallas ujfajta, felszabadité taktikait.

Ezzel ellentétben megbénit a félelem, hogy a csoportot valaki az aktivista kultura kisajatitasara hasznal-
hatja fel. Ennek érdekében megprdbaltam mindenhol feltlintetni az idézetek vagy a tudas forrasat, és ahol
ez nem volt lehetséges, olyan emberektdl kértem tanacsot vagy kritikai észrevételt, akikrél tudtam, hogy ha
indokolt, a szolidaritas iranti elkdtelezédésikkel dsszhangban ellent fognak nekem mondani. Nem szeretném,

229 Tom Hayden (2008) részletesen ir az aktivistak és az aktivista ismeretek nyilt és rejtett kisajatitasardl. Hayden aktivista,
egykor California kormanyzéja is volt, fontos szerepet jatszott a ‘60-as években a Diakok a Demokratikus Tarsadalomért
mozgalomban. O volt a f6 szerzéje az 1962-es Port Huron Nyilatkozatnak, ami a Didkok a Demokratikus Tarsadalomért
Mozgalom kialtvanya, és a tarsadalmi igazsagossagi mozgalmak maig fontos dokumentuma.

230 Lasd bell hooks fejezetét a feminista oktatas kritikajaval kapcsolatban a Feminism Is for Everybody [Feminizmus mindenki
szamara] cim{ kotetben (hooks 2000).

231 Adbusters: Journal of the Mental Environment.
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ha az olvasok ugy tekintenének az igazsagossag szolgalataba allitott etikai allasfoglalasomra, amelyet az
iranyelvekben adtam kdzre, mint univerzalis, allandé és tévedhetetlen elvek gyljteményére. Nagyon szeret-
nék mindig nyitott és érdekl8dé maradni arra, hogy megismerjem mas kdzdsségi munkasok hasznos etikai
allasfoglalasait.

Vizsgalodasom egyben azt is jelentette, hogy kevesebb idém és energiam maradt az aktivizmus egyéb
direkt tevékenységeire. Valoszinileg sose tudom lekiizdeni azt a kényelmetlenségérzetet, amit a tudomanyos
fokozatom megszerzése miatti statuszndvekedés, és az ezzel egyiittjard kétségtelen kivaltsagos helyzetem
miatt érzek. Ugyanakkor feltett szandékom, hogy ezzel a kivaltsaggal szamon kérheté6 médon banok.

Végul megosztom azt a félelmemet, hogy munkémat valaki pusztan a visszajelz6 csoportok egyik valto-
zatanak tekintené. Ezaltal semmisnek venné azt az aktivista-beallitddast és a szolidaritas lelkiletét, amely a
beszélgetések haszna és jelentése szempontjabol azok kbzéppontjaban all. A struktara, bar fontos, nem tébb
mint vaz. A szolidaritds csoportot az igazsagossag szolgalataba allitott sajatsagos etikai allasfoglalas teszi
azza, ami.
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ZARSZO

Az volt a célom, hogy részletesen bemutassam az igazsag szolgalataba allitott etikai allasfoglalasomat, és
az azt megalapozé irdnyelveket, valamint az ezekb8l szarmazo egyik sajatos gyakorlatot, a szolidaritas cso-
portot.

Munkam soran olyan k6zdsségi munkasokat tamogatok, akik a k6zdsségeink perifériain €16, kiszkddd
ugyfelekkel foglalkoznak. Arra a kérdésemre, hogy hogyan lehet a k6z6sségi munkasokat abban tamogatni,
hogy a tarsadalmi igazsagossag iranti kollektiv etikai meggy6z6édésiinkkel nagyobb 6sszhangban végezzék
munkajukat, az iranyelvekben talaltam meg a valaszt, amelyek a szolidaritds csoport gyakorlatanak tartéosz-
lopai.

Az iranyelvekben leirt etikai allasfoglalas és a szolidaritas csoport gyakorlati értéke attdl fligg, hogyan
hasznaljak fel. A vizsgalat e pragmatikus aktivista megkozelitésében a csoport értéke abban rejlik, ami lét-
rejon, nem pedig abban, ami elhangzik.?*?> Azt remélem, hogy mas segitdk is folytatjak ezt a kollektiv vizs-
galdédast,?® kllonboz6é modon bévitik az iranyelveket, és Uj gyakorlatokat hoznak létre. Nagyban el6segitené
munkam fenntarthatdésagat, ha azok a kdzdsségi munkasok, akik elfogadjak felkérésemet, és a szolidaritas
lelkuletével 6sszhangban kulénb6z6 gyakorlatokat hoznak 1étre, visszajeleznének nekem. ,A gyokértdrzshdz
hasonldan ismeretlen terileteket hal6znak be a fold alatt vizszintesen haladva, s a mindennapos élet felszine
alatt kapcsolodnak egymashoz, majd egyszer csak elére nem lathaté modon toérnek a felszinre” (Uzelman
2005: 1).

Remélem, hogy az aktivizmus és a kdzdsségi munka kdzotti hid épitése altal az igazsagossag szolgalataba
allitott etikai allasfoglalas hozzajarulhat kollektiv fenntarthatésagunkhoz: ahogy lgyfeleink sem, mi sem sze-
retnénk ennek az dsszetett munkanak csupan tuléléi lenni. E helyett etikai allasfoglalasunkkal dsszhangban
akarunk cselekedni, és egész életlinkben életteli, hasznos segitékké szeretnénk vaini.

232 Patti Lather, amerikai feminista posztstrukturalista tarsadalomkutato katalitikus validitas fogalma szerint a kutatas haszna
nem abban rejlik, hogy mennyire pontos képet ad, hanem abban, hogy az eredmények mire hasznalhaték (Lather 1993).

233 Gergen (2005) szerint a kollektiv vizsgalodas olyan folyamat, amelyben a résztvevék érdeklédési teriilete hatarozza meg
a vizsgalat iranyat.
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KOSZONETNYILVANITAS

Irésom olyan foldtertileten latott napvilagot, ami egykor a partvidéki Salish, Burrard és
Musqueam indién térzsek tulajdonaban allt, és amelyet azéta sem adtak nekik vissza.

Szeretném kdszonetemet és nagyrabecsiilésemet kifejezni az alabbiaknak:

Sallyann Rothnak, tanacsadomnak, amiért végig elkdtelezetten allt mellettem és segitett gondolataimat
egyértelm(i, befogad6 és hasznos nyelvi eszkdzdkkel kifejezni. Sallyann munkaja inspiralt arra, hogy még
tobb szdvetségest keressek, és arra toérekedjek, hogy parbeszéd tudjon kialakulni — még olyankor is, amikor
erre amugy kicsi esélyt latok. Az uj-zélandi Igazsag-terapia teammel egyitt Sallyann batoritott abban, hogy
a segitd kapcsolat nem all az igazsag szolgalataval szemben.

Kenneth Gergennek, hivatalos konzulensemnek sok hasznos tanacsaért és azért, hogy egész lényével
kapcsolédott irdsomhoz. John Rijsman és Maike Malda, a Tilburg University munkatarsai tirelmesek vol-
tak velem, és sok hasznos otletet adtak. A TAOS-on keresztil nemcsak Uj kdzdsseéget talaltam, hanem sok
gondolatom torténeti gydkerét is megleltem. Sheila McNameenek, amiért tanaromként segitett, s kiildondsen
azért, ahogy a latszélag mas iranyba tarté szalakat kecsesen, a tobbértelmiliséget elfogadva tudta kézben
tartani. Sheila olyan diakokkal is nagylelkiien megosztja idejét és tudasat, akik nem az & éraira jarnak. Sally
St. George-nak és Dan Wulffnak, amiért megosztottak velem sajat vizsgalati médszeriiket, és amiért been-
gedtek engem és csapatomat a konyhajukba. Harlene Andersonnak, akit6l sokat tanultam a parbeszédrél, és
aki minden nézeteltérésink ellenére megvitatta velem mindazt, amit a hatalomrél és az ellenallasrdl gondolt.
Arlene Katznak, aki megismertetett a tarsadalmi koltészet nyelvezetével, és arra batoritott, hogy minél tébb
torténetet osszak meg az olvasodkkal. Tom Strongnak, Karl Tommnak és Philip Cushmannak, akik tirelmesen
alltak ujabb és Ujabb kérdéseim elé. David Parének, aki tagabb kézdnséget biztositott munkam szamara, és
elhivott sajat kozosségébe, ahol megismertem Don Bakert és Pam Storey Bakert.

Jaime Wittmacknek, kulsé olvasé- és kulturalis konzulensemnek, aki nagyon szorgalmasan olvasta el és
kérddjelezte meg az altalam leirtakat. Coral Payne-nek kitartasaért, batoritasaért, szerkesztdi észrevételeiért
és szervezési készségeiért. Carole Samworthnek, 6nkéntes szerkesztémnek, aki nagylelkiien rendelkezé-
semre allt. Testvéremnek, Kent Peaslee-nek, aki tlirelmesen elkészitette az illusztraciokat. Yvonne Hiinek, aki
azon tul, hogy verhetetlen a scrabble-ben, a szoveget betoérdelte és megformazta.

Michelle Cedricnek, Angela MacDougallnek és a Bantalmazott Néket Tamogatd Szolgalat asszonyainak,
Bob Neimeyernek és David Parének, akik megjelentették irasom egyes részeit, és kritikai megjegyzéseikkel
hozzajarultak ahhoz, hogy a végsé mii hasznosabb legyen.
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Munkamban a kovetkez6 szolidaritas team tamogatott: Linda Coates, Cathy Richardson és Allan Wade,
akik hosszu tavon is testvéreim a szolidaritasban. Tarsasaguk folyamatosan lenyligoz, atalakit, megmoz-
gat és felépit! Cathyvel rengeteget beszélgettem a konyhajaban és a haza el6tti teraszon — itt alltunk elé a
bambuszhajtasok és a gyokértérzs metaforajaval, és azzal a mdédszertannal, amit Cathy a szolidaritds méd-
szertananak nevezett. Allan hii szévetségesem, aki életben tartja a reményt a szamonkérhetdség igéretével
kapcsolatban. Majdhogynem fenyegetéssel vett ra arra, hogy irjak, és irasomat meg is jelentessem! Colin
Sanders a pedagoégiaval kapcsolatban ihletett meg. Colin sajat bejaratu kolténk — 6 az, aki k6zosséglinket
Jilozoéfiai vizsgalddasra” 6sztonzi. Stephen Madigan folyamatosan tagitotta a munkamrél alkotott képemet,
és kuldndsen arra batoritott, hogy meglassam, mennyivel er6sebb az igazsag szolgélaténak jelenléte fizetett
munkamban, mint gondoltam volna. Karen Grant nagyon batran okos, mindenféle helyzetben elkotelezett
az igazsag szolgalata és a szolidaritas mellett. Andrew Larcombe és Ryan Murphy tébbszor véleményezte
irasomat, és kulénb6z6 lgyek érdekében az anarchistakkal kdzésen kiuzdoéttlink igazsagos tarsadalmi valto-
zasokért. A koztunk kialakult szolidaritas miatt remélem azt, hogy az ellenallason tul is vannak lehetésége-
ink. Ali Borden szenvedéllyel és odaaddan osztotta meg velem véleményét, és elkotelezett az igazsagossag
szolgélata mellett a segité kapcsolaton belul. Evin Taylor, Devon McFarlane és Aaron Munro megosztottak
velem a transznemii k6z6sségek tapasztalatait, és kedvesen, de hatarozottan fogalmaztak meg kritikai észre-
vételeiket. Robin Rutledge bens&séges torténeteket mesélt a milanadi iskola munkajardél. Paul Orlowski és Tina
Kirshenbaum kritikai oktatok is elmondtak nekem észrevételeiket, és sokat tanultam el6adasaikbdl Kvale-rél
és Vigotszkijrol. A TAOS tamogaté csapata, a squamish-i Christine Dennstedt, Aileen Tierney Dublinbdl és
a norvég Ottar Ness kapcsolddasi pontokat jelentettek szamomra, és nagylelkiiek voltak velem és egymas-
sal. Janet Newbury és Joanne Stoltz a University of Victoria munkatérsai voltak szellemcsapatom. A City
University koényvtarosai, kilénésen Theresa Gehrig, faradhatatlanul és gyorsan valaszoltak végeérhetetlen
kérdéseim aradatara.

Kdészdnet mindazoknak az Ggyfeleknek, k6z6sségi munkasoknak és teameknek, akik a ,sarban és szenny-
ben csuszva probalnak egyrél a kett6re jutni, és akik Ujra és Ujra megteszik, amit kell”.?>* Készonet tovabba
azoknak a k6z6sségi munkasoknak, segitéknek, terapeutaknak, aktivistaknak, diakoknak és gyakornokoknak,
akikkel ,szuper’viziés munkam soran talalkoztam, és akikt6l nagyon sokat tanultam, még ha olykor fajdalmas
volt is ez. Nagyra becsuléom mindazokat, akik részt vettek a szolidaritas csoportokon, és megosztottak velem
torténeteiket és otleteiket.

Tanaraimnak: Midge Nolannek, Mitch Quinn-nek, és Keith Markielle-nek, akik megtanitottak arra, hogy ho-
gyan lehet tisztelettel banni fiatalokkal. A segitéd munkat és beszélgetést Heather Elliott-t6l, Stephen Madigantél
és Colin Sanderstél tanultam, akik mind a Yaletown Csaladterapias Kézpont munkatarsai. Michele Maurer volt
elsd szupervizorom. Tovabbi intenziv szuperviziés beszélgetések soran sokat kaptam Johnella Birdtél, David
Epstontdl, Alan Jenkinst6l és Michael White-tél. Szintén jelentds volt szamomra a wellingtoni igazsagterapias
csapattal toltétt szakmai gyakorlat, kozilik is kiilon kdszénet Charles Waldegrave-nek, Kiwi Tamasese-nek,
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Wally Campbelinek, és kulénésen Igazsag Anyanak (Flora Tuhaka), akivel kdz6sen végezhettem terapias
beszélgetéseket. Flora megtanitott, hogy ha sziikséges, akkor akar egyutt imadkozzam az ugyfelekkel. Lelki-
sége elkisér munkdmban.

A Peak House embereinek (a fiataloknak, csaladjaiknak és a munkatarsaknak): kiilénésen azoknak a nék-
nek, akik mar érkezésem el6tt kozosséget hoztak Iétre: Judy Connorsnak, Laila Biergansnek, Hon Yan Honak,
Stephanie Savillenek, Sandra Taylornak és Wendy Wittmacknek. Tovabba azoknak a Peak House-i férfiak-
nak, akiknek a szamon kérhet6 magatartasa taplalja bennem a reményt, kiilonésen Guy Bowie-nek, Rick
Palennek, Colin Sandersnek, Todd Ware-nek és Warren Williamsnek.

Tanar munkatarsaimnak: John Listernek vagy Trappernek, aki szenvedélyes és elkotelezett pedagégus,
s aki arra batoritott, hogy maradjak meg az oktatasban — az 6 szakma iranti szeretete vezetett arra az utra,
hogy magam is tanar legyek. Arden Henleynek, aki teret biztositott szamomra a City University mesterképzé-
sén, amiért értékeli, és nem csak elviseli az aktivizmust. Sara Menzelnek, a Vancouver Community College
tehetséges vezetdjének, aki azt vallja, hogy az oktatas soran el kell ismerni a hallgatdk sajat élettapasztala-
tat.

Szileimnek, Joan és Bill Reynoldsnak, valamint tagabb csalddom rengeteg tagjanak: unokadéccseimnek,
belevalé unokahugaimnak, nagynéniknek, nagybacsiknak, masod-unokatestvéreimnek; testvéreimnek, uno-
katestvéreimnek és parjaiknak; és mindazoknak, akiket Bill szeretete és Joan ereje csaladunkhoz vonzott.
A Peaslee klannak és minden tdérvényen kivili csaladtagunknak. Unokatestvéreimnek, Johnnynak és
Ronnynak, akik olyanok, mintha testvéreim lennének, és akik elhitették velem, hogy klassz dolog az, hogy
okos vagyok. Mindazoknak a szeretteinknek, akik mar nincsenek kozoéttink, nagymamanknak, Jesse-nek, aki
olykor visszalatogat hozzam egy tea erejéig, amikor épp erre van szikségem.

Valasztott csalddomnak: partneremnek, Peaslee-nek (aki arra kért, hogy ne mondjak réla semmit, igy nem
mondok réla semmit), unokatestvéremnek, Amandanak, aki minden vonatkozasban hisz a fenntarthatésag-
ban. Debnek és Wendynek az erejukért. Aneenek és Pardinak meleg szeretetikért, Zianak, Maheennek és
Tinanak, akik csaladda formaltak minket és kitartéan imadkoznak értiink. Gailnek, Johnny-nak és Stevenek,
akik végigkisértek az uton. Mandynek és Christophernek, akik befogadtak a Kaslo-t6 partjan lévé hazukba,
hogy nyugodtan alkothassak, és kdzben friss tojassal is ellattak. Botswanai névéreimnek, Beth-nek, Claire-
nek, Kate-nek, Kathynek, Mathlatsonak, Rebeccanak, Segamotsonak, Tilleynek, Unjineenek, Veronicanak;
és fivéreimnek: Briannek, Dannek, Jobies-nek, Misjanak, és csaladjuknak. Underground csaladunknak,
Jessenek, Camilldnak és Davornak, akik segitettek ujragondolnom, hogy ki is vagyok, és folyamatosan tagit-
jak latbmezdémet.

Az aktivista id6seknek: Hilary Naylornak, Magdaleno Rose-Avilanak (aki bemutatott Caesar Chaveznek, és
aki tamogatott egy kivégzés utani nehéz idészakban), Zoé Hunternek (a Greenpeace alapitéjanak), Gretchen
Grabow-nak és Michael Zonanak (aki hozzajarult ahhoz, hogy az Amnesty a queer kdzodsség jogaiért is kiall-
jon, és aki a zaszlonkat vitte a Blszkeség els6 olyan Menetén, amelyen az Amnesty is teljes jogon vett részt).
Emma Goldmannek, aki azt mondta: ,ha nem tédncolhatok veled, nem leszek a forradalmad részese”. Mind-
azoknak a San Francisco-i AIDS-aktivistaknak, akik batrak voltak, ajtokat tortek be — majd akiket eltlintettek.
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Mindazoknak, akik a halalblintetés ellen kiizdenek a vilag kiilonb6z6 részein (ideértve a siralomhazakat),
kilonosen David Williamsnek és elkotelezett Gigyvédeink hadanak. East Van(couver) Koztarsasag aktivista-
inak: a Kanadai Tibet Bizottsagnak, Jaggi Singh-nek, Cecelia Tagle-nek, Dan Fassnek, Ryan Murphynek,
Terry Englernek (éljen az unid!), Lorraine Grievesnek, Bud Osborne-nak és a Kreativ Ellenallas csapatanak,
Road Mclintoshnak, David Waltonnak, Sid Chow Tannek, Meegan Maultsaidnek, Harsha Walianak és a Noone
Is lllegal csoportnak.

A Kézmiives Céhnek, akikhez a feltdltédés érdekében zenéért és szinhazi élményekért fordulok: mu-
zsamnak, Allan Morgannek, Tarrannak a Tailor & Circus tarsasagnal, Ilvan E. Coyote-nak, a Hard Rubber
zenekarnak, a Talking Picturesnek, Veda Hille-nek, Geoff Bernernek, The Electric Companynek, Theatre
Replacementnek és az Under The Volcano Aktivista és Kulturalis Fesztival munkatarsainak.

Az iras elkészitését nagyban segitették Paul és Nick, az Anita kontinentélis kavézé elkotelezett és rater-
mett kiszolgaldi; és k6zds kabalank, Bella, a haromlabu minicsivava. Kozben Neil Youngot hallgattunk.

K&szdnetnyilvanitas 237



|. figgelék:
VIZSGALODO KERDESEK A SZOLIDARITAS
CSOPORTOK RESZTVEVOI SZAMARA

A szolidaritas csoporttal kapcsolatos kérdések az interjupartner szamara
Kérlek, hogy a beszélgetés kdzben minél hamarabb gondolkodj el az alabbi kérdéseken, amig még jol
emlékszel az elhangzottakra. Készoném, hogy vallaltad a részvételt.
1. Gondolj arra, amit észrevettél, vagy nem vettél észre a beszélgetésvezetésemmel kapcsolatban!
Csinaltam valami olyasmit, ami a beszélgetés késébbi részében megkonnyitette a dolgodat?
2. Mit tettél vagy nem tettél te, mint interjupartner, ami megkoénnyitette a beszélgetés késbébbi részében
a dolgodat? Ha ugy érzed, hogy befolyassal voltal arra, hogy mirél beszélgessunk, akkor hogyan tudtad
elérni azt, hogy beszélgetésiink hasznos és értékes legyen?
3. Mit vettél észre a reflektal6 tanik egymas kozotti beszélgetésében?
4. Mondtak vagy csinaltak valami olyat a reflektal6 tanuk, ami kildnésen megérintett téged, ami felkeltette
a kivancsisagodat, vagy ami szoget tt6tt a fejedbe? Vagy most, amint visszagondolsz a beszélgetésikre,
eszedbe jut valami ilyesmi?
5. Mennyiben volt mas (vagy nem volt mas) a nyitd beszélgetés alatti tapasztalatod attol, mint amikor
a reflektalo tanuk beszélgetését hallgattad?
6. Tagitotta, gazdagitotta vagy épp ellenkezdleg, korlatozta vagy megsemmisitette a nyité beszélgetésinkkel
kapcsolatos éiményedet mindaz, amirdl a reflektalé tanuk beszélgettek? Ha igen, hogyan?
7. Ahogy most visszagondolsz a beszélgetésre, lattal vagy hallottal barmi olyat, ami szerinted a szolidaritast
szolgalja, vagy k6zdsséget teremt? Ha igen, el tudnad mondani, hogy mit lattal vagy hallottal?
8. Volt olyan sz6, mondz:nt vagy barmi abban, ahogy beszélgettiink, ami kiléndsen jelentds volt szamodra?
Ha igen, mi volt ez? Es mit jelent ez szamodra?
9. Eszrevettél barmi mast a beszélgetés soran, ami tjdonsagként vagy friss gondolatként hatott rad?
Ha igen, mi volt ez, és mit jelentett szamodra?
10. Ahogy most visszagondolsz a beszélgetésre, volt barmi, amit interjukészitéként szerinted mashogy kellett
volna csinalnom annak érdekében, hogy a folyamat hasznosabb legyen szamodra?
11. Ahogy most ezeken a kérdéseken gondolkozol, és ezekre valaszolsz, van még valami, ami eszedbe jut?
Ha igen, kérlek, oszd meg vellunk.
Reynolds & Roth 2007
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A szolidaritas csoporttal kapcsolatos kérdések a reflektalé tanuk szamara

Keérlek, hogy a beszélgetés kdzben minél hamarabb gondolkodj el az alabbi kérdéseken, amig még jol
emlékszel az elhangzottakra. Kész6ndm, hogy vallaltad a részvételt

1. Gondolj arra, amit észrevettél vagy nem vettél észre a beszélgetésvezetésemmel kapcsolatban!
Csinaltam valami olyasmit, ami megkonnyitette a dolgodat a beszélgetés késébbi részében?

2. Mit tettél vagy nem tettél te, mint interjupartner, ami a beszélgetés késbébbi részében megkonnyitette
a dolgodat? Ha ugy érzed, hogy befolyassal voltal arra, hogy mirél beszélgessink, akkor hogyan tudtad
elérni azt, hogy beszélgetésiink hasznos és értékes legyen?

3. Tortént valami olyan az interjupartnerrel folytatott nyit6 beszélgetésben, ami kiilonésen megérintett téged,
ami felkeltette a kivancsisagodat, vagy ami szoget utétt a fejedbe? Vagy most, ha visszagondolsz
a beszélgetésiikre, eszedbe jut valami ilyesmi?

4. Tagitotta, gazdagitotta, vagy épp ellenkezdleg, korlatozta vagy megsemmisitette az interjupartnerrel
folytatott nyitd beszélgetéssel kapcsolatos élményedet mindaz, amirél a reflektalé tanuk beszélgettek?
Ha igen, hogyan?

5. Mit vettél észre az interjupartnerrel folytatott beszélgetésben, amikor a reflektald tanubeszélgetésre
utaltunk vissza?

6. Mennyiben volt mas (vagy nem volt mas) az, amikor az interjupartnerrel a reflektaldé tanubeszélgetésen
elhangzottakrél beszélgettem attol, amikor magad is részt vettél a reflektald tanubeszélgetésen?

7. Ahogy most visszagondolsz a beszélgetésre, lattal vagy hallottal barmi olyat, ami szerinted a szolidaritast
szolgalja, vagy k6zdsséget teremt? Ha igen, el tudnad mondani, hogy mit lattal vagy hallottal?

8. Volt olyan sz6, mondat vagy barmi abban, ahogy beszélgettiink, ami kilondsen jelentés volt szamodra?
Ha igen, mi volt ez? Es mit jelent ez szamodra?

9. Eszrevettél barmi mast a beszélgetés soran, ami tjdonsagként vagy friss gondolatként hatott rad?
Ha igen, mi volt ez és mit jelentett szamodra?

10. Ahogy most visszagondolsz a beszélgetésre, volt barmi, amit Interjukészit6ként szerinted mashogy kellett
volna csinalnom annak érdekében, hogy a folyamat hasznosabb legyen szamodra?

11. Ahogy most ezeken a kérdéseken gondolkozol, és ezekre valaszolsz, van még valami, ami eszedbe jut?
Ha igen, kérlek, oszd meg vellnk.

Reynolds & Roth 2007

Vizsgalddo kérdések a szolidaritas csoportok résztvevéi szamara 239



A szolidaritas csoport utani visszajelzéseket segitetd kérdések
Most, hogy befejeztiik a csoportot:
Milyen gyakorlatokat figyeltél meg, amik szerinted fontosak voltak a szolidaritas csoport szempontjabol?

Szerinted az altalad megfigyelt gyakorlatokon vagy gyakorlatok mintazatain keresztil valamilyen konkrét elvek
manifesztalddtak? Ha igen, milyen elvek?

Lattal vagy hallottal barmi olyat az imént, ami szerinted a szolidaritast szolgalja, vagy k6zosséget teremt?

Eszrevettél barmi mast a beszélgetés soran, ami Gjdonsagként vagy friss gondolatként hatott rad?
Ha igen, mi volt ez és mit jelentett szamodra?

Eszrevettél barmi olyat, ami valédi, tapinthaté parbeszédhez vezethet?

Reynolds & Roth 2008
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~_ ll.fuggelek: )
A KEPZES ES A SZUPERVIZIO SORAN
HASZNALT FELADATOK

i. A normalitas megkérddjelezése: a nem és a szexualis orientacio vizsgalata

Alkossunk haromfés kiscsoportokat, ahol olyanokkal kerlilsz egy csoportba, akik kdzo6tt elég biztonsagban
érzed magad ahhoz, hogy sajat identitasodrdl, és a nemedhez, illetve szexualis orientaciédhoz vald
viszonyulasodrol beszél.

Az alabbi kérdések segithetik a beszélgetés menetét.

Nemi identitas
Mikor dontéttel ugy, hogy férfi vagy né leszel? Ki dontott arrdl, hogy melyik nemmel azonosulj? Beszéltek
szlletésed el6tt kornyezetedben arrdél, hogy milyen nemi gyermeket szeretnének?

El6fordult, hogy atlépted a neked megszabott nem hatarait? Milyen kévetkezményekkel jart ez? Ki volt
szbvetségesed a hataratlépések soran? Volt olyan ember korilétted, aki masfajta modon vallalta fel férfi
vagy néi nemét attél, amit masok normalisnak gondoltak?

Mikor tanultad azt, hogy nem csak kétféle nem létezik? Mit szoltal akkor ehhez?
Milyen lehetéséget hordoz az, ha nem csak két egymassal ellentétes nemi identitas létezik?
Szexualis orientacio
Emlékszel, hogy mit tanitottak azzal kapcsolatban, hogy milyen nema emberekre gondolhatsz vaggyal?
Honnan szarmaztak ezek az Uzenetek? Ki tartatta be ezeket a szabalyokat? Ki |épte at a hatarokat?

Volt olyan, amikor megkérdéjelezted azt, hogy csak a masik nem tagjaira gondolhatsz vaggyal? Ha olyan
valakire vagytal, aki veled azonos vagy a megengedettdl eltéré nemda, mit tettél? Ki volt vagy lehetett volna
szbvetségesed?

Milyen kévetkezményeket vartal, és mi tértént?

Hogyan lenne mas, vagy mar most is mas életed, ha nem prébaltak volna arra kényszeriteni, hogy csak
a masik nem képviselGivel létesits nemi kapcsolatot?

A normalitas megkérdéjelezése munkankban

Hozzasegitett ez a beszélgetés ahhoz, hogy elgondolkodj, mit jelent valéjaban a normalitas? Ha igen, mit
jelent ez az tgyfeleiddel végzett munkadban? Sajat magad és masok szamara?

Hogyan buzdit ez a beszélgetés arra, hogy a jelenlétedben Ugyfeleid és munkatarsaid teljességgel fel merjék
vallalni azt, akik valéjaban?

Eszedbe jutott a beszélgetés alapjan valami azzal kapcsolatban, hogy ki szeretnél lenni? Ha igen, hogyan
befolyasolja ez az tgyfeleiddel, munkatarsaiddal és életed egyéb szereplével vald viszonyodat?

Hogyan fogsz munkad soran emlékezni minderre, amit az identitas valtozasarol és korlatozasardl tanultal?
Reynolds 2007
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ii. Sajat tapasztalataink jelentésége a k6z6sségi munkaban
1. Mely élettapasztalataid készitettek fel erre a k6z6sségi munkara?

2. Mely tulajdonsagaid és képességeid azok, amelyek szerinted képessé tesznek ennek a nehéz munkanak
az elvégzésére?

3. Gondolj valakire, akivel egyutt dolgoztal és egy olyan pillanatra, amikor leginkabb ,hasznosnak” érezted
magad:

e Ha ez a személy itt lenne most, mit mondana, mely tulajdonsagaid és képességeid tették lehetéve, hogy
hasznos legyél szamukra?

e Meglepne ez téged?
e Mit mondanal nekik, ha errdl a témardl kezdenétek beszélgetni?
e Szerinted mit jelentene szamukra, ha tudnak, hogy hozzajarultak munkad fenntarthatésagahoz?
4. Mi a munkad végzéséhez sziikséges képességek/tulajdonsagok térténete?
e Az életed mely szerepl6itdl tanultad ezeket a tulajdonsagokat, képességeket?
5. Kik a mentoraid, kik voltak rad hatassal?
o Mit lattak benned?

e Mit jelentene szamukra, ha megtudnak, hogy milyen fontosak voltak vagy még mindig milyen fontosak
szamodra és munkad szamara?

6. Mindig is tisztaban voltal azzal, hogy ezek az emberek, csaladok, kulturalis ismeretek azok, amelyek
képessé tesznek téged a kdzdssegi munkara?

o Milyen kiilonbséget jelent az, ha nem csak az iskolai vagy szakképzésnek, esetleg szuperviziénak tudod
be azt, ami késszé tesz erre a munkara?

7. Mit jelent a munkad
e ateamed szamara,
e a csaladod szamara,
e azoknak a k6zosségeknek, akiket tdmogatsz?

Reynolds 1998, 2009
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